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Projekt a jeho cile

V@) \ctodika Setfeni UZ a Setfeni CK / CA

V@) Hiavni vysledky Setfeni UZ

V@) Hiavni vysledky Setfeni CK / CA
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Statistické setreni UZ, CK CA

Hlavni akté i
= zadavatelem projektu je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

= které ve spolupraci s Ceskym statistickym G  Ffadem definovalo metodiku a poZadavky na
vystupy projektu

= projekt spolecnosti Incoma GfK, s.r.o0. a MindBridge Consulting a.s.
= projekt spolufinancuji fondy Evropské unie a statni rozpodet Ceské republiky
= prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu

Cil projektu

= cilem projektu je zajiSt éni komplexnich statistickych irlformaci 0 ubytovacich zafizenich
(hromadnych i individuélnich) a o CK a CA na uzemi Ceské republiky

Prabéh a faze projektu
= realizace celého projektu v obdobi 2012 — 2014
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Statistickeé Setreni UZ (HUZ & 1UZ)

= Potreba zajistit komplexni pohled na sektor ubytovani v CR

» |ndividualni ubytovani
=  Pomoci CSU s dohledanim max. po¢tu HUZ
= (CSU - kvéten 2014 — revize dat

= Posledni census UZ v r. 2001

= Potreba co nejpresnéjsi metodické definice individualniho UZ (zespoda): Pracovni skupina:
= Komercni ucel
= Pfechodné ubytovani hostlim — dc¢astnikiim CR
= BydliSté vlastnika Ci jeho pfibuznych ¢i znamych, objekt Zivnosti vlastnika, objekt docasné
nevyuzity k bydleni vlastnika, jeho pribuznych ¢i znamych
= ICO
=  optimalni metoda: terénni sbér dat (tazatelé) + korespondencni dotazovani (Program SZ)
= dotazniky schvalené Pracovni skupinou na statistiku
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Statistickeé Setreni UZ (HUZ & 1UZ)

= v CR Setfi CSU: HUZ — min. 5 pokojtl a zarovert min. 10 ldzek (tzv. tvrdy ukazatel)
= Potreba zajistit komplexni pohled na sektor ubytovani v CR

» |ndividualni ubytovani
=  Pomoci CSU s dohledanim max. po¢tu HUZ
= (CSU - kvéten 2014 — revize dat

= Posledni census UZ v r. 2001

= Potreba co nejpresnéjsi metodické definice individualniho UZ (zespoda): Pracovni skupina:
=  Komercni ucel
= Pfechodné ubytovani hostlim — uc¢astniklim CR
= Bydlisté vlastnika Ci jeho pfibuznych ¢i znamych, objekt Zivnosti vlastnika, objekt docasné
nevyuzity k bydleni vlastnika, jeho pribuznych ¢i znamych
=  Minimalni dopliikové sluzby
= ICO

=  optimalni metoda: terénni sbhér dat (tazatelé) + korespondencni dotazovani (Program SZ)
= dotazniky schvalené Pracovni skupinou na statistiku

INCOMA GfK, MindBridge Consulting | STATISTICKE SETRENI UBYTOVACICH ZARIZEN| CESTOVNIHO RUCHU, CESTOVNICH KANCELARI A CESTOVNICH AGENTUR NA UZEMi CR



MINISTERSTVO
PRO MIiSTNi
ROzvOJ CR

EVROPSKA UNIE

EVROPSKY FOND PRO REGIONALN| ROZVOJ ﬁ P 4
SANCE PRO VAS ROZVOJ

INTEGROVANY
OPERACNI

PROGRAM

Statistické setreni UZ zakladni informace

1. faze Setfeni UZ (terénni) 2. faze Setreni UZ (koresponden ¢€ni)
Cil Cil
> Vymezit hromadna a individualni UZ CR v

) e < 0 ) > ziskat komplexn éjSi udaje pfimo od UZ
na uzemi CR za uc€elem vytvoreni databaze + aktualizace databaze U7
UZ jako zdroj pro Sirsi 2. fazi

Metodicky zaklad \ Hlavni vstupni zdroje

» Definice HUZ a IUZ (PS) > databaze vytvo fena v 1. fazi

» HUZ: min. 5 pokoj G a zarove n 10 lazek > osloveny subjekty, které maiji IC
> IUZ: mén é neZ 5 pokoj &1 nebo 10 | Gizek nebo alespon v nazvu ,keywords®
Dotaznik a zjis t'ované udaje: Dotaznik a zjis t'ované udaje:

» Jednoduchy dotaznik — vyplfuje tazatel > dlouha verze — nevykazuji CsuU

> ldentifikacni / lokaliza¢ni udaje UZ i > kratka verze — vykazuji CSU

provozovatele
»> Kategorie UZ a jeho kapacitni charakteristiky
(pokoje, lGZka, mista pro stany/karavany)

- pro zamezeni duplicitniho zjistovani dat

identifikace + ovéreni kategorie UZ, kapacity,
ceny, pocet pracovniku, stravovani (V¢.
kapacity), dalSi sluzby

dlouhda verze - navic: pfAjezdy/pfenocovani hostu
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Statistické setreni UZ
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o v

pocet lUzek
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IUZ

[0;0] 5

pocet pokojll
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Statistické setreni UZ

" g

1 lGzek
SN N

=

17 pokoju, celkem 4

pocet lGzek

5

pocet pokojl

1 pokoj, celkem 3 lUzka
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Duo - Obuy

Valdétejnska Vinarma

Pizzerie a Hotel
€ Poite

@ ' 285 |
A Darkove Zboki -
Hizka Bujarkova

Restaurace Zla

Masarykove
Culerafstvi u Katefiny L
"
Saldiv statek 1 Jana Harracna

Sportovni
Tyre
Yisoug Nér
Autodilng K& V&2

Kavdnova
& centrum Jilemnice r

Dolent
Potranin

@ (-]

g Eva Malicka

& 1 £

4] 4 -

s P

Hestaurace U Stadionu &

W a

0 & Odevy Zuzana Krejei

3 Miroslay ‘s . 'Nabyteklu Tuzii S.ro
S Matoudek - slutby @

Elektromatary-pfevijeni Ke Shan a

A Prodej = Stadion,

e Teatt

Ceska posta Jlemmice

-
206 |
LyZarsks

Ovoce - Zelening

Havel Josel
Koznar Design

Gymnazium a
505 Jilemnice

Goma Jilemnice S.r.o

Potraviny, Jilemnice
e
5
=
o
Jana Buchara Jana Buchara

=

®
‘_BF
D



MINISTERSTVO

*
7 a "; EVROPSKA UNIE ) J ]
PN £VROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ e e PRO MISTNI
SANCE PRO VAS ROZVOJ ROzVOJ CR

INTEGROVANY
OPERACNI

PROGRAM

ne vzdy snadny pristup k adajliim

,...dobry den prominte mi ale razitko ministerstva si
dnes umi poridit kazdy pokud chcete informace tykajici
se mého ubytovaciho zarizeni poslete ke mné vaseho
pracovnika schiizka moznad po telefonické dohodé na tel.
723D berte to Fe v teto dobé v tomto stdté

pozaduji okamzitou telefonickou ovérenost na
registrovanem telefonnim cisle spravniho uradu a
odznak cislem (Cislo)zaméstnance adekvdtniho k
primemu kontaktu ci jednani Vasim jménem!”

(3
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Statistické setreni UZ

BV _LZ
ID_dk Typ_poznamka Pivod z3z Typ_dotaz ID_zaena Nazev LE_old PSC UZ od Obec_UZ old Cast_obce UZ old Ulice UZ_old CO_LF _old

1UZmalc K 7306 CHATS HORMI PENA, 37831 Horni Péna Horni Péna

2 UZma IE [l K 7397 REKREACNIZARIZEN] HORNMI PENA 37831 Horni Péna rybnik Dfevo 171

IUZmAIE Csu K 7398 CHATOVA OSADA NA OSICE 37833 Mova Bystfice  KESter 3

4 UZma g Csu k7399 HORSKY DOMOV 51401 Benecko Srépanicka Lhota 40

5 UZma It Csuy K 7400 HOTEL ROUDMNA 30100 Plzef Severni PFedm & Mz Roudné ap0 13

B UZma IE CsU K 7401 PEMNSION U JAKUBA - CHATKY 33041 Utery Vidiin E2

7 51CsU sy K 7499 HOTEL SANTIN| RESIDEMCE 11800 Praha Mala Strana Merudova 211 14

251050 [l K 7500 FUSION HOTEL 11000 Praha Move M ésto Panskd 1308 9

g 51CsU CsU K 7501 HOTEL ASSENZIC 12000 Praha Mow & M ésto Werzigova 1870 3
10 S1CsU CsU K 7502 UBYTOVAL | ZaRZENT C HMELMICE 13000 Praha Fitkov Machmelnici 1957 9
11 51¢sU sy K 7503 HOTEL COLUMBGC 13000 Praha Fitkov Militova 488 15
12 51CsU fctl] K 7504 HOSTEL OLET 13000 Praha Tidkov Haviitkovo ndmés 300 10
13 20131231 CsU D10750 PENSION HELENA 14700 Praha Podoli W rovinach 605 38
14 20151231 CsU D10751 PENSION CORS 14700 Praha Branik Ve studeném 72 &=
15 20121231 CsU D10752 PENZION KOPRIVA 14300 Praha Komofany ZaddiEtém 2200 26
16 20131231 Csu D10753 HOTELOWY DUM RADOTIN 15300 Praha Radotin Vraska 1165 2
17 20121231 sy D10754 PEMSION PRAHATEL 16900 Praha Sriefovice Mad hradnim vodc 11 29
18 20160101 CSU D10755 PEMSION OTO PLUS 16400 Praha Piedni Kopanina K Padesxniku 10
19 20131231 sy D10756 HOSTEL KOTVA 17000 Praha HoleSovice Varhulik ove 134 12
20 20141231 CSU D10757 REKREACNISTREDISKO PANDA 18200 Praha Kobylisy Tieboradicka 1783 B
21 20121231 sy D10758 41 HOTEL 18000 Praha Libef Sokolovska 530 210
22 20131231 fctl] D10759 PENSION SUNSHINE 19000 Praha Libef Drahobejlova 1058 17
23 20141231 CsU D10760 PENSION MALESICE 10800 Praha Malesice Pofernicka 524 g4
24 20140101 CsU D10761 TOURIST HOTEL 10900 Praha Dolni Mécholupy MNa paloudku 223 11
25 20161231 Csuy D10762 PENZION MA JABLOMOVE 10600 Praha Z2héhiice lablofiova 1714 80
26 S1CsU Csu K 7505 RESIDEMCE MALOSTRAMSKA 11800 Praha MalaStrana Malostranske nam 38 24
27 51CsU CsU K 7506 HOTEL NOIR 12000 Praha Mow & M ésto Legerova 1816 35
28 51CsU CSU K 7507 HOTEL RESIDENCE TABOR 13000 Praha Fitkov Taboritska 450 4
29 510U sy K 7508 HOSTEL CORTMA 15000 Praha Smichov Arbesovo namésti 258 6
30 S1CSU CsU K 7500 ZAMECKY HOTEL CTENICE 19017 Praha Vinof Bohdanefskd 259
31 20131231 Csu 010763 PENZION RODOS 12300 Praha Horri Pofernice Nachodska 756 90
32 20130101 Csu D10764 TURISTICKA UBYTOVNA HUBERT 25601 Benssov Radikovice B
33 20121231 CsU D10765 PENSION KRECEK 25601 Bensiow Beneto ViaSimska 247
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Dotaznik a zjistované udaje: T
= jdentifikace + ovéreni kategorie u
UZ, kapacity, ceny, pocet
pracovnikd, stravovani (vc.
kapacity), dalsi sluzby

= dlouha verze - navic:
prijezdy/prenocovdni hostu

maiji IC

nebo alespon v nazvu , keywords”

19 909

CAMP
KEMP
HOSTEL
HOTEL

\

KOLEJ = RESORT
MOTEL = UBYTOVNA

.
‘e
\_ )
= PENSION
= PENZION
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Pocty subjektt

g

UZ N=19,909

pocet obesilanych UZ

N=12.210
dorugili dotaznik
N=22,436 N=11.025
e _—_7’; o '
pztivfgzgt;?;eeni A - UZ deklarujicich
' aktivitu
N=12.032 Huz
& N=18.464
— N=6.389 |uz

celkovy pocet
zjisténych UZ ™~

N=43 nezatfidéno

INCOMA GfK, MindBridge Consulting | STATISTICKE SETRENI UBYTOVACICH ZARIZENI CESTOVNIHO RUCHU, CESTOVNICH KANCELARI A CESTOVNICH AGENTUR NA UZEMi CR



INTEGROVANY MBI £VROPSKA UNIE MINISTERSTVO
I OPERACNI " EVROPSKY FOND PRO REGIONALN| ROZVOJ e <~ | PRO MISTNI
PROGRAM : SANCE PRO VAS ROZV0J ROzvOJ CR

V@) Hiavni vysledky Setfeni UZ
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INTEGROVANY .
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALN| ROZVOJ d -~
SANCE PRO VAS ROZVOJ

PROGRAM

CELKOVE ZJISTENI KAPACIT

CELKEM Z toho NEJVICE / NEJMENE (dle kraje / kategorie)

Pocet zjisténych UZ 18.464 = Jiho éesky (14 %) vs. Pardubicky, Zlinsky (4 %)
(bez ohledu na aktivitu subjektu) ' = Penzion (23 %)

= Praha (18 %) vs. Pardubicky, Vysocina (4 %)

Pocet pokoju 267.020 = Hotel / motel / botel 3* (19 %)

= Praha (15 %) vs. Pardubicky, Vysocina (4 %)
= Hotel / motel / botel 3*, Penzion (po 17 %)

Podet ltzek 698.756

Mista pro stany
a karavany

Jiho €esky (23 %), StiedocCesky (12 %),

72.631 Jihomoravsky (11 %) — hl. kolem Fek

= Praha (38) vs. Jihocesky, Liberecky (11)

@ pocet pokoju 15 - Hotel 5* (115)

= Praha (84) vs. Jihocesky (31)

@ pocet l0zek 38 - Hotel 5* (226)

= Karlovarsky (2,1)/ Liberecky, Pardubicky (3,0)

@ pocet luzek / pokoj 2,6 = Hotel 5* (2,0) vs. chatova osada (3,6)
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OPERAENI EVROPSKY FOND PRO REGIONALN ROZV0J d - PRO MISTNI
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ ROzVOJ CR

STRUKTURA HUZ vs. IUZ (podle jednotlivych ukazatelt)
Pocty UZ

Pocty pokoijti Pocty luzek

-

Uz Uz
8% 9%

N=18.421 UZ
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REGIONALNI ROZDILY V ROZMISTENI HUZ vs. IUZ (% podil na poctu UZ)

Liberecky/knaj

Ustecky kraj
Kralovéhradecky kraj

Karlovarsky/kraj

Hlavni méstoPraha M‘oravskoslezsky kraj

Pardubicky/kraj

Stredocesky kraj

VA S SANE

Jhomerevsky krej

Jihedesly ey

JihoCesky
kraj 3x vice

,malo”

POMERHUZ/1UZ

Zlinsky kraj

KRAJ

Praha

Zlinsky
Kralovéhradecky
Stfedocesky
Moravskoslezsky
Ustecky
Liberecky
Pardubicky
Karlovarsky
Vysoc€ina
Olomoucky
Plzerisky
Jihomoravsky
JihoCesky

Uz
22
29
30
31
31
33
34
35
35
37
37
38
41
42

N=18.421 UZ, bez nezatfidénych
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MINISTERSTVO
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ROZVOJ CR

EVROPSKA UNIE

INTEGROVANY )
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALN| ROZVOJ d -
SANCE PRO VAS ROZVOJ

PROGRAM

STRUKTURA HUZ (podle jednotlivych ukazateld)

Kategorie (/] /]
penzion pocet | pocCet
pokoju| ltzek
Hotel 5* 115 | 226
Hotel 4* 58 117
Hotel 3* 32 73
_ Hotel 2* 26 64
Pocet pokoju 23 Hotel 1* 21 54
Hotel garni| 23 58
Penzion 10 27
Kemp 19 66
Podet lUzek 25 Ch.osada | 21 75
T.ubytovna| 16 50
Ost. HUZ 20 56
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Napf. RS/RZ (cca 15%),
m Hotel 5* m Hotel 4* ® Hotel 3* horské chaty / boudy
Hotel 2* Hotel * Hotel garni ﬁﬂ?&ﬂiﬁ%
m Penzion m Kemp m Chatovéa osada zafizeni(13%), DM a VS

® Turisticka ubytovna = Ostatni HUZ (maximalni disponibilni fond)

koleje(7%), ad.

N=12.032 HUZ
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MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

EVROPSKA UNIE )
EVROPSKY FOND PRO REGIONALN| ROZVOJ q -~
SANCE PRO VAS ROZVOJ

INTEGROVANY
OPERACNI

PROGRAM

STRUKTURA IUZ (podle jednotlivych ukazateld)

] ]
Kategorie = pocCet pocet
Pocet UZ 12 1 13 pokoju | luzek
Uz 3 10
HUZ
nespln. 4 14
Pocet pokojtl 9 1 12 kapacitu
Pokoje v
RD 3 7
:ygrtmén 2 !
Poget lizek 9 1 10 CF;]
ata, 3 3
chalupa
0% 20% 40% 60% 80% 1009 Statek, 3 9
farma
m HUZ nespliujici kapacitu ® Pokoje v RD Ostatni lUZ 3 8
= Byt, apartman Chata, chalupa
Statek, farma Ostatni IUZ
N=6.389 IUZ
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REGIONALNI STRUKTURA UZ (podle kraji, absolutni hodnoty)

uz
pocet %
CR 18 464 100,0
Jiho €éesky

CR / kraj

Liberecky kraj

Kralovéhradecky
Liberecky
Hlavniimesto,Praha Moravskoslezskyikraj \] I homoraVSky 1 748 9,5

‘ Ustechydkraj

Kralovehradecky: kraj

Perdulbicky
Stredocesky kraj ©lomolcky 2

Stfedocesky 1 582 8,6
HI. m. Praha 1237 6,7
Plzensky 1153 6,2
(E—— Moravskoslezsky 1118 6,1
R Ustecky 970 5,3
= Olomoucky 941 51
m e Karlovarsky 936 5,1

Kraj Vysocina 903 4,9
Zlinsky 829 4,5

Pardubicky 813 4,4

Rlzensky/kraj Viosals
Viysecine

Jihocesky kraj
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REGIONALNI STRUKTURA UZ (podle krajd, relativni po&ty na 100 km?)

. . uz
Uzemi na 100 km?
CR 23

Hlavni m ésto Praha

Liberecky kraj

Liberecky kraj

Kralovéhradecky: kraj

Kralovéhradecky kraj

[H] | l Moravskeslezsky/kraj KarmV&rSky kraJ
i Y Jihogesky kraj

Stireclotesky krej

Jihomoravsky kraj
" Dl b Zlinsky kraj

Plzeitsky kre)

\Wsecinal
Moravskoslezsky kraj
L2 el Ustecky kraj

P Pardubicky kraj

MneBesiy bz Jihemoravsky/kraj

Olomoucky kraj
Plzensky kraj
StfedoCesky kraj
Kraj Vysocina

28
26
24
21
21
18
18
18
15
14
13
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REGIONALNi STRUKTURA LUZEK (podle kraji, absolutni hodnoty)

, ) lazka
Uzemi

pocet %
CR 698 756 100,0

Hlavni m ésto Praha 104 040
libereckyknaj

JihoCesky kraj 79 289

Ustecky ke ‘
[Keellovehradieesy

Kralovéhradecky kraj 60 297 8,6

S H o L.iberecky kra,j | 59 661 8,5
iisdoBasl) s Jihomoravsky kraj 57 275 8,2

S StfedocCesky kraj 56 105 8,0
L Moravskoslezsky kraj 44 768 6,4

Teesl o] _ Plzensky kraj 39104 5,6

| f‘ﬁ?%i;:roc” Karlovarsky kraj 38 661 5,5

_1§§§§§ Ustecky kraj 32 897 4,7

B Zlinsky kraj 32804 4,7

Olomoucky kraj 31598 4,5

Kraj Vysocina 31145 4,5

Pardubicky kraj 31112 4,5
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MINISTERSTVO
PRO MISTNI
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EVROPSKA UNIE

INTEGROVANY )
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALN| ROZVOJ e -~
SANCE PRO VAS ROZVOJ

PROGRAM

MISTA PRO STANY A KARAVANY (podle krajd, absolutni hodnoty)

Uzemi stany / karav.
pocet %
CR 72631 100,0
= Jiho éesky kraj
S StfedocCesky kraj
S v, - Jihomoravsky kraj
Hlavn@praha 4 | ; o % Plzensky kraj 6 724 9,3
e L e e LN 'y Krélovéhradecky kraj 5761 7,9
S - - Liberecky kraj 5197 7,2
o Aty boe] Kraj Vysodina 3721 51
g e etz ‘ " Zlinsky kraj 3601 5,0
f\SBTS’f”iE%mT“YY Moravskoslezsky kraj 3 468 4,8
i E1Z§§§ Ustecky kraj 3038 4,2
Pardubicky kraj 2478 34
Karlovarsky kraj 2160 3,0
Pocet mist pro stany a karavany, ktery je k dispozici s Olomoucky kraj 1452 2,0
pro cestovni ruch k 31.8. 2012. _Hlavni mésto Praha 1190 1,6
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ROZVOJ CR

EVROPSKA UNIE

EVROPSKY FOND PRO REGIONALN| ROZVOJ &.}’

SANCE PRO VAS ROZVOJ

INTEGROVANY
OPERACNI

PROGRAM

STRUKTURA HUZ vs. 1UZ
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R : (/ @ Hotel 5
e @ Chatovd esada

@ Kemp

Byty, apartmany
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Sumava, . 'w";:l 4 Ditasné pronalimant byty

@ Pronajimany objekt 2, bydh
@ Iz
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INTEGROVANY EVROPSKA UNIE ) MINISTERSTVO
I OPERAENI EVROPSKY FOND PRO REGIONALN ROZV0J d - PRO MISTNI
PROGRAM SANCE PRO VA3 ROZVOJ ROzVOJ CR

MISTA PRO STANY A KARAVANY (podle krajd, relativni po&ty na 100 km?)

Liberecky, kraj

B UStechylkial

Kialoyehradeckylkial

Rlayni meéstosRrahal , mekodend e
B Raidibickylkiaj o iy

Stredoceskylkia

Rlzenskylkiaj ) ,
\Vysecina Zlinekvikra
inskylkiaj

Nihemoerayvskylkialj

Jihocesky: kraj

RELATIVNi POCTY -

STANY,KARAVANY/100km?
<40

<70

W <150

W <200

W <300

. p stany / karav.
na 100 km?2

Uzemi

JihoCesky kraj

Liberecky kraj

Kralovéhradecky kraj 121
Jihomoravsky kraj 114
Zlinsky kraj 91
Plzensky kraj 89
StfedocCesky kraj 81
Karlovarsky kraj 65
Moravskoslezsky kraj 64
Ustecky kraj 57
Pardubicky kraj 55
Kraj Vysocina 55
Olomoucky kraj 28
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POCET PRACOVNIKU (podle typu UZ, primérny pocet podle kategorie UZ)

@

69.357 pracovnik u

v 7.590 UZ znamena

9 pracovnik a/ UZ

84

) oo
Hotel 4*

Hotel 3*
Ostatni HUZ
Uz Hotel 2* @ HUZ 11
7%
Hotel * § . y
] Soucet aktudlniho poctu
Chatova osada zaméstnancd, poctu
Hotel garni pracujicich majitel( firmy a
) spolupracujicich ¢len(
Penzion domacnosti, pro které je
Kemp prace ve firmé hlavni

ekonomickou ¢innosti.

HUZ, nespln. kapacitu
Turisticka ubytovna
Byt, apartman

Pokoje v RD

HUZ
93%

N=7.590 UZ, aktivni v roce 2012 (ktefi uvedli pracovniky)

INCOMA GfK, MindBridge Consulting | STATISTICKE SETRENI UBYTOVACICH ZARIZENI CESTOVNIHO RUCHU, CESTOVNICH KANCELARI A CESTOVNICH AGENTUR NA UZEMi CR



MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

EVROPSKA UNIE

INTEGROVANY .
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALN| ROZVOJ d -~
SANCE PRO VAS ROZVOJ

PROGRAM

PRUMERNA DOSAZENA CENA POKOIJE (bez stravy, bez DPH)

TOTAL 566 K & 1.038 K &
HUZ 586 K&

Karlovarsky 765 Ké
Jihomoravsky 560 K€

Liberecky 463 Ké
Olomoucky 456 Ké

Uz 520 K€

Hotel 5*
Hotel 4* 1 346 K&
Hotel 3* 773 Ké
Hotel garni 746 K¢
Chata, chalupa 722 Ké
Byt, apartman
Statek, farma
Penzion
HUZ, nespli. kapacitu

Liberecky ke

e
lial

Karl ky knaj
Sl iEl Flavni mestoRraha

Randubickyakialj

Hotel 2* ’ Stiedoceskylkiaj ; -
Chatova osada RS s
Pokoje v RD
Ostatni HUZ Ioect be] Momrnsial ke
Hotel * EEHE\EJE%JE
Ostatni 1UZ 2
Turisticka ubytovna CRE
Kemp N=10.054 UZ, aktivni v roce 2012 (ktei uvedli cenu)
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INTEGROVANY EVROPSKA UNIE =
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALN| ROZVOJ d -~
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PROGRAM

STRAVOVACI ZARIZENI PRITOMNA V UZ (podle typu UZ)

65
67

Restaurace
Jidelna

Bar

= TOTAL

m HUZ
m|UZ

Kavarna

Vinarna

Pivnice

2 Rychlé obcerstveni, kuchyrika,
Klub 2 terasa / zahradka / gril, salonek.

Jiné 8
14
N=5.555 UZ, aktivni v roce 2012 (ktera nabizeji stravovani); %
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KAPACITA STRAVOVACICH ZARIZENI (@ poget mist u stolu podle typu UZ)

65

Restaurace 67

Jidelna

Klub

= TOTAL
m HUZ
m|UZ

Vinarna

Pivnice

Kavarna

Bar

N=5.555 UZ, aktivni v roce 2012 (ktera nabizeji stravovani)
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PROGRAM

ODBYTOVA PLOCHA STRAVOVACICH ZARIZENI (@ plocha podle typu UZ)

Restaurace

Klub

99
Jidelna

105

Kavarna

Vinarna

69
Pivnice 70
63

69

Bar 70

123
127

119
123

= TOTAL
m HUZ
m|UZ

N=5.555 UZ, aktivni v roce 2012 (ktera nabizeji stravovani); m2
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DALSI SLUZBY NABIZENE HOSTUM (podle typu UZ)

53

Parkovisté, garaz 59

Sportovni vyziti
Kongresy, seminare

Prani, zehleni
TOTAL

m HUZ

m|UZ

Bazén

Solarium, sauna
Sménarna

Jiné sluzby

Zadné dalsi sluzby .
N=11.025 UZ, aktivni v roce 2012; %
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OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALN| ROZVOJ e -~
SANCE PRO VAS ROZVOJ

PROGRAM

PRIJEZDY A PRENOCOVANI HOSTU (podle zemi)

Celkem ve sledovanych UZ 14,7 mil. pfijezdG a 42,5 mil. pfenocovani .
@ delka pobytu 2,9 noci .

PRIJEZDY
Némecko
Rusko
Ceska Slovensko
republika Zahrani¢i A
49% 51% Polsko

Italie

Spojené kralovstvi
Francie

Rakousko
Spanélsko
Nizozemsko

[HEN
PR RPNMNNWWWW Y o

PRENOCOVANI %
Némecko

Rusko

Italie

USA

Slovensko
Spojené kralovstvi
Polsko

Francie
Nizozemsko
Spanélsko
Ukrajina

[HEN
PP NNNMNNNNODN O

N=12.183 UZ, o nichZ je znama informace o vyuZziti kapacit
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EVROPSKA UNIE

INTEGROVANY )
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SANCE PRO VAS ROZVOJ
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PRIJEZDY HOSTU (podle typu a kategorie UZ) KAM?

45
0 . . o
87 % Celkem Domaci Zahraniéni
31 CCRONN HUz | 979% | 96% | 99% |
28
2 Uz 3% 4 % 1%
17 15
1
9 10 : 12
1 2 12 3 3 1
>+ 5 E 5 2 g 2 3 A
s T 3T = s g 3 s I 0=
o o o 3 o X o =4 -
I I I > o \g g =
-lq—'l) 8 \(C 4(7')
£ g S ©
O 0
@ pocet prijezdd do 1 UZ dané 5
kategorie béhem roku 2012: =

19.069 | 7.730 | 2.966 | 1.227 435 1.677 470 509 642 118

N=12.183 UZ, o nichZ je znama informace o vyuZziti kapacit
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PROGRAM

PRIJEZDY

CELKEM

26%

PRENOCOVANI

CELKEM

19% II 19%
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MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

P
a«

PRIJEZDY A PRENOCOVANI HOSTU (podle kvartalti roku 2012)

20 m3Q wm4Q

DOMACI

19% II 19%
'25%

m1Q

ZAHRANICNI
18%

27%

/
/
/
/ DOMACI ZAHRANICNI
I
16% 19% 19%
| | |
\
\
\
\
\\
0
23% 27%
32%

\

N=12.183 UZ, o nichZ je znama informace o vyuZziti kapacit
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PROGRAM SANCE PRO VA3 ROZVOJ ROzVOJ CR

PRIJEZDY HOSTU (podle krajt) KAM?

CELKEM

ZAHRANI GNi

Liberselqf ke

Uberecks) lrej

KrzllewEnradeds) [wa)]

Ustiecly

llaVii mestosfziahel

Stiedocestylkiall

b}

Kanlovarskyiknalj

lallaigi mestofziaiel

Sticaosesiylial

Peardubicky

Ollomoudl el

Plzeitelky krej

Wysotine

Niheeeskylkiall

Jhemorersl (el

PRENRSRY NG )
Jinoceskylkial SIS morYSRyIKRa] u ;%gé
Celkem Domaci ahrani €ni

R Praha 39 % 11 % m
Jihomoravsky 8 % 11 % 5%
‘o Jihocesky 7 % 11 % 4 %
DOMACI Kralovéhradecky 6 % 10 % 3%
o Karlovarsky 6 % 4% 7 %
st . Stredocesky 5 % 8 % 3%
e Pyt S Liberecky 5% 8 % 2%
e Moravskoslezsky 4% 7% 2%
Plzensky 4 % 5% 3%
: B Zlinsky 4 % 6 % 1%
Y Olomoucky 3% 5 % 1%
o Vysocina 3% 5% 1%
mi Ustecky 3% 4 % 2 %
N=12.183 UZ, o nichz je znama informace o vyuZiti kapacit Pardubicky 2% 4 % 1%
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STRUKTURA HUZ vs. 1UZ

e HUZ
o UZ
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STRUKTURA HUZ vs. 1UZ
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V@) Hiavni vysledky Setfeni CK / CA
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Setifeni CK a CA — zakladni informace

1. faze Setreni CK/ CA 2. faze Setreni CK / CA

Cil Cil

" Zmapovat cely sektor aktivnich — CKI/CA, = ziskat komplexn &j$i udaje o sektoru
zejména CA, o které nebyly spolehlivé CK/CA opét pfimo od provozovateld

statistické informace
- Eliminace neaktivnich subjektu
- od CA oddélit pravodce
(aktivni, neaktivni)

= aktualizace databaze CK/CA

Hlavni vstupni zdroje Hlavni vstupni zdroje

= databaze aktivnich CK MMR CR = databaze vytvo Fena v 1. fazi

= RES CR (pfedevsim pro vymezeni CA) = oslovovany subjekty aktivni podle 1. faze
kédy CZ-NACE 79.1 (hl. i vedl. &innost), ,keywords* Setfeni + odmitnuvsi v 1. fazi soucinnost
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Setifeni CK a CA — zakladni informace

= v CR unikatni situace — cca 2 050 aktivhich CK a CA , z toho: 940 CK a 1 110 CA
(9/2013)

= tzn. na 100 tis. obyvatel: 20 CK a CA, resp. 9 CK a 11 CA

= od r. 2005, kdy zrusil CSU pravidelné roéni Setfeni CK, neni tato oblast statisticky
podchycena

= CA - puUvodné vazana zivnost je od r. 2008 Zivnosti volnou
= navic info o subjektu - jen pfi vzniku, ne jiz pfi zaniku (téZké sledovat)

= vyznam ploSného Setfeni CK a CA: potifeba aktualnich a prfedevsim komplexnich
statistickych informaci o sektoru organizovaného CR (véetné CA)

= optimalni metoda: koresponden ¢éni dotazovani
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Il. Setfeni CK aCA (@

1. FAZE (2012): — krétky dotaznik pro CK i CA
Ucel — vymezeni sektoru CK a CA, eliminace neaktivhich CA a pruvodcu
Hlavni vystupy Set Feni:

po ¢et pojist énych CK a po ¢et aktivnich CA  po ¢éet provozoven
zaméreni (incoming, outgoing, domaci CR)  poskytované slu Zby

druhy turistiky (poznavaci, pobytova atd.)
2. FAZE (2013): 2 podrobné;jsi statistické dotazniky: a) pro CK, b) pro CA
— cilené dotazovani
Ugel — aktualni data o CK + nova data o segmentu CA — @m’ informace @
Hlavni vystupy Set reni:
po ¢et klient d/zéjezd u typ klientely (mladi, rodiny sd é&tmi....)
struktura vyjezd ddle zemi  p Fijezd d dle narodnosti trzby z CR

U CK navic: podil trzeb za vlastni zajezdy, pojis  tovna proti Upadku

INCOMA GfK, MindBridge Consulting | STATISTICKE SETRENI UBYTOVACICH ZARIZENI CESTOVNIHO RUCHU, CESTOVNICH KANCELARI A CESTOVNICH AGENTUR NA UZEMi CR



MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

EVROPSKA UNIE

INTEGROVANY )
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALN| ROZVOJ d -
SANCE PRO VAS ROZVOJ

PROGRAM

Prehled vyslednych poctl subjektt

ck/caA @B

N=2.802
dorucili dotaznik

N=6,406 N=1.922

obesilanych = —— ~  CK/CAdeKlarujicich
subjektd aktivitu
\ N=2.909 ~_
- CKI/CA V¢. ~
L odmitnuvsich N=882 N=1.040

CK CA
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Statistické setreni CK CA

vychozi

databaze

Porcis_¢ ID_dotaz
36 CK 12
456 CK 120
3554 CK 1200
3639 CK 1201
3257 CK 1202
2013 CK 1203
3760 CK 1204
834 CK 1206
3508 CK 1208
3298 CK 1209
315 CK 121
2814 CK 1210
2581 CK 1212
630 CK 1213
2575 CK 1215
783 CK 1218
2026 CK 1218
316 CK 122
875 CK 1220
325 CK 1223
3161 CK 1226
2597 CK 1229
78 CK 123
2591 CK 1232
3242 CK 1233
2769 CK 1234
2571 CK 1236
2576 CK 1239
214 CK 124
2054 CK 1240
2072 CK 1242
3572 CK 1243
2800 CK 1244
3383 CK 1247

Firma

aktualizace
rozsireni

Mesto Cast obce

MINISTERSTVO
PRO MIiSTNi
ROzvOJ CR

Ros. Brs.r.c. Bruntal Palackého nam. 15
Venus Trade And Tours, spol. Praha le€na 508
Marie Naumovska - Marie N Krnov Opavska 51
Hana Reehova - Aurea Tour  Kolin Ma LouZi 268
CA Almissa Praha Modiany Pisek 2075
CA Ing. Iveta Neumanova Liberec Liberec - Staré Mésto Rumunska 1224
CATrend Breclav 17. listopadu 3255
Megr. Robert Lejsek Hofice B. Némcové 1838
Ing. Vaclav Kremer Praha Na Basté sv. Tomase 229
Marta Sukova, Agentura Smai Praha Liben Na Truhlarce 2074
CK Pradéd Inter Zabfeh Valova 2
Halotour s.r.o. Zlin Zeveovska 4078
Agatha - Cestovni agentura  Cesky Krumlow Slupenec Slupenec 18
Wicomt, spol.s r.o. Praha Milady Hordkové 499
Eva Sucha&nkova, cestovni age Sumperk Radnicni 344
CK Irena Velan Praha Nusle Svatoslavova 280
Alena Kyselova Karlowy Vary Drahovice wychodni 480
Marian Klabnik - Mlk Tours Frydlant nad Ostravici Husova 409
Jana Mlfochova Prostéjov Tylova 1789
Czech - Tour s.r.o. Praha Plegivecka 3112
Virtour s.r.o. Bilovice nad Svitavou 7a Skolkou 677
V-Tour 5.r.0. Brno Stranice Udalni 549
Propago spal. s r.o. Hodonin Komenského 798
Gl Travel Company s.r.o. leviSovice Jezdecka 346
Polarex spol. s r.o. (Company Praha smichow Ma Vaclavce 35
Cestovni agentura Jn Turistik Plzen Lochotin Paod wyhlidkou 18
CA Prima Plzen Bolevec K Plzenci 1827
Ing. Galina Reznikovowva, CAC Karlovy Vary Marianska 318
Ing. Eva Hofejsi - CK Geotouri Ceské Bud&jovice Zitkova 12
Avion - Panorama, 5.r.o. Praha Krc Budéjovicka 2056
Klara Bohackova - Interboher Hluboka nad Vitavou Pod Kaninem 1051
Jifi Tuza Pfibor Jihlavska 543
Estec, s.r.o. Praha Branik Jilska 1155
Horizons Conference & Incen Praha Béchovice Podnikatelska 539

66
21

20

62
25
37
15

24

57

96

792 01
12000
79401
28002
143 00
460 14
590 02
508 01
118 00
18000
78901
76001
38101
17000
787 01
14000
360 20
73911
796 01
143 00
664 01
602 00
59501
67153
15000
301 66
32300
36001
37122
140 00
37341
742 58
142 00
190 00

Status
0057567 Dotaznik
1704941 Dotaznik
4956566 Dotaznik
6560526 Dotaznik
6642759 Dotaznik
6725361 Dotaznik
6755161 Dotaznik
7277157 Dotaznik
1493618 Dotaznik
1607121 Dotaznik
1808181 Dotaznik
2556131 Dotaznik
4500697 Dotaznik
48035449 Dotaznik
4843507 Dotaznik
65492124 Dotaznik
6556239 Dotaznik
1810599 Dotaznik
6583673 Dotaznik
1589140 Dotaznik
25543749 Dotaznik
2622233 Dotaznik
1817768 Dotaznik
2738888 Dotaznik
4119533 Dotaznik
4329625 Dotaznik
4465503 Dotaznik
6264803 Dotaznik
1831579 Dotaznik
6399221 Dotaznik
6593292 Dotaznik
7593264 Dotaznik
15839059 Dotaznik
2583371 Dotaznik

Ano
Ano
Anc
Ano
Anc

Ano
Ano

Ano
Anc

Anoc

Anc

Anoc
Ano

Anoc
Ano
Ano
Anoc
Ano

Anoc
Ano
Anc
Anoc
Ano

Ano
Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano
Ano

Ano

Ano

Aktivni Preruse Preruse Ne_jiny
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ana
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
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Statistické setreni CK CA — metodika, pocty

Metodika Set Feni

= tato faze probihala metodou koresponden ¢éniho dotazovani provozovatel(

= v ramci Programu statistickych zjistovani na rok 2012

= s koresponden €énimiurgencemi a kaskadou doSet fovani (e-mail =» telefon = osobni navstéva)
= zjiStovani udaji v rozsahu dle dotaznikua schvalenych PS na statistiku

Pocty subjekt G

= celkem vybrano 6.406 subjektd

= celkem 3.299 subjektd se vénovalo aktivitAm spojenym s CR
= dotaznik ziskan od 1.719 subjektu

Odmitli
195
6 %
Dotaznik Neprovozovali CK/CA + nesl'tedtUi[
samostaine
Lol 1.375 CKICA: 10
52 % 42 % <1 %

prezentované vysledky zahrnuji subjekty, které vyka  zaly Udaje ve 2. fazi Set feni.
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STRUKTURA CK vs. CA (podle poétli subjektt)

CELKEM CA
1.719 881

Pravni subjekt, ktery je na
zaklad é koncese opravn én
organizovat, nabizet a
prodavat zajezdy . Musi mit
sjednané pojisténi zaruky pro CK
pFipad upadku CK, nebo byt
jinak pro tento pfipad zajistén, 49%
alespon v rozsahu stanoveném
zakonem 159/1999 Sb. ve znéni
pozdéjSich predpist. Cestovni
smlouva musi byt uzaviena
pouze mezi CK a zakaznikem.

Pravni subjekt, ktery je opravnén
na zaklad é ohlaSeni volné
zivnosti provozovat ¢innost v
CA | rozsahu uvedenémyv § 2 odst. 2
pism. a) az d), zakona €.
51% 159/1999 Sb. ve znéni p.
predpisu, nesmi produkovat
zajezd, pouze zprost Fedkovavat
prodej zajezdl pro CK nebo
nabizet jen dopl nkové sluzby .

N=1.719 aktivni subjekty CK/CA
v roce 2012, které vykazaly data

INCOMA GfK, MindBridge Consulting | STATISTICKE SETRENI UBYTOVACICH ZARIZENI CESTOVNIHO RUCHU, CESTOVNICH KANCELARI A CESTOVNICH AGENTUR NA UZEMi CR



INTEGROVANY EVROPSKA UNIE ) MINISTERSTVO
I OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALN| ROZVOJ e - PRO MISTNI
PROGRAM SANCE PRO VA3 ROZVOJ ROzVOJ CR

Setfeni CK a CA - regionalni struktura dle sidla

. . : CK/CA
Liberecky kraj Uzem I (kraj)
pocet %
Kralovehradecky kraj CR 1 719 100’0

Karlovarsky kraj

Praha
Jihomoravsky

Pardubicky kraj
Scdofisely boe]

Olomoucky kraj

Plzensky kraj

StfedocCesky

Moravskoslezsky
GKEACELKOVY JihOéeSky 94 55

= EE Ustecky 82 4.8

o Olomoucky 70 4.1

_ Zlinsky 69 4,0

Plzefisky 64 3.7

Karlovarsky 60 3.5

Kralovéhradecky 57 33

Pardubicky 53 31

Kraj Vyso&ina 48 28

N=1.719 aktivni subjekty CK/CA Liberecky 45 2,6

v roce 2012, které vykazaly data
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Setfeni CK a CA: CK - pocet osob dle krajd

PODLE SIDLA . Podle Podle
Uzemi (kraj) sidla provozoven

% %
Praha

Kiloeniade chylkial

Jihomoravsky

[Moaskosiezskylkia)

Pardubicky kraj

e S Moravskoslezsky 4,7 2,9
J StfedocCesky 4,1 3,0
S e Kralovéhradecky 2,7 2,7

CK-POCET
0SOB

=l Gm Plzerisky 2,6 1,5

PODLE PROVOZOVEN Olomoucky 20 20
JihoCesky 1,9 1,8

Zlinsky 1,4 1,5

L Ustecky 1,4 1,3

' Liberecky 1,3 1,1

Kraj Vysocina 1,1 1,0

Pardubicky 1,1 0,6

g pocer Karlovarsky 0,9 0,9

_ Vice kraju 37,5

N=829 aktivni subjekty CK < 5000 Bez provozoven 1.9

v roce 2012, které vykazaly data
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Setfeni CK a CA (struktura subjektt dle prevazujiciho druhu CR a typu zajezdu, %)

DRUH CR ZAJEZDY

Kombinace
Domaci 5%
7%

Jiné / kombi

Incoming 23%

16%

Pobytovée

Poznavaci
Znavaci 61%

)
Outgoing 16%

72%

DRUH CR ® Pobytové m Poznavaci Jiné / kombi

Incoming

N=1.719 aktivni subjekty CK/CA
v roce 2012, které vykazaly data

Outgoing
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Setfeni CK a CA (poéet osob dle druhu CR a typu zajezdu, %)

DRUH CR ZAJEZDY

Kombinace
14%

Domaci Jiné / kombi A

2% 22%
Incoming
13%
Poznavaci
12% ]
Pobytove
Outgoing 66%
71%
DRUH CR m Pobytové = Poznavaci Jiné / kombi
Outgoing
Incoming
Domaci

N=829 aktivni subjekty CK
v roce 2012, které vykazaly data
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Setfeni CK a CA: CA- pocet zprostredkovanych zajezdl dle kraji provozoven (%)

Podle
provozoven

220 530 zajezd i [ERCUELE) .
0

Moravskoslezsky

_ Praha
Ubereckylkra

Kralovehradecky kraj

il avmifmestelRrahal [Moravskosiezskylkid)|
Pardubicky kraj :

Sticdoceskyikiall Olomoticky kia)

Pizefisky kraj Karlovars ky 3 , 0
- Ustecky 2,8
Liberecky 2,6
%’E';%ff; Olomoucky 2,3
M= Plzerisky 2,0

W< 12000 , , ,
s o Kralovéhradecky 2,0
Kraj Vysoc€ina 1,1
Pardubicky 0,8
N=506 aktivni subjekty CA Vice krajl 52,7
v roce 2012, které vykazaly data Bez provozoven 4.2
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Setfeni CK a CA - zaméfeni subjektd na typ zajezdu (%)

Pobytove

Poznavaci

19

Jiné

N
IO

61

48

56
TOTAL
mCK
CA

N=1.719 CK/CA, aktivni v roce 2012, které
vykéazaly data; %; mozno vice odpov édi
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Setfeni CK a CA - zaméreni na klientelu (%)

TOTAL
Mladi —

m CK

Rodiny s détmi CA

3
Rodi¢e s dospélymi détmi

Seniori

47
60
_6
52
3

_ 6
Firmy —
Mladi bez déti (obvykle mladsi lidé bez zavazkd, cestuji sami, v parech nebo ve skupingé)
Rodiny s détmi (rodi¢e s détmi nebo prarodice cestujici s vnoucaty)
Rodi e v produktivnim véku, ale s jiz dospélymi détmi (cestuji obvykle jiz sami, bez déti)
Senio A
Firmy , podnikatelé, firemni akce

N=1.719 CK/CA, aktivni v roce 2012, které
vykazaly data; %; mozno vice odpov édi
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ZAMERENI NA DRUH TURISTIKY — PODLE TYPU SUBJEKTU

) 62
Pobytova 65

99

56
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56

Poznavaci

Lazenska NN 26 @

20
Sportovni, lovecka ﬁ@ TOTAL
16

i m CK
Kulturni 1 14 @ CA

Kongresova [N 16

SluZzebni N 14

17

Ostatni 14
20
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EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

INTEGROVANY
OPERACNI

o @ | fovortn
POSKYTOVANE SLUZBY
Ubytovaci sluzby 81
Dopravni sluzby 67
Stravovaci sluzby 58
Privodcovské sluzby 57
Prodej letenek, jizdenek 32
Vstupenky 26
Okruzni jizdy, vylety 23
Pronajem automobill 11
Prodej suvenyrd, map 5 Zajistovani pojisténi, pronajmu lodi, plaveb, viz, sluzby

spojené se sportem, administrativni sluzby / zprostredkovani,
sluzby urCene detem, sluzby pro studijni a jazykove pobyty,
organizace kulturnich eventu, organizacni sluzby, programy,
financni sluzby aj.

Smeénarenska ¢innost 3

Ostatni 9
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Setfeni CK a CA - INCOMING: dle subjektd uvadsjicich jednotlivé zemé (%)
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N=1.719 aktivni subjekty CK/CA
v roce 2012, které vykazaly data; %

76,5 %

subjektu

pJyAll 7 4dny incoming
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Setifeni CK a CA - INCOMING: Struktura klientely CK dle cilovych zemi (%)

e
et Ty
o Island )

= 5
>
Nt

Ruslie
Faerskéfstrovy
]

( [ Lotyssko
| [ G

{
Litva

Belgié
IEiEemblinske)

—_.. Gruzie ;!’-—'

58

/

Mad'arsko |

Rumunsko ~ ;

incoming-struktura
< 050
< 1,00
< 200
< 4,00

. Maita

N=829 aktivni subjekty CK
v roce 2012, které vykazaly data; %
(pfepocteno celkovymi pocéty osob)

Podil zemi %
Japonsko 15,7
Némecko 14,2
Rusko 9,8
Italie 9,5
UK 4,0
Francie 3,4
Nizozemsko 3,2
Norsko 3,1
Spanélsko 2,9
Rakousko 2,2
USA 2,2
Déansko 1,8
Ostatni 28,0

Zadny incoming

76,5 %

subjektd
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Setfeni CK a CA - OUTGOING: dle subjekti uvadsjicich jednotlivé zemé (%)

Zemeé %

Italie 43

Chorvatsko 37

Recko 30

Rakousko 27

Francie 26

Spanélsko 25

Turecko 24

Madarsko 22
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N=1.719 aktivni subjekty CK/CA Zadny outgoing gulb’j”e'ké’
v roce 2012, které vykazaly data; % 4,8
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Setifeni CK a CA - OUTGOING: Struktura klientely CK dle cilovych zemi (%)
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N=829 aktivni subjekty CK
v roce 2012, které vykazaly data; %
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Setieni CK a CA - PRODEJNI KANALY
podil subjekt’ uvadéjicich jednotlivé trzby z daného kanalu (%)
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TOTAL
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N=1.719 CK/CA, aktivni v roce 2012, které
vykazaly data; %; mozno vice odpov édi
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Setfeni CK a CA - CK dle pojiéfoven proti Gpadku (%)

POCET CK
Generali 318
CPP 182

Union poistovna 121

UNIQUA

103

ECP

Slavia

jind

N=829 aktivni subjekty CK v roce
2012, které vykazaly data; %
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