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VZOR

Rad pro provozovani pohfebni sluzby

vydany v souladu se zakonem €. 256/2001 Sb., o pohfebnictvi a 0 zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon o pohfebnictvi®) a Ceskou
technickou normou CSN EN 15017:2005 Pohfebni sluzby — PoZzadavky

provozovatelem pohfebni sluzby

Nézev spolecnosti/Podnikajici

fyzické osoba:

Sidlo:

IC: DIC:

Zastoupena:

Kontaktni udaje:

www stranky: uvést URL adresu na zvefejnény Rad pohiebni sluzby
e-mailovéa adresa:

telefonni ¢islo: ID datové schranky:

Koncese €. ... k provozovani pohfebni sluzby byla udélena dne: ... na fyzickou osobu ....

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Rad pohiebni sluzby (dale jen ,,Rad*) stanovi podminky pro poskytovani sluzeb v rozsahu ¢&l.
2 Radu s cilem zajistit ochranu diistojného nakladani s lidskymi poziistatky a ostatky — vcetné
ochrany vefejného zdravi, pofadku a mravniho citéni poziistalych.

Uprava vzorovych ustanoveni tohoto Rddu by méla vychdzet z povahy Fadu a z praxe
provozovani konkrétni pohrebni sluzby s cilem:

- konkretizovat povinnosti provozovatele pohiebni sluzby plynouci ze zdkonnych
a normativnich uprav, upravit je v souhrnném dokumentu a schvalit krajskou hygienickou

stanici,

- shrnout, popr. upresnit zasady chovani a vztahy ostatnich subjekti v souvislosti
s poskytovanim pohrebnich sluzeb,

- umoznit pozustalym upravit, oblékat a ukladat téla zemrelych do rakve
Sluzby jsou poskytovany na téchto mistech:

1. Technické provozovny (nize uvést jejich uplny vycet)
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Navrh vzorového radu pohrebni sluzby v souladu se zakonem o pohrebnictvi
ucinnym od 1. zafi 2017

Adresa, telefonni kontakt, e-mailova adresa, kontaktni osoba

Dale doporucujeme uvést vybaveni véetné kapacity chladiciho zarizeni (max.
... rakvi), kapacity mraziciho zarizeni (max. ... rakvi), jak odpovida priimérné
tridenni potrebé stanovené zakonem. Zminén muize byt smluvni partner pro
pripad nedostatecné kapacity ¢i vypadku viastniho chladiciho ¢i mraziciho
zarizeni. Je mozno uvést dostupné zarizeni pro zaméstnance, napr. umyvarna,
toalety, kuchyné, prostor pro odpocinek a previékani. Lze zminit i vazarnu
véncu a kvétin a jejich likvidaci apod. Toto doporuceni se vztahuje na viechna
zarizeni provozovatele pohiebni sluzby téhoz typu.

2. Kancelarské provozovny (nize uvést jejich uplny vycet)

Kancelare by mely byt v diistojném a kultivovanéem prostiedi, kde komunikace se sjednavatelem
pohibu nebude narusovana béznym administrativaim provozem.

Adresa, telefonni kontakt, e-mailova adresa, kontaktni osoba

Muize obsahovat i dopliujici informace - o tom, zda jsou k dispozici toalety,
kolik je mist k sezeni pro poziistalé, kde se nachazi spisovna, kde jsou ulozeny
Saty pro zemrelé. Toto doporuceni se vztahuje na vsechny kanceldre
provozovatele pohrebni sluzby téhoz typu.

3. Skladové provozovny (niZe uvést jejich uplny vycet)

Adresa, telefonni kontakt, e-mailova adresa, kontaktni osoba
Mozno uvést rezervni pocty rakvi a vakii dle ¢l. 10 Radu. Toto doporuceni se
vztahuje na viechny sklady provozovatele pohiebni sluzby tehoz typu.

Cldnek 2
Rozsah poskytovanych sluzeb

1. Mezi hlavni koncesované sluzby provozovatele pohiebni sluzby patii:

a) pohotovostni sluzba (nonstop/mimo nedéle a svatky),

b) zajisStovani krizového ftizeni v pohfebnictvi v soucinnosti se subjekty kritické
infrastruktury dle havarijniho planu a v souladu s aktudlni situaci,

c) uprava lidskych pozistatkll a lidskych ostatki véetné téch, které jsou ve stavu
pokrocilého rozkladu,

d) manipulace s lidskymi pozistatky a lidskymi ostatky,

e) prevozy lidskych pozistatki a lidskych ostatkli véetné mezindrodnich ptfevoza,

f) wuloZeni lidskych pozistatki a lidskych ostatkli v chladicich nebo mrazicich
zafizenich,

g) vysSi hygienické zaopatteni t&€l zemfelych (manikira, oSetfeni kiZe, naliceni
obliceje),
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h)

ucinnym od 1. zafi 2017

pfedani urny s lidskymi ostatky vypraviteli pohibu véetné ptedchoziho zaslani
Vyzvy.

2. Mezi hlavni sluzby spadajici zpravidla do volnych zivnosti provozovatele pohiebni
sluzby patfi:

a)

b)
¢)

pohibeni do zem¢ - uloZeni lidskych pozistatkii a lidskych ostatkti do hrobu nebo
hrobky vcetné¢ nezbytné manipulace s diive pohibenymi lidskymi pozistatky
(lidskymi ostatky) ¢i provedeni exhumace,

vykopy hrobu ¢i stavba hrobek na pohtebistich,

obstarani nosict rakve, pohifebniho privodu.

3. Mezi vedlejsi/doplitkové sluzby provozovatele pohiebni sluzby patii

a)
b)

©)
d)
e)

f)

g)
h)

)

k)

D

ptiprava navrhu ptikazni smlouvy o vypraveni pohibu,

pfedsjednani smlouvy o vypraveni vlastniho budouciho pohibu nebo budouciho
pohibu tfeti osobé¢,

obstarani rakvi v¢etné jejich vybaveni, ozdob a smute¢niho zbozi,

zhotoveni smutecniho oznameni a jeho zvefejnéni,

provozovani obfadni sin€, sjednavani a provadéni smutecnich obtadii, pohiebnich
hostin,

obstarani rozlouceni v obecnich obfadnich sinich, bohosluzeb v sakralnich
objektech vcéetné¢ smutecniho proslovu smuteéniho fecnika, duchovniho nebo
zastupce cirkve,

obstarani a dodani kvétinovych darti, smute¢ni aranzma,

obstarani hudebniho doprovodu, zprostfedkovani dopravy smute¢nich hostt, sluzby
profesiondlniho fotografa apod.,

obstarani smlouvy o ndjmu k hrobovému mistu, zakoupeni hrobového zatizeni,
zajisStovani sluzeb spojenych s ndjmem,

vyfizeni imrtniho listu na matrice, pfevzeti osobnich véci v nemocnici, vyrobeni
obalu/stitku na urnu dle katalogu, zajisténi nekrologu, kondolen¢ni knihy
a organizace s kondolenci spojenou,

poradenstvi v oboru (poradenstvi pro pozustalé, doprovazeni umirajicich
a pozustalych apod.),

zprostiedkovani nebo poskytovani finan¢nich sluzeb spojenych s thradou pohiebni
sluzby (napf. zajisténi pohiebného, pojisténi nebo splatkového kalendatre bez
navyseni),

m) provoz, udrzba a ptjc¢ovna vozidel zvlastniho urceni (dale jen ,,pohiebni vozidlo®).

4. Provozni doba, lhiity a podminky poskytovani sluzeb

a)
b)

c)

Obstarani komplexni sluzby pohibeni a zajisténi smutec¢nich obtfadl v obfadni sini
je mozné v pracovnich dnech v dobé od ... do ... hodin, na adrese ....
Pohotovostni sluzba pro pievozy lidskych poziistatki je k dispozici 24 hodin denné,
vcetné/kromé dnil pracovniho volna a svatki, na tel. €. ... .

Provozni doba obtadni sin¢ vychazi z potfeby objednavatelii, kapacity obtadl
a provoznich moznosti provozovatele obfadni sing.
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Navrh vzorového radu pohrebni sluzby v souladu se zakonem o pohrebnictvi

ucinnym od 1. zafi 2017

d) Predani lidskych pozistatkl ke zpopelnéni v krematoriu zabezpe¢i provozovatel
pohiebni sluzby zpravidla nejblizsi pracovni den nasledujici po smute¢nim obtadu,
s ptihlédnutim k provoznim moznostem pohiebni sluzby a provozni dobé
krematoria.

e) Pred vykopem hrobu na pohiebisti pozada pohiebni sluzba prokazatelné o souhlas
provozovatele pohiebisté a za podminek stanovenych fadem daného pohiebiste.

Clanek 3

Prostor pro pfijem a vydej lidskych pozustatku

Lidské pozlstatky se predavaji do zatizeni provozovatele pohiebni sluzby v diskrétnim

prostoru, ktery provozovatel pohiebni sluzby vybavil zejména:

a) nadbytkem pro praci pracovnikli pohiebnich sluzeb a poziistalych,

b) odkladni plochou, zejména pro osobni véci téla zemielého,

c) vécmi osobni hygieny,

d) voziky k ptevazeni lidskych poztstatki,

e) odpovidajicim osvétlenim, vétranim a zabezpecenim proti hmyzu,

f) nepropustnou a snadno udrzitelnou podlahou s odtokovym kanalkem,

g) zafizenim pro myti rukou,

h) lékarnickou prvni pomoci, kterd je ulozena v ... (denni mistnosti/v Satn¢).
Krajskou hygienickou stanici byl prostor schvalen dne ... jako vyhrazena

Cast.../samostatny prostor v ...,

. Prostory, pomiicky a material pro poskytnuti prvni pomoci jsou k dispozici ...

Clanek 4

Mistnost pro upravu tél zemrelych a ulozeni lidskych

pozustatku do rakve

V mistnosti pro upravu tél zemtelych a ulozeni lidskych pozistatkti do rakve se provadi

kontrola sluzeb pohiebni sluzby a potvrzeni totoznosti zemielé¢ osoby, prohlidka tcla
zemielého pozlstalymi, jeho umyvani, svlékani a oblékani s ndslednym uloZenim
dorakve. Tato mistnost je urfena rovnéZ k bezuplatné upravé téla zemielého
vypravitelem pohibu a k uloZeni lidskych pozlstatkli do rakve, proto musi byt
vybavena:

a)
b)
©)
d)
e)

snadno omyvatelnymi sténami a nepropustnou podlahou,
odpovidajicim osvétlenim,

piivodem teplé a studené vody,

vétranim a zabezpecenim proti hmyzu,

stolem pro myti s odtokem nebo odsavanim,
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ucinnym od 1. zafi 2017

f) koSem pro drobny patologicko-anatomicky odpad z t¢la zemielého,
g) umyvadlem, diezem nebo vylevkou,
h) déavkovacem na mydlo a dezinfekénim roztokem.
Provozovatel pohiebni sluzby zajisti vypraviteli pohibu pii bezliplatné upravé téla
zemielého:
a) pravo na respektovani jeho soukromi,
b) zdkaz neopravnéného vstupu pracovnikiim pohiebni sluzby a provadéni
hlu¢nych praci v okoli,
¢) hygienicky Cistou a nezapachajici mistnost,
d) zakaz vstupu veiejnosti,
e) pritomnost dalSich max. ..... osob dle ptani vypravitele pohibu.
Zajisténi likvidace infekéniho materidlu a nebezpe€ného odpadu v mistnosti provadi
v souladu s ¢l. 15 tohoto adu provozovatel pohiebni sluzby. Mistnost pro upravu téla
zemielého mize byt docasné pronajata i jinym pohiebnim sluzbam dle platného ceniku
pohiebni sluzby. Naklady na dezinfekci, likvidaci odpadu a dozor pracovnika pohiebni
sluzby jsou zpoplatnény dle platného ceniku pohiebni sluzby.
Prostory, pomticky a material pro poskytnuti prvni pomoci jsou k dispozici ...
Krajskou hygienickou stanici byla mistnost schvalena dne ... jako vyhrazena
Cast.../samostatny prostor v ....

Cldanek 5

Povinnosti provozovatele pohrebni sluzby pri upravé tél

zemrelych

Provozovatel pohiebni sluzby je pii upravé t€l zemtelych povinen zajistit:

1.

[99)

he

b

— 0 %0 N

0.

pied pievzetim téla zemielého kontrolu oznaceni téla zemielého Iékaiem (kontrola
oznaceni lidskych pozistatkl na stehn¢, identifika¢ni Stitek na noze, popis transportniho
vaku) a ridit se pokyny uvedenymi v Listé o prohlidce zemielého,

peclivé prevzeti zdznamu o drahych kovech, nesnimatelnych nahradach, cennostech
z drahych kovli a porovnat je se skuteCnym stavem, provedeni kontroly zapsat
do svazané evidence o zachéazeni s lidskymi pozlstatky a lidskymi ostatky,

svleceni téla zemtel€ho a zakryti intimnich mist,

odebrani osobnich véci a potizeni jejich seznamu,

odstranéni, popft. sejmuti Sperkil a ozdob (nutna evidence a pfedani vypraviteli pohibu
protokolarné oproti podpisu),

pii nasilném odstranéni Sperkil a ozdob vzdy vyslovny pisemny souhlas vypravitele
pohibu, pficemz k nésilnému odstranéni je mozno pfistoupit pouze z naléhavych
dtvodi

odstranéni kanyl a obvazi, pokud to okolnosti dovoluji,

omyti téla zemfelého vlaznou vodou, mydlem nebo sprchovym gelem,

rozvolnéni posmrtné ztuhlosti, pokud to okolnosti dovoluji,

oholeni tvari,
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.
20.

21.
22.

23.

ucinnym od 1. zafi 2017

nasazeni zubnich nahrad, pokud jsou k dispozici a pokud to okolnosti dovoluji,
uzavieni Ust a o¢i pfiméfenym zpiisobem,

obleceni do Satli nebo rubase (musi se predejit znecisténi télesnymi tekutinami),

omyti a Gprava ucesu,

naneseni dekorativni kosmetiky,

ukladani do rakve vzdy dvéma osobami,

fadné uchopeni téla zemfelého okolo hlavy a ramen, panve a nohou a opatrné uloZeni
do rakve,

ulozeni téla zemfelého v rakvi rovné, je-li to mozné, se spravnou polohou hlavy
na podusce, T¢lo zemielého by mélo byt v rakvi, je-li to mozné, ulozeno rovné. Je tieba
vénovat pozornost spravné poloze hlavy na podusce

pii pouziti pokryvky jeji rozprostfeni ptes télo zemielého tak, aby bylo zakryto
od hrudniku k noham,

slozeni rukou dle pfani zemielého, neni-li znamo, podle pfani vypravitele pohibu,
zajistit pevné spojeni vika rakve s jeji spodni ¢asti (,, zarakveni ),

opatfeni rakve Stitkem s informacemi o zemfelém, tzv. , rakvenkou“, v niz jsou
vyplnény vSechny nélezité udaje o lidskych pozistatcich nebo o lidskych ostatcich
(jméno a pfijmeni, datum narozeni, datum Gmrti, den a hodina smutec¢niho obfadu, udaj
o zpopelnéni nebo pohibeni, typ rakve),

provadéni vSech vyse uvedenych tkont postupné a vzdy jen s jednim télem.

Clanek 6

¢

Povinnosti vypravitele pohrbu v souvislosti s chovanim
v mistnosti pro upravu téla zemrelého a ulozenim lidskych
pozustatku do rakve, se zachovanim dustojnosti tohoto

1.

2.

mista

Pozada-li o provedeni nekterych nebo vSech tkona podle ¢l. 5 vypravitel pohibu
svépomoci, bude mu tato sluzba ve vymezené mistnosti umoznéna provozovatelem
pohtebni sluzby bezplatné v souladu s ustanovenim § 7 odstavce 1) pismene h) zdkona
o pohiebnictvi. Zadost se podava v ramci ujednani o piikazni smlouvé nebo samostatné
pisemnou formou.
Vypravitel pohibu a jeho ptipadny doprovod je povinen:
a) respektovat dobu, na niz se dohodne s provozovatelem pohiebni sluzby,
b) postupovat kratké proSkoleni o zasadach hygieny, bezpecnosti prace a postupu
upravy téla zemielého,
¢) seznamit se s relevantnimi ustanovenimi tohoto Radu,
d) chovat se ve vymezenych prostorach distojné a s tctou, nevstupovat do téchto
prostor bez ochrannych pomucek a pod vlivem navykovych latek,
e) piiuprave lidskych pozistatki postupovat diistojn€, obezietné a s pietou,
f) nepofizovat fotografie ani video nahravky obnazeného a neupraveného téla
zemfelého a provoznich prostor pohiebni sluzby,
g) strpét pfedem ozndmenou piitomnost pracovnika pohiebni sluzby,
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3.

ucinnym od 1. zafi 2017

h) nést veskerou odpovédnost za provadéné ukony i pfipadna zdravotni rizika,
ke kterym miize pfi téchto Cinnostech dojit,

1) po provedenych tikonech ptedat provozovateli pohtebni sluzby télo zemtelého
ulozené¢ do konecné rakve k naslednému uloZzeni do vyhrazenych
(chladicich/mrazicich) prostor,

j) oznamit provozovateli pohfebni sluzby vznik jakéhokoliv nedopatieni nebo
poranéni mrtvého lidského téla zpiisobeného béhem upravy ¢i manipulace,

k) po dokonceni vSech tkonii provést nezbytnou hygienickou ocistu svych rukou.

Pti zavaznych pochybnostech o kvalité ¢i zpsobu provedeni Upravy smi pracovnik
provozovatele potidit fotografii oteviené rakve s lidskymi pozistatky a zajistit napravu.

Clanek 7

Chladici a mrazici zafizeni pro prechodné ukladani tél

10.
11.
12.
13.

14.
15.

zemrelych

Chladici a mrazici zafizeni jsou vefejnosti nepiistupné, oddélené a krajskou
hygienickou stanici schvalené boxy/prostory, do nichz se lidské poztstatky prechodné
ukladaji v rakvi nebo v obdobné schrance.

Anatomicko-patologicky odpad provozovatel pohtebni sluzby uchovava ve vymezeném
prostoru chladiciho a mraziciho zafizeni uloZeny v rakvi nebo obdobné schrance.
Chladici zatizeni musi byt vybaveno systémem pro zajisténi stalé teploty mezi 0° C a 5°
C, mrazici zafizeni na -10° C.

Kontrolu teploty v chladicim nebo mrazicim zafizeni provadéji pracovnici
provozovatele pohiebni sluzby denné a pisemné ji zaznamenavaji do knihy kontrol.
Zatizeni a vybaveni by méla byt snadno udrzitelna v Cistoté a byt vyprojektovana nebo
upravena tak, aby pokud mozno nepiisobila traumatizujicim dojmem.

Chladici zatizeni musi byt vyhrazeno pouze pro télo zemtelého nebo lidské ostatky
Riziko infekce je minimalizovano nebo odstranéno prostiednictvim téchto stavebnich
a hygienickych opatfeni....

Proniknuti zvifat a/nebo hmyzu je zabranéno a, je-li to nutné, je zajiSténa kontrola
nebezpecnych latek a organismil.

Je k dispozici odpovidajici dezinfekcni systém (specifikovat popisem nebo odkazem).
Prosttedky pro ukladani odpadi jsou ptipraveny v .... (bliZe specifikovat).

Odtokové otvory v podlaze jsou vybaveny lapacem odpadu.

Prostory, pomticky a material pro poskytnuti prvni pomoci jsou k dispozici v ....
Prostory s podlahovou plochou ... m? pro maximalni celkovy podet ... rakvi jsou
po obvodu vybaveny keramickym obkladem/omyvatelnym povrchem do vysky ...
cm po obvodu, ... dlazbou/omyvatelnou podlahou s podlahovou vpusti/odtokovym
kanalkem, temperaci, vétranim a zabezpeCenim proti hmyzu.

K dispozici je pojizdny nerezovy vozik k vlastni manipulaci s tély zemielych
Nepropustna podlaha je schopné zadrzet tekutiny, které se shromazd'uji v oznaCeném
plastovém kontejneru.
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Cléanek 8
Postup pri ukladani lidskych pozustatki ve stavu

pokrocilého rozkladu do rakve a postup pri jejich prepravé

1.

Jsou-li lidské poztstatky nebo anatomicko-patologicky odpad ve stavu pokrocilého
rozkladu, zvlasté ve stadiu celkové dekompozice, musi byt ulozeny v ptfepravnim
hygienickém vaku do kone¢né rakve oznacené zdkazem otevieni ¢i vystaveni i pro
vypravitele pohibu, se stru¢nym odivodnénim.

Neni-li mozné provést svleceni, obleceni a upravu lidskych pozistatkli, provedou
pracovnici provozovatele pohiebni sluzby distojnym zahalenim.

Pouzivané vaky pro lidské poziistatky ve stavu pokrocilého rozkladu, v rezervnim poctu
... ks, jsou vyrobeny z PE folie tloustky 0,15 mm nejlépe s dvojitym zesilenym dnem
s min. nosnosti 120 kg.

Pro ucely pohibeni do zemé je k dispozici ...ks vakil vyrobenych z tkaného materilu;
patologicky vak EPBV-10 pro pouziti pfi vyskytu vysoce nakazlivych chorob
je uskladnén v rezervnim poctu ....ks.

Piepravu lidskych poztstatkli provadi vzdy minimaln€¢ dva pracovnici provozovatele
pohiebni sluzby.

Pro pfepravu lidskych pozistatki ve stavu pokrocilého rozkladu z mista umrti z diivodu
nafizené pitvy, je pouZziji pracovnici provozovatele pohiebni sluzby misto konecné
rakve transportni rakev omyvatelnou, popft. vak.

Omyvatelné rakve se vyplachuji a dezinfikuji v objektu ... €. ... na adrese .....

Pro oblast krizového fizeni ma pohtebni sluzba k dispozici naskladnéné ,,vaky na
zesnulé* (na lidské poziistatky dospélych) s rozméry 210 x 90 cm v poctu ... ks a vaky
na torza a lidské poziistatky osob do 10 let veéku (délka vaku do 150 cm) v poctu .... ks
Mnozstvi rezervnich rakvi urenych do zemé odpovidd pocetnimu mnoZstvi vakl
na zesnulé (na lidské pozustatky); alespoii 1/4 z tohoto mnozstvi rakvi je ur¢ena osobam
do 10 let véku (délka rakve do 150 cm).

Vaky na zesnulé jsou opatieny Sesti drzadly pro snazsi manipulaci a v horni ¢asti vaku je
vsit zip ve tvaru ,,D

Privyberu vhodné rakve je treba mit na zreteli, Ze zvlastni poZadavky na kremacni rakve
zpravidla splnuji i rakve urcené do zemé, nikoli naopak

Clanek 9

Evidence o zachazeni s lidskymi pozustatky a s lidskymi

1.

ostatky

Provozovatel pohiebni sluzby vede zdznamy o vsech ptfevozech zemielych osob;
evidenci o anatomicko-patologickém odpadu vede odd€len€.
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2. Evidenci provadi pracovnik provozovatele, ktery na vyzvu nemocnice, prohlizejiciho

1ékate, Policie CR nebo rodiny zesnulého lidské pozistatky/lidské ostatky fadné pievzal
a ulozil do chladiciho nebo mraziciho zafizeni.

K evidenci ptepravy lidskych pozistatki/lidskych ostatkii slouzi jizdni vykazy
jednotlivych pohfebnich vozidel provozovatele pohiebni sluzby s povinnosti zde
evidovat datum, ¢as vyjezdu a ptijezdu pohiebniho vozidla, vyjezdni misto, cil cesty,
stav pocitadla tachometru, ujeté km, udaje o lidskych pozistatcich/lidskych ostatcich a
udaj o fidici.

Vykazy predavaji pracovnici provozovatele pohiebni sluzby prubézné, nejméné vSak
jednou tydné€, povéfenému pracovnikovi provozovatele pohiebni sluzby ke kontrole,
k jejich svazani a nasledné archivaci po dobu tii let

Evidence o zachéazeni s lidskymi pozistatky/lidskymi ostatky - v prostorach docasného
ulozeni - je vedena ve vazané knize (nebo v elektronické podobé s tiskovymi vystupy
ro¢nich sestav s naslednym svdzanim) provozovatele v rozsahu:

a) jméno, popiipadé¢ jména a piijmeni lidskych pozulstatkd (je-li znamo),
pohlavi, vek, vyska, véha, stupen rozkladu (nizkd, stfedni, celkova
dekompozice),

b) identifikace jinych lidskych pozlstatk,

c) zpusob oznaceni téla l€katem,

d) nesnimatelné nahrady (z Listu o prohlidce zemielé¢ho),

e) odévni soucastky a osobni véci,

f) datum a misto narozeni (je-li zndmo), misto, datum a cas umrti,

g) misto, Cas a datum prohlidky Iékatem,

h) datum, €as a misto pfevzeti lidskych poziistatkli nebo lidskych ostatkd,

i) datum a c¢as wulozeni lidskych pozistatki nebo lidskych ostatkt
do chladiciho, poptipad¢ mraziciho zafizeni,

j) druh rakve ¢i jiné obdobné schranky, vystylka, oblecenti,

k) transportni vak (eko/merozlozitelny), vlozka do rakve
(zinkova/pozinkovana),

1) odvoz a zpétny dovoz lidskych pozistatkli (lidskych ostatkil) - datum, cas
a cil pfevozu na pitvu/z pitvy nebo do mista pohtbeni a zpét do vyhrazenych
prostor a podobné,

m) datum, ¢as a misto rozlouceni,

n) datum, €as a misto pfedani lidskych pozlstatkti nebo lidskych ostatkli
k pohibeni na pohtebisti, nebo ke zpopelnéni v krematoriu, ptipadné jiné
pohiebni sluzbé,

0) evidencni Cislo pohfebniho vozidla, které lidské pozistatky nebo lidské
ostatky pfepravilo

p) kopie listu o prohlidce zemtelého a dokladu o zpopelnéni nebo pohibeni

6. Dalsi evidence o vypravitelich pohibil, uzavienych smlouvach, dodanych rakvich,

vybavach apod. je vedena elektronicky s moznosti nasledného svazani

7. Svézani tiskovych vystupl provadi provozovatel pohiebni sluzby ... x za rok.
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Clanek 10

Zpusob vyzvy, prevzeti a Ihita k predani urny s lidskymi

ostatky vypraviteli pohrbu

. Neni-li podle bodu 1 dohodnuta lhtta, k ptevzeti urny s lidskymi ostatky vypravitelem

pohibu dojde nejpozdéji ... dni od uskute¢néni smutecniho obiadu.

Pfi nevyzvednuti urny s lidskymi ostatky bude vypravitel pohitbu kontaktovan nejprve
telefonicky, poté pisemng.

Pokud vypravitel pohibu do 12 mésicti ode dne, kdy jej provozovatel pohiebni sluzby
vyzval k pfevzeti urny podle bodu 3, urnu nepievezme, nebo neni-li takova osoba, zajisti
provozovatel pohifebni sluzby ulozeni urny s lidskymi ostatky do spolecného hrobu
na vefejném pohiebisti.

Ptevzeti urny s lidskymi ostatky vypravitel pohibu stvrdi svym podpisem do svazané
knihy vydeje uren.

Clanek 11

Povinnosti pracovniku provozovatele pohrebni sluzby

1.

Pracovnici provozovatele pohiebni sluzby (pfipadné téz stazisté pracujici pod
odbornym dohledem), jsou povinni
a) zachovavat mlcenlivost o skute¢nostech, o nichZz se dozvédé€li v souvislosti
s vypravovanim pohibu,
b) dodrzovat zasady osobni hygieny (Cistota, kratce ostiithané nehty),
c) dbat na Cistotu na pracovisti a udrZzovat poradek,
d) fidit se timto Radem a etickym kodexem pracovnikii v pohiebnich sluzbach
e) chovat se slusn¢ a zdvotile, byt upraveni a slusné obleceni,
f) pouzivat pfi upravé tél zemtelych bézné ochranné pomicky zejména
e jednorazové rukavice
pracovni zastéru, plast’
ochranny od¢v, overal
rouSku
ochranné bryle
galoSe, gumové holinky
pokryvku hlavy
Ochranné pomiicky jsou uloZeny v ....

Clanek 12
Postup pri provadéni dezinfekce

1. Uklid na pracovistich a dezinfekci provoznich prostor, mistnosti pro upravu zemiel¢ho,
chladiciho a mraziciho zafizeni, pracovnich pomticek a pohfebnich vozi provadi pracovnik
provozovatele.

10
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Bézny smésny komunalni odpad je shromazd'ovan do PE pytld modré barvy.

Podlahy a plochy jsou snadno omyvatelné a dezinfikovatelné, uklid vSech prostor
se provadi denn¢ (zametani, vysavani, umyvani, pfipadné kropeni vodou).

Dezinfekéni prostfedky jsou stfidany v planovanych intervalech dle schvaleného rozpisu,
ulozeny jsou v ur¢ené zabezpecené uklidové mistnosti/tklidové skiini.

Bezpecnostni listy k dezinfekénim prostfedkiim s uvedenim piesného nazvu, obsazenou
ucinnou latkou, potfebnou koncentraci a dobou expozice, jsou vyvéSeny v uklidové
mistnosti/tklidové skiini; pro nahlédnuti jsou k dispozici rovnéz v kancelati pohiebni
sluzby.

Dezinfek¢ni prostiedky uzivané na oSetieni ploch potifisnénych biologickym materidlem
(priklad)

Uginna latka Koncentrace Expozice
Peroxid vodiku, alkyl (C12-18) 0,25% 30 minut
benzyldimethylamonium chlorid

Lauryldipropylentetramin, KAS, 1,0 % 30 minut
biguanidy

KAS, propan-2-ol 2,0% 5 minut

Glutaraldehyd, glyoxal, KAS 1,0 % 30 minut

Pti ptipraveé dezinfekénich prostfedkii je nutno dodrzovat bezpe€nost prace a pouzivat
osobni ochranné pomiicky.

Preventivni zdravotni prohlidky zaméstnancti pohfebni sluzby provadi v predepsanych
intervalech zavodni 1ékar ....

V prostorach odpadového hospodaistvi jsou umistény 2 hasici pristroje CO2 a pracovnici
provozovatele pohiebni sluzby jsou periodicky proSkolovani v rdmci Skoleni BOZP a PO

Zpravidla je podrobné reseno ve schvalené pozarni zprave ¢i pozarnim vadu - Slo by resit odkazem
na néj a na misto, kde je k dispozici pro pripadné nahlédnuti. Pokud by informace o hasicich
prostredcich a Skolenich zustavala primo v Fadu, méla by asi pribyt i zminka o tom, Ze jsou nekde
(a pripadné kde) umistény evakuacni plany ¢i pokyny pro pripad pozaru.

Clanek 13
Nakladani s nebezpec¢nymi odpady

1. Nebezpecné odpady je nutno zabezpecit proti pristupu osob, které s timto odpadem
nemaji pfijit do styku (navstévy, pozistali...), naptiklad uzamcéenim do mistnosti
k tomu ur€ene.

2. Obaly, pouzivané pro ukladani nebezpecného odpadu, jsou z materidlu, u kterého
1ze vyloucit moznost mechanického poskozeni (dvojity obal, pfepravky apod.).

3. Kazdy, kdo naklada nebo odpovida za nakladani s biologicky kontaminovanymi odpady
v zafizenich pohiebni sluzby, musi byt odpovidajicim zptisobem proskolen. Osoby
manipulyjici s takovym odpadem jsou povinny pouZzivat osobni ochranné pomcky,
k dispozici maji hygienické zdzemi, které slouZi k prevlékani a provadéni hygienické
ocisty.

11
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11.

12.

13.

14.

15.
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Cisténi textilnich ochrannych pomiicek a odévi zajistuje provozovatel pohiebni sluzby
prostiednictvim externiho subjektu.

Veskery material od krve, tampony, drobné neidentifikovatelné zbytky tkani,
jednorazové ochranné gumové rukavice, jednorazové ochranné rousky, jednorazové
ochranné pracovni plasté a zastéry, jednorazové povleceni, pouzité transportni vaky,
obleceni a zbytky obleCeni, kanyly a obvazy, které piisly do kontaktu s lidskymi
poziistatky/lidskymi ostatky jsou povazovany za kontaminované, a proto musi byt
ulozeny do pevné uzaviratelnych PE pytli ¢erné barvy oznacCenych ptislusnou etiketou
s katalogovym ¢. odpadu a max. dobou uchovani mimo chladici zatizeni 48 hodin v 1ét¢,
72 hodin v zim¢.

PE pytle cerné barvy pracovnici provozovatele pohiebni sluzby ukladaji
do velkoobjemového plastového kontejneru (popelnice plast) oznacené¢ho ptisluSnou
etiketou s katalogovym €. odpadu, ktery je denné odvazen.

Pro zpracovani jednotlivych druhti odpadi je dilezita jeho co nejlepsi separace - vSichni
zameéstnanci pohtebni sluzby jsou povinni tfidit odpady.

Nebezpecny odpad pracovnici provozovatele pohiebni sluzby odkladaji do oddélenych
shromazd’ovacich prostiedkli odpovidajicich druhu a povaze odpadu (pevné, barevné
rozliSené PE pytle, plastové nadoby, kontejnery).

Naplnéné uzaviené kontejnery se nachazi v mistnosti technického zdzemi, zabezpecené
proti ptistupu nepovolanych osob, adresa ... €. dvefi ....

Ptimo z ur€enych mistnosti je tento odpad na zékladé smlouvy periodicky odvazen
opravnénym subjektem, tj. ............ k ekologickému odstranéni.

Musi jit o spolecnost, ktera ma opravneni prislusnych orgami stdtni spravy nakladat
s timto odpadem.

Podlahy a plochy shromazdist¢ odpadl pracovnici provozovatele pohiebni sluzby
pravidelné omyvaji a dezinfikuji.

Za spravné tfidéni nebezpecnych odpadli na pracovisti je zodpovédny urceny
zaméstnanec pohiebni sluzby. Tento zaméstnanec také vede o nebezpecnych odpadech
prubéznou evidenci.

VSichni pracovnici provozovatele pohiebni sluzby jsou zodpovédni za udrzovani Cistoty
na shromazdisti nebezpe¢ného odpadu a udrzovani Cistoty technického zdzemi a jsou
dale povinni sledovat, zda zde nedochdzi k vyskytu hlodavcti nebo nadmérnému
vyskytu hmyzu. V piipadé takového zjiSténi zajisti uréeny pracovnik deratizaci nebo
dezinfekci nad ramec pravidelné uUdrzby. Kontaminované od€vni soucasti jsou
pracovnici provozovatele pohfebni sluzby povinni uloZit do nebezpe¢ného odpadu.
Veskeré odpadni vody a srazkové vody z aredlu pohiebni sluzby jsou vypoustény
do vefejné kanalizace mésta ......... ve sprave ........ vodovodi a kanalizace.

Odpadni vody vypousténé z aredlu pohtebni sluzby trativodem do vod povrchovych
nebo podzemnich na adrese ... jsou dle povoleni vodopravniho uradu ... ze dne ...
zneSkodinovany v souladu s podminkami stanovenymi v povoleni k jejich vypousténi.
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16. Objem vypousténych vod méfi pracovnici provozovatele pohiebni sluzby pravidelné 1x

za ... Zjisténou miru jejich znecisténi a vysledky téchto méteni predava provozovatel
pohiebni sluzby vodopravnimu tfadu...,  apfislusSnému spravci povodi
a povérenému odbornému subjektu....

Clanek 14
Smutecni obrad

Provozovatel pohiebni sluzby je pii smutecnim obfadu povinen umoznit ti€ast osob
uvedenych v § 114 ob¢anského zakoniku.

Provozovatel pohiebni sluzby je povinen umoznit pii smute¢nich obtfadech ucast
registrovanych cirkvi, néabozenskych spole¢nosti nebo jinych osob v souladu
s projevenou vuli zemfelé osoby, a pokud se tato osoba b&hem svého Zivota ke
smuteénimu obtfadu nevyslovila, také v souladu s projevenou vili osob uvedenych
v § 114 odst. 1 ob¢anského zakoniku.

Zasadni roli pfi rozhodovani o zpisobu pohibeni, druhu obfadu posledniho rozlouceni
a opatieni hrobového mista hraje viile zemielé osoby vyslovné vyjadfena za jejiho
Zivota.

Povinnosti provozovatele pohfebni sluzby je dotazat se vypravitele pohibu, zda
rozhoduje o pohibu a hrobu dle pfedchoziho ptani zemtelé osoby.

Nebylo-li vyslovné rozhodnuti zemfielé osoby za jejiho Zivota u¢inéno a vypravitelem
pohibu je osoba vzdéalend, piihlédne provozovatel pohiebni sluzby k rozumné
ptedpokladané vili zemftelé osoby.

Obfrady ve smutec¢ni obfadni sini umozni provozovatel vSsem osobam za rovnych
podminek.

Clanek 15
Ostatni ustanoveni

Pravni vztahy neupravené timto fddem, vztahujici se k provozovani pohiebni sluzby,
se fidi zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich
ptredpisti, zdkonem ¢. 256/2001 Sb., o pohiebnictvi a 0 zméné nekterych zdkont, ve
znéni pozdégjSich predpisii, zdkonem ¢. 455/1991 Sb., Zivnostensky zdkon, ve znéni
pozdgjsich predpisti, zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné
nékterych souvisejicich zékont atd..

Kontrolu dodrzovéni tohoto Radu provadi ...

Kniha ptani a stiznosti, reklamacni fad nebo eticky kodex pohiebni sluzby jsou
umistény na viditelném misté.... a na internetovych strankach ...

13



EC
»£

e

Ministerstvo
pro mistni rozvoj

Navrh vzorového radu pohrebni sluzby v souladu se zakonem o pohrebnictvi
ucinnym od 1. zafi 2017

Clanek 16
Zrusovaci ustanoveni

Dnem nabyti Gi¢innosti Radu se zrusuje v celém rozsahu Rad schvaleny Krajskou hygienickou
stanici ze dne ..., pod Cislem ....

Clanek 17
Zaveérecéné ustanoveni

Tento Réad nabyva platnosti dnem ...

Réd je umistén na viditelném miste ....

Datum Podpis provozovatele pohiebni sluzby

Tento Rad byl schvalen Krajskou hygienickou stanici v ... pod &.j. .... a nabyl a¢innosti 14 dnd
po jeho schvéleni.

Ptilohy:

1. Planek, kde se konkrétné v objektu nachézi chladici a mrazici zatizeni a mistnost pro Upravu
tél zemtelych, zda jde o mistnosti samostatné piistupné, s uvedenim ¢. dveti atd.
Reklamacni fad

Eticky kodex pohiebni sluzby

Cenik pohiebni sluzby

Organizacni fad a organizacni schéma pohiebni sluzby

Spisovy a skartacni ad

Uklidovy, hygienicky a sanita¢ni fad

PoZzarni tad

Detailni technické parametry jednotlivych funkénich prostor (mistnosti)

A N A Al

Zpracovalo oddéleni pohrebnictvi Ministerstva pro mistni rozvoj, zverejnéno jako druha
overovaci verze. Budeme radi za jakoukoli Vasi odezvu, své podnéty a pripominky muZete
zasilat na e-mailovou adresu: pohrebnictvi@mmr.cz.
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