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Tazatelska cinnost v praxi
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Typ navstevnika
ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=9323 (1Q 2012), n=9280 (4Q 2011), n=9506 (1Q 2011)

® Jednodenni navstévnik B Zahranicni turista B Tranzitujici navstévnik
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ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2012
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1Q 2012: Schéma odhadu poctu Gcastnikdi CR

STEMUIMARK 5 C'g ]
Hromadné versus individudini Pocet nerezidentu ubytovanych v
ubytovéni hromadnych typech ubytovacich zafizeni
79 % /21 % 1 281 tis.

STEMUMARK CSU

Celkovy polet zahranic¢nich turistd

1 625 tis.
[1 281 (79 %) + 345 (21 %)]

Podil zahraniénich turistd = 39,8 %
Podil jednodennich navstévnikiG = 50,5 % => 2 063 tis.
Podil tranzitujicich navstévnikG = 9,7 % => 398 tis.

4 08/ tis.

Pocet zahranic¢nich navstévniki
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Odhad poctu ucastnikd CR

Pocet v tis. Rozdil
1Q 2012 1Q 2011 Vv %

A Zahreninituriste | 1625 1460 +113
5. Jecnodenni navitdvnik | 2063 1905 +83
CTenztuid | 398 359 +10,9

Pocet zahrani¢nich Ucastnikd CR vzrostl meziro¢né o témér 10 %. Nejvice
vrostl polet zahrani¢nich turistd.
V statistice HUZ vzrostl poéet nerezidentd meziro¢né o 14 %.
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Odhad celkovych vydaji acastnikti CR

Vydaje v mid. K¢ Rozdil
1Q 2012 1Q 2011 V%

A Zahranicni turista 214 190/ +126

Typ navstévnika

B_Jednodenni navétévnk |31 29+ 69
C. Tranzitujici 05 05 00
Celkem | 250/ 223 +121

Celkové vydaje zahrani¢nich U¢astnikt CR vzrostly meziroéné o 12 %. Nejvice
vrostly vydaje zahrani¢nich turistl. U tranzitujicich zistaly na stejné vysi.
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Primérné vydaje Gtcastnikti CR

1Q 1Q Rozdil
2012 2011 Vv %

Pred Celkové vydaje vzrostly o
Zah v 6 % (po prepoctu o 7 %).
e ré.’r]c',cn' E:CStgvy 1 288 1 315 - 45 % cCini vydaje pred
turiste Celk navstévou.
e ove

Pred 12,8 Celkové vydaje se prakticky
Stévou i
. navs nezmenlly (an| po prepoctu).
navstevnici navstevy nav.‘c;tévou.

Celkové

oo h dai %.
Tranzitujici 1173 1 338 Vydaje poklesly 0 12 %
Helia A Mene se nakupuji PHM.
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Struktura vydaju Gacastnikd CR

Zahranicni turisté Jednodenni o
navstévnici Tranzitujici *
Vydaj

2 344 KcC 1 514 K¢ 1 173K¢
z toho (%):

S
oytovan
Doprava
zb0i

Vzrostly vydaje na Poklesly vydaje na Poklesly vydaje na
dopravu, poklesly vydaje ngkupy PHM o 40 K& nakupy PHM o 240 K&
na nakup zbozi bez kompenzace

* U tranzitujicich zjistujeme pouze vydaje placené na Gzemi CR.
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Stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=4859 (1Q 2012), n=4741 (4Q 2011), n=5182 (1Q 2011)
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2012
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= Sousedni staty

» Némci ze sousednich
spolkovych zemi

= Ostatni — Evropané
za obchodem

= \/zrostl podil
Raku$an( - &ast z
nich jsou , byvali*
turisté



Hlavni diivod navstévy

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=4859 (1Q 2012), n=4741 (4Q 2011), n=5182 (1Q 2011)
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2012
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Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=4859 (1Q 2012), n=4741 (4Q 2011), n=5182 (1Q 2011)
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ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2012
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Navstivena mista v CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=4859 (1Q 2012), n=4741 (4Q 2011), n=5182 (1Q 2011)
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ZDROJ: STEM/MARK, Prfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-brezen 2012
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= Dominuji prihrani¢ni mésta
(nakupy), v popredi mista
u némeckych hranic

= Zminéno na 150 rdznych
mist

= 83 % navstivi pouze jedno
misto.

= Praha s 1,9 % uzavira
druhou desitku — obchodni
cesty

= Narlst Folmavy - zmé&na
metodiky (vysledek
Lcarkovani")

= Narlst Hory sv.
Sebestidna resp. pokles
Chomutova - Spatné
sjizdna silnice

__________________________________________



Stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3550 (1Q 2012), n=3662 (4Q 2011), n=3552 (1Q 2011)
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2012
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Hlavni diivod navstévy

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3550 (1Q 2012), n=3662 (4Q 2011), n=3552 (1Q 2011)
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2012
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= Do CR na dovolenou -
prevazuje pasivni forma
traveni volného Casu

= Oproti lonskému roku
pokles - na viné mdze byt
pocasi (mrazy, zavéje)

= Opét meziro¢ni narlst
obchodnich cest - stale
zaostava za maximem z
dob pred krizi

= Ostatni — meziro¢ni nardst
|é&ebnych pobytl



Frekvence navstev

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3550 (1Q 2012), n=3662 (4Q 2011), n=3552 (1Q 2011)
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.= Pravidlo - &m blize k CR,
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vék do 29 let

0%

10%

20% 30%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2012
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Navstivena mista v CR

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3550 (1Q 2012), n=3662 (4Q 2011), n=3552 (1Q 2011)

4 o
statu
ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2012
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Navstivena mista v CR

CR 3550
Hradec Kralové 21

Karlovy Vary 180 Kutna Hora 34

FrantiSkovy Olomouc 25

Lazné 74
=4
AS 27 ’
Cheb 61

Ostrava 40

” s A Praha 2273
Marianské Lazn é 63 —

Plzen 69 A’ |
Domazlice 24 ’
Folmava 34

Ceské Bud éjovice 36

Y,

Hodonin 30

Cesky Krumlov 66 Brno 224

Znojmo 61
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Délka pobytu v CR

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3550 (1Q 2012), n=3662 (4Q 2011), n=3552 (1Q 2011)

1Q 2012

4Q 2011 4,7

1Q 2011 4,9
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2012
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6 noci

-

= Meziro¢né se délka
pobytu zkratila

= Ubylo nadprimérné
dlouhych pobytl v
IUZ (v HUZ délka
pobytu vzrostla).

= Opét plati, ze je
zavisla na:
Uéelu navstévy
(nejkratsi nakupni
pobyty, nejdelSi |
studijni a lé¢ebné
pobyty)
zemi plvodu |
(v&t& vzdalenost -> |
delsSi pobyt)

____________________________________




Druh ubytovani

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=3550 (1Q 2012), n=3662 (4Q 2011), n=3552 (1Q 2011)
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2012
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ubytovanych v hotelech
(v 1Q 2011 byl podil
podprimérny ve
srovnani s rocnim
primé&rem za 2011)

' = V hotelech se
. ubytovavaji mladsi
'~ turisté, naproti tomu
- starsi vékova kategorie
~ vyhledavé neplacené
. ubytovani

= 3/5 Raku$an( vyuzivaji
neplacené ubytovani -
jezdi na navstévu
pribuznych a znadmych
nejcastéji do Znojma



Deskripce tranzitujicich

= Desetina véech G&astniki CR (3/4 sousedni zemé& — D 24 %, Pl 23 %,
Svk 21 %, A 6 %) - vzrostl podil Rust, MadarG a Rumund

= 9z 10 je na odjezdu, zbytek se vraci domu

= 7 z 10 mifi pres CR do sousednich zemi — v zimé je to ¢ast&jsi

= Na méne (5) noci — v zimé kratsi pobyty

= Cestuji obchodné, na hory

= 2/3 nékolikrat ro¢ng, 11 %

= Polovina planuje v CR dovolenou; lakaji Praha, pamatky, nakupy
= Nejvetsi lakadla: priznivéjsi ceny, kultura a historie, kvalita sluzeb

= Opét poklesl podil té&ch, ktefi v zahraniéni zaznamenali propagaci CR,
k propagaci vyuzit Internet, kde tranzitujici nejCastéeji Cerpaji
informace
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Navstivena mista podle statu trvalého pobytu

| Némci__ | Slovaci | Polaci | Rakusané | _Ostatni _
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12 Studanky
10 Hevlin

9 Znojmo

Ceskeé
Velenice

6 Breclav
6 Hnanice
5 Praha

5 Kaplice

5 Mikulov

83 Praha

6
6

Brno

Karlovy Vary
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Kutna Hora

Plzen
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Lazné

Ostrava

Olomouc

Ceské
Budé&jovice



Informace o doplnujicich aktivitach

Aktivita ,,Regionalizace vysledkt do kraja™

Termin: kvéten-cCervenec 2012

Cil: zanalyzovat stadvaji data podle kraju v&etné srovnani
Vystupy: 1 souhrnna srovnavaci analyza + 14 krajskych analyz
Obdobi: 2009-2011, v ramci krajskych analyz i 2006-2008

Provedeno precisténi navstivenych mist (seznam obsahuje 600

polozek), okres a kraj prirazen u 97 %, zbytek podle HP

Provedena Uprava dat, aby bylo mozné odhadnout pocty

navstévniky z krajskych statistik HUZ
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Informace o doplniujicich aktivitach
Aktivita ,,Regionalizace vysledkt do kraja™

= Pocty respondentl dostadujici ve vSech krajich, ,nejmensi®
kraje (Pardubice a Vysocina) budou zpracovany za celé obdobi
2006-2011

= Celkové vydaje odhadovany nebudou, protoZe u navstévnikd,

ktefi navstivili vice kraju, nelze rozdélit vydaje podle kraju

= Aktualné provadime analyzy dat a pripravu grafickych
podkladu
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Informace o doplnujicich aktivitach
Aktivita ,,Organizované zajezdy"
= Termin: kvéten- listopad 2012
= \/ystupy: zprava v podobé odborného textu

= Cil: stanoveni pomeéru individualni vs. organizovana forma

navstevy, zakomponovani do projektu Prijezdovy CR

= Ad hoc vyzkum - kombinace kvality a kvantity: desk research;
telefonické dotazovani hotell (opora od CSU ©); hloubkové
rozhovory s hotely, CK, delegaty; face-to-face dotazovani

turisty

= Aktualné probiha desk research a tvorba dotazniku pro

telefonické dotazovani
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DEKUJEME ZA POZORNOST

Jan Tucek

Managing Director
Telefon: 225 986 839
tucek@stemmark.cz

Markéta Hajkova
Senior Analyst
Telefon: 723 209 036
hajkova@stemmark.cz

STEM/MARK, a. s.
Chlumcanského 5, 180 00 Praha 8

www.stemmark.cz
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