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Uvod
Jak se vyhnout neopravnénému podnikani v cestovnim ruchu?

Cilem této publikace je poskytnout osobam, které organizuji, nabizeji, prodavaji nebo zprostredkova-
vaji sluzby souvisejici s cestovanim nebo s aktivnim €i pasivnim odpo€inkem, navod pro posouzeni,
zda pro svou ¢innost potfebuji podnikatelské opravnéni a jaké. Obsah publikace byl konzultovan také
s Zivnostenskymi (Fady, jejichZ tkolem je kontrolovat dodrZovani Zivnostenskych predpist. V obecné
roviné potfebuje osoba, ktera chce v oblasti cestovniho ruchu zacit podnikat, pfislusné Zivnostenské
opravnéni. 0 Zivnostenské opravnéni miiZze pozadat u kteréhakoliv obecniho Zivnostenského Gfadu. Po
vzniku Zivnostenského opravnéni a po celou dobu podnikani pak musi dodrZovat pfislu$né povinnosti
stanovené platnymi a a€innymi pfedpisy. Je to rovnéz zivnostensky (fad, ktery pak sleduje, zda a jak
jsou pInény tyto povinnosti. Pokud Zivnostensky Giad zjisti (typicky v ramci kontroly provedené z moci
Ufedni anebo na zakladé podnétu napf. ze strany vefejnosti), Ze nékdo soustavné, vlastnim jménem
a na vlastni odpovédnost vykonava vydélecnou Cinnost, ktera optikou zivnostenského zakona je Ziv-
nosti, aniz by vlastnil pfislu$né Zivnostenské opravnéni, anebo vlastni jiné Zivnostenské opravnéni,
které ho vSak neopraviiuje k uvedenému zpiisobu podnikani v této oblasti, podle okolnosti pripadu
zahdji s dotycnym subjektem fizeni pro podezieni ze spachani prestupku neopravnéného podnikani
dle § 61 odst. 3 nebo § 63 Zivnostenského zakona. Pokud shleda divod, preda véc organu Ginnému
v trestnim fizeni pro podezfeni, Zze jednani jiz naplfiuje znaky trestného Cinu. To je obvyklé pokud je
predmétna cinnost vykonavana ve vétsim rozsahu. V nékterych pfipadech miize byt dozorovym orga-
nem Ministerstvo pro mistni rozvoj nebo Ceska obchodni inspekce.

Check-listy, které jsou v publikaci obsaZeny, mohou poslouZit nejen vefejnosti, ale také pracovnikiim
Zivnostenskych Gfadd pri vykonu kontroly &i dal$im odbornikim v oblasti cestovniho ruchu.

Text publikace byl konzultovan Ministerstvem pro mistni rozvoj, Ministerstvem priimyslu a obchodu
a Ceskou obchodni inspekci. Na textu se dale podileli cestovni kancelafe a agentury, Ceska asociace
pojistoven a Holubova advokati.

Upozorfiujeme, Ze pfi posouzeni, zda se jedna o pfipad neopravnéného podnikani, musi byt v praxi
zohlednény zcela konkrétni okolnosti kazdého jednotlivého pfipadu. Zavazny vyklad pravnich predpisil,
ze kterych vyplyvaji povinnosti uvedené v této publikaci, je opravnén podat jediné soud. UEelem této
publikace je tak zajisténi informovanosti verejnosti a prevence.

_xgn | MINISTERSTVO
@ | "o MisTI

ROzVvOJ CR

Publikace byla vytvorena na zaklade projektu Strategické dokumenty z pohledu podnikani cestovnich
kancelafi a cestovnich agentur (¢. 131170) za pfispéni prostiedkl statniho rozpoctu CR z programu
Ministerstva pro mistni rozvoj v programu NNO v oblasti cestovniho ruchu (2170605000000).
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Co je to neopravnéneé podnikani?

Neopravnéné podnikani je jednani v rozporu se zakonem, které miize byt podle okol-
nosti pfipadu posouzeno jako prestupek na Gseku Zivnostenského zakona, jedna-li se
0 neopravnéné podnikani v ¢innosti, ktera je Zivnosti, popf. se mize jednat o ,zbytko-
vy" prestupek na Gseku podnikani podle zakona €. 251/2016 Sb., o nékterych prestup-
cich, anebo se miize jednat o trestny ¢in ve smyslu trestniho zakoniku. Podstatou neo-
pravnéného podnikani je, Ze osoba provozuje ¢innost, ktera je podnikanim, aniz by k nému disponovala
pfislusnym Zivnostenskym, pfip. jinym opravnénim.

Neopravnéné podnikani jako prestupek

Za neopravnéné podnikani v intencich § 61 a 63 Zivnostenského zakona mohou Zivnostenské Urady
ulozZit pokutu az do 500 000 K¢, 750 000 K¢, nebo 1000 000 KE. Podle toho, zda pro vykon ¢innosti, ktera
je vykonavana bez opravnéni, je v souladu s pravem potfeba disponavat Zivnostenskym opravnénim
pro Zivnost volnou (napf. provozovani cestovni agentury a priivodcovska cinnost v oblasti cestovniho
ruchu), femeslnou a vazanou (napf. privodcovska cinnost horska, télovjchovna a sportovni cinnost
v oblasti ...}, nebo koncesovanou (provozovani cestovni kancelare). Neopravnéné podnikajici osoby
jsou také odpovédné za $kodu, kterou svym jednanim zpiisobi.

Kazdy pfipad je jiny a pokuta se vzdy odviji od zjisténé zavaznosti a Skodlivosti €inu pro spolecnost!
V nékterych pripadech pak nemusi byt &in kvalifikovan jako prestupek, ale jako trestny €in.

Priklad
Cestovni agentura pravidelné organizovala akce v zahranici, které napliiovaly definici zdjezdu. Zivnos-
tensky Grad ji uloZil pokutu ve vysi 60 000 K¢.

Neopravnéné podnikani jako trestny ¢in

Zdokumentované pfipady neopravnéného podnikani z praxe ukazuji, Ze jsou feSeny jak v roviné pre-
stupku, tak v roviné trestného €inu neopravnéného podnikani.
Podle§251trestnihozakonikusetrestnéhoinudopustiten,kdoneopravnénévevétsimrozsahu, poskytuje
sluzby nebo provozuje vyrabni, obchadninebo jiné padnikani. Podminka vétsiho rozsahu je spinéna napfi-
klad, kdyZ jednanim zplsobi $kodu minimalné 50 000 K¢, Ginnost vykonava po dobu del3i nez 6 mésicd, at
jiZ kontinudlné, anebo opakuje vice mensich akci. Trestem je odnéti svobody aZ na 2 léta nebo zakaz
¢innosti. Pisngji, odnétim svobody na 6 mésicti az 5 let nebo penézitym trestem, je pachatel potrestan,
zplsobi-li Ginem znaénou $kodu (nejméng 1000 000 K&) nebo ziska-li takovym ¢inem pro sebe nebo
pro jiného znacny prospéch. Odnétim svobody na 2 1éta az 8 let je pachatel potrestan, zpiisobi-Ii ¢éinem
$kodu velkého rozsahu (nejméné 10 000 000 K&) nebo ziska-li takovym cinem pro sebe nebo pro jiného
prospéch velkého rozsahu.



Priklad

Jednatel spolecnosti s Zivnostenskym oprdvnénim pouze pro Cinnosti silnicni motorovd doprava
a provozovdni cestovni agentury a privodcovské cinnosti v oblasti cestovniho ruchu neoprdvnéné
a opakované za ucelem dosaZeni zisku jménem spolecnosti organizoval zdjezdy. Nékolik let po sobé
je nabizel formou reklamnich letdki umisténych na riznych mistech okresu. Ddle proddval pobyty
do termdlnich Idzni v zahranici. Jednatel byl trestnim soudem odsouzen za trestny ¢in neoprdvnéného
podnikdni k trestu odnéti svobody v trvdni 3 mésict, jehoZ vykon byl odlozen na zkusebni dobu v trvdni
18 mésicd. Vedle toho mu byl uloZen i trest zdkazu cinnosti spocivajici v zdkazu provozovani cestovni
kanceldre na zdkladé koncese na dobu 18 mésicd.

Prestupky a pokuty

Jestlize osoba neopravnéné podnikd, vztahuji se na ni samozfejmé také vSechny dalsi povinnosti, jez
pravni piedpisy stanovi pro pfislusného podnikatele, a které tato osoba typicky neplni. MiZe jit na-
priklad o neplnéni informaénich povinnosti podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele
nebo o nekalou obchodni praktiku ve smyslu § 4 az § 5b a pfiloh 1a 2 téhoz zakona. V konkrétnim
pfipadé mize nastat situace, kdy dojde k zji$téni neopravnéného podnikani a tieba i porueni jiné
povinnosti na Useku Zivnostenského zakona. Osobé je poté ulozen trest za nejpfisnéji postiZitelny pre-
stupek v ramci kontroly stejného spravniho organu.

Ve vysledku tak neopravnéné podnikajici osoba miize byt kontrolovana a pokutovana nejen Zivnos-
tenskym Uradem, ale také Ceskou obchodni inspekci. V tomto pfipadé, pokud vede kazdy organ své
spravni fizeni, miiZe trestat samostatné v zavislosti na pravni Gpravé, dle které postupuje.

Ministerstvo pro mistni rozvoj naopak neopravnéné podnikani nekontroluje a je opravnéno sankciono-
vat pouze podnikatele s platnym Zivnostenskym opravnénim.

Pfijaté zavazky musi plnit i osoba bez podnikatelského opravnéni

Neexistence Zivnostenského opravnéni nezbavuje osobu povinnosti pinit zavazky, které svym jménem
a na vlastni odpovédnost pijala. Plati to jak pro organizaci, nabidku a prodej zajezdu, tak pro organi-
zaci, nabidku a prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu nebo jejich kombinaci. V pfipadé zajezdu
se toto pravidlo promitlo do definice pofadatele, kterym je ve smyslu posledni véty § 2523 obcanské-
ho zakoniku (Ob¢Z): ,Kdo zprostiedkuje nebo zafidi jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, se povaZuje
za pofadatele, vyvold-li na zakladé zvidstnich okolnosti u tretich osob predstavu, Ze sluzby cestovni-
ho ruchu poskytuje jako zdjezd na viastni odpovédnost.”

Jinymi slovy pro napinéni definice pofadatele zajezdu neni rozhodujici jeho forma nebo existence
veiejnopravniho opravnéni k podnikani v oblasti cestovniho ruchu, nybrz jeho fakticka éinnost,

ktera se projevi v tom, Ze vytvofi u zakaznikli dojem, Ze pofada zajezdy. Takovy poradatel ma sa-
moziejmeé vSechny povinnosti podle pravni Gpravy smlouvy o zajezdu. To znamen4, Ze je povinen po-

skytnout véechny sluzby v souladu s nabidkou, v odtivodnénych pipadech vratit zakaznikovi celkovou
cenu zajezdu, vyfizovat reklamace, poskytnout pomoc v nesnazich, zajistit bezpe¢ny navrat zakaznikd,
eventualné poskytnout slevu nebo nahradit $kodu. Jestlize se takovy pofadatel ocitne v Gpadku, nema
samoziejmé sjednanou Zadnou formu zaruky pro pfipad Upadku, a jeho klienttim tedy nezbude nez



svlij zavazek prihlasit v insolvencnim fizeni. Pod slovni spojeni ,Vyvald-li u tietich osab predstavu [...]
zajezd na viastni odpovédnost” se, byt nevédomé, mahou podle okolnosti konkrétniho pfipadu patfit jak
riizni zprostiedkovatelé a obchodni zastupci, tak spolky, $koly, cirkve a jiné subjekty. Na ¢innost cha-
ritativnich organizaci, sportovnich klubli nebo $kol vyslovné upozoriiuje recital 19 smérnice 2015/2302.
Podle néj se zajezdova regulace nevztahuje na Cinnosti nabizené nebo zprostfedkované prilezitostné
a na neziskovém zakladé pouze omezenému poctu cestujicich. Jedna se napfiklad o cesty, které pouze
nékolikrat roéné organizuji charitativni organizace, sportovni kluby nebo Skoly pro své cleny a nejsou
nabizeny Siroké vefejnosti.

Matouci predstavu mohou u zakaznik{i vyvolat i zkratky CK ve smyslu cestovatelského klubu, nikoli
cestovni kancelare, nebo pouzivani formulafd, které jsou oznacovany jako smlouva o zdjezdu, ackoli
obsahem je poskytnuti jedné sluzby cestovniho ruchu.

Povinnost nahradit zakaznikiim $kodu

Jak v pfipadé poradatele zajezdu, tak v pfipadé pofadatele jakékoli jiné akce bez opravnéni by nejvét-
$im straSakem mélo byt riziko vzniku povinnosti hradit zakaznikovi Skodu.

Riziko $kody existuje v souvislosti s cestovanim vzdy ve zvySené mife, i proto by vSechny osoby organi-
zujici, nabizejici, prodavajici, zprostfedkovavajici nebo poskytujici sluzby souvisejici s cestovanim nebo
s aktivnim ¢i pasivnim odpo€inkem mély byt pojistény pro pfipad vzniku odpovédnosti za Skodu.

Problémem je, 7e osoby bez platného podnikatelského opravnéni typicky bud” viibec pojisténé
nejsou, nebo jim hrozi, Ze pojiStovna plnit nebude, kdyz zjisti, Ze jde o neopravnéné podnikani.

Kdy podnikam?
Podnikate, jestlize samostatné na vlastni (icet a odpovédnost vykonavate vydéleénou €innost Ziv-
nostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem ¢init tak soustavné za i¢elem dosazeni zisku.

A Zivnostenskym zplsobem podnikate, jestlize provozujete soustavnou ¢innost samostatng, vlastnim
jménem, na vlastni odpovédnost, za (€elem dosazeni zisku a za podminek stanovenych Zivnostenskym
zakonem. Zivnostenské Grady pfi vjkonu kontroly zkoumaji spinéni kazdého jednotlivého pojmového
znaku Zivnostenského podnikani zvlast a o Zivnostenské podnikani pijde jen tehdy, pokud jsou sou-
¢asné spinény vSechny podminky:

Check-list
[ ] Soustavnost.

[ ] Samostatnost.
(] Vlastnim jménem.
[ Na vlastni odpovédnost.

[ ] Za ugelem zisku.



1. Soustavnost

Soustavna ¢innost neni jednorazova, nahodila, ¢i vykonavana pouze vyjimecné. Podle okolnosti mize
ale znak soustavnosti splnit i jednani jednorazové, dochazi-li k jeho opakovani v delSich i rognich ¢aso-
vych intervalech. Napf. tdbor vZdy jednou do roka, velikonocni lyZovani, pordddni vyletu na vdnacni trhy,
sezonni prodej vanacnich stromkd.

2. Samostatnost

Samostatné znamena podle své vlastni Gvahy, tj. osoba v mezich prava sama rozhoduje o tom, jaké
sluzby bude poskytovat, za jakou cenu je bude prodavat, nabizet apod. Rozhoduje o tom, zda bude jednat
osobné, nebo bude zaméstnavat pracovniky, jejichZ praci v takovém pfipadé organizuje a kontroluje.

3. Vlastnim jménem

Znamena to, Ze €innost je vykonavana v pfipadé osob, jez nemaji obchodni firmu, pod vlastnim jmé-
nem nebo nazvem (napfiklad u spolku), a v pfipadé podnikateldi, ktefi maji obchodni firmu, pod touto
obchodni firmou.

4. Na vlastni odpovédnost

Rozumi se tim prevzeti rizika a odpovédnosti za zavazky ze své Cinnosti. Fyzicka osoba ruci za
své zavazky celym svym osobnim majetkem (véetné pripadné i majetku spadajiciho do spolecného
jméni manzelt, pokud nebylo smluvné &i soudné spolecné jméni manzell zizeno &i jeho vznik
vyhrazen az ke dni zaniku manzelstvi). Pravnicka osoba ruci jen do vy$e svého kapitalu.

5. Zadcelem zisku
Znak ziskovosti je spolu se znakem soustavnosti v praxi v ramci zivnostenske kontroly i v ramci posu-

Soudni rozhodnuti i pravni teorie jednoznacné a shodné uvadi, Ze jde o umysl podnikatele ziskat svou
¢innosti urcity majetkovy prospéch. Neni rozhodujici, zda je zisku skute¢né dosazeno, pfipadné na
jaky cel bude zisk pouZzit. Podstatné je, Ze je ¢innost vykonavana za Gcelem jeho dosazeni, resp. ze
u dané €innosti pfichazi dosahovani zisku objektivné v Gvahu. Za Zivnost proto nelze povaZovat €in-
nosti ryze dobrocinného a charitativniho razu. Nicméné nelze pfipustit, aby za charitativni (el byla
skryvana ¢innost sméfujici k obchazeni zakona. Podle nazoru nékterych autorli zisk nemusi byt pouze
v penézich, ale musi byt penézi vyjadfitelny, stejné jako je tomu u posuzovani uslého zisku. Lze tak zis-
kavat zisk v podobé naturalnich pInéni nebo protisluzeb (viz Dvorakova, K., Kralova, R. Cestovni pravo).

Spinéni uvedenych podminek Zivnostenskeé GFfady provéri zejména tim, Ze si obstaraji nebo si od kont-
rolované osoby nechaji predlozit:

- dokumenty, véetné online dokumentt, informujici o ¢innosti osoby a ji organizovanych a nabizenych
aktivitach;

« komunikaci s potencialnimi nebo skute€nymi zakazniky, vcetné emailové komunikace;

« smlouvy se zakazniky;

« vystavené faktury;

- prehled pfijatych pinéni;

« smlouvy uzaviené s dodavateli pro Ucely zajisténi nabizenych aktivit.



- faktury vystavené dodavatellim v souvislosti s realizaci nabizenych aktivit
« (iCetni zavérku, neni-li zvefejnéna v obchodnim rejstfiku
« vyslechnou zakazniky a dodavatele

Priklady

Tradiéni vylet na Wimbledon

Pan ugitel télocviku organizuje kazdy rok o prazdninach v Cervenci pro Zaky Skoly tydenni akci
v Anglii, pfi které se Zaci podivaji na tenisové utkani Wimbledonu. Zafidi autobus, ubytovani i listky
na Wimbledon. Naklady rozpocita mezi déti, tak aby on sam mohl jet zdarma. Protoze akci déla
kazdy rok, tak uz mu dopravce a hotel beztak za jeho osobu netgtuji. Protoze se mu nehlasi dost
Skolnich déti, umistuje kazdym rokem nabidku na svij facebookovy profil. Nejedna se v3ak o akci
Skoly, celou akci ucitel organizuje jako soukroma fyzicka osaba ve svém volném Case.

Check-list

MSoustavnust - akce probiha pravidelné kazdy rok, nemusi se jednat nutné o stejnou dobu.
MSamostatnost - ucitel o konani akce rozhoduje a fidi ji.

MVIastnim jménem - ucitel akci organizuje pod svym jménem.

MN& vlastni odpovédnost - ucitel se Zakovi zavazal akci obstarat.

MZa Ucelem zisku - ucitel pocita s tim, Ze bude mit zdarma cestu, ubytovani i listek na Wimbledon.

Zaveér:
Pan ucitel neopravnéné podnika. Ve skutecnosti totiz organizuje a prodava zajezd (kom-
binuje 3 typy sluzeb cestovniho ruchu - dopravu, ubytovani a jinou sluzbu - vstupenku)

a k této Cinnosti potfebuje koncesi k provozovani cestovni kancelare. P

Pan ugitel nemlize vyuzit ani vyjimky ze zajezdové requlace uvedené v recitalu 19 smérnice
2015/2302. Zaprvé totiZ neni Skolou, zadruhé z akce bude mit majetkovy prospéch a zatfeti,
Gcastniky bezpodmine&né neomezuje na Skolni Zaky, ale uchyluje se i k vefejné nabidce. Pfitom
staCi nespinéni jedné z podminek a vyjimku nelze vyuZit.

Ubytovani s jogou

Cvicitelka jogy dostane napad, Ze by mohla se svymi svéfenci cvicit i u more. Jeji kamarad provo-
zuje v Chorvatsku kemp s hezkymi chatickami. VSem svym svéfenciim zasle email, Ze od Cervence
do zafi si u ni mohou za 5000 K¢ koupit tydenni ubytovani u mofe, béhem néhoz budou cvicit jogu.

Check-list
MSoustavnust - opakované tydenni turnusy béhem jednoho léta.

MSamostatnost - cvicitelka akci vymyslela a organizuije ji.
MVIastnim jménem - cviCitelka akci organizuje pod svym jménem.
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MNa vlastni odpovédnost - cvi€itelka se zavazala, Ze obstara ubytovani a bude predcviCovat jogu.

MZa Gcelem zisku - akci nabizi klientdm, ktefi chodi na jeji komercni lekce, stejny charakter maji
i lekce u more.

Zaver:
Cvicitelka neopravnéné podnika. Ve skutecnosti totiz organizuje a prodava zajezd (kombinuje '
2 typy sluzeb cestovniho ruchu - ubytovani a jinou sluzbu - cviceni jogy) a k této innosti potfe-

buje koncesi k provozovéani cestovni kancelée. Koncesi by potiebovala i v pfipadg, 7e by méla @
Zivnostenska opravnéni na samostatné poskytovani ubytovacich sluzeb v ramci volné Zivnosti (Vy-
roba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1az 3 Zivnostenského zakona) a na cviceni jogy (Po-
skytovani télovychovnych a sportovnich sluZeb v oblasti ...) - kombinuje totiz riizné typy sluzeb za
celkovou cenu jako zajezd.

Klub pratel horskeé turistiky

Dva kamaradi, co jezdi v |été kazdy vikend na ferraty do Rakouska, se rozhodnou, Ze si koupi dodav-
ku, aby jich na akce mohlo jezdit vic. Na socialnich sitich zaméfenych na hory své akce propaguji.
Vzdy od lidi vyberou 1000 Kc, jejiz ucel nijak zvlast neodivodiiuji, a jede se za neopakovatelnym
zazitkem. Jeden kamarad jim povi, Ze takto to délat nemdzou, protoZe by na né mohl pfijit Zivnostak.
Z tohoto dlivodu si naoko zaloZi Klub piatel horské turistiky. Kazdy, kdo s nimi na ferraty vyrazi, se
automaticky stava clenem tohoto Klubu.

Check-list
MSoustavnost - pravidelné, skoro kazdy vikend pofadané akce.

MSamostatnost - kamaradi se sami rozhod|i akce pofadat, akce planuji a realizuji.
MVIastnim jménem - nejprve pod vlastnimi jmény a posléze pod nazvem spolku.
MNa vlastni odpovédnast - slibuji lidem, Ze je provedou po ferratach a poskytnou neopakovatelny zazitek.

MZa Ucelem zisku - je jasné, Ze na akcich néco utrzi, minimalné pokryji i svoje naklady na cestu,
jinak by preci radgji lezli sami.

Zaver:
Kamaradi neopravnéné podnikaji. Vytvoreni spolku je jen zastérka. Ve skutecnosti nabizeji '
a realizuji zajezd v horském prostredi. Vzhledem k tomu, Ze akce pofadaji v horském pro-
stfedi a v cizing, dopoustéji se potencialné dalsich pochybeni. Podnikatelskou innost v ho- @
rach musi totiz podnikatel zajistit osobami s kvalifikaci horského priivodce nebo horského viidce,
a to podle narocnosti ferraty a podle pravidel stanovenych zemi, ve které je horska aktivita realizo-
vana. Statem uznanou odbornou kvalifikaci (tj. horského priivodce nebo horského viidce) musi mit
véechny osoby (zaméstnanci, dodavatelé), ktefé v horském prostfedi klienty vedou. Kamaradi ani
spolek navic nejsou pojisténi pro pripad odpovédnosti, coZ je v souvislosti s horami vlici zakazni-
kiim bezohledné a navic tak na sebe piné prebiraji odpovédnost za nahradu vzniklé Skody, ktera v
pfipadé Skody na zdravi mlize jit az do milionovych castek.



Penzion U rybnika

Penzion U rybnika nabizi tradiéné ubytovani s polopenzi. Jezdi za nimi i fada zahranicnich klientd,
rozhod se proto provozovatel o né Fadné postarat a ukazat jim krasy Ceské republiky. Od sezony
2022 dale nabizi specialni nabidku tydenniho pobytu s polopenzi a 5 jednodennimi vylety, a to do
Prahy, Kutné Hory, Ceského Krumlova, Liberce a Spindlerova Mlyna za jednotnou cenu 10 000 Kc.
Tyto nabidky jsou ze strany klientd poptavané a penzionem realizované.

Check-list

MSoustavnust - od roku 2022 bylo zrealizovano nékolik poptavek nejen od zahranicnich klientd.
MSamostatnost - provozovatel nabidku vymyslel, sdm ji prodava a realizuje.
MVIastnimjménem - jednoznagné jménem provozovatele penzionu.

MNa vlastni odpovédnost - provozovatel si najiméa dodavatele, za které odpovida.

MZa Gcelem zisku - samoziejmé, Ze za Ucelem zisku, stejné jako u ubytovani.

Zaveér:

Penzion v tomto pfipadé ani nezastira, ze podnika. Nedochazi mu ale, ze podobné jako pro- ’
vozovatel autodopravy, ktery byl zminén v Gvodu jako priklad trestného €inu neopravnéného @
podnikani, jiz prekracuje rozsah svého Zivnostenského opravnéni. Vytvofil zajezd, ktery mize
organizovat, nabizet a prodavat jen cestovni kancelar. Pokud by si jednodenni vylet zakoupil
zakaznik po zaCatku ubytovani, o zajezd by se nejednalo, protoZe byl vybran a zakoupen az po
zahajeni poskytovani nékterého z typl sluzeb cestovniho ruchu - v tomto pfipadé ubytovani.

Judisticke soustredéni

Judisticky oddil porada vzdy jednou za ptil roku sportovni soustiedéni pro ¢leny oddilu. Neni mozné,
aby se nékdo stal ¢lenem oddilu jen proto, aby se zU€astnil soustfedéni. Za soustfedéni se zaplati
celkova cena 1500 K¢, ktera zahrnuje 2 noci v hotelu s plnou penzi, vyuZiti télocvicny u hotelu,
navstévu mistniho bazénu a samozfejme trenérky a trenéry, ktefi na akci jedou, protoze miluji judo
a bude to parada, protoze se na akci setkaji trenéfi a déti hned z nékolika oddild.

Check-list
MSoustavnust - opakované, kazdého pl roku.

MSamostatnost - judo oddil akci vymyslel a organizuje ji.
MVIastnim jménem - jednoznacné jménem judo oddilu.

MNa vlastni odpovédnost - judo oddil se zavazal uCit déti dva dny intenzivné judo a zafidit jim
ubytovani atd.

(] 7a ugelem zisku - nikoho ani nenapadne, Ze by penize vybrané za akci mély jiné vyuZiti nez za-
platit hotel, pronajem télocvicny a koupit détem medaile a gumové medvidky. Jedinou odménou
pro trenérky a trenéry jsou Usmévy spokojenych déti.
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Zaver:
Judisticky oddil nepodnika. Pfestoze je spinéna podminka soustavnosti, samostatnosti, \/
vlastniho jména a vlastni odpovédnosti, nebyla spinéna podminka za G¢elem zisku. Nejed-

na se o vefejnou nabidku uréenou klientim mimo &leny klubu a celé financovani je nastaveno

tak, Ze dosazeni zisku nepfichazi v Uvahu. Judo klub na akci nema marzi, neplati z ni vybaveni,
které pouZije i pro dalSi akce nebo na jiné dlouhodobé vydaje.




&
Zajezd
Zajezd je Ustfednim pojmem pravni regulace cestovniho ruchu v CR, a proto
v ném musi mit osoby vykonavajici ¢innost v oblasti cestovniho ruchu jasno.

Definice zajezdu, kterd je obsazena v CestRuch, pracuje s pojmem sluzba ces-
tovniho ruchu, ktery vSak obecné v pravnich predpisech definovan neni.

7 ceske technické normy CSN EN 13809 viak miizeme soudit, 7e jde o ,sluzby poskytované cestuji-
cim, ndvstévnikim a turistdm” a z demonstrativniho vyétu v pfiloze nafizeni viddy ¢. 278/2008 Sb.,
o obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti, vime, Ze se jimi rozumi zejména ,zabezpeceni dopra-
vy, ubytovdni, stravovani, privodcovskych sluzeb, prodeje a rezervace letenek, prodeje a rezervace
Zelezni¢nich a autobusovych jizdenek véetné mistenek, prodeje a rezervace lodnich listki véetné
kajut, zprostredkovdni viz, nabidky a prodeje balneologickych sluZeb za icelem relaxace a rekondice,
nabidky a prodeje sportovnich aktivit za (icelem relaxace a rekondice - napriklad jizda na koni, pij-
covani kol a dalSich sportovnich potfeb, pabyt ve fitcentrech, zprostredkovani a zajiSténi ucasti na
sportovnich a spolecenskych akcich a zprostredkovani prodeje dalSich sluzeb spojenych s rekreaci,
odpocinkem a sluZebnim, obchodnim jedndnim.”

Dalsi priklady toho, co je mysleno sluzbou cestovniho ruchu, jsou uvedeny v samotné definici zajezdu
v CestRuch.

0d sluzby cestovniho ruchu musime odliSovat pojem cestovni sluzba, se kterym pracuje zakon o dani
z pfidané hodnoty a dava mu jiny vyznam.

Co je zajezdem?
Zakonna definice zajezdu

CestRuch v § 1b pozitivné vymezuje zajezd takto:
Zdjezdem je soubor alespon dvou riznych typ sluZeb cestovniho ruchu podle § Ta CestRuch pro tcely téZe
cesty nebo pobytu, pokud
a) soubor téchto sluzeb je nabizen jedinym podnikatelem, pfipadné je sestaven na Zddost nebo podle
vybéru zdkaznika jeSté pred uzavienim jediné smlouvy o zdjezdu, nebo
b) bez ohledu na to, zda jsou uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluZeb cestovniho
ruchu, jsou tyto sluzby cestovniho ruchu
1. zakoupeny na jediném prodejnim misté a zakaznikem vybrdny pfedtim, nez se zavdzal k thradé jejich
ceny,
2. nabizeny, proddvdny nebo tctovdny za celkovou cenu,
3. inzerovany nebo proddvdny s oznacenim ,zdjezd” nebo s padobnym oznacenim,
4, sestaveny po uzavieni smlouvy, kterd opravriuje zdkaznika k vybéru z riznych typ( sluzeb cestovniho
ruchu, nebo
5. zakoupeny od jednotlivych poskytovatelii sluzeb cestovniho ruchu prostrednictvim on-line rezervac-
niho systému, pfi kterém podnikatel, s nimZ je uzaviena prvni smlouva, pfedd jméno, platebni udaje
a elektronickou adresu svého zdkaznika dalSimu podnikateli a s timto podnikatelem je uzaviena smlou-
va o dalsi sluzbé cestovni-ho ruchu do 24 hadin po potvrzeni rezervace pruni sluzby cestovniho ruchu.”
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Kombinace sluzeb a zpiisob jejiho nabizeni
a prodeje

Zajezdem je podle § 1b CestRuch soubor alespoii dvou riiznych typi sluzeb cestovniho ruchu uvedenych
v § 1a CestRuch zkombinovany pro Ugely téZe cesty neba pobytu.

Definice upfesiiuje, Ze je irelevantni, zda jde o pfedem sestaveny soubor nebo o soubor na prani za-
kaznika.

Priklad

Cestovni kancelaf nakoupi charter na ostrov Korfu, ubytovaci kapacity tamtéz a sezene Sikovnou
mistni delegatku, ktera umi ¢esky a na ostrové bydli uz 20 let, takZe pro klienty sezene hned 5
fakultativnich vylett, které také odprivodcuje. Cestovni kancelar sluzby spoji do balicku a umisti
na internetovou stranku nabidku za jednotnou cenu, ktera se lisi podle toho, v jakém tydnu letni
sezony se zajezd kona.

Jde o zjezd, ktery mlize organizovat, nabizet a prodavat jen cestovni kancelar.

Priklad

Cestovni kancelar mé na internetu nabidku hotelGi na Ischii. Oslovi ji zakaznik, jestli by byla schopna
mu zafidit kromé ubytovani i letenku, trajekt a vstup do Poseidonavych lazni. Cestovni kancelaf
sluzby popta a potom zékaznikovi posle nabidku zahrnujici vSechny sluzby.

Jde o zjezd, ktery mlize organizovat, nabizet a prodavat jen cestovni kancelar.

Podle definice je takeé irelevantni, zda je kombinace nabizena jednim podnikatelem nebo k vytvofeni
kombinace dojde na zakladé vice smluv s vice poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu. V pfipadé sou-
boru vytvofeného na zakladé vice smluv s vice poskytovateli ptijde o zajezd jen za spinéni nékterého
z péti kritérii vyjmenovanych v § 1b odst. 1pism. b) CestRuch.

Jedna se napf. o situaci, kdy jsou pro tutéz cestu nebo pobyt kupovany na jediném prodejnim mis-
té riizné typy sluzeb cestovniho ruchu a tyto sluzby byly vybrany pfedtim, nez cestujici souhlasi se
zaplacenim, to jest v ramci téhoZ rezervaéniho procesu, nebo kdy jsou takové sluzby nabizeny nebo
Gctovany za souhrnnou nebo celkovou cenu, jakozZ i o situaci, kdy jsou takové sluzby inzerovany nebo
prodavany pod nazvem ,souborné sluzby”, ,zajezd” nebo pod podobnym nazvem naznacujicim Gzkou
vazbu mezi danymi cestovnimi sluzbami. Za takovy podobny nazev by bylo moZné povazovat napf.
spojeni kombinovana nabidka”, ,all inclusive” €i ,vSe v jednom”.

Priklad
Zéakaznik na internetové strance popta dostupnost nabizeného ubytovani. Prodejce se mu ihned

ozve, potvrdi, Ze ubytovani je dostupné, uvede jeho aktualni cenu a sou¢asné nabidne k ubytovani
i letenku. Zakaznik se rozhodne zakoupit ubytovani i s letenkou.

Zakaznik zakoupil zajezd, ktery miize organizovat, nabizet a prodavat jen cestovni kancelar.



Zajezdem jsou sluzby kombinované po uzavieni smlouvy, prostrednictvim které obchodnik
opraviiuje cestujiciho, aby si zvolil z nabidky riznych typi cestovnich sluzeb - jak tomu byva
napf. u darkovych poukazii (i ty jsou z pohledu zakona pojistény pro pfipad dpadku, pokud je
prodava cestovni kancelaF k nabidce zajezdu).

Priklad

Zakaznik obdrzel k narozeninam darkovy poukaz na sluzby cestovniho ruchu v hodnoté 100 000 Kc.
Zékaznik se dostavi na pobocku, kde si z nabidky vybere letenku na Island a pronajem dodéavky na
dobu tfi tydnd.

Zakaznik zakoupil zajezd, ktery mlize organizovat, nabizet a prodavat jen cestovni kancelar.

Zéjezdem je také kombinace, pfi niz si obchodnici pfedavaji jméno cestujiciho, jeho platebni idaje
a e-mailovou adresu a kdy je druha smlouva uzaviena do 24 hodin po potvrzeni rezervace prvni sluzby
cestovniho ruchu.

Pfiklad
Zakaznik si online zakoupil ubytovani v hotelu v Rimé, pritemz bezprostfedné poté obdrzel od stej-
ného prodejce online nabidku pronajmout si po dobu pobytu auto u mistni ptjcovny. Hotel predal

pljcovné jméno, platebni tdaje a elektronickou adresu svého zakaznika, a ten se mu ihned ozval
a do 24 hodin od zakoupeni hotelu doslo online k uzavfeni smlouvy o pronajmu automabilu.

Zakaznik zakoupil zajezd, ktery mlize organizovat, nabizet a prodavat jen cestovni kancelar.

Tytéz zasady plati bez ohledu na to, zda je rezervace sluzeb cestovniho ruchu provedena obchodnikem
v obchodnich prostorech, pres internet Ci telefonicky. Dale nehraje roli, zda zakaznik u pofadatele
zaplati jednu celkovou cenu nebo jednotlivé sluzby plati oddélené. Zajezdem je rovnéz pinéni charak-
terizované tim, Ze zakaznik je povinen uhradit pouze Cast ceny zajezdu nebo jen cenu za jednu jeho
soucast.

Pro spinéni podminek zajezdu neni rozhodujici ucel poskytovanych sluzeb. Zajezdem miize byt kon-
ferenni pobyt, jazykovy pobyt, letni tabor, Skola v pfirodé, vzdélavaci pabyt, sportovni kurz, wellness
pobyt, pobyty podnikateld ¢i profesionald kombinované s volnocasovymi aktivitami - tzv. bleisure,
pracovni cesta nebo balicky prodavané podnikateltim, pokud nejsou urceny k dal$imu preprodeji za
acelem podnikani. Pracovni Gcel cesty mlize byt divodem k vyjmuti z definice zajezdu jen v pripadé
existence tzv. ramcové smlouvy o pofadani pracovnich cest souvisejicich s obchodni €innosti, podni-
kanim nebo povolanim ve smyslu § 1odst. 2 pism. c) CestRuch.

Zajezdem neni poskytovani lazeiiské Iécebné rehabilitacni péce v pfirodnich lécebnych laznich
podle zakona €. 164/2001 Sb., o pfiradnich lé€ivych zdrojich, zdrojich pfirodnich mineralnich vod, pfi-
rodnich lécebnych laznich a lazefiskych mistech a o zméné nékterych souvisejicich zakond (lazefi-
sky zakon) a zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon
o zdravotnich sluzbach).



Priklad
Dal3i navodné priklady toho, které transakce vedou k prodeji zajezdd, naleznete v prezentaci MMR
vytvorené v souvislosti s implementaci nové definice zajezdu v roce 2018: https://mmr.gov.cz/

getattachment/4e273ffa-ch49-4b8b-a9c5-40a4b66d78ec/Prezentace_novela-zakona-159.
pdf.aspx?lang=cs-CZ&ext=.pdf

Cruises

Specialnim typem zajezdu jsou tzv. okruzni plavby (angl. cruises) bez ohledu na to, zda se konaji napfi-
klad na mofi, jezee nebo fece v CR. Praktickym problémem je, Ze neexistuje definice okruzni plavby.
Soudni dviir Evropské unie oznaCil v rozsudku ve véci C-585/08, Pammer za okruzni plavbu neboli
zajezd plavbu lodi uskutenénou na zakladé smlouvy o plavhé, kterd v souhrnné cené zahrnuje vedle
dopravy i ubytovani a trva déle nez 24 hodin. Obecné je ve vztahu k okruznim plavbam zdlraziovan
fakt, Ze cilem cesty je plavba samotna, nikoliv cil cesty, a cestujici nema moznost ovlivnit program
a itinerar cesty.

Priklad

Cestovni agentura organizuje a prodava plavby po Labi, které zahrnuji pfenocovani, navstévu Mél-
nika, Litoméfic, Usti nad Labem a Décina. Na palubé je podavana plna penze a vecer organizo-
van zabavni program. Cestovni agentura organizuje a prodava okruzni plavbu, ktera je zajezdem.
Zajezd mlze prodavat jen cestovni kancelar, a proto cestovni agentura neopravnéné podnika. Plati
i v pfipade, Ze by se jednalo o nabidku pfimo provozovatele lodi - cruises je vzdy zajezdem.

Zahranicni Skolni pobyt

Specialnim typem zjezdu je v Ceskeé republice tzv. zahraniéni skolni pobyt ve smyslu § 2545 0Z, na coz
je tfeba pamatovat napfiklad pfi prodeji jazykovych kurzii do zahranici. Zahranicnim $kolnim pobytem je
pobyt Zaka u hostitelske rodiny v jiném staté spojeny s pravidelnou navstévou Skoly ujednany alespon na
dobu ti mésicd. Skolou se patrné rozumi subjekt, ktery uskuteciiuje vzdélavani ve smyslu § 1SkolZ, resp.
realizuje vzdélavac cile vyjmenované v § 2 odst. 2 SkolZ. Podotykame, e SkolZ zmifiuje v ramci vzdsla-
vani také zakladni umélecké, jazykové a zajmoveé vzdélavani. Pravni Gprava zahraniéniho $kolniho pobytu
v 0béZ nestanovi v tomto smyslu Zadné formaini poZadavky, napfiklad poZadavek akreditace pfisluSnymi
organy nebo rozsah vyuky a nabytych informaci. Pfestoze ubytovani v hostitelské rodiné nenaplfiuje podle
rozhodnuti Soudniho dvora EU ve véci C-237/97 AFS Intercultural Programs Finlandry znaky ubytovani
jako sluzby cestovniho ruchu, je zahraniéni 8kolni pobyt v Ceské republice povazovan za zajezd. Podle
dtivodové zpravy k Ob&Z se zakem ve smyslu téchto ustanoveni nerozumi jen Zak zakladni $koly, ale
kazdy, kdo za icelem vzdélavani navstévuje Skolu, tedy i student stfedni nebo vysoke Skoly.

Priklad

Cestovni agentura organizuje jazykové kurzy v zahranici vzdy v trvani aspo tii mésict a zaméruje
se vyhradné na dospélou klientelu. Kurz zahrnuje pét vyukovych dni tydné, elektronického privod-
ce méstem, asistencni sluzbu po telefonu a ubytovani v rodiné. Nejedna se o zajezd, protoze zde
nejsou kombinovany dvé sluzby cestovniho ruchu a jelikoZ sluzba neni nabizena zaktim, nejedna
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se 0 zahranicni Skolni pobyt. Cestovni agentura podnika opravnéné. Kdyby stejnou akci nabizela
zakim, $lo by o specialni formu zajezdu - zahranicni Skolni pobyt, protoZe by se zavazala Zakovi
obstarat ubytovani v rodiné a vzdélavani, a to vse po dobu alespon tii mésicd.

Mize prodavat jen cestovni kancelaf.

Spojené cestovni sluzby

JestliZe je zakaznikovi nabizen soubor alespoii dvou riiznych typd sluzeb cestovniho ruchu, ale zpi-
sobem, ktery nenapliuje definici zajezdu, je potfeba si jeSté poloZit otazku, zda se namisto zajezdu
nejedna o tzv. spojené cestovni sluzby.

Spojenymi cestovnimi sluzbami jsou nejméné 2 sluzby cestovniho ruchu zakoupené pro Gcely téze
cesty nebo pobytu, které nejsou zajezdem, na jejichZ poskytnuti jsou uzavfené samostatné smlouvy,
jestlize cestovni kancelar zakaznikovi a) pfi jedné navstévé Ci kontaktu se svym prodejnim mistem
zprostiedkuje samostatny vybér a platbu kazdé sluzby, nebo b) zprostiedkuje cilenym zpiisobem po-
fizeni alespori jedné dalsi sluzby od jiného poskytovatele sluZeb a smlouva je uzaviena do 24 hodin po
potvrzeni rezervace prvni sluzby. Pro zafazeni jinych sluzeb cestovniho ruchu mezi spojené cestovni
sluzby plati podobné jako u zajezd(i podminka jejich vjznamnosti (alespoi 25 % ceny spojenych ces-
tovnich sluzeb) nebo podstatnosti.

Priklad

Zékaznik si zakoupi v cestovni kancelafi letenku do Johannesburgu. Po samostatné platbé letenky
nabidne cestovni kancelaF zakaznikovi ubytovani v Johannesburgu. Cestovni kancelaF tak ,napo-
mize ke zprostiedkovani” druhé sluzby cestovniho ruchu tim, Ze zakaznikovi da brozuru s nabid-
kami hoteld a zaroven s tim provede rezervaci, ktera je vak zaplacena oddéleng. Na tuto sluzbu
cestovniho ruchu (ubytovani) je se zakaznikem uzaviena samostatna smlouva. Jsou uzavreny dvé
samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (jedna navstéva).

Nejde o zajezd, ale o spojené cestovni sluzby, které mize prodavat jen cestovni kancelaf s koncesi
pro zprostredkovani prodeje spojenych cestovnich sluzeb.

Priklad

Zéakaznik si pro svou sluzebni cestu online zakoupil letenku do PafiZe, kterou pres platebni branu
zaplatil. Ihned po jejim uhrazeni se mu na stejné internetové strance objevila nabidka ubytovani
v Pafizi, kterou mu provozovatel internetové stranky umi zprostiedkovat presné pro ty dny, kdy
tam bude. Zakaznik spéchal na obéd, ale kdyz se z obédu vratil a aktualizoval internetovou stranku,
pfipomnéla mu, Ze nedavno nakoupil cestu do Pafize a mohl by si tedy najit i ubytovani. Nabidky
hotell se mu ukazuji uz s aktualnimi cenami pro dny, kdy bude v Pafizi. Zakaznik si jeden hotel
vybere a proklika se aZ k jeho platbé.

Nejde o zajezd, ale o spojené cestovni sluzby, které mize prodavat jen cestovni kancelar s koncesi
pro zprostredkovani prodeje spojenych cestovnich sluzeb.



Zajezdem pak neni
Vyjimky z definice zajezdu jsou bud vyslovné stanoveny v CestRuch, nebo vyplyvaji ze souvislosti.

1. Jina sluzba z oblasti cestovniho ruchu neni vyznamna ani podstatna

Podle § 1b odst. 2 pism. a) CestRuch zajezdem neni soubor jednoho typu sluzby cestovniho ruchu uvedené
v § Ta pism. a), b) nebo c) CestRuch, tedy ubytovani, najmu dopravniho prostiedku nebo dopravy, s jed-
nou nebo vice sluzbami cestovniho ruchu uvedenymi v § 1a pism. d) CestRuch, tedy tzv. jinymi sluzbami
z oblasti cestovniho ruchu, které nejsou soucasti ubytovani, najmu ani dopravy, pokud jiné sluzby
z oblasti cestovniho ruchu nepfedstavuji vyznamnou €ast zajezdu, pfi¢emz se ma za to, Ze vyznamnou
¢ast zajezdu predstavuji v pfipadé, kdy tvofi alesponi 25 % celkové ceny zajezdu, a nejsou inzerovany
jako podstatna cast zajezdu a ani ji jinym zplsobem nepfedstavuii.

Prikladem jinych sluzeb z oblasti cestovniho ruchu, které z podstaty nejsou soucasti pfepravy osob, uby-
tovani ani pronajmu motorovych vozidel nebo nékterych typl motocykld, jsou podle textu CestRuch vstu-
penky na koncerty, sportovni udalosti, vylety nebo akce zabavnich parkd, prohlidky s priivodcem, skipasy
a pronajem sportovniho vybaveni jako je napf. lyZai'ska vystroj nebo lazefiské procedury. V praxi piijde
o velké mnozstvi sluzeb, které se tykaji zdravého Zivotniho stylu, relaxace, sportu nebo zabavy. Jinou
sluzbou z oblasti cestovniho ruchu jsou typicky také sluzby privodce cestovniho ruchu, horského prii-
vodce nebo horského vildce, u kterych je vzdy potieba fesit, zda jsou v kombinaci vjznamné ¢i nikoli.

Mize prodavat cestovni agentura.
Priklady

Taxi z nejblizsiho letiSté na hotel je nevyznamna sluzba spojena s ubytovanim, a to jak z hlediska
ceny, tak z hlediska rozhodnuti zakaznika o zakoupeni sluzby ubytovani.

Zavér: Nejde o zajezd.

Cestovni agentura zafidi zakaznikovi ubytovani v hotelu v Provence a kromé toho mu poskytne elek-
tronického privodce a slevovou kartu, na jejimz zakladé bude mit zakaznik slevu 30 % pri navstéve
vybranych mistnich atrakci.

Zavér: Nejde o zajezd.

Cestovni agentura zafidi zakaznikovi ubytovani a kromé toho skipas na cely tyden na 4 adoli za
cenu, za kterou byste skipas na misté nepofidili. Vyjimku nelze vyuZit, protoZe zakaznik se rozhodl
0 nakupu ubytovani se skipasem pravé proto, ze chce jet lyZovat za akéni cenu. O ubytovani bez
lyZi nemé zajem.

Zavér: Jde o zajezd. Pozor, miize prodavat jen cestovni kancelaf.

Horsky priivodce organizuje vikendové pobyty v Alpach, které zahrnuji za jednu cenu pepravu do-
davkou z CR a nasledné dvoudenni vyslap v oblasti Solné komory s pfenocavanim na horskeé chaté.
Priivodcovska cinnost v horském prostiedi je jinou sluzbou cestovniho ruchu a v tomto pripadé je
poskytnuta v kombinaci s pfepravou. Horska priivodcovska cinnost je v tomto pfipadé jednoznacné
vyznamnou sluzbou kombinace, a to jak z pohledu marketingového, tak z pohledu ceny.
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Zaver: Horsky priivodce v tomto pfipadé organizuje, nabizi a prodava zajezd. Paklize nema kon-
cesi k provozovani cestovni kancelare, dopousti se neopravnéného podnikani. 0 zajezd by neslo,
pokud by akci nabizel bez dopravy a ubytovani. | kembinace sluzby horského priivodce a dopravy
nebo sluzby horského priivodce a ubytovani je zajezdem.

2. Jina sluzba je zakoupena aZ na misté

Podle § 1b odst. 2 pism. b) CestRuch zajezdem neni soubor jednoho typu sluzby cestovniho ruchu
uvedené v § 1a pism. a), b) nebo c) CestRuch s jednou nebo vice sluzbami cestovniho ruchu uvedenymi
v § 1a pism. d) CestRuch, pokud druhé jsou vybrany a zakoupeny az po zahajeni poskytovani nékterého
z typi sluzeb cestovniho ruchu uvedenych v § Ta pism. a), b) nebo c) CestRuch. Ve vztahu ke sluzbam
zakoupenym aZ na misté mize mit vynéti ze zajezdu zasadni roli pfi posuzovani odpovédnosti pofada-
tele zajezdu za Skodu.

Mize prodavat cestovni agentura.

Priklad

Cestovni agentura prodava ubytovani v Chorvatsku s vlastni dopravou. Na misté ma zakaznik moz-
nost zakoupit fadu sluzeb nabizenych partnery cestovni agentury. Jde o jednodenni vylety, vstup
na golfové hristé, kurz potapéni a tydenni cviceni jogy.

Zavér: Jestlize zakaznik €ini az na misté rozhodnuti o tom, Ze si nékterou z mistnich sluzeb
zakoupi, nemize jit o zajezd, ani kdyby néktera z na misté zakoupenych sluzeb byla vyznamna.

3. Cesta kratsi 24 hodin

ProtoZe u kratkodobych cest potfeba ochrany zakazniki tolik nevyvstava, a aby byli obchodnici uget-
feni zbytecné zatéze, nevztahuje se zajezdova requlace na cesty trvajici méné nez 24 hodin, které
nezahrnuji ubytovani.

Mize prodavat cestovni agentura.

Pfiklady
Lodni spolecnost organizuje a prodava jednodenni plavby po Vitavé Praha - Mélnik - Praha s prohlid-
kou MéInika s priivodcem, s obédem a hez pienocovani.

Zavér: Jedna se o zajezd, ktery ovsem patfi do vyjimek v zakong. Tento zajezd mizZe tedy orga-
nizovat, nabizet a prodavat také cestovni agentura.

Cestovni agentura organizuje a prodava jednodenni vylety do vanocnich Drazdan, které zahrnuji
dopravu autobusem a sluzby priivodce.

Zavér: Jedna se o zajezd, ktery ovsem patfi do vyjimek v zakong. Zajezd mlze tedy organizovat,
nabizet a prodavat také cestovni agentura.

Cestovni agentura organizuje a prodava Skolam jednodenni Skolni vylety, které zahrnuji dopravu
autobusem na trase Olomouc, Macocha, Bezdéz a Olomouc a vstupy do krasovych jeskyni a hradu.

Zavér: Jedna se o zajezd, ktery ovsem patfi do vyjimek v zakoné. Zajezd miize tedy organizovat,
nabizet a prodavat také cestovni agentura.
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4. Kombinace stejného typu sluzeb cestovniho ruchu
Napiklad kombinace riiznych typ( dopravy nevytvofi zajezd, ani kdyby trvala déle nez 24 hodin.

Miize prodavat cestovni agentura.

Ale pozor, pfi kombinaci dopravy a pronajmu motorového vozidla trvajici déle nez 24 hodin se jiz
0 tuto vyjimku nejedna, jedna se o zajezd, ktery mlize organizovat, nabizet a prodavat jen cestovni
kancelar.

Priklad
Cestovni agentura prodava letenky a jizdenky po celém svété. Na zakladé poptavky je libovolné
zkombinuje, klidné tak, aby zakaznik mohl projet cely svét.

Zaveér: Kombinaci rtiznych typl pfeprav nevznikne zajezd. Pozor ale na najem dopravniho pro-
stfedku, ktery neni vniman jako preprava, ale jako samostatna sluzba cestovniho ruchu. To
samé plati o kombinaci riiznych typt ubytovani.

5. Jedna sluzba cestovniho ruchu

Hlavni sluzba a drobna sluzba, ktera je z podstaty soucasti dopravy, ubytovani, pronajmu automobild,
motocyklli nebo jiného motorového vozidla nebo jinych sluzeb cestovniho ruchu, nemiize vytvoit zajezd.

Smérnice 2015/2302, ktera je urcujici pro vyklad CestRuch, pocita s tim, Ze soucasti ubytovani mohou
byt takeé strava, napoje a uklid nebo pfistup do mistnich zafizeni uréenych pro hotelové hosty, jako
je bazén, sauna, lazné nebo posilovna. Smérnice 2015/2302 také zmifiuje, Ze sou¢asti ubytovani mo-
hou byt sluzby realizované v mistnim zafizeni uréeném pro hotelové hosty. Déle, jestlize dil¢i sluzba
ma byt soucasti hlavni sluzby, musi byt zahrnuta v cené za hlavni sluzbu a jako takova musi byt hote-
lovym hosttim také nabizena. To znamena, Ze predpokladem zahrnuti stravy, tklidu, wellness, bazénu,
masaze, golfu, vleku, prodeje suvenyrti a podobnych sluzeb do ubytovaci sluzby ve smyslu smérnice
2015/2302 je kladna odpovéd’ na dvé otazky: 1. Je sluzba poskytovana v mistnim zafizeni uréeném pro
hotelové hosty? 2. Je sluZba hostiim nabizena v cené ubytovani?

Miize prodavat cestovni agentura, resp. samotné ubytovaci zafizeni.
Pfiklady

Hotel ma na svych internetovych strankach nabidku ubytovani s plnou penzi nebo polopenzi a s vol-
nym vstupem do hotelového wellness. Kromé toho je mozné na misté zakoupit masaze. V hotelu je
vyhlaseny bar a k hotelu patfi détsky vlek u hotelu, hotel jej provozuje a je v cené ubytovani. Kromé
toho ma hotel na internetu nabidku vikendovych wellness pobytd, kde je v cené ubytovani za dvé
noci, polopenze, vstup do wellness, jedna masaz a zdarma 1drink na baru.

Zaveér:V popsaném pripadé spise nejde o zajezd. VSechny sluzby jsou cerpany primo v hotelu(resp.
v hotelovych zafizenich) a jejich nabidka je dostupna také vSem ostatnim hotelovym hostiim
v cené ubytovani. Lze polemizovat nad sluzbou masaze, kterd je sice bézné v hotelu dostupna,
ale obvykle neni soucasti ubytovani a plati se navic. V pfipadé jedné masaze by ale $lo o vyuZiti
dalsi vyjimky z definice zajezdu, a sice o situace, kdy masaz mizeme kvalifikovat jako jinou
sluzbu souvisejici s cestovnim ruchem, ktera neni vyznamna.
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Hotel ma na svych internetovych strankach nabidku, ktera zahrnuje ubytovani na 7 noci s polopenzi,
vstup do hotelového wellness a skipas do Ski Amade na 5 dn.

Zaveér: V popsaném pfipadé jde o zajezd, ktery mlZe organizovat, nabizet a prodavat jen CK.
Skipas je sluzbou cestovniho ruchu, jejiz prodej nebo zprostfedkovani je v konkrétnim pripadé
natolik zasadni pro zakoupeni kombinace, Ze pljde o jinou sluzbu cestovniho ruchu, ktera je pro
kombinaci vyznamna. Sportovni svét Amade, ktery pokryva stovky kilometrti sjezdovek, nelze
kvalifikovat jako sluzbu provozovanou v mistnim zafizeni uréeném pro hotelové hosty. Kombi-
nace ubytovani a jiné sluzby cestovniho ruchu, ktera je pro kombinaci vyznamna, jiz neni jednou
sluzbou, ale je zajezdem.

Hotel ma na svych internetovych strankach nabidku, ktera zahrnuje ubytovani na 7 noci s polopenzi
a vstup do hotelového wellness. Na misté si zakaznik mize zakoupit skipas do Ski Amade na tolik
dnd, kolik potiebuje.

Zaver: Nejde o zajezd. Mlize prodavat jak sam ubytovatel, tak cestovni agentura.

6. Nezavisly prodej

Prodej nebo zprostiedkovani sluzeb cestovniho ruchu uskuteénény nezévisle, v riizné dobg, byt pro
Gcel stejné cesty ¢i pobytu (napf. propojené webové stranky, jejichz cilem neni uzaviit smlouvy se
zakaznikem; odkazy, kterymi jsou zakaznici jen obecnym zplisobem informovani o dal$ich moznych
sluzbach; reklama na sluzby nebo cookies) nejsou zajezdem.

Mize prodavat cestovni agentura.

Pfiklady

Cestovni agentura prodava ubytovani v Thajsku. Na webu ma umistén banner s reklamou na nékte-
ré letecké spolecnosti a agentury, které jsou nejlepsi v obstaravani letenek do Thajska. Cestovni
agentura tim padem nenabizi zajezdovou kombinaci.

Cestovni agentura zprostredkovala zakaznikovi luxusni hotel na exotickém ostrové. Mésic pred od-
jezdem se mu ozvala, zda se tési na cestu a zda uz ma zakoupené letenky. Nabidla mu je zafidit,
pokud je jesté nema.

Zavér: Jedna se o oddélenou nabidku zprostfedkovani dvou sluZeb cestovniho ruchu, ktera nevy-
tvori zajezdovou kombinaci. Nejedna se ani o spojenou cestovni sluzbu. MiZe prodavat cestovni
agentura.

Cestovni agentura zprostiedkovala zakaznikovi online letenku do Londyna. Ihned po jejim zakou-
peni mu vyskocila ve stejném nakupnim prostredi nabidka zakoupit si také ubytovani v Londyné.
Zakaznik této nabidky vyuzil.

Z4vér: Zakaznik zakoupil tzv. spojenou cestovni sluzbu, kterou mohou v Ceské republice proda-
vat jen cestovni kancelafe. Cestavni agentura neopravnéné podnika.
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Cestovni agentura obstarala zakaznikovi ubytovani, a protoZe to po ni zakaznik chtél, slibila mu
obstarat i letenku. Bez letenky by zakaznik ubytovani nechtél. Zakaznik jednoznatné nema zajem
na oddéleném nakupu dvou sluZeb cestovniho ruchu a rozhodnuti o nakupu jedné bylo podminéno
rozhodnutim o nakupu druhe.

Zavér: Cestovni agentura prodala zajezd, ktery je opravnéna prodat jen cestovni kancelaf. Cestavni
agentura tedy neopravnéné podnika.

7. Ramcova smlouva

Podle § 1 odst. 2 pism. c) CestRuch se uvedeny zakon nevztahuje na zajezdy ani spojené cestovni
sluzby zakoupené osobou na zakladé rdmcové smlouvy o pofadani pracovnich cest souvisejicich
s jeji obchodni Einnosti. Specifikem této ramcové smlouvy je, Ze jejim pfedmétem, resp. pfedmétem
jednotlivych objednavek, musi byt zajiSténi pracovni cesty souvisejici s obchodni Cinnosti objednatele.
Pracovni cestou je v rémci vyjimky také obchodni cesta 0SVC, cesta prislusnik(i svobodnjch povolani
neba jinych fyzickych osob.

Miize prodavat cestovni agentura.

Priklad
Cestovni agentura uzaviela ramcovou smlouvu s MZV, Ze bude zajiStovat letenky a ubytovani pro

véechny sluzebni cesty zaméstnancti MZV. Nejedna se o zajezd ani v pripadg, Ze konkrétni zafizova-
na sluzebni cesta v sobé zahrnuje dopravu a ubytovani.

8. Soubor sluzeb poskytnuty za acelem dalSiho podnikani (B2B)

Zajezdem neni soubor sluZeb poskytnuty podnikateli za (celem jeho dalSiho podnikani. Ustanoveni
bude dopadat predevsim na Einnost cestovnich agentur nebo cestovnich kancelafi, které vytvareji
kombinace sluzeb cestovniho ruchu a prodavaji je cestovnim kancelafim za U¢elem dalsiho prodeje
zakazniklim, tedy na spolupraci mezi dvéma podnikateli (B2B) Ustanoveni naopak nedopada na prodej
souboru sluzeb cestovniho ruchu podnikateltim, ktefi jej pouZiji pro své zaméstnance, obchodni part-
nery nebo klienty.

Mize prodavat cestovni agentura.

Priklad

Cestovni agentura je specialista na Kambodzu a umi na misté zafidit ubytovani, vylety, mistni pri-
vodce, vstupy a dalsi zabavu. Diky svému know-how a kontaktim vytvofi balicek sluzeb cestovniho
ruchu, které nabidne cestovni kancelafi v CR, jez je dale proda zakaznikliim.

Zaveér: Balicek vytvofeny cestovni agenturou neni zjezdem, protoze jej prodava ve vztahu B2B
za Ucelem jeho daldiho prodej zakazniktim. Kdyby byl tentyZ balicek prodan pfimo zakazniktim,
dopoustéla by se cestovni agentura neopravnéného podnikani.

9. Soubor sluzeb nabizeny zptisobem, ktery neni podnikanim

Zéjezdem neni soubor sluZeb cestovniho ruchu, jehoz nabidka a poskytnuti neni podnikanim. 0 podni-
kani plati vse, co bylo popsano vyse véetng piikladd.
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Nad ramec ceské definice podnikdni hovori smérnice 2015/2302 u zdjezdové regulace specificky
o tom, Ze zdjezdem nejsou sluzby nabizené nebo zprostredkované prilezitostné a na neziskovém
zdkladé pouze omezenému poctu cestujicich. Jednd se napriklad o cesty, které pouze nékolikrat
rocné organizuji charitativni organizace, sportovni kluby nebo Skoly pro své cleny a nejsou nabizeny
siroké verejnosti, tedy ani rodinnym prislusnikim ¢i zngmym.

Pfiklad

Prikladem takové akce je pfi disledném dodrZeni okolnosti popsaného pfipadu v Gvodu zmingné
soustfedéni judistického oddilu. Mize jit také o vylety organizované $kolou pro své zaky, pokud jde
skutecné o akci prilezitostnou, ktera neni organizovana za Ucelem zisku, resp. majetkového pro-
spéchu, a neni nabizena Sirokeé verejnosti. Popsany charakter nemaji balicky vSeho druhu nabizené

komeréné drivéjsim nebo stalym hostim.

10. Agenturni (provizni) prodej zajezdu

Novy zajezd nevytvafi osoba, ktera typicky na zakladé smlouvy o obchodnim zastoupeni (re-
spektive provizni smlouvy) s pofadatelem zajezdu zprostiedkuje klientovi nakup zajezdu orga-
nizovaného cestovni kancelafi jménem CK a na ticet pofadatele (tedy dané CK).

Mize prodavat cestovni agentura.

Pfiklad

Cestovni agentura ma uzavienu smlouvu o spolupréci pfi prodeji zajezdli s cestovni kancelafi, na
jejimz zakladé mize prodavat zajezdy dané cestovni kancelafe s destinaci Egypt. Smlouva o spo-
lupraci obsahuje presny popis toho, jakym zplsobem miZe cestovni agentura zajezdy cestovni
kancelare prodavat a jak vystupovat ve vztahu k zakazniktim. Cestovni agentura na zakladé uza-
viené smlouvy o spolupraci a v souladu s pravidly v ni uvedenymi proda zakaznikovi zajezd cestovni
kancelare do Egypta.

Zaveér: Cestovni agentura v tomto pfipadé neprodava vlastni zajezd, a proto na popsanou ¢innost
nepotiebuje koncesi na provozovani cestovni kancelare.

Do specifické situace se dostava cestovni agentura, ktera zprostfedkovava prodej zajezdd pro cestovni
kancelar usazenou v jiném ¢lenském staté EU/EHP. Tato cestovni agentura sice nepotfebuje koncesi
pro prodej zajezdd, ale je povinna:

» 0 své cinnosti informovat Ministerstvo pro mistni rozvoj pfed zahajenim zprostfedkovani prodeje
z4jezdu vE. preloZeni dokladu o zajisténi ochrany pro piipad Upadku v zemi usazeni cestovni kan-
celare.

» predloZit zajemci na jeho Zadost opis opravnéni k provozovani cestovni kancelafe veetné jeho
(fedné ovéreného prekladu a informovat zajemce o rozsahu pojisténi zaruky nebo jiné formy za-
jisténi téchto zajezdu.

Cestovni agentura, ktera zprostiedkovava prodej zajezdli pro cestovni kancelaf usazenou mimo EU/
EHP je povinna, pokud neprokaze, ze povinnosti splfiuje pofadajici cestovni kancelar, sama splnit:

« povinnosti podle § 2537 aZ 2549a ObCZ, tj. odpovida za vady a jejich feSeni, poskytuje pomoc

v nesnazich, hradi Skodu, véetné Gjmy za naruseni dovoleng,
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« poskytnout zajisténi ochrany pro pfipad ipadku cestovni kancelare podle CestRuch
« vSechny dalSi povinnosti cestovni agentury uvedené v § 3 odst. 4 CestRuch

Kontrolnim organem ohledné pinéni zminénych povinnosti je Ministerstvo pro mistni rozvoj, které
by mélo v konkrétnim pfipadé posoudit, zda zprostiedkovatel prokazal, Ze cestovni agentura usa-
zena mimo EU/EHP spliiuje povinnosti dané Ob¢Z a CestRuch.

Praktické informace ke spinéni této oznamovaci povinnosti naleznete zde: https://mmr.gov.cz/cs/
ministerstvo/cestovni-ruch/pro-profesionaly/legislativa-v-cestovnim-ruchu-a-povinnosti-ces-
tovn/zprostredkovani-prodeje-zajezdu-pro-ck-usazenou-mi

Priklad
Cestovni agentura plisobi jako provizni prodejce pro 30 rakouskych a némeckych cestovnich kan-

celafi. Vlastni zajezdy neprodava. Cestovni agentura svou €innost nahlasila Ministerstvu pro mistni
rozvoj.

Zavér: VSe je v pofadku.

Cestovni agentura se rozhodne prodavat v CR zéjezdy thajské cestovni kancelare. Nepodatilo se
ji vSak prokazat, Ze i v Thajsku jsou na cestovni kancelar kladeny srovnatelné naroky jako v EU.
Zejmeéna se ji nepodafilo doloZit, Ze jeji zajezdy jsou zajiStény pro pfipad Upadku. Z vySe uvedenych
diivodi si cestovni agentura musela sama obstarat pro tyto zajezdy, které v CR prodava, pojisténi
pro pripad apadku a musi ve vztahu k zakazniktim sama plnit fadu povinnosti poradatele zajezdu.
Koncesi k prodeji zajezd(i ale nepottebuije.

Kontrolni check-list
Podnikam?

[ ] Soustavnost.

[ ] Samostatnost.

[ ] Viastnim jménem.

[_] Navlastni odpovédnost.
[ ] Zaucelem zisku.

Pokud jste zaskrtli vSechny polozky, potiebujete ke své innosti Zivnostenské opravnéni.

Organizuji zajezd?
Kombinuji pro tcely téZe cesty nebo pobytu tyto sluzby:

[ ] Doprava.
(] Ubytovani.
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[_] Najem motorového vozidla (automobil, motocykl, ...).

[_] Jina sluzba z oblasti cestovniho ruchu vyznamna cenou (alespoii 25% z celkové ceny zajez-
du) nebo podstatna z hlediska rozhodnuti zakaznika zakoupit baliéek sluzeb.

Pokud jste zaskrtli aspofl dvé polozky, hrozi, Ze organizujete zajezd. V tom pfipadé provérte, zda
kombinaci nabizite a prodavate zplsobem, ktery vede k zajezdu, zprostiedkovani spojenych ces-
tovnich sluzeb (SCS) nebo oddélenému prodeji jednotlivych sluzeb.

Zpiisob nabidky a prodeje

[ ] Soubor téchto sluzeb je nabizen jedinym podnikatelem, pfipadné je sestaven na zadost
nebo podle vybéru zakaznika jesté pfed uzavienim jediné smlouvy o zajezdu bez ohledu na
to, zda jsou uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb cestovniho
ruchu, jsou tyto sluzby cestovniho ruchu:

[ ] zakoupeny najediném prodejnim misté a zakaznikem vybrany pred tim, nez se zavazal
k Uhradeé jejich ceny;

[_] nabizeny, prodavany nebo titovany za celkovou cenu;
[ ] inzerovany nebo prodavany s oznacenim ,zajezd” nebo s podobnym oznacenim;

[] sestaveny po uzavieni smlouvy, ktera opraviiuje zakaznika k vybéru z riznjch typi
sluzeb cestovniho ruchu (voucher, darkovy poukaz, vyherni poukaz);

[ ] zakoupeny od jednotlivjch poskytovatelti sluzeb cestovniho ruchu prostfednictvim
online rezervacniho systému, pfi kterém podnikatel, s nimz je uzaviena prvni smlouva,
predajmeéno, platebniidajeaelektronickouadresu svéhozakaznikadalSimupodnikateli
a s timto podnikatelem je uzaviena smlouva o dalsi sluzbé cestovniho ruchu do 24
hodin po potvrzeni rezervace prvni sluzby cestovniho ruchu.

Pokud jste zaskrtli aspon dvé polozky u sluzeb cestovniho ruchu a aspoii jednu u zpdsobu nakupu,
organizujete a prodavate zajezd.

Ovérte, zda vaSe Einnost nespada do jedné z vyjimek.
Vyjimky

[ ] (1) Jina sluzba cestovniho ruchu neni vjznamna nebo podstatna (plati pro kombinaci dvou
typd sluzeb cestovniho ruchu).

[_] (2)Jina sluzba je zakoupena a7 na misté.

(] (3) Cesta (zajezd) je kratsi nez 24 hodin bez noclehu.
[ 1 (4) Kombinace stejného typu sluzeb.

[ ] (5)Jedna sluzba cestovniho ruchu.

(1 (6) Nezavisly prodej jednotlivych sluzeb.
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[] (7)Rémcova smlouva o pofadani pracovnich cest souvisejicich s obchodni ¢innosti, podni-
kanim nebo povolanim osoby, ktera zajezd zakoupila.

[ ] (8) Soubor sluZeb cestovniho ruchu prodavany cestovni kanceléfi za G¢elem dalsiho podni-
kani (vztah B2B).

[ (9) Soubor sluzeb nabizeny zpisobem, ktery neni podnikéanim.

[ ] (10) Agenturni prodej zajezdu.

Jestlize jste zaskrtli aspon jednu z vyjimek, neprodavéte zajezd ani spojené cestovni sluzby. Ovér-
te si ale, zda VaSe €innost nenapliiuje obsahovou napli nékteré jiné Zivnosti z oblasti cestovniho
ruchu:

napf. provozovani cestovni agentury a priivodcovska cinnost v oblasti cestovniho ruchu nebo pri-
vodcovska Cinnost horskd, poskytovani télovychovnych a sportovnich sluzeb, hostinska cinnost,
ubytovaci sluzby nebo silnicni motorova doprava.

Jestlize Vam vyslo, Ze sice kombinujete sluzby cestovniho ruchu, ale nenabizite nebo nepro-
davate je zplisobem, ktery by napliioval definici zajezdu, ovéfte, zda neprodavate tzv. spojené
cestovni sluzhy:

Alespo dva rlizné typy sluzeb cestovniho ruchu zakoupené pro tcely téZe cesty nebo pobytu, které
nejsou zajezdem a na jejichZ poskytnuti jsou uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi paskyto-
vateli sluzeb cestovniho ruchu, jestlize cestovni kancelar zakaznikovi:

[ ] prijediné navstéve Ci kontaktu se svym prodejnim mistem zprostiedkuje samostatny vybér
a samostatnou platbu kazdé jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, nebo

[ ] zprostiedkuje cilenym zplsobem porizeni alespoi jedné dalsi sluzby cestovniho ruchu od
jiného poskytovatele sluZeb cestovniho ruchu, a pokud je smlouva s timto poskytovatelem
uzaviena do 24 hodin po potvrzeni rezervace prvni sluzby cestovniho ruchu.

Na zprostredkovani prodeje spojenych cestovnich sluzeb potiebujete koncesi pro provozovani
cestovni kancelare, a to v rozsahu pro zprostredkovani spojenych cestovnich sluzeb.

Pokud jste zaskrtli alespon dvé polozky u sluzeb cestovniho ruchu, alespon jednu u zplsobu nakupu
a nezaskrtli jste Zadnou vyjimku, organizujete a prodavate zajezd. Potfebujete tak koncesi pro
provozovani cestovni kancelafe, a to v rozsahu pro prodej zajezdu.
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Zahranicni cestovni kancelare cili na cesky trh?

Ceskym zakaznikiim mohou nabizet sluzby cestovniho ruchu i cestovni kancelafe z jinch Elenskych
statl EU nebo EHP. CestRuch vyslovné hovofi o tom, Ze takova cestovni kancelaf, nezfizuje-li
v Ceskeé republice pobocku, miize na Gzemi Ceskeé republiky podnikat na zakladé opravnéni statu
usazeni k provozovani cestovni kancelare, pokud spliiuje podminky ochrany statu usazeni pro
pripad apadku.

Cinnost némeckych, rakouskych, polskych nebo slovenskych cestovnich kancelaFi, které svymi webo-
vymi strankami mifi také na €eského zakaznika, je tedy v zasadé legalni. To samé plati, pokud tyto
cestovni kancelaie maji na tizemi Ceské republiky své obchodni zastupce, ktefi oviem musi spinit
svou oznamovaci povinnost viici MMR. Tedy informovat, 7e zéjezdy takové cestovni kancelare v Ceské
republice prodavaji.

PrekroCenim opravnéni stanoveného v CestRuch by ov§em jiz bylo, pokud by takova cestovni kancelar
prodavala na zakladé opravnéni z jiného clenského statu EU/EHP zéjezdy prostfednictvim pobocky.
V takovém pfipadé by cestovni kancelaf z jiného ¢lenského statu EU/EHP musela ziskat koncesi pro
provozovani cestovni kancelare v Ceské republice. Pobotka je samostatna &ast zavodu, o které pod-
nikatel rozhodl, Ze bude pobockou. Pobocka zapsana do obchodniho rejstfiku se v pfipadé zahranic-
nich spolecnosti oznacuje jako odstépny zavod.
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Jak zalozit cestovni kancelar?

Pravidla pro ziskani koncese, pravidla pro platbu do tzv. garanéniho fondu ces-
,,f"f\ tovnich kancelafi a pfislusné formulare pro podani Zadosti o koncesi vEetné je-
‘/«'I*\ jich priloh naleznete na strankach Ministerstva pro mistni rozvoj, které dohlizi na

e dodrzovani CestRuch, jeZ upravuje nékteré podminky pro ziskani koncese a fadu
\/ povinnosti cestovnich kancelari.

« Jak zaloZit cestovni kancelaF https://mmr.gov.cz/cs/ministerstva/cestovni-ruch/pro-profesi-
onaly/jak-zalozit-cestovni-kancelar

« Informace k platbdm do garancniho fondu cestovnich kancelafi https://mmr.gov.cz/cs/minis-
terstvo/cestovni-ruch/pro-profesionaly/garancni-fond-cestovnich-kancelari

« Dilezité formulare v cestovnim ruchu (vzory formulard podle vyhlasky ¢. 122/2018 Sh., prohlaseni
o predpokladaném datu zahajeni ¢innosti, podnikatelsky zamér, ozndmeni o zahjeni prodeje za-
jezdd pro CK usazenou v jiném ¢lenském staté EU, zadost o prikaz privodce) https://mmr.gov.
cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/pro-profesionaly/dokumenty-a-formulare-ke-stazeni

mmr.gov.cz/cs/caste-dotazy/cestovni-ruch/povinnosti-cestovni-kancelare
Ministerstvo pro mistni rozvoj a Ministerstvo primyslu a obchodu spole¢né s ACK CR vytvofily praktické

Desatero povinnosti cestovni kancelare

https://www.mpo.cz/cz/podnikani/zivnostenske-podnikani/aktualni-informace/pro-informaci-
-_-desatero-povinnasti-cestovnich-kancelari—276200/.

Povinnosti cestovni agentury

5.2. CA nesmi zprostiedkovavat prodej zajezdu pro subjekt, ktery neni cestovni kancelafi.

5.3. CA je povinna oznatit svoji provozovnu a propagacni i jiné materialy urené zakaznikovi slovy
.cestovni agentura”, pokud toto oznaceni neohsahuje jiz jeji obchodni firma.

5.4. CA je povinna v propagacnich, nabidkovych a jinych materialech, véetné jejich elektronickych
forem, vzdy informovat, pro kterou cestovni kancelaF je prodej zajezdu zprostiedkovan. V pfipadé
nabizeni zdjezdu prostfednictvim internetovych stranek musi byt tato informace uvedena zfetel-
né na stejné Grovni internetové stranky, jako podstatné informace o zajezdu.

5.5. CA je povinna poskytnout zakaznikovi pred zprostfedkovanim prodeje zajezdu:

« Informace o zajezdu na pfislusném formulafi podle vyhlasky ¢. 122/2018 Sh., o vzorech formu-
afi pro jednotlivé typy zajezd( a spojenych cestovnich sluzeb;

» na Zadost zakaznik doklad o zéruce cestovni kancelare;

« na zadost zakaznika opravnéni CA k prodeji zajezdi cestovni kancelare;

« je-li to pro dany zajezd relevantni, pak také informace o hlavnich naleZitostech sluZeb cestov-
niho ruchu, a to o misté urceni cesty nebo pobytu, trase a délce pobytu vetné termind; je-li
soucasti ubytovani, informovat o poctu noci, dopravnich prostredcich, jejich viastnostech a ka-
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tegorii, mistech, datech a ¢asech odjezdu a pfijezdu, trvani a mistech zastavek a o dopravnich
spojeni; neni-li pfesny Cas jeSté stanoven, informuje prodejce zajezdu o pfiblizném Case odjez-
du a pfijezdu, umisténi, hlavnich znacich a pfipadné turistické kategorii, do niz je podle pravidel
statu mista uréeni cesty nebo pobytu ubytovani zafazeno, stravovani, navstéve, vyletech nebo
jinych sluzbach zahrnutych v celkové cené zajezdu, o tom, zda néktera ze sluzeb cestovniho ru-
chu bude zakaznikovi poskytovana v ramei skupiny, a je-li tomu tak a je-li to mozné, o pfiblizné
velikosti skupiny, pokud to neni zfejmé ze souvislosti, o jazyku, v némZ se budou poskytovat
dali sluzby cestovniho ruchu, zavisi-li vyuZiti téchto sluzeb zakaznikem na Ustni komunikaci,
a0tom, zda je cesta nebo pobyt obecné vhodny pro osoby s omezenou schopnosti pohybu, a na
Zadost zakaznika presné informace o vhodnosti cesty nebo pobytu s ohledem na potieby kon-
krétniho zakaznika, o identifikaCnich Udajich a adrese sidla toho, kdo zajezd organizuje, a toho,
kdo zajezd zakaznikovi prodava, jejich telefonnich Cislech a elektronickych adreséch, o celkové
cené za zajezd vtetné dani, poplatkd a jinych obdobnych penéZitych pinéni a veskerych pipad-
nych dalsich nakladt nebo, nelze-li tyto naklady priméfenym zplisobem vycislit pied uzavienim
smlouvy, uvede druh dalSich nakladu, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout, o zplisobu plathy,
veetné €astky nebo procenta z ceny, jeZ maji byt zaplaceny jako zaloha, a 0 ¢asovém rozvr-
hu pro zaplaceni zbyvajici ¢asti ceny nebo penézité jistoty, které musi zakaznik uhradit nebo
poskytnout, minimalnim poétu osob nutném k uskutecnéni zajezdu a Ihité, béhem niz mize
cestovni kancelar pred zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy podle § 2536 odst. 1 pism. a)
0b&Z, pasovych a vizovych pozadavcich véetné pribliznych Ihit pro vyfizeni viz a o zdravotnich
formalitach statu urceni, o tom, Ze zakaznik miZe odstoupit od smlouvy o zajezdu kdykoli pied
zahajenim zajezdu proti zaplaceni pfiméfeného odstupného za predéasné ukonceni zavazku
ze smlouvy, pfipadné odstupného za pred¢asné ukonceni zavazku ze smlouvy stanoveného
cestovni kancelafi v souladu s ObEZ vetné informace o vySi odstupného, pojisténi pro pfipad
nahrady nakladl spojenych s ukongenim zavazku ze smlouvy zakaznikem nebo nakladd na
pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé Grazu, nemoci nebo smrti.

5.6. CA ma dale po zprostfedkovani prodeje zajezdu tyto povinnosti:

« bezprostfedné po uzavieni smlouvy o zajezdu vydat zakaznikovi potvrzeni o zajezdu;

« spolu s potvrzenim o zajezdu (nebo stejnopisem smlouvy o zajezdu) predat zakaznikovi nazev
a kontaktni adaje subjektu poskytujiciho ochranu pro pfipad Gpadku;

- dorugit zakaznikovi ve stanoveném terminu pfed zahajenim zajezdi Gdaje o planovanych
¢asech odjezdu, popfipadé o Ihiitach pro odbaveni, planovanych ¢asech zastavek, dopravnim
spojeni a pfijezdu, dorugit nezbytné stvrzenky, poukazky a prepravni doklady.

5.7. CA ma povinnost pfijmout zpravy, poZadavky nebo stiznosti zakaznika tykajici se zajezdu, a bez
zbytecného prodleni je predat cestovni kancelafi, ktera je pofadatelem zajezdu.
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Kde najit dalsi diilezité informace?

Dvorakova, K., Kralova, R. Cestovni pravo. 2. edice. Praha: C.H. Beck, 2022

Dvorakova, K. Komentéar ke smlouvé o zajezdu v prvnim jednosvazkovém Obcanském zakoniku.
Komentaf (Praha: C.H. Beck, 2017, 2019 a 2022)

Jak zaloZit cestovni kancelar https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/pro-profesiona-
ly/jak-zalozit-cestovni-kancelar

Informace k platbdm do garancniho fondu https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/
pro-profesionaly/garancni-fond-cestovnich-kancelari

Dllezité formulafe v cestovnim ruchu (vzory formulaiG podle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., prohlaseni
o predpokladaném datu zahajeni ¢innosti, podnikatelsky zamér, oznameni o zahéjeni prodeje zajezdi
pro CK usazenou v jiném clenském staté EU, Zadost o priikaz priivodce https://mmr.gov.cz/cs/mini-

sterstva/cestovni-ruch/pro-profesionaly/dokumenty-a-formulare-ke-stazeni

Zakladni povinnosti cestovni agentury https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/pro-
-profesionaly/legislativa-v-cestovnim-ruchu-a-povinnosti-cestovn/zakladni-povinnosti-ca

Zéakladni povinnosti cestovni kancelafe https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/pro-
-profesionaly/legislativa-v-cestovnim-ruchu-a-povinnosti-cestovn/zakladni-povinnasti-ck

Povinnosti cestovni kancelafe nebo cestovni agentury pfi zprostiedkovani prodeje zajezdd pro CK

usazenou mimo CR https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/pro-profesionaly/legis-

lativa-v-cestovnim-ruchu-a-povinnosti-cestovn/zprostredkovani-prodeje-zajezdu-pro-ck-usa-
zenou-mi

Informace k velké novele zakona ¢. 159/1999 Sh. z roku 2018 véetné vtipnych ilustrativnich pfikladd
definice zajezdu a nakupnimu procesu https://mmr. gov cz/getattachment/49273ffa -cb49-4b8b-
la-zak .

Modelové pfiklady zajezdu, SCS - okruzni plavby, détské tabory a jazykové kurzy https://mmr.gov.

cz/cs/caste-dotazy/cestovni-ruch/zajezd,-spojene-cestovni-sluzby-%E2%80%93-madelove-
-priklad

Casto kladené dotazy https://mmr.gov.cz/cs/caste-dotazy/cestovni-ruch
Portal Zivnostenského podnikani https://www.rzp.cz/portal/cs/

Privodce Zivnostenskym podnikanim Ministerstva priimyslu a obchodu https://www.mpo.cz/cz/
podnikani/zivnostenske-podnikani/pruvedce-zivnostenskym-padnikanim/
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https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/pro-profesionaly/jak-zalozit-cestovni-kancelar
https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/pro-profesionaly/jak-zalozit-cestovni-kancelar
https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/pro-profesionaly/garancni-fond-cestovnich-kancelari
https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/pro-profesionaly/garancni-fond-cestovnich-kancelari
https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/pro-profesionaly/dokumenty-a-formulare-ke-stazeni
https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/pro-profesionaly/dokumenty-a-formulare-ke-stazeni
https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/pro-profesionaly/legislativa-v-cestovnim-ruchu-a-povinnosti-cestovn/zakladni-povinnosti-ca
https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/pro-profesionaly/legislativa-v-cestovnim-ruchu-a-povinnosti-cestovn/zakladni-povinnosti-ca
https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/pro-profesionaly/legislativa-v-cestovnim-ruchu-a-povinnosti-cestovn/zakladni-povinnosti-ck
https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/pro-profesionaly/legislativa-v-cestovnim-ruchu-a-povinnosti-cestovn/zakladni-povinnosti-ck
https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/pro-profesionaly/legislativa-v-cestovnim-ruchu-a-povinnosti-cestovn/zprostredkovani-prodeje-zajezdu-pro-ck-usazenou-mi 
https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/pro-profesionaly/legislativa-v-cestovnim-ruchu-a-povinnosti-cestovn/zprostredkovani-prodeje-zajezdu-pro-ck-usazenou-mi 
https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/pro-profesionaly/legislativa-v-cestovnim-ruchu-a-povinnosti-cestovn/zprostredkovani-prodeje-zajezdu-pro-ck-usazenou-mi 
https://mmr.gov.cz/getattachment/4e273ffa-cb49-4b8b-a9c5-40a4b66d78ec/Prezentace_novela-zakona-159.pdf.aspx?lang=cs-CZ&ext=.pdf 
https://mmr.gov.cz/getattachment/4e273ffa-cb49-4b8b-a9c5-40a4b66d78ec/Prezentace_novela-zakona-159.pdf.aspx?lang=cs-CZ&ext=.pdf 
https://mmr.gov.cz/cs/caste-dotazy/cestovni-ruch/zajezd,-spojene-cestovni-sluzby-%E2%80%93-modelove-priklad 
https://mmr.gov.cz/cs/caste-dotazy/cestovni-ruch/zajezd,-spojene-cestovni-sluzby-%E2%80%93-modelove-priklad 
https://mmr.gov.cz/cs/caste-dotazy/cestovni-ruch/zajezd,-spojene-cestovni-sluzby-%E2%80%93-modelove-priklad 
https://mmr.gov.cz/cs/caste-dotazy/cestovni-ruch
https://www.rzp.cz/portal/cs/
https://www.mpo.cz/cz/podnikani/zivnostenske-podnikani/pruvodce-zivnostenskym-podnikanim/
https://www.mpo.cz/cz/podnikani/zivnostenske-podnikani/pruvodce-zivnostenskym-podnikanim/

Zkratky

« ACK CR Asociace cestovnich kancelafi CR

< CA cestovni agentura

« CestRuch zakon ¢.159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékte-
rych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu

« CK cestovni kancelaf

«EU Evropska unie

« EHP Evropsky hospodarsky prostor

« MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

« MZV Ministerstvo zahranicnich véci

« MPO Ministerstvo primyslu a obchodu

« 0b¢Z Ob&ansky zakonik ¢. 89/2012 Sh.

- Smérnice 2015/2302 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listo-
padu 2015 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluz-
bach, o zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
asmeérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruSeni smérnice

Rady 90/314/EHS

« Skolz zakon €. 561/2004 Sb. o predSkolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim odbor-
ném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon)

20 zastupitelské Grady v zahranici (jedna se o velvyslanectvi a generalni kon-

zulaty, pfipadné také honorarni konzulaty a doCasné zfizovana konzularni
jednatelstvi v misté)

Podékovani

Dékujeme za spoluprdci a cenné rady Ministerstvu pro mistni rozvoj, Ministerstvu primyslu a obchodu,
Ceské obchodni inspekci, Ceské asaciaci pajistoven a zdstupcim cestovnich kanceldfi a advokdtni
kanceldfi Holubovd advokdti.
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