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Metodika

= Termin sbéru dat: duben 2015 - prosinec 2016, tj. 7 Ctvrtleti

= Velikost vzorku: 4 250 / 1 Ctvrtleti, tj. 17 000 / rocné

= Vstupni kvoty:
o turisté - cca 40 % / jednodenni - cca 50 % / tranzitujici - cca 10 %
o silnicni prechody - cca 70 % / nesilnicni — cca 30 %

= Mista dotazovani: 52 mist — hlavni a regionalni silnicni prechody, letisté, autobusova nadrazi,
zelezniCni nadrazi

= Face-to-face dotazovani podle pfedem stanovenych harmonogramu

= Hlavni sbér + ovéfovani vydajl a neplacenych ubytovani
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Mista dotazovani
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Stielna

Hlavni silnicni prechody

Silnicni prechody regionalni vyznamu

® Vnitrozemské pfechody




V zimée, v léte, v mrazu, za tmy
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Odhad poctu zahranicnich navstevniki
a jejich vydaju
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Odhad poc‘ju zahranﬂlch navstevniku
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Odhad poctu zahranicnich turistu v tis.

srovhani ve ctvrtletich 2016

1Q 2016 2Q 2016 3Q 2016 4Q 2016 Rok 2016

Ubytovani v HUZ 1667 2423 2 983 2 215 9 288

Ubytovani v IUZ 527 663 980 783 2953
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Odhad poctu zahranicnich turistu v tis.

srovnani v letech

Rok Rok Rok Rok Rozdil

2016 2015 2014 2013 15/16 (%)
Ubytovani v HUZ 9 288 8 707 8 096 7 852 +6,7%
UbytOVéni v IUZ 2 953 2211 1923 1820 + 33,6 %

Pocet turistl ubytovanych v HUZ i IUZ roste. IUZ za posledni 4 roky narlst témér o 2/3!
Celkovy pocet zahrani¢nich turistl vzrostl 0 12,1 %
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Odhad poctu zahranicnich navstévniku v tis.

srovnhani ve cCtvrtletich 2016

1Q 2016 2Q 2016 3Q 2016 4Q 2016 Rok 2016
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Odhad poctu zahranicnich navstévniku v tis.

srovnani v letech

Rok Rok Rok Rok Rozdil
2016 2015 2014 2013 15/16 (%)
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Celkovy pocet zahranicnich navstévnikd vzrostl mezirocné o 11,7 % proti roku 2013 o 25,7 %.
Pocet zahranicnich navstévnikd vzrostl u vSech skupin, nejvice u jednodennich navstévnika.
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Odhad celkovych vydaju v mil. KC

srovhani ve cCtvrtletich 2016

1Q 2016 2Q 2016 3Q 2016 4Q 2016 Rok 2016
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Odhad celkovych vydaju v mil. KC

srovhani v letech

Rok Rok Rok Rok Rozdil
2016 2015 2014 2013 15/16 (%)

Celkoveé vydaje zahranicnich navstévnikd vzrostly o 10,5 % resp. o 26,7 %.
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Charakteristiky
jednodennich navstevniku




Stat trvalého pobytu

, ve cCtvrtletich 2016
ZAKLAD: Jednodenni navstévnici
1Q 2Q 3Q 4Q
Némecko 60 60 60 61
Némecko
Rakousko 15 15 15 14
Slovensko 14 14 14 14
Rakousko Polsko 11 11 11 10
Ostatni 1 1 1 0
Slovensko
Struktura jednodennich navstéevnik
z hlediska statu trvalého pobytu
Polsko se dlouhodobé neméni
: (ani mezirocné, ani mezikvartalne).
1
Ostatni ! h 2013
1
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Hlavni ddvod navstévy CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici

ve Ctvrtletich 2016
1Q 2Q 3Q 4Q
Nakupy Nakupy s
I Dovolena 11 13 15 11
r 14
Dovolena — 14 Obchodni cesta 3 4 4 4
15 |
2016 Navstéva pribuznych 4 3 3 2
r . 4
ObChfc’dn' O : %2015 Ostatn 1lg
cesta
3
i 2014
Navstéva 3 v , , ,
oFibuznych : A Dlouhodobe rostou nakupy, klesa volny
4 2013 cas (rekreace, poznavani, vylety, sport).
I ! Nakupy hlavné ve 1Q a 4Q, volny ¢as
Ostatni ' | Castéji ve 3Q.
1
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Frekvence navstev CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici

T I <3
Minimalne 1x FEEREE 62

meésicné 66
70
I -
< 1Alilerd v ox
Nékolikrat ro¢né e
24
B m2016
Jednou za rok .:
4
L v [ = 2015
Méene nez 1x za |2
rok 2
2
I: 2014
Byl(a) jsem zde |2
poprve i
2013
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ve Ctvrtletich

1Q
Minimalné 1x mésicné 63
Nékolikrat ro¢né 29
Jednou za rok 4
Méné nez 1x za rok 2

Byl(a) jsem zde poprvé 2

Dlouhodoby pokles frekvence
navstev se v roce 2016 zastavil.

2016
2Q  3Q
gronoieg
28 32
.
2 2
.

1Q
69

25

Nejcasteji k nam jezdi navstévnici

ve 4Q.
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Forma navstévy CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici ve Cturtletich 2016
1Q 2Q 3Q 4Q
I 7o i BT A
Individualné ’
dividualne 97,8 cK 02 03 02 00
97,4
‘ Zameéstnavatel 16 SR g R D
0,2
CK 0,3 Byl(a) jsem zde poprvé 00 01 02 02
0,4 m 2016
0,5
|15
I L6 m 2015
Zamestnavatelem ° ' Jednodenni navstévnici si cestu
2,1 2014 organizuji sami. Mezirocné bez
0,1 vyraznych zmen.
. 0,2
Jinak o1 2013
0,0
Prijezdovy cestovni ruch 2016 20



Navstivena mista

1. AS (11%); 2. Folmava (7%); 3. Hodonin (5%); 4. Chomutov (5%); 5. Chebv(S%),
6. Hrensko (4%); 7. Petrovice (4%); 8. Varnsdorf (3%); 9. Breclav (3%); 10. Cesky Tésin (3%)

Prijezdovy cestovni ruch 2016

Kraje %
Ustecky 19,2%
Karlovarsky 18,0%
Plzensky 16,6%
Jihomoravsky 15,7%
lihocesky 10,2%
Moravskoslezsky 8,1%
Kralovéhradecky 3,8%
Zlinsky 3,4%
Liberecky 3,2%
Praha 0,9%
Olomoucky 0,4%
Stredocesky 0,3%
Pardubicky 0,0%
Vysocina 0,0%
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Priumerné vydaje a struktura vydaju

Rok Rok Rok Rok Rozdil

2016 2015 2014 2013 15/16 (%)
Placené pred cestou 120 148 172 147 -191 %
Placené béhem cesty 1 387 1403 1469 1435 -1,1%

Doprava 5% 7 % 8 % 6 %
Pohonné hmoty 18 % 21 % 22 % 23 %
Stravovani 7 % 6 % 7 % 6 %
Nakup zbozi 67 % 61 % 60 % 60 %
Ostatni 4 % 4 % 4% 5%

Primérné vydaje jednodennich navstévnikd poklesly celkem o 3 %.
Ve spotrebnim kosi vzrostl podil vydaju na nakup zbozi, naopak poklesl podil vydaji na nakup pohonnych hmot.
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Charakteristiky
zahranicnich turistu



Stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Zahraniéni turisté
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ve ctvrtletich

2016
1Q 2Q 3Q 4Q

Némecko
Italie

Velka Britanie
Slovensko
Francie

USA
Spanélsko

Jiny

18 16 15 17

10 7 6 11
6 9 8 9
9 7 7 8
6 4 6 5
3 6 4 5
5 4 5 4

44 47 48 43

Dlouhodobé se zvysuje podil Italy,
meziroCné vzrostl podil BritQ.
Dlouhodobé klesa podil Rusu
(nyni az 9. misto se 4 %).
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Hlavni dtvod navstévy CR

ZAKLAD: Zahraniéni turisté

ve cCtvrtletich 2016
. 65 IR 2@ 3@ 4
- g
Dovolena 66 Dovolena 62 65 73 62
65
_ 16 Obchodni cesta 16 19 12 18
Ol?:(:el’;(;:nl _1156 Navitéva pFibuznych 14 1 11 14
- 1215 22016 Nakupy 1 1 1 2
Navstéva [ 13 Ostatni 7 5 3 5
pribuznych 12
P 3 = 2015
Nakupy Ii ., . e .
X 5014 Nejvice turistu na dovolenou (nejvice
o ve 3Q). Za pribuznymi se jezdi Casteji v
Ostatn M 5 1Q a 4Q (Casteji Slovaci).
57 2013

Prijezdovy cestovni ruch 2016 25



Frekvence navstev CR

ve Ctvrtletich 2016
) 1Q 2Q 3Q 4Q
ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté
Minimalné 1x mésic¢né 4 4 4 6
M - o
Minimalné 1x . 3 Nékolikrat ro¢né 21 18 16 20
mesicne 46 m2016 Jednou za rok 8 8 9 9
o, I - Méné nez 1x za rok 19 20 20 21
Neékolikrat N 20 = 2015
rocné 18 Byl(a) jsem zde poprvé 48 50 51 44
20
Jednou za rok 10
11
I o 2013
Méné nez 1x I 20 Frekvence navstév se mezirocné snizila.
za rok ' Nejvice novych navstévnikd tradi¢né
I s prijelo ve 3Q
Byl(a) jsem [N 46
zde poprvé 48
47
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Forma navstevy CR

Individualné

16 m2016

| BE = 2015

Zameéstnavat 11
elem 9
10 2014
I 2013
Jinak

Prijezdovy cestovni ruch 2016

ve ctvrtletich 2016

1Q 2Q 3Q 4Q
Individualné 77 72 77 75
CK 18 23 19 20
Zaméstnavatel 11 14 8 14
Jinak 2 1 2 1

s turisty si cestu organizuji sami.
8 % turistl prijelo se zajezdem

(o navstévniky se béhem pobytu staral delegat/priavodce).
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Navstivena mista

1. Praha (74%), 2. Brno (5%), 3. Cesky Krumlov (3%), 4. Karlovy Vary (3%), 5. Plzen (3%).
6. Mikulov (2%), 7. Frant. Lazné (2%), 8. Breclav (1%), 9. Kutna Hora (1%), 10. Mar. Lazné (1%).

Prijezdovy cestovni ruch 2016

Kraje %
Praha 73,9%
Jihomoravsky 8,6%
Karlovarsky 6,3%
Plzerisky 4,7%
Jihocesky 4,6%
Stfedocesky 2,4%
Ustecky 2,4%
Moravskoslezsky 1,9%
Zlinsky 1,7%
Kralovéhradecky 1,4%
Liberecky 1,1%
Olomoucky 1,0%
Vysocina 0,6%
Pardubicky 0,5%
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Praha vs ostatni kraje

VEichni turisté CR

Navstivili Prahu
74 %

Zahranicni turisté

CR

100 % -
Nenavstivili Prahu
26 %

9 % Jihomoravsky
6 % Karlovarsky

5 % Plzensky

5 % JihocCesky

Pouze turisté, kteri navstivili Prahu

. v Spali jen
Vyhraglg%/Prahu vV Praze
- 6 %

I jin@ mista Spali i mimo
J Prahu

14 % 5 0/

4 % Jihocesky

3 % Plzensky Nespali v Praze
3 % Jihomoravsky 3 %

2 % Stredocesky

2 % Karlovarsky
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Typ ubytovani

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté

Hotel,
motel,
penzion

Kemp

Ostatni
hromadna
ubytovani

Placené
ubytovani v
soukromi

Neplacené
ubytovani

S e

78

m 2016

m 2015

2014

2013
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ve cCtvrtletich 2016

1Q 2Q 3Q 4Q
Hotel, motel, penzion 73 75 71 71
Kemp 0 1 2 0
Ostatni HUZ 3 3 2 3
Placeni IUZ 8 9 11 9
Neplacené IUZ 16 12 14 17

Mezirocné poklesl podil turistl

ubytovanych v hotelu a dlouhodobeé
vyrazne roste podil turistt ubytovanych
v placenych IUZ (AirBnB?, couchsurfing?)
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Pocet prenocovani

ZAKLAD: Zahraniéni turisté

Rok 2016

Rok 2015 4,8
Rok 2014 5,0
Rok 2013

Prijezdovy cestovni ruch 2016

ve cCtvrtletich 2016

1Q 54
2Q 4,7
3Q 4,8
4Q 4,6

Median poctu prenocovani cini 3.

Nejdelsi pobyty z TOP7 Americané (8 noci).
Nejdelsi pobyty turisté ubytovani

v ostatnich HUZ (15 noci).
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Ve

Priumerné vydaje a struktura vydaju

Rok Rok Rok Rok Rozdil

2016 2015 2014 2013 15716 (%)
Placené pred navstévou 1432 1393 1450 1310 +28%
Placené béhem navstévy 1348 1377 1455 1511 -21%

Zajezd na kli¢ 12 % 14 % 16 % 13 %
Ubytovani 21 % 19 % 20 % 20 %
Doprava 26 % 26 % 24 % 24 %
Pohonné hmoty 3% 3% 3% 3%
Stravovani 16 % 16 % 14 % 15 %
Nakup zbozi 12 % 14 % 14 % 16 %
Ostatni 9 % 8 % 8 % 9 %

Primérné vydaje zahranicnich turistl zlstaly zhruba na stejné Urovni.
Ve spotrebnim kosi vzrostl podil vydaji na ubytovani.
Prijezdovy cestovni ruch 2016 32
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Overovani vydaju

Cil: zmapovat miru nepfesnosti/zapominani vydaju
a detailni strukturu (cca 40 polozek)
Metoda: kvantitativni vyzkum - samovyplnovani

Velikost vzorku: n=361, v 1Q 2016
Cilova skupina: jednodenni navstévnici + turisté - kvotni sbér

Hlavni zjisténi
¢ Jednodenni navstévnici vydaje PODhodnocuji (o 0,65 mld. Kc)
¢ Zahranicni turisté vydaje PODhodnocuji (0 3,4 mid. K¢)

& Obé skupiny dokazi, az na vyjimky, pomérne dobre rozdélit

vydaje do jednotlivych polozek spotrebniho kose
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Overovani vydaju — jednodenni navstevnici

Vydaje placené Vydaje placené

predem béhem LTI E
Deklarovany vydaj (K<) 69 K¢ 1441 K¢ 1510 K¢
Ovéreny vydaj (K¢) 86 K& 1470 K¢ 1556 K¢
Rozdil (v CZK) + 17 K¢ +29 K¢ + 46 K¢
Rozdil (v %) + 24,6 % +20% +30%
E:Jy(ie;ilgflfgvyCh vydaju jednodennich +0,25 mld. K¢ +0,40 mld. K¢ +0,65 mid. K¢

Ovérené prameérné vydaje jednodennich navstévnikul jsou o 46 KC vyssi.
Pri prepoctu na celkovy pocet jednodennich navstévnikd to predstavuje 0,65 mld. Kc.
Jednodenni navstévnici v roce 2016 utratili celkem 25,1 mld. KC e zapocteni dodate¢nych vydaij).

Prijezdovy cestovni ruch 2016 35
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Overovani vydaju —

Placené pred cestou

= Oveéreni

m Deklarace

Nakup PHM

16

Nakup zbozi | 13

Doprava

G

Ostatni . 7

jednodenni navstevnici
Placené béhem cesty

m Deklarace ® Ovéreni

e I

78

Nakup PHM

Stravovani
Ostatni

T
f
-
s
B
T

Doprava
0
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Overovani vydaju — zahranicni turisté

Vydaje placené Vydaje placené

predem béhem LLGDILEL
Deklarovany vydaj (K¢) 822 K¢ 1 319 K¢ 2 141 K¢
Ovéfeny vydaj (K&) 837 K¢ 1359 K¢ 2 196 K¢
Rozdil (v CZK) + 15 K¢ + 40 Kc + 55 K¢
Rozdil (v %) +18% +3,0% +26%
E‘J?:’sﬁe(”v' ;]el'(]'iolz’(é:")Ch vydaju zahranicnich +0,9 mld. K¢ +2,5 mld. K¢ +3,4 mld. K¢

Oveérené priimérné vydaje zahranicnich turistl jsou o 55 K¢ vyssi.
Pri prepoctu na celkovy pocet zahranicnich turistl to predstavuje 3,4 mid. K¢.
Zahranicni turisté v roce 2016 utratili celkem 204,9 mld. K¢ ¢ zapotteni dodateenych vydaja).
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Overovani vydaju — zahranicni turisté

Placene pred pobytem Placene behem pobytu
m Deklarace Ovéreni = m Deklarace Ovéreni =
N co I 37
RN 25
RN 26 Stravovani 22
Ubytovani 22
N 22
I 3 Ubytovani 26
PHM 3
B s
Ostatni 7
|2
Zbozi 4 B s
Doprava 6
0
, B
Ostatni J 3 Nakup PHM [ 3
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Overovani
neplaceného ubytovani




Overovani neplaceného ubytovani

Cil: zjistit podrobnosti o neplaceném ubytovani -
misto, motivy, frekvenci a neprimeé uhrady
Metoda: kvantitativni vyzkum, F2F

Velikost vzorku: n=157, v 1Q 2016
Cilova skupina: zahranicni turisté, kteri vyuzili neplacené ubytovani

Hlavni zjisténi
= Bezplatné ubytovani turisté prespavaji znamych a pribuznych, na pozvani

= 1/5 z nich plati neprimé Uhrady (¢ 391 Kc¢/os./den).
V uhrnu témér 490 mil. KC v r. 2016
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Vydaje v souvislosti s ubytovanim

302 K¢
457 K¢
71 %
46 % . 5
424 KC 157 K¢ . .
13 % 135 K¢ 600 Kc
° 8 % 4 % 4 %
Darek pro Vzajemné Prispévek na Placené Prispévek na Jiné
hostitele navstévy Uhradu ndkladd ubytovani bez energie
(reciprocné) hostitele s dokladu
bydlenim
Zaklad: Respondenti, kteri platili vydaje v souvislosti s ubytovanim
Prijezdovy cestovni ruch 2016 41



Overovani neplaceného ubytovani

Celkové priimérné vydaje 1337 K¢
Ovérené vydaje spojené s ubytovanim 73 K¢
Celkové pramérné vydaje v¢. vydaju za ubytovani 1409 K¢
Navyseni prumeérnych vydaji pri zapocitani vydaji za ubytovani 5,2%
Navyseni celkovych vydajl pri zapocitani vydaji za ubytovani + 490 mil. K¢

Zahranicni turista ubytovany neplacené v soukromi zaplatil svému hostiteli v priiméru 73 K¢
za osobu a den (nejcastéji ve formé darku).

V Uhrnu to déla celkem 490 mil. K¢, které je potreba pripocist k 42 mid. K¢, které zahranicni turisté utrati za ubytovani.
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, o1 STEMUMAR
Mate nejake dotazy?

Dekujeme za pozornost i za 12 let spoluprace

STEM/MARK, a.s. KONTAKTNI OSOBA
Chlumcanského 497/5 Jan Tucek

180 00 Praha 8 Director
www.stemmark.cz m +420 724 433 888
u @sroiark @ tucek@stemmark.cz

slideshare.net/stemmark




