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Upozornéni

Spolecnost EEIP, a.s. vypracovala nasledujici analyzu na zakladé dat poskytnutych spolecnosti KPMG
Ceska republika s.r.o. a déle z dat verfejné dostupnych.

Tento material je pfisné duvérny a informace v ném obsazené maiji slouzit vyhradné jako interni informace
pro Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Vzhledem k tomu, Ze v analyze byla pouzita data a informace zprostfedkované spolecnosti KPMG Ceské
republika s.r.0. a data z verejné dostupnych zdrojt, spole¢nost EEIP, a.s. neodpovida za jejich spravnost a
Uplnost ani za pfipadné Skody vzniklé vyuzitim této analyzy k jinému dcelu nez k jakému byla urcena.

Je nutné poznamenat, Ze tato prace nebyla pfedmétem auditu a neobsahuje tak stanovisko nezavislého
auditora.

Musime zddraznit, Ze naSe doporuceni a zavéry vychéazeji z aktualni situace monitoringu prijezdového
cestovniho ruchu. V pfipadé zmény vychozich predpokladi doporu¢ujeme zvazit aktualizaci zde uvadénych
zaveéra.

dokument.

Tento dokument je uréen pouze pro ucely adresata a nemél by byt citovan ¢&i jinak zmiriovan, at’ uz jako
celek nebo jeho ¢ast, bez predchoziho pisemného souhlasu EEIP, kromé pripadd souvisejicich s vlastni
realizaci prfedmétného projektu.
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Seznam pouzitych zkratek

ATM Automated teller machine — mezinarodni oznaceni pro bankomat
CR Ceska republika

Csu Cesky statisticky Gfad

DPH Dan z pfidané hodnoty

EU Evropska unie

GPE Global Payments Europe

HUZ Hromadna ubytovaci zafizeni

IOP Integrovany operacni program
MCC Merchant category code

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

PCR PFijezdovy cestovni ruch

POS Platebni terminal

PSC Postovni smérovaci Cislo

RSD Reditelstvi silnic a dalnic CR

SR Statni rozpocCet

TSA Satelitni uget cestovniho ruchu CR
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Manazerské shrnuti
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Zhodnoceni finanéni
naroc¢nosti souc¢asného
sbéru statistickych dat PCR

DalSi metody pfi sbéru
statistickych dat

Navrh optimalizovaného
systému sbéru
statistickych dat PCR

Porovnani finanéni
naroc¢nosti stavajiciho
Setfeni s navrzenym
konceptem

Studie zdrojové zakladny pro statistiku PCR
Manazerské shrnuti

V soucasné dobé je primarnim zdrojvem'informaci Analyza pfijezdového cestovniho ruchu (Stem/Mark), pro kterou je hlavnim
vstupem Udaj o Navstévnosti HUZ (CSU) a dale pak vysledky dotaznikového Setfeni spoleénosti Stem/Mark.

Vyzkum Stem/Mark probiha v ramci projektu IOP ,Zkvalitnéni informaci pro zpracovéani Satelitnino uétu cestovniho ruchu CR
(TSA)“ a je tedy financovan z prostfedkt Evropské unie a statniho rozpoctu Ceské republiky.

Celkové vydaje na soucasny sbér PCR predstavuji cca 43 400 000 Ké bez DPH pro ¢tyfleté obdobi 2009 — 2013.
Pro rozsifeni statistiky PCR by se mély vyuzit zejména geolokaéni data mobilnich operatord a data provozovatelt sité

platebnich karet, pomoci nichZ je mozné ziskat dodate¢né informace o zplsobu a charakteristice pohybu Ucastnika PCR
a jeho vydajich, véetné porovnani téchto vysledkl v rozpadu na jednotlivé lokality.

Vzhledem k rozSifenosti a oblibé sociélnich siti mohou informace internetovych portalu slouzit jako doplnujici zdroj dat
pro monitorovani cestovniho ruchu, a to zejména v podobé mékkych dat.

Tato data mohou byt ovéfovana nebo zpresfiovana pomoci informaci zahrani¢nich statistickych afadu, pocéty vydanych viz,
daty z predplacenych karet ¢i doplfikovymi Setfenimi (metoda ,Earkovani®, dotazovani).

Takto sbirana data maji za cil rozsifit paletu ukazatelti PCR, jako napfiklad trajektorie u¢astnika PCR, Udaje o spotiebé,
struktufe a misté platby ucastniki PCR, apod.)

Optimalizovany systém sbéru dat pro PCR byl navrzen na zakladé dat z CSU, mobilnich telefon(i, platebnich karet,
webovych portal(l a doplfkovych dotaznikovych Setreni.

VSechna tato data by méla byt centralizovana a spole¢né vyhodnocena zpracovatelskym systémem. Nezbytnou soucasti
tohoto systému vSak musi byt i potfebné know-how pro spravnou interpretaci vysledkt analyzy.

Financovani nové koncepce je mozné dvéma zpulsoby - In-house s vysokymi investi¢nimi naklady, ¢i nakupem koncepce
jako sluzby (externimi dodavateli).

Navrzena feseni byla porovnana se sou¢asnym feSenim v ramci Sestiletého obdobi.

Pro in-house feseni na tomto obdobi nelze urcit, zda by bylo méné €i vice nakladné, v delSim ¢asovém horizontu vSak Ize
ocekavat snizovani celkovych nakladd.

Nakup koncepce jako sluzby vychazi o 15,8 az 33,8 levnéji nez soucasné fesSeni.
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Zhodnoceni financni
narocnosti soucasnych
metod sberu statistickych
dat PCR
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Studie zdrojové zakladny pro statistiku PCR

Zhodnoceni finanéni naroénosti sou¢asnych metod sbéru
statistickych dat PCR

V této kapitole se vénujeme:
* Charakteristice sou¢asného sbéru dat PCR

e Zhodnoceni nakladu na ziskavani téchto informaci

* Zdroji financovani aktivit sbéru dat

« Kalkulaci ro€nich vydaju na jednotlivé ¢innosti Setfeni
« Casovym horizontem stavajiciho vyzkumu

Zdroj: CzechTourism fotobanka
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Zhodnoceni finan€éni naroénosti souéasnych metod sbéru statistickych dat PCR

Naklady MMR na sbér dat PCR

V soucasné dobé je primarnim zdrojem informaci Analyza pfijezdového cestovniho ruchu (Stem/Mark), pro
kterou je hlavnim vstupem Gdaj o Navétévnosti HUZ (CSU). Vyzkum Stem/Mark probiha v ramci projektu IOP
,Zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho uétu cestovniho ruchu CR (TSA)* a je tedy financovano
z prostfedkl Evropské unie a statniho rozpoétu Ceské republiky. Agentura Stem/Mark uzaviela s MMR
smlouvu na plnéni vyzkumu od roku 2009 do 2015.

Do analyzy nakladd byly zahrnuty prostfedky alokované v obdobi od 2. Ctvrtleti 2009 do 1. Ctvrtleti 2013.
Jednalo se o ndklady samotného Setfeni, které zahrnovaly:

» aktivitu projektu 1 - pfijezdovy cestovni ruch na hlavnich hrani¢nich pfechodech
» aktivitu 2 - pfijezdovy cestovni ruch na pfechodech regionalniho vyznamu
» aktivitu 3 - verifikace a upfesnéni hodnot

» doplnujici aktivity - krajské vystupy za obdobi 2009-2012, pilotni vyzkum organizovaného cestovniho
ruchu (néklady hlavniho dodavatele)

Vzhledem k tomu, Ze prvni &tvrtleti 2009 realizoval dodavatel, ktery neposkytl relevantni podklady, bylo za
pocatek vyzkumu uréeno druhé ctvrtleti 2009. Chybéjici obdobi bylo nahrazeno prvnim &tvrtletim roku 2013.
Diky tomu jsou zohlednény celkové finan¢ni naklady za celé 4 roky vyzkumu.

Financovani statistiky PCR bylo realizovano jednak ze zdroju MMR, ale zaroven i z prostfedkd fondud EU. A to
v poméru 15% (9 570 000 K& bez DPH) ze statniho rozpoctu a 85% (54 230 000 K& bez DPH)
z Integrovaného operacniho programu (IOP). Tyto hodnoty byly vypocCitany z celkové &astky smlouvy
63 800 000 K€ bez DPH ( za celé obdobi 2009-2015).




Zhodnoceni finan¢éni naro¢nosti souc¢asnych metod sbéru statistickych dat PCR

Vydaje alokované na sbhér dat PCR

» Celkova Castka ze smlouvy za obdobi 2009 — 2015 Cini 63 800 000 | Souéasné naklady na sbér a vyhodnoceni dat PCR Cena v K¢ (bez
KE bez DPH a pocet dotaznikl za toto obdobi meél dosahnout DPH)
249 300 ks.

Dodavatel pro MMR - Celkové naklady za obdobi 2009 — 63 800 000

+ Celkové vydaje za nami sledované obdobi (2. Ctvrtleti 2009 — 2015 (dle smlouvy)
1.Ctvrtleti 2013) jsou prepocitany na cca 43 400 000 K¢ bez DPH.

o i i o ) Cena celkem za obdobi 2.Q.2009 — 1.Q.2013 43 400 000

e Celkové néklady na dotaznikova Setfeni Cini na obdobi 4 let cca
40 750 000 K& bez DPH. Do téchto vydaja byly zahrnuty: Cena celkem dle smlouvy (bez DPH, bez 1.Q.2009) 37 600 000

naklady natvorbu a preklad dotaznikd, tisk, distribuce Doplriujici aktivity 3 400 000
odmeény tazatelt Cena za 1.Q.2013 2 400 000
ostatni naklady na zajisSténi Cinnosti tazatel( Celkové néklady na dotazniky — obdobi 2009 - 2015 40 750 000
pofizenireklamnich pfedméti pro respondenty Naklady na tvorbu a pFeklad dotaznikd, tisk, distribuce 650 000
kontrola a dozorovani prace v terénu a zpétna kontrola Naklady na sbér dotaznik( 24 000 000
zpracovani ziskanych dat Naklady na vyhodnoceni dotazniku 1 600 000
analyza vysledka v¢. priloh Naklady na zpracovani finalnich dat 14 500 000
ani vesSkery 2 reklad zavéreénych zprav
zp.rac,:ovlanl yeskerych ?E)r_av a prekladu zaverecnych zpra Jednotkova cena za dotaznik 164 K¢ (256 K¢&)
afinélni zpravy do angliétiny | dotaznik

» U vypoctu Castky 256 K& za jeden dotaznik se vychazelo z celkovych 5 . .
naklad(i za celé obdobi smlouvy dé&leno celkovym podtem dotazniki. > Castky vychazeji ze smlouvy uzavieneé mezi MMR a Stem/Mark na zajisténi a
“ o zpracovani dat PCR pro obdobi 2009 — 2015

« Castka 164 K& za dotaznik pak predstavuje celkové naklady pouze

za dotaznikova $etfeni délené celkovym po&tem dotaznika. » Do této analyzy byly zahrnuty néklady tykajici se pouze let 2009 — 2013

» Z ddvodu zjednoduSeni jsou hodnoty vydaji uvedeny bez DPH
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Zhodnoceni finan€éni naroénosti souéasnych metod sbéru statistickych dat PCR

Zaver kapitoly




Dalsi metody pri sberu
statistickych dat
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Studie zdrojové zakladny pro statistiku PCR

DalSi metody pfri sbéru statistickych dat

a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod véetné finanéni naroénosti

V této kapitole se zamérime na:
"yl
* Charakteristiku alternativnich metod sbéru dat PCR

« Vymezeni ukazatel(l, které Ize danymi metodami ziskat
e Zhodnoceni finan¢ni naro¢nosti uvedenych metod

» Zavéry plynouci z této kapitoly nam slouzi
zaroven jako vstupni data pro navrh
optimalniho systému sbéru statistickych
dat PCR.

» Hlavnim zdrojem pro analyzu byly fizené
rozhovory se zastupci acquiringovych
bank, mobilnich operatort, provozovatelt
platebnich terminalli a agentury Stem/Mark.

> Informace byly dale ¢erpany z online
dostupnych zdrojl tykajicich se poctu
udélenych viz, stranek zahrani¢nich
statistickych Gradd, online a rezervaénich
systému a socidlnich siti.

Zdroj: CzechTourism fotobanka
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Dalsi metody pri sbéru statistickych dat

a. Analyza proveditelnosti
vyuziti dalsich metod
vcetneé financni narocnosti
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a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod véetné finanéni naro¢nosti

Mobilni operatori

» Poskytovatelé mobilnich siti generuji kazdy den desitky terabajtd dat spojenych s vyuZzivanim mobilnich
telefond. Z té&chto dat je mozné ziskat pfibliznou polohu jednotlivych zafizeni — umoznuji tedy geolokaci a
tim ur€eni trajektorie pohybu dané osoby/pfistroje. Vybérem zafizeni se zahrani¢ni SIM kartou je mozné
sledovat pouze ucastniky pfijezdového cestovniho ruchu.

» Mobilni telefony jednotlivych osob se pfipojuji k vysilacim, tzv. BTS burikam (base transceiver station). Na
nich probéhne ovéfreni uzivatele a je mu pfidéleno identifikacni Cislo. V pfipadé vypnuti telefonu nebo
odcestovani navstévnika pak toto Cislo v seznamu vytézovanych dat jiz nefiguruje. Objevi se znovu pokud
dan& osoba opét navstivi CR. Identifikaéni &islo zlistava stejné,nové se v pripadé op&tovné navstévy
negeneruje, coZ umoznuje sparovani jednotlivych navstév daného Cisla.

¢ Data mobilnich operatord poskytuji informace o geografickych ukazatelich, tedy o poctu zahrani¢nich
turistd, ktefi se pfipojili k mistni siti, dobé jejich pobytu na Uzemi statu, ¢etnostni analyzy navstévnosti
jednotlivych mist atd. Geoloka¢ni data jsou schopna monitorovat trajektorii (celou trasu) pobytu
zahrani¢niho turisty, tedy poskytuji navaznost mezi jednotlivymi statistickymi Gdaji navstévnosti jednotlivych
mist. Dle charakteristiky chovani ucastnika mobilni sité je mozné provést segmentaci ucastnikd PCR dle
Zdroj: KPMG Image Library jednotlivych typu - zahraniéni turista, jednodenni navstévnik, tranzitujici.

* Podle Ciselnik(l je dokonce mozné dohledat i typ telefonu a jeho vlastnika. Nicméné z dlvodu ochrany
osobnich udaji je mozné data poskytovat pouze v anonymizované formé. V pfipadé zahrani¢nich turist(
tato data neumoznuji monitorovani demografickych ukazatelt jako je pohlavi a vékova skupina.

e Diky vyraznému pokryti trhu u nejvétSich poskytovateld mobilnich sluzeb je mozné vyrazné zlepSit
a specifikovat znalost trendd v turistickém ruchu, vytvofit narodni Skalu umoznujici srovnani jednotlivych
destinaci, Iépe podpofrit turisticky ruch a zvysit ¢i pribézné vyhodnocovat efektivitu podpory turistického
ruchu.
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a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod véetné finanéni naro¢nosti

Mobilni operatofri

jednodennich tranzitujicich navstévnikud.

» Typ navstévnika (jednodenni navstévnik /
zahraniéni turista / tranzitujici)

» Pocet zahrani¢nich turistu celkem
» Pocet pfenocovani zahrani¢nich turistd
 Stat trvalého pobytu

« Cetnost navstév

* Lokalizace navstévnika

» Poskytovatelé mobilnich siti pfedstavuji pro statistiky PCR vyznamny zdroj dat spojenych s vyuzivanim mobilnich telefont. Z téchto dat je mozné ziskat i
pribliznou polohu jednotlivych zafizeni — umoznuji tedy geolokaci a tim ur€eni trajektorie pohybu dané osoby / pFistroje.

« Z hlediska ukazatelll PCR by bylo mozné dale ziskat informace o dobé& pobytu zahrani¢nich osob na Gzemi statu a podle toho urcit pocet zahrani¢nich turista,

Stat pvodu mobilniho telefonu | = Nutnost oCistit metodiku od zkresleni — napf. v blizkosti hranic dochazi
/ SIM Kkarty mnohdy k pfipojeni na zahraniéni BTS, i kdyz je navstévnik v CR

Navstivena mista/kraje a naopak.

Pocet zahraniénich navatavnika | ° Zt’enjevpuyodu telefonu ¢i SIM karty jeSté neznamena stét trvalého pobytu
y navstévnika.
v krajich
. . « Pfi zmizeni identifikacniho &isla ze seznamu uZivatell neni jasné, zda
Hustota navstévnosti e eaxo . . - PSP
navstévnik z dané zemé vycestoval nebo dosSlo pouze k vypnuti pfistroje.
Trajektorie pohybu ucastnik(

PCR

0,5 — 3 miliony K¢ dle rozsahu a Cetnosti

1 — 2 miliony K¢& dle miry detailu a rozsahu analyzy

100 — 300 tisic K¢ dle rozsahu a detailu

Kazdoro¢né — kazdych 12 mésicu




Nasledujici schéma znazornuje aktéry

na trhu platebnich karet, probihajici

aktivity a hlavni toky dat a informaci.

ANO: Castka, typ obchodnika,
lokace terminalu

e NE: Zemé puvodu karty

¢ Dva velké subjekty na trhu

ANO: Castka, typ obchodnika,
zemé puvodu karty

¢ NE: Lokace terminalu

e Dvavelké subjekty natrhu

* Bezpredmétné — data pouze o
¢eskych klientech

ANO: Castka, typ obchodnika,
lokace termindlu

NE: Zemé plivodu karty

Pét velkych subjektli na trhu
spojenych ve sdruzeni SBK
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a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod véetné finanéni naro¢nosti

Data z transakci platebnich karet

Subjekty v procesu platby kartou

Data vznikaji pri platbé

(pFijem).

Platba kartou u obchodnika, at’ jiz ol
1 v kamenném obchodé (POS :-D
u obchodnika terminaly) €i na internetu. =) ;;,i;:e;,m-
. , Data prochazeji pres 9 globalpayments
Technicky technického zpracovatele, &
ktery zajistuje fungovani ¥ . 8
Zp racovatel sitového spojeni. CESKAE
SPORITELNA
Karetni asociace provozuji
Karetni dané platebni schéma a DmmClub
: vyrabéji platebni karty, které International
asoclace distribuuji vydavajicim -
bankam. V’SA AMBEQE:;-QSS
citibank ="B CESKAS
Banka, které vydava LBSBW B oo
Issuer platebni karty svym ING®  jsraanka £ G voney
klientam. P¥i platbé probiha Br Fiobanka £ bank
ovéreni PINu a zuctovani COMMERZBANK (3 peuisone sonk [2]
transakce (vydej). Citfin,. EEED @ SBERBANK
. ® .
citibank 508
. Banka, ktera provozuje . )
Acquirer platebni terminal u ¥ UniCredit Bank
obchodnika a pfi plathé
zuétovava transakci CESKAS = KB

SPORITELNA
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a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod véetné finanéni naro¢nosti

Data acquiringovych bank

e Acquiringova banka provozuje platebni terminaly a zpracovava platby kreditni ¢i debetni kartou u obchodnika (v kamenném ¢&i internetovém
obchodé). Termin acquirer znaci financni instituci, kterd pfijima a zuctovava transakce z platebnich karet. Ty klient ziskava od vydavajici banky
(issuer), jimz karty distribuuje karetni asociace.

« V Ceské republice mezi tyto banky patfi Ceska spofitelna, Komeréni banka, Ceskoslovenska obchodni banka, UniCredit Bank a Citibank.

e Pomaoci platebniho styku je mozné ziskat anonymizovana data o zahrani¢nich navstévnicich. Banka je z transakce schopna poskytnout nasledujici
informace:

+ zemé puvodu karty

» C&astkatransakce

+ datum a éas provedeni transakce

« kategorie podniku (MCC - merchant category code) - zda se jedna o potraviny, vybér z bankomatu, zakoupeni vstupenky na kulturni akci atd.
* misto uskute¢néni transakce — lokalizace na uroven presné adresy.

» Podle pfesné adresy bude mozné zjistit v jakém konkrétnim obchodé nakup probéhl, cozZ je ale pro potfeby ukazateld PCR pomérné nepodstatna

mobilitu navstévnika.
» Vzhledem k tomu, Ze maji banky povinnost uchovavat historii provedenych transakci az 10 let, bylo by moZné ziskat informace i z minulosti. ZaleZi na
pfesném zadani, tzn. za jaké obdobi, s jakou frekvenci apod. je zdjem analyzu provést.

» Aby byla data kompletni bude potfeba ziskat informace i od ostatnich acquiringovych bank a cross-board acquiringovych bank, aby bylo pokryti
stoprocentni. VeSkeré navrhy k diskuzi je mozné podavat a projednavat se zastupci téchto instituci prostFedvnictvim Sdruzeni pro bankovni karty
(zajmové sdruzeni pravnickych osob - bank pfip. i jinych organizaci, jejichz zajmem je rozvoj platebnich karet v CR).

e e i p H Zdroj: Fizeny rozhovor se zastupcem ¢SoB
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a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod véetné finanéni naro¢nosti

Data acquiringovych bank

« Acquiringové banky provozuji platebni terminal a zpracovavaji platby kreditni & debetni kartou za vyrobky a sluzby.

« Acquiringové banky v CR uchovéavaji data o platebnich transakcich turistti v CR. Pomoci téchto Gidajd by bylo mozné Iépe specifikovat finanéni ukazatele v ramci

PCR.
« Zemé puvodu navstévnika * Celkovy  objem utracenych  financnich | « Trh je rozdélen mezi 5 subjektl plus zde figuruji i
. &astka transakce prostfedku acquiringové banky ze zahranici.
» Geografické urceni vydaju ucastnikil PCR e Jelikoz jsou ucastnici registrovani v zahranici,

» Datum transakce L . e
DI . nelze zjistit jejich socio-demografické tdaje.
L * Navstivena mista a kraje
» PrFesny Cas transakce

» Kategorie podniku (MCC - merchant category * Trajektorie plateb ucastnikt PCR

code) - zda se jedna o potraviny, vybér z ¢ Vyuzivané sluzby a produkty
bankomatu, zakoupeni vstupenky na kulturni
akci atd.

» Lokalizace vydajl

e 15-100 tisic K¢ dle rozsahu a frekvence

* 200 - 250 tisic K¢ jednorazovy implementacéni poplatek

¢ 0,2-1 milion K&

* 100 - 300 tisic K¢ dle rozsahu a detailu

¢ Kazdoroc¢né — kazdych 12 mésicu

eeip




Zdroj: KPMG Image Library
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a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod véetné finanéni naro¢nosti

Data technického zpracovatele

Global Payments Europe

» Spole€nost Global Payments Europe poskytuje vesSkery servis tykajici se personalizace a vydavani karet
i instalace POS terminalt a bankomatu a jejich technickou spravu.

« V ramci CR GPE rovnomérné pokryva cca 60% trhu s kartami a cca 65-70% trhu s terminaly. Z téchto
hodnot by bylo mozné jiz celkem spolehlivé specifikovat trend celého trhu.

» Stejné jako acquiringové banky nemulze ani GPE poskytovat citliva data jako jsou Cisla karet &i jména
klientd. Z transakénich dat je mozné zjistit tyto kliCové informace:

» Castka transakce
- typ transakce (vybér v hotovosti, platba u obchodnika, platba na internetu)
¢ MCC (merchant category code) - charakter obchodnika

« polohaterminalu — misto, kde se dany terminal nachazi, aby bylo mozné vytvaret analyzy
i podle kraju, region( apod.

» Data je mozné ziskat v urcité periodicité a pfedem dohodnuté granularité dle potreby.

» Cena za samotny datovy extrakt se pohybuje ve vySi pfiblizné 15 tisic KE. Nastaveni spoluprace pro
vyménu dat vSak zahrnuje technické a pravni aspekty, jejichz nastaveni je hrazeno jednorazovym
implementacnim poplatkem v fadu 200-250 tisic K&.

Zdroj: fizeny rozhovor se zastupcem GPE
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a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod véetné finanéni naro¢nosti

Data technického zpracovatele

i instalace POS terminal( a bankomat(l (acquiring).

chovani celého trhu a trendy ve statistikach PCR.

« Castka transakce
* Ména transakce
« Datum a ¢as transakce

* Druh transakce

» Kategorie podniku (MCC - merchant category
code) - zda se jedna o potraviny, vybér z
bankomatu, zakoupeni vstupenky na kulturni
akci atd.

Lokalizace vydaju — poloha terminélu

Celkovy objem utracenych finanénich
prostredku

Geografické uréeni vydaji ucastniki PCR
Navstivena mista a kraje
Trajektorie pohybu u&astniki PCR

Vyuzivané sluzby a produkty

» Spolecnost Global Payments Europe zajistuje jako technicky zpracovatel sitové pfipojeni. Poskytuje servis tykajici se personalizace a autorizace karet (issuing)

« V CR rovnomérné pokryva asi 60% trhu s kartami a 65-70% trhu s terminaly a historii dat uchovava rok zpétné. Tato data by poskytla velmi kvalitni obraz

Omezeni pfi ziskavani citlivych a osobnich
informaci o uc€astnicich PCR (Cisla karet, jména
klient, zemé plvodu karty).

Nemoznost ziskat informace o zemi, kde byla karta
vydana, tedy ani o narodnosti navstévnika (mozno
doplnit pfi ziskani potfebnych dat od karetnich
asociaci).

15 — 100 tisic K¢ dle rozsahu a frekvence

200 — 250 tisic K& jednorazovy implementacni poplatek

0,2 — 1 milion K&

100 — 300 tisic K& dle rozsahu a detailu

Kazdoro¢né — kazdych 12 mésicu




a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod v€etné finanéni naroénosti

Predplacena karta MasterCard

» MasterCard Worldwide, je nadnarodni spole¢nost, kterd zpracovava platby platebnimi kartami své
znacky MasterCard mezi obchodniky a vydavajicimi bankami.

» MasterCard predstavila novy produkt, tzv. pfedplacenou kartu. Pomoci této karty by bylo mozné platit pfi
cestovani rtizné sluzby. Tim by odpadla jednak samotnd sména penéz pfed nebo béhem zahranic¢ni
cesty, ale také poplatky s tim spojené nebo kurzovni rozdil.

» DalSi vyhodou by byla vySSi bezpe€nost nez drzeni penéz v hotovosti, vétsi kontrola nad zdroji béhem
cestovani a to zejména tim, Ze platba za zbozi &i sluzby nebude pfimo provazana s bankovnim uctem.
Pfesto by stale, stejné jako klasicka debetni &i kreditni karta, nabizela moznost vybérl v zahrani¢nich
bankomatech, online platby i platby v obchodech.

« Co se tyCe sluzeb vyuzitelnych pro ucely sbéru dat PCR bylo by zajimavé ziskavat informace
o zakoupenych sluzbach ¢&i produktech (jizdenkach a vstupenkach na kulturni akce, sjednaném
cestovnim pojisténi apod.).

» | pfesto, Ze se jedna o velmi atraktivni projekt, neda se pro naSe ucely vyuzit jako pilotni. Jedna se zatim
0 napad s vysokym potencialem, nicméné dnes jesSté neni jasné kdy zacnou byt karty s touto
funkcionalitou vydavany, jaké presné budou zpracovavat informace a kolik budou stat data, ktera
poskytuji. Nicméné v dlouhodobém horizontu se bude jednat o zajimavy produkt, jednoznacné pouzitelny
pro rozSifeni dat vhodnych pro hodnoceni statistik PCR.

Zdroj: KPMG Image Library

Zdroj: fizeny rozhovor se zastupcem MasterCard CR
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a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod véetné finanéni naro¢nosti

Predplacena karta MasterCard

» Spole¢nost MasterCard vyrabi karty své znacky MasterCard, které distribuuje vydavajicim bankam.

» V soucasné dobé predstavila MasterCard novy produkt, tzv. pfedplacenou kartu, pomoci niz by bylo mozné platit pfi cestovani riizné sluzby. Pro Ucely sbéru dat
PCR by se daly ziskavat informace o zakoupenych sluzbach ¢&i produktech a lokalizaci téchto transakci

« Castka transakce ¢ Prdmérné vydaje na osobu a den v K& « Dnes neni jasné, kdy za¢nou byt karty s touto
funkcionalitou vydavany a jaké pfesné budou

» Datum transakce ¢ Navstivena mista a kraje PR
zpracovavat informace
» Presny €as transakce ¢ Trajektorie pohybu ucéastnikii PCR . Omezeni pouze na predplatitele této sluzby — z&b&r
e Druh transakce ¢ Hustota navstévnosti malého segmentu trhu
» Lokalizace uskute¢néné platby « Navstévnost pamatek a turistickych cild
 Struktura vydaji zahrani¢nich navstévniki ¢ Pocet vyuzivanych druhl ubytovani

e Celkovy objem utracenych finanénich prostfedki ¢ DalSi vyuzivané sluzby

» Geografické urceni vydaju ucastniki PCR

« V pfipadé zapojeni v projektu v&rnostni karty navstévnika CR by je spole¢nost MMR poskytovala zdarma
jako svému partnerovi.

¢ Jinak Ize o¢ekavat naklady standardné jako u acquirera.

¢ 0,2-1 milion K&

¢ 100 - 300 tisic K¢ dle rozsahu a detailu

e Vyuzitelnost téchto dat by byla mozné v pfipadé srovnani pro ucely hrubého ovéfeni ziskanych statistik s
Cetnosti napfiklad jedenkrat za 3—4 roky.

eeip




a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod

Karta hosta

 LIPNO CARD patfi do skupiny produktli majici za cil usnadnit navstévnikovi orientaci ve sluzbach
cestovniho ruchu v urcité lokalité a jejich nasledny nakup. Jedna se o kartu hosta urcité destinace, ktera
nabizi slevy ¢&i vyhody pfi Cerpani sluzeb. Vedle Lipna nabizi tuto kartu také KrkonoSe a Liptovsky
Mikula$ na Slovensku.

» Jedna se referencni feSeni na Uzemi regionl. Pavodné byla karta personifikovana, tedy vydavana na
zakladé Zadosti u poskytovatele ubytovani. Dnes je mozné kartu ziskat u vybranych ubytovatell zcela
zdarma. Host ubytovany v jiném zafizeni nebo host, ktery pfijede na Lipno jen na jeden den, si muze
kartu zakoupit v infocentrech.

» Region Lipno poskytuje karty s celoro¢ni platnosti, tudiz ji navstévnik maze vyuzit jak v 1été, tak v zimé.
Karta maze byt vyuzivana na vstupy nebo pfi provozovani sportd. Timto mohou byt ziskavany informace
o vydajich na urcité sluzby, o pohybu navstévnika, o preferencich, produktd ¢i lokalit. Vzhledem k tomu,
Ze karta funguje cely rok, bylo by mozné sledovat také sezonnost navstévnosti urCitych lokalit.
V neposledni fadé pak tedy celkovy pocet navstévnikd v urcité lokalité, jejich polohu, druh ubytovaciho
zarizeni a sluzby, které vyuzili.

» Dodavatelem technického feSeni je spolecnost Sitour. Karta funguje na zakladé ¢arového kédu, pficemz
informace o jejim vyuZiti jsou zaznamenavany pres specialni terminaly. Nékde naopak staci kartu pouze
fyzicky ukazat. V tomto pfipadé vSak neziskdme potifebna data o vyuZzité sluzbé a misté uplatnéni slevy.

Zdroj: www.lipnonadvltavou.cz

e e i p H Zdroj: fizeny rozhovor se zastupcem regionu Lipno
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a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod véetné finanéni naro¢nosti

Karta hosta

nasledny nakup.

» Pocet navstévnikl vyuZzivajici tuto sluzbu .
» Geografické uréeni vyuziti karty .
« Navstivené kraje, misto .
« Castka sluzby/transakce .

e Druh sluzby/transakce

« Lokalizace uskutecnéné platby

Hustota navstévnosti
Navstévnost pamatek a turistickych cilt
Pocet vyuzivanych druhl ubytovani

Dalsi vyuZzivané sluzby

e LIPNO CARD je karta hosta patfici do skupiny produktd majici za cil usnadnit navstévnikovi orientaci ve sluzbach cestovniho ruchu v urcité lokalité a jejich

« Jedna se o referenéni feSeni na Gzemi regiont poskytujici kvalifikovana i kvantifikovana data pro statistiky PCR.

Nefunguje ve vSech regionech — data pouze z urcité lokality.

Omezeni pouze na predplatitele této sluzby — zabér malého
segmentu trhu

Neni nutné vzdy pouzit pfi vyuZziti sluzby &teci terminal —
neuplnost statistik

Slouzi spiSe k dokresleni informaci

* V této podobé neni Lipno Card z pohledu potfeb a moznosti pokryti pro MMR relevantnim zdrojem uzite€nych dat.

e Tento produkt je zde zminén jako pfiklad, jak vyuzivat pfedplacené karty na narodni Urovni. Z pohledu nakladl se
jedna o naklady na pofizeni systému a provozni néklady (napf. vyroba karet), ovSem produkovana data jsou
vlastnictvim provozovatele.

e Ziskani, zpracovani a interpretace dat na nadregionalni Urovni jsou jiz pokryty v ramci ostatnich metod sbéru dat
prijezdového cestovniho ruchu.

* Vyuzitelnost téchto dat by byla mozna v pfipadé srovnani pro ucely hrubého ovéreni ziskanych statistik s ¢etnosti
napriklad jedenkrat za 3—4 roky.




a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod v€etné finanéni naroénosti

Doplnkova Setreni - dotazovani

» Cilem dopliikovych Setfeni je zajistit data pro sestaveni a zpfesnéni Udaji o poétu a strukture
zahraniénich navstévnikd CR a jejich vydaji. Setfeni je provad&no v okoli hlavnich hraniénich
pfechodl a v okoli hrani¢nich pfechodld regionalniho vyznamu formou rozhovoru respondenta

s tazatelem se zaznamenanim jeho odpovédi do tisténého dotazniku.

« Cilovou skupinu tvofi cizi uéastnici cestovniho ruchu odjizd&jici z CR. Do navstévniki nezafazujeme
predev§im osoby, které byly v CR pracovné nebo za U&elem studia po dobu delsi nez 90 dni.
U doplnkovych Setfeni rozliSujeme tfi druhy navstévnika:

Vicedenni navstévniky nebo-li zahrani¢ni turisty, tj. osoby s alespori s jednim pfenocovanim
v CR,

Jednodenni navstévniky, tj. osoby bez pfenocovani v CR, pro které byla navstéva CR hlavnim

ucelem jednodenniho vyletu,

a v CR nepfespali jedinou noc.

» Vystupy téchto Setfeni slouzi zejména k prepocetu celkovych Cisel na jednotlivé skupiny zahrani¢nich
navstévnikl

Zdroj: Rizené rozhovory se zastupci agentury Stem/Mark,
Zpréva o PCR CR 2009-2015 — Stem/Mark, KPMG Image Library
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a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod véetné finanéni naro¢nosti

Charakteristika respondentt

* V sou€asné dobé jsou data sbirdna na hrani¢nich pfechodech. Pokud by tato metoda byla dopinéna daty z dalSich vstupl, pak by nebylo nutné
provadét dotazovani v tak velkém mnozstvi. Momentalné je oslovovano 20 000 respondentl rocné, ale stacilo by oslovit 2 000 zastupcl
jednodennich navstévniku.

Jednodenni navstévy

 Z vyzkumu vyplyva, Ze 85% jednodennich navstévniki na némecko-ceskych hranicich tvofi Némci vyjizdsjici do CR za nakupy (levné&jsi potraviny,
pohonné hmoty atd.), minimum z nich je v3ak cileno na turistiku. Naopak turisté z Polska a Slovenska preferuji spiSe vylety €i navstévu pfibuznych.

Vicedenni navstévy

Vv

* Oproti jednodennim navstévnikim je dotazovani zahrani€nich turistd naro¢néjsi na sbér relevantnich informaci. Limitujicim faktorem je menSi
moznost interakce z dlvodu nizSiho poctu zastavujicich turistl v okoli hraniénich pfechodu. K pokryti dostate¢ného vzorku je potfeba oslovit 6 000
respondentu.

» Dotazovani mize byt rozSifeno rozmisténim tazatell do jednotlivych kraji a na letisté mezinarodniho vyznamu. U organizovanych zajezdd by totiz
bylo mozné dotazovat turisty a tim lokalizovat misto a druh ubytovaciho zafizeni. V rdmci HUZ jsou dnes vyuZivany dotazniky spokojenosti v
hotelech (funguje spoluprace s nékolika velkymi hotely). U individualniho ubytovani jsou tyto moZznosti velmi omezené. Naopak na letistich je
dotazovani snazsi, zejména proto, Ze lidé ¢ekaji a maji Cas komunikovat s tazateli.

Tranzitni navstévy

« Jelikoz se presné informace $patné zjistuji, odhaduje se pomoci dostupnych dat podet tranzitnich navstév na Gzemi Ceské republiky na 10 000
roéné. Sleduji se také vydaje, ale pouze ty, které byly uskuteénény na Gzemi CR. Dlouhodobé se primérna (trata u tranzitni navstévy pohybuje
kolem 1 000 K& za den, tedy za navétévu. U tranzitujicich turistd se da také pozorovat jistd sezénnost. Typicky se jedna o prijezd pres CR do
pfimofskych oblasti v letnich mésicich a v zimé do horskych stfedisek.

« JelikoZ je dotazovani projizdéjicich navstévnikd velmi omezené, bylo by mozné doplnit tyto vstupy o data kamerovych systémdi, tedy RSD.

Zdroj: Rizené rozhovory se zastupci agentury Stem/Mark,

Zpréva o PCR CR 2009-2015 — Stem/Mark
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a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod véetné finanéni naro¢nosti

Metoda ,,carkovani*

Jedn& se o terénni metodu, jejimz cilem je ziskat informace o poctu a struktufe zahraniCnich navstévnikd. Tyto informace jsou kliCové k Upravam

Tato metoda se tyka pouze silniéni dopravy.

Doslova se jednd o zaznamenani (,Carkovani) poctu prijezdd aut s cizi poznavaci znackou na silni¢nich hrani¢nich pfechodech, pfipadné kratké
dotazani na délku jejich pobytu (jednodenni navstévnik, zahrani¢ni turista nebo tranzitujici).

Silni¢éni doprava

« Probih& na 48 hraniénich prechodech v Ceské republice. Tazatelé pogitaji auta s cizi poznavaci znackou a zjistuji strukturu navétévnik(, tedy zda
se jedna o jednodenni, vicedenni &i tranzitni navstévu. Oproti velkym hrani¢nim pfechodim je u menSich snadnéj$i zastavovat navstévniky a rychle
se optat na tyto doplnujici informace. Zejména proto, Ze se jedna o pfechody s pfejezdem maximalné 50 aut za hodinu.

» Predpokladany naklad na jednu ,akci ¢arkovani“ se odhaduje na cca 300 — 400 tisic K&. VétSinou jedna akce trvad 30 hodin, které jsou v rdmci
riznych smén rozdéleny do jednoho mésice. Pficemz byva zpravidla osloveno 10 000 respondentu v jedné viné Carkovani. Jednd se vSak
o naklady pouze na sbér dat, nikoli zpracovani. Vzhledem k tomu, Ze planovani i samotny zisk dat provadi proSkoleni zastupci agentury Stem/Mark
je mozné uvazovat tak nizké vydaje. Pokud by byla tato metoda realizovana upiné prvné, cena by byla spiSe dvojnasobna.

v v s

e Tuto metodu Ize pouzit jako doplrikovou k ovéfeni dat z ostatnich zdroju. Proto by mohla byt uskute¢fiovana cca jednou do roka. AvSak vySSi pocCet
téchto sledovani by umoznil lepsi sledovani trendd v Case a zejména identifikovat sezénnost navstév. Tzn., Ze dotazovani v |été budou
pravdépodobné respondenti projizdéjici k mofi, v zimé pljde naopak o turisty vyhledavajici Ceska ¢&i zahrani¢ni horska strediska.

Letecka doprava

» Pravidelné jsou ziskavana data od regionalnich letist a zejména od Letisté Vaclava Havla Praha. Jedna se o kvantitativni ukazatele — ,kolik, kdo,
odkud, kam" cestuje, které jsou nasledné ve spolupraci s agenturou Stem/Mark obohacovany o indikatory kvalitativni. Tyto doplfikové informace
mohou byt zajistovany na letiStich pomoci dotaznik spokojenosti.

Zelezniéni doprava

e Tento zplUsob prejezdu hranic za uc€elem turistiky netvofi vyznamné procento na pfijezdovém cestovnim ruchu v porovnani napfiklad se silniéni
dopravou. S ohledem na tuto skute€nost nebude v budoucnu pravdépodobné nutné dotazovani v téchto lokalitach provadét.

Zdroj: Rizené rozhovory se zéstupci agentury Stem/Mark,

[ ]
e e I p H Zpréva o PCR CR 2009-2015 — Stem/Mark
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a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod véetné finanéni naro¢nosti

Doplrikova Setreni — ,,éarkovani“ a dotazovani

« Ugelem doplrikovych Setfeni je zajistit data o poétu a struktufe zahraniénich navstévnikd CR a jejich vydaji. Sbér dat probiha zejména v okoli hraniénich
prechodu silniéni dopravy, tedy na 48 mistech. ProSkoleni odbornici poditaji auta s cizi poznavaci znackou a zjistuji strukturu navstévnika. Dalsi kvalifikovana

a kvantifikovana data Ize ziskat z doplfikového dotazovani navstévniku, které vSak pobiha v jinych ¢asech a na jinych mistech nez metoda ¢arkovani.

* Metoda ¢arkovani je aplikovatelna zejména u silniéni dopravy. U letecké dopravy, Ize vzhledem k ¢asovym moZnostem navstévnikl cekajicich na letiStich,

ve vétsi mife uplatnit metodu dotazovani. Podil Zelezni¢ni dopravy je obou smérech spiSe zanedbatelny.

* Typ navstévnika e Druh dopravy (leteckd, vlakova apod.) e Vyuziti metody u tranzitnich navstév je znacné omezené
» Pocet tranzitujicich, jednodennich e Stét trvalého pobytu « U vétSich hrani¢nich pfechodu existuje nizsi ochota
a vicedennich navstévniku zastavovat a poskytovat informace nez u prechodu

» Pohlavi a vékova skupina mengich
» Pocet zahrani¢nich turistl Nav&tivena mista a kraie
(nerezidentu) ubytovanych v HUZ/IUZ ! » Vysoké naklady na lidsky faktor

» Pocet zahrani¢nich navstévnikua v krajich

» Pocet zahrani¢nich turistd celkem * Odhad hodnot na zakladé omezeného vzorku oslovenych

L . - e Primérné vydaje na osobu a den v K& respondentd
» Pocet pfenocovani zahrani¢nich turistd
J T » Celkové vydaje zahrani¢nich navstévnikud  Riziko zkresleni informaci u dotazovani (subjektivni)
» Forma navstévy CR (individualni vs.
organizovana/hromadnd)  Struktura vydaji zahrani¢nich navstévnika

e 300 — 400 tisic K& za jednu akci ¢arkovani proskolenymi odborniky (trva 30 hodin béhem 1 mésice, osloveni cca
10 000 respondentt). Pokud by byla metoda provadéna prvné agenturou bez zazemi a neznalosti okolniho
prostfedi, by byla cena témér dvojnasobna.

¢ 100 - 200 tisic K¢ dle rozsahu a detailu

¢ 100 - 200 tisic K¢ dle rozsahu a detailu

» 1x za 3 roky celkovy vystup. Tzn. tfi pravidelné selektivni prlizkumy za tfi roky (kazdy rok jina struktura sbhiranych
informaci). Jednou za 12 mésicu jeden specificky vyzkum s tfiletym intervalem opakovani celé série.
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a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod v€etné finanéni naroénosti

Data zahrani¢nich statistickych uradu

Na webovych strankach zahrani¢nich statistickych ufadu je mozné ziskavat informace o poc¢tu navstévniku
miFicich do CR a vzajemné je porovnavat s daty z narodnich zdroj. Jedna se 0 moznost srovnani statistik
aktivniho cestovniho ruchu na stran& Ceské republiky a pasivniho cestovniho ruchu sousednich a dalich
statu.

Podle studie Stem/Mark tvofi nejvySSi procento na ¢eském cestovnim ruchu turisté ze sousednich statd
a Ruska. PFi pokusu dohledat vefejné dostupné informace o vyjizdé&jicim cestovnim ruchu jsme byl
uspésSni v pripadé Slovenska, Polska a Ruska. Naopak Rakousko a Némecko na strankach svych
statistickych uradu tyto informace vefejné neposkytuje.

Z hlediska PCR je mozné komparovat poéty pfijizd&jicich do CR se statistikami jednotlivych statd
0 vyjezdu jejich rezidentl do zahrani¢ni. Z téchto podkladu Ize posoudit, zda se informace z riznych zdroj(
vefejné dostupné zdroje slovenského a ruského statistického ufadu poskytuji informace o poctu
vycestovanych osob podle destinace vyjezdu. Polské statistiky nabizeji indikator po&tu prekro¢eni hranic z
Polska do ostatnich zemi.

Pomoci této metody Ize porovnavat absolutni ¢isla vybranych statistik, nicméné bariérou zustavaji odliSné
metody sbéru a vypoctu danych dat. Velmi zalezi na druhu statistiky, kterou dany statisticky ufad sleduje
a eviduje. V této souvislosti by bylo nutné provést detailngjSi analyzu srovnavanych ukazatel(l, aby byla
zaruCena jejich stejnd vypovidaci schopnost. Nicméné je dulezité zvazit finanéni narocnost ziskani
a zpracovani dat s ohledem na jejich pfinos, tj. dokresleni &i ovéreni stavajicich dat.

VyuZzitelnost téchto dat by byla mozna v pfipadé srovnani pro ucely hrubého ovéfeni ziskanych statistik
s Cetnosti napfiklad jednou za 3-4 roky.

Zdroj: online dostupné informace z webovych stranek
Jjednotlivych zahrani¢nich statistickych uradd
Zprava o PCR CR 2009-2015 — Stem/Mark
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Data zahranicnich statistickych Gradu

Pomoci informaci ziskanych od zahrani¢nich statistickych Gfadt je mozné ziskavat informace o poétu navstévnika miticich do Ceské republiky a vzajemné tyto

hodnoty porovnavat s daty z narodnich zdrojd.

Kli¢ovou roli v této komparaci by mohly hrat informace o po&tu navétévniki ze sousednich statt CR a Ruska. A to z toho dlivodu, Ze tvoFi nejvy3si procento na

Ceském piijezdovém cestovnim ruchu.

Pocty pfijizdéjicich turistd

Pocet zahrani¢nich navstévniki celkem (zahrani¢nich turist + .

jednodennich navstévniku, tranzitujicich)
Frekvence navétév CR
Druh dopravy (leteckd, vlakova apod.)

Smér nebo cil pohybu

Druh ubytovani

OdlisSné metody sbéru a vypoctu danych dat
QOdlisné statistiky a metriky jednotlivych statistickych aradu

Nutnost provadét detailngjsi analyzu srovnavanych ukazatelt s ucelem zaruceni
stejné vypovidaci schopnosti

Financni naroénost revize dat vs. finalni pfinos komparace dat

Limitovana vyuZzitelnost

Pristupné online zdarma, ovSem vyZaduje manudlni dohledani.

30 — 100 tisic K&

20 - 40 tisic K¢

Vyuzitelnost téchto dat by byla mozna v pfipadé srovnani pro Ucely hrubého ovéfeni ziskanych statistik s ¢etnosti

napfiklad jedenkrat za 3—4 roky.




Zdroj: KPMG Image Library
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a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod v€etné finanéni naroénosti

Viza a souvisegjici data

Ministerstvo zahrani¢nich véci rozliSuje zakladni druhy viz do dvou hlavnich skupin:
Kratkodobé viza — udéluji se jako schengenské viza pro pobyt v schengenském prostoru
 LetiStni prdjezdni vizum (oznacuje se pismenem ,A*)

* Vizum k pobytu do 90 dna (oznaduje se pismenem ,C*) - za U€elem turistiky, navstévy (pozvani), kultury,
sportu, studia, zaméstnani a védeckého vyzkumu, obchodni cesty, za oficialnim u¢elem (politickym) Ci
jinym ucelem

Dlouhodoba viza — udéluji se jako narodni viza, nicméné obdobné jako schengenska viza opraviuji

k pobytu v schengenském prostoru po dobu nejdéle 90 dnti béhem puil roku

e Vizum k pobytu nad 90 dnu udélované za ucelem pobytu (oznacuje se pismenem ,D“), zaméstnani,

podnikani, studia, védeckého vyzkumu, slouceni rodiny, sportovnim &i zdravotnim ucelem

Z tohoto prehledu jsou pro nasi analyzu kli¢ova viza kratkodoba, tedy viza tranzitni a turisticka.

Zdroj: Ministerstvo zahraniénich véci CR
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Schengenskeé vizum

» O schengenské vizum je mozné si pozadat na jakémkoli zastupitelském Gfadé
schengenského stéatu, ktery se nachéazi ve tfeti zemi. Schengenské vizum bude
moci vydat pouze ufad statu, ktery je

* hlavnim nebo jedinym cilem cesty,

* nebo prvnim schengenskym statem, pres jeho hranice navstévnik
vstoupi na tzemi schengenského prostoru (z planu cesty nelze stanovit
hlavni cilovou zemi nebot’ délku planovaného pobytu v pfedmétném statu
je stejna jako délka planovaného pobytu v dalSich schengenskych statech,
které planuje navstivit),

¢ v pripadé prujezdu Gzemim vice statad je prvnim schengenskym
statem, na jehoz Uzemi navstévnik vstoupi.

» Ze stranek Evropské komise jsou vefejné dostupné informace o poctu udélenych
schengenskych viz za urcity rok, vydanych jednotlivymi zastupitelskymi Grady
v prislusnych zemich.

» JelikoZ jsou dostupné Udaje vZzdy pouze za cely rok a nikoli za jednotlivé mésice,
je obtizné zachytit sezénnost. Bude nutné zohlednit i dalSi faktory zkreslujici
interpretace dostupnych statistik. Mame na mysli tu skute¢nost, 7e do CR
prijizdéji turisté, ktefi o schengenské vizum Zzadali na zastupitelském ufadé
sousedniho statu. A to z toho davodu, Ze tam planuji delsi pobyt nez v Ceské
republice. Proto ukazatel poctu udélenych viz ne zcela koresponduje s poétem
pfijizdéjicich navstévnikl z dané zemé.

Zdroj: European Commission — Home affairs — Visa Policy Zdroj: vlastni zpracovani
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a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod v€etné finanéni naroénosti

Doplnikové informace k viziim

Samotné vizum poskytuje informace o poétu navstévnika z riznych zemi, ktefi o toto vizum pozadali. Nicméné Zadatel o vizum doklada

z téchto podkladl vSak nejsou verejné dostupné. K jejich ziskani by bylo tfeba oslovit Ministerstvo zahrani€nich véci, pripadné
zastupitelské urady v jednotlivych statech. Vzhledem k tomu, Ze se jedn& o osobni a citliva data, jejich poskytnuti bude znaéné omezeno.
Zde uvadime vycet zakladnich doplnujicich dokladd.

Napf.: pozvani od zvouci osoby, podklady vydané cestovni kancelafi, rezervace organizovaného
zajezdu, plan cesty, ufedni doklad zdravotnického zafizeni, doklad o zaméstnani v dané spole¢nosti,
vstupenky na kongres, veletrh nebo seminaf, doklad prokazujici existenci obchodnich vztah(, pozvani
nebo pfihlasky na ucast na jednani, konferenci, seminafi atd.

Doklad uvadeéjici ucel cesty |:>

nebo dukaz dostate¢nych prostfedkd na ubytovani (napf.: pozvani od zvouci osoby, voucher z hotelu

Doklad o ubytovani atd.)

Doklad prokazujici existenci
dostateénych finanénich
prostredki

na obzZivu na dobu pfedpokladaného pobytu, na navrat do zemé plvodu nebo bydlisté nebo na prujezd
do tfeti zemé

Informace doklédajivci zameér
opustit tzemi CR /
schengenského prostoru

napf. rezervace jizdenky/letenky, doklad o finan¢nich prostfedcich, doklad o zaméstnani, doklad
o vlastnictvi nemovitosti, doklad prokazujici rodinné nebo pracovni vazby atd.

SlouZzi jako dukaz o tom, Ze Zadatel ma pfiméfené a platné individualni nebo hromadné cestovni pojisténi
na pokryti ndkladd, které mohou vzniknout v souvislosti s navratem do vlasti ze zdravotnich ddvodu.
Zadatel by mél v zasadé uzavfit pojisténi ve staté, v némz ma trvalé bydlisté.

Doklad o cestovnim zdravotnim
pojisténi

$ & & &

e e i p H Zdroj: Ministerstvo zahraniénich véci CR
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a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod véetné finanéni naro¢nosti

Viza a souvisejici data

Pro analyzu dat PCR by mohly byt vyuzity statistiky o udélenych kratkodobych vizech. Pfesnégji schengenska viza pro pobyt v schengenském prostoru, o které je
mozné pozadat na jakémkoli zastupitelském Ufadé schengenského statu, ktery se nachazi ve tfeti zemi.

Evropskéa komise kazdoro€né uverejnuje statistiku o vydanych schengenskych vizech na konzulatnich Ufadech pro jednotlivé staty svéta. Z téchto udaju je
mozné ziskat absolutni hodnoty Zadatell o kratkodobé vizum podle mista jeho pobytu.

Vzhledem k tomu, Ze se k zadosti o vizum doklada i fada dopliujicich dokumentul, bylo by mozné i tato data zahrnout do kvalifikovaného vyzkumu. Jelikoz se
vSak jedna pfevazné o osobni a citlivé Udaje, oCekava se velmi limitovany pfistup k témto informacim.

Pocet udélenych schengenskych
viz za urcity rok

Pocet udélenych schengenskych
viz dle zemé, ve které bylo o vizum
zazadano / bylo vizum vydano

Stat trvalého pobytu
Délka pobytu

Typ navstévnika (jednodenni
navstévnik /zahranicni turista)

Hlavni diivod navstévy CR

eeip

Trajektorie pohybu U€astniki PCR

Forma navitévy CR (individualni vs
organizovana/hromadna)

Frekvence navétév CR
Struktura navstivenych zemi
Vékova skupina

Pohlavi

Dostupnost pouze ro¢nich tdaju, nikoli mésicnich - obtizné zachytit
sezlOnnost

Ukazatel poctu udélenych viz ne zcela koresponduje s po¢tem pfijizdéjicich
navstévnikd z dané zemé (do CR pfijizdéji i turisté, ktefi o schengenské
vizum zadali na zastupitelském Ufadé sousedniho statu)

Na zastupitelskych ufadech mohou o vizum Zadat i osoby, které v dané zemi
nemaji trvaly pobyt

Omezeny pristup k informacim obsazenymv doplfikovych dokumentech
k vizim. Nutnost zvazit finan¢ni naro€nost vs. vypovidaci hodnota téchto
informaci.

PFistupné online zdarma, ovSem vyZaduje manualni dohledani.

30— 100 tisic K&

20 — 40 tisic K&

Cca jednou za rok pro zpfesnéni Udaji a komparaci dat




a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod véetné finanéni naro¢nosti

Data z letecké dopravy

» Jelikoz je letecka doprava jedna z hlavnich typu dopravy v PCR, muze pfedstavovat uziteCny zdroj dat pro
Satelitni ucet cestovniho ruchu.

e Samotna letisté viastni pouze provozni data k jednotlivym letlim, coZ pro naSe ucely znamena letisté, ze
k cestujicim (narodnost, vék, pohlavi, ...) vSak letisté nevi. Z dat nelze vyCist ani puvodni zdroj cesty
navstévnika, pokud béhem letu pfestupoval.

» | takto omezend data vSak lze vyuZit napfiklad pro ovéfeni a kalibraci dat z mobilnich telefond €i pro
sledovani vyvoje poctu uc€astniki PCR vyuzivajicich leteckou dopravu. Oproti jinym metoddm jsou tyto
metriky zcela pfesné a nezahrnuiji statistickou chybu.

» Letisté tato data zaroven nesméji komeréné prodavat, ale po posouzeni Zzadosti jsou schopny je zdarma
poskytnout.

» DalSim zdrojem informaci jsou MIDT data (Market Intelligence Data Tape), kterd obsahuji informace pfimo
z rezervacnich systému jednotlivych aerolinek.

e Tyto data naopak obsahuji pfesné in[ormace o rezervovanych letech — odkud a kam ucastnik kdy letél.
Data vSak obsahuiji i jina letisté nez v CR, takZe je mozné provadét komparaci s jinymi destinacemi.

+ Tyto informace mohou slouZit napk. pro sledovani vyvoje zajmu o CR v jednotlivych zemich a k porovnani
s jinymi destinacemi.

» Spole¢nost Sabre umoznuje pfimy pFistup do svého analytického prostredi za poplatek $ 3 000/mésic.

Zdroj: Fizeny rozhovor se zastupci Leti$té Praha,

online dostupné informace z webovych stranek
poskytovatelti dat
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a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod véetné finanéni naro¢nosti

Data z letecké dopravy

Letisté « Letisté nevi podrobnosti o cestujicich.
» Pocty prilétajicich u€astnikl v ¢lenéni dospély/dité a pfilétajici/tranzitujici « Data zahrnuji jen leteckou dopravu v cestovnim ruchu.
MIDT data

Provozni data z leti$t&€ mohou slouzit jako zdroj pro ovéfeni a kalibraci jinych dat, pfipadné jako samostatny ukazatel poctu pfijizdéjicich a tranzitujicich ucastnikd
PCR vyuzivajicich leteckou dopravu.

MIDT data mohou poskytnout informaci o vyvoji poétu cestujicich z jednotlivych zemi (letit) a moznost porovnani CR s jinymi zemémi. Tato data jsou v8ak
z rezervacnich systémdu, a proto jiz nezahrnuji informaci, zda cestujici opravdu cestu absolvoval.

Zdrojova, pfestupova a cilova destinace jednotlivych letl

Datum a ¢as jednotlivych letd

Data i za ostatni letisté

¢ LetiSté: zdarma

e Sabre: $ 3 000 mésicné za pfistup do systému

¢ 30 - 100 tisic K&

e 20 —40 tisic K¢

e V pfipadé vyuziti dat pouze pro ovéreni jinych dat staci ro¢ni frekvence.




a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod v€etné finanéni naroénosti

Strojovy sbér dat z webovych portalu

» Existuje cela fada zahrani¢nich portali zaméfenych na turismus — napfr.:
» Tripadvisor.com
» Booking.com
» Lonelyplanet.com
» Airbnb.com
e Data z téchto portall Ize vyuzivat s vyuzitim softwaru pro sbér informaci z internetu formou web-harvestingu
» Software musi byt specializovany specificky pro jednotlivé weby — zejména jejich strukturu, miru aktualizace informaci apod.

» EEIP zkuSenost se sklizenim dat z web( aukro.cz, z Véstniku vefejnych zakazek apod.

Tézba dat z Tripadvisor.com
* Plo3né strojové zpracovani umozni kvantitativné srovnavat jednotlivé lokality:
> Jedna se o kvantitativni data — napf. poéet a prirastek komentara/user reviews, podet lokalit, organizaci z CR apod.
> Lze provadét opakovang, sledovat vyvoj v €ase — vyuZivat napf. jako metriku pro méfeni zmény dosazené kampani
» PloSny strojovy sbér dat pro nasledné manualni ¢i semi-manualni vyhodnoceni:
> Vystupem setfidéna soft data — napf. uZivatelské komentare, popisy apod.

» Lze provadét opakovang, ale vyzaduje podil lidské prace v podobé zpracovani a vyhodnoceni

eeipl




Strojovy sbér dat z webovych portal

Jaka data lze ziskavat

» Hodnoceni (kvalita), poCet reviews, pocet fotografii (poCet navstévniku)

Teritorialni zajem (navstévnici dle zemi)

e Specializované informace — zebficky, ocenéni apod.

Ptehled vSech registrovanych lokalit za CR a jejich pFirtistek v éase, kvalitativné pro vyhodnoceni dale i popis lokalit

Pfehledy o ubytovani, restauracich — registrované hotely a jejich pfiristek v ¢ase, kvalitativné pro vyhodnoceni dale i popis — sluzby apod.

Aktivita v poslednich mésicich (vyhodnocovani kampani), FB likes, druhy navstévnika (dle kategorizace registrovanych uzivatelt apod.

Mozna rozsireni

» Benchmarking proti srovnatelnym lokalitam (Némecko, Slovensko,
Polsko) &i v ramci pfeshrani¢nich oblasti

» Souhrnna hodnoceni:
» Mést nebo regionu
» Kategorii ubytovani
» Hodnoceni od urcité skupiny navstévnikd apod.

e Mapovani pokryti ubytovacimi a stravovacimi sluzbami

Aktualizace a naro¢nost zpracovani
» Naroc¢nost zpracovani — faktory ke zvazeni
» Rozsah stahovanych informaci
» Frekvence stahovani
» Ukladani dat a zpusob zpracovani
» Aktualizace:
» Bude navrzena zavislosti na rozsahu a slozitosti zadani
» Realné mozna (a smysluplna) napf. kvartalné.

e Lze vyhodnocovat zmény, zavislost zajmu na ro¢nim obdobi,
efektivitu kampani (ad hoc aktualizace v prubéhu urcitého obdobi
napf. jednou tydné)

eeipl

| Strana 39




a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod véetné finanéni naro¢nosti

Strojovy sbér dat z webovych portali

Kvalitativni data
* Hodnoceni od U€astnikil PCR (textova analyza dle sentimentu).

Kvantitativni data

» Pocty hodnoceni, pFispévkd, likd, komentarua, hoteld, fotek aj. dle
zaméreni webu

» Data z webl zaméfenych na turismus ¢i socialnich siti Ize strojové shromazdovat a analyzovat. Kazdy web vyZaduje pro néj specialné vytvoreny konektor.
» Na zakladé zaméreni webu Ize stahovat a analyzovat informace o mnoZstvi hodnoceni, pfispévkd, lajkt, komentaru, hoteld, fotek aj.

» Vybrané metriky Ize vyuzit ke sledovani vlivu marketingovych aktivit na uzivatele téchto webd.

» Tyto informace Ize shromazdovat pro rizné lokality a sledovat jejich vzajemny vyvoj.

» Narocnost sbéru je ur€ena rozsahem sbiranych informaci, frekvenci sbéru a strukturou webu, ktery ma byt sledovan.

« Pfipadna zména webu vyzaduje i Upravu dolovaciho programu.

» Kazdy web vyzaduje vlastni konektor.

* 20 tisic K¢ za stazeni dat

e 200 - 400 tisic K¢ za vytvoreni 1 konektoru

e 10 - 30 tisic K& za kvantitativni analyzu

¢ 0,5-1 milion K¢ za kvalitativni analyzu textu

e 200 - 300 tisic K& za vytvoreni metodiky interpretace, nasledné jiz zadavatel provadi interpretaci sam dle metodiky

« Pravidelné na ¢tvrtletni bazi; pro hodnoceni marketingovych aktivit ad hoc




a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod véetné finanéni naro¢nosti

Nastroje spole€énosti Google

Prehled nastrojt

» Spole¢nost Google poskytuje mnoZstvi nastroji vyuzZivajicich rozsahla data o chovani spotfebiteli na
internetu. PFestoZe jsou tyto nastroje Uzce zamérfené na specifickou oblast, je mozné je vyuZit i pro oblastn
cestovniho ruchu, avSak spiSe nez jako jeden ze stavebnich kamenU pro novy optimalizovany systém
sbéru statistickych dat PCR je mozné je vyuZit jednotlivymi subjekty jako doplfikovy zdroj pro jejich
specifické aktivity.

gle + Mezi tyto nastroje patfi:
« Trendy — sledovani trendd ve vyhledavani
CONSUMER BAROMETER with Google « Consumer barometer — statistika o chovani pfi nakupu

Goc

Trends

* Analytics — sledovani chovani osoby na vaSem webu
GOUS[Q Analytics - Our mobile planet — statistika vyuzivani chytrych telefont

+ Correlate — statistiky o spole€¢nych vyhledavani k pozadovanému vyrazu

ﬁ OUR * Global Market Finder — vyhledani potencialniho trhu pro expanzi
. MOBILE » JiZ hotové analyzy a zavéry z jednotlivych nastroji a ukazky jejich vyuziti je mozné najit na webu Google
N PLANET Think Insights.

e Ve3keré vySe zminéné nastroje jsou dostupné zdarma online.

Google correlate

GOngle Global Market Finder

Zdroj: webové prezentace jednotlivych nastroji
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a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod véetné finanéni naro¢nosti

Nastroje spole€énosti Google

Google Trendy

» Google Trendy je nastroj pro sledovani vyhledavani jednotlivych slovnich spojeni ve vyhledavaci Google.
Data je mozné filtrovat pres jednotliva tzemi, v €ase, dle kategorie i konkrétni vyhledavaci sluzbu.

 Pomoci tohoto nastroje je tak mozné sledovat, ve které zemi je nami sledovany termin vyhledavan
nejCastéji Ci jak se vyviji vyhledavani v ase. Zadavanim vice terminu je rovnéz mozné provadét srovnani.

Oblastni zajem

Trendy Celosvétové ~  2004-soucasnost ~  V3echny kategorie ~  Webové vyhledavani ~ O -

Popularni vyhledavani
Oblibené #ebfitky Movinkal prague
Vyhledavaci dotaz

Prozkoumat

Porovnat

Vyhledavané dotazy
Lokality

Casové obdobi

Zajem v pribéhu tasu

WP washington Post

Zombie-dressed people parade through NejéastE]si
Prague
prague hatel

weather prague

prague flights

prague airport
Viodit hatels prague
praha

map prague

prague brmo

Oblast| Mésto

Ceska republika 100 —
Irsko 8
Velka Britanie 7
Libanan 5
Francie kS
+ Pfidat dotaz S "
Izrael 4

¥ Thuly zprév Predpovid + Zobrazit zménu v Ease Vioit Viofit
Souvisejici vyhledavani prague brmo

Na vzestupu

100  — meteo prague +250 %
45 time in prague Q, +200 %
30 m= prague time +170 ¢
25 = where is prague +110 ¢
25 = prague castle +100 %
25 = paris prague +50 %
25 = weather prague +50 ¢

Vlotit Vloiit

Zdroj: webové prezentace jednotlivych nastroju
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a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod véetné finanéni naro¢nosti

Nastroje spole€énosti Google

Consumer Barometer

CONSUMER BAROMETER with Google

» Consumer Barometer se zaméfuje na dvé aktivity ve spotfebitelové chovani — vybér produktu/sluzby a
nakup/produktu sluzby. Tyto dvé metriky zaroven rozdéluje dle kritéria online/offline. Data je opét mozné
filtrovat a srovnavat dle jednotlivych zemi a produktu.

» Pro oblast cestovniho ruchu je zde kategorie Travel, kterd zahrnuje Business travel, Hotel stays, Leisure
flights a Package holidays. Je tedy moZné zjistit, v jaké zemi jaka ¢ast populace si vyhledava hotely online
a jaka Cast si je online i rezervuje.

Select and graph data Links
Compare Filter by DOWNLOAD ~  HOW TOUSE? -
PRCODUCT COUNTRY EXPLORE INSIGHTS cZ -~ PL - No sclection - ?
Topics (3} -
100%
Products (2) i
Czech Republic > Hotel stays > compared with Poland
® CZECH REPUBLIC @ POLAND Eolintries|{2) -
ONLINE PURCHASE ONLINE RESEARCH BEFORE PURCHASING Audience (All) - 80%
Gender -
Age -
Education - 80%
cz PL cz PL i
rtemet usage -
71% 47% 96% 92%
CLEAR SELECTION [} i
20% ] -
SEARCH ENGINE RESEARCH BEFORE PURCHASING MOBILE PHONE RESEARCH BEFORE PURCHASING H Eﬁ 554 28%) H d
| [ -]
Hotel stays Package holidays
CcZ CcZ PL
78% 3% 6%
LEGEND
Czech Republic (CZ) Europe (EU) Selected topics
L] n % of purchasers who did research online only before purchasing online
3 [ ] % of purchasers who did research online only before purchasing offline
L ] ‘% of purchasers who did research both online and offline before purchasing offline

Base: People wha purchased the product/senvice and are part of the online population

Zdroj: webové prezentace jednotlivych nastroju

eeipl
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Google Analytics

L LU PP T IYI  Standardn pfehledy  Viastni pfehledy

Muj panel
Navstév denné

20000

Iledna  8.ledna  15.0edna 22 ledna

4 Domovska stranka Standardni pfehledy  Vlastni pfehledy

Cinnosti

Pivodni socidlni sif a prisluna akee
M 1. Google+: hodnoceni +4
. 2 Facebook: kliknuti na tacitko To se mi libi
B 3. Delicious: pridani do zdlozek
[[14.  Readit Later: precteni

[ 5. Google+: sdileni dal

eecipB

20000
G W 25,70 % rdroje
" B 24,30 % neplacens
4 S 23,05 % odhazy
10008 10 000 v 14,88 % pHima

a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod véetné finanéni naro¢nosti

Nastroje spole€énosti Google

Google Analytics

» Google Analytics je nastroj, ktery umoznuje majiteli webové prezentace sledovat zdroje jednotlivych
navstév webu - odkud se na web dostali — a chovani jednotlivych navstévnikd — jak dlouho na jednotlivych
strankéch zlstali i jak se pohybovali mezi jednotlivymi strdnkami.

» Zaroven je mozné sledovat i souhrnné statistiky za jednotlivé sociélni sité (pocet liki na Faebooku, pocet

+1 na G+ atd.)

» DalSim uzite€nym nastrojem je také analyza inzerce a jeji vyuZiti.

Typy navétévnosti

B 7385 % e-mail

Zobrazeni: | @ v | 1-7zeT | < | >
Aktivity v socialni siti &
2200
203
1459
1234

1034

Doba na webu podie zemé

Zeméloblast

Usa

Velka Britanie
Indie

Kanada
Némecko

Francie

Navitévy

67 445
18048
G8az
631
5845

5243

=

Prim,
doba na
webu
000154
00:01:37
00:.00:58
00:01.02

00:00.32

00:00:38

# Domovska stranka Standardni pfehledy  Viastni pfehledy

Souhrn
Pravé ted:
aktivnich navatévnikl na webu —
M PRIMA BINEPLACENA M ODKAZY M KAMPARN I - B
23 Yo .’U % m- % 25 min 20 min 15

Vizualizér konverzi ve vice kanalech

4 Domovska stranka Standardni pfehledy Viastni prehledy

% z celkového pottu

Kanil Kkonverzi
® (O Pfima navitévnost 4776 %
@ © Placené vyhledavani 3319 %
® O Prirozent vyhledavani 2341 %
® O Email 20,70 %
O © Odkazy 1077 %
B O sociaini sit 019 %
0O O Rekiamni sit 0,00 %

>
1
- o sec 45 500 H ‘ 3| soc H 5 gec

o]

Zdroj: webové prezentace jednotlivych nastroju
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OUR
MOBILE
PLANET

eeipl

a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod véetné finanéni naro¢nosti

Nastroje spole€énosti Google

Our Mobile Planet

» Néstroj Our Mobile Planet je zaméfen na mobilni telefony, zejména smartphony, a chovani uzivatele
S nimi.
» Je tak mozné sledovat riizné metriky, napf. penetraci chytrych mobill, pramérny pocet aplikaci v mobilu,

klicové aktivity provadéné s mobilem, nakupovani mobilem &i vyuZziti reklamy na mobilnich telefonech.
VSechna tato data opét dle zemi, v Case a dle pohlavi a véku uZivatele.

» Tento nastroj Ize vyuZit pfi rozhodovani o investici do mobilnich aplikaci &i vyuZziti mobilni reklamy.

Smartphone Penetration &, Chart type
COUNTRY +
(<]
100
MOBILE BEHAVIOR  +
Smartphone Details & Usage 75

L. Smartphone Penetration
 Penetration

“ YEAR +
2011 2012 2013
25

NI AGE +
! 18-24 25-34 3544 Al 0

18-24 25-34 3544 All

m GENDER he b
All Base: Total population

Il Czech Republic | 2011 | Penetration 8 Czech Republic | 2012 | Penetration

[ Czech Republic | 2013 | Penetration

. Do

Zdroj: webové prezentace jednotlivych nastroju
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Google correlate

a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod véetné finanéni naro¢nosti

Nastroje spole€énosti Google

Google correlate

» Naéstroj Correlate umoznuje zjistit a sledovat, u kterych pojmu nejvice koreluje vyhledavani s pozadovanym

pojmem v jednotlivych zemich.

COLnge Correlate ‘pfague | Search correlations | Enter your own data

[CExclude terms containing prague

Compare US states Correlated with prague

Compare weekly time series 0.8873 1 pragus

Compare monthly time series 0.9895 hotsl prague
0.9827 hotels in prague

Shift series weeks 0.9815 flights to prague
Country: 0.9795 map of prague
_ 0.9790 flights prague

United Kingdom _[=] 0.9788 cheap flights to prague
0.9784 providers

Documentation
0.9773 hotels prague

Comic Book

EAQ 0.9771 prague hotels

Tutorial

Whitepaper Show more | Export data as CSV Share: i B 810

Correlate Algorithm

Correlate Labs United Kingdom Web Search activity for prague and hotel prague (r=0.9895)

Search by Drawing

eeipl

k¥ Line chart 42 Scatter plat
— prague — hotel prague
Hint: Drag to Zoom, and then correlate over that time only.

Mormalized Search Activity (@)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Zdroj: webové prezentace jednotlivych nastroju
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a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod véetné finanéni naro¢nosti

Nastroje spole€énosti Google

» Nastroj Global Market Finder je mozné vyuzit primarné pfi hledani potencialniho trhu pro expanzi, takze
pro oblast cestovniho ruchu se nejevi pfilis zajimava.

« Pomoci tohoto nastroje je mozné zjistit, ve které zemi je dany pojem nejCastéji vyhledavan a rovnou kolik
jsou primérné Pay-per-Click naklady na inzerci. Tento nastroj je tedy mozné efektivné vyuZit pro
maximalizaci efektivity reklamy na internetu.

Your business Search terms Filter
Select your location: | Czech Republic (-] Keyword(s)' |zourssm G20
- _ Learn more about global markets
Select your language: .
Enter one keyword per line 2/
Find opportunity
Geographic distribution
Location  Opportunity 2/ Local Monthly Searches 2 Average CPC 2/ Competition 2/ = = — = —

B Mexico — 14,800 Keldes o 2 w
& Spanish | 14,800 Kg1468 | i ~ 'Jt
turismo I 14,300 ke1a68 1 T ‘

Show additional keyword suggestions from Keyword Tool { ¢ 13

Indonesia — 2,900 Kea2z | ] Nty

Brazil — 18,100 Ke6.45 N 2 .

Germany — 7,190 KE2060 | ‘

France — 7.080 Ke2883 Il T

Japan _— 5,600 Ke2492 o 100

Argentina _— 9.900 K762 .

E Are you ready to go global?

India I 9,900 Kg1.17

5 Russia o 5.400 K735 . Reach new customers worldwide with Google AdWords.
& Russian | 5400 KE735
TypUam | 5400 KE7.35
Show additional keyword suggestions from Keyword Tool Are you ready to translate?

United States — 5.400 Kezres M If you're already an AdWerds customer, upload your keywords and

United Kingdom I 4.400 Kesgdz W campaigns now in Translator Toolkit.

Canada o 1.600 Kezs98 1 Leam maore about how Google can help grow your business with AdVWords for

Australia -— 1900 KeTas2 N Global Advertisers.

South Africa | 1,900 Ke19.80

Saudi Arabia | 580 Kg1629

Italy 210 KE0.00

e e i p H Zdroj: webové prezentace jednotlivych nastrojt
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a. Analyza proveditelnosti vyuziti dalSich metod véetné finan¢ni naroénosti

Zaver kapitoly

Zde jsou shrnuty metody a zdroje sbéru dat,

» Telefonica O2

Z charakteru pohybu je také mozné vycist typ
uCastnika PCR.

Skupina dat Dodavatel Co data obsahuji Naklady
Mobilni * T-Mobile Informace o pohybu u¢astniki PCR — kde se kdy (a | Cena za poskytnuti dat je pfedmétem vyjednavani.
operatofi « Vodafone jak dlouho) zdrzovali &i odkud kam se pohybovali. Cenu za ziskani dat Ize odhadovat v fadu statisicti aZ jednotek

miliond, zpracovani dat v fadu jednotek miliona (pfi roénim
zpracovani).

Platebni karty

* MasterCard
« CSOB

» Global Payments
Europe

Informace o objemu vydajl ucastnika PCR, kde byl
vydaj uskutecnén a pfedmét vydaje dle typu
obchodnika.

Implementaéni poplatek cca 250 tisic KE a za extrakt dat dle
objemu a rozsahu 15 az 100 tisic K&.

Jednorazové zpracovani dat 0,2 az 1 milion K& dle rozsahu dat
nebo implementace zpracovatelského systému 1 az 2 miliony K¢&.

Letecké
doprava

SABRE

Data o trajektorii pfiletu G&astnika PCR do CR, jeho
socio-demografické udaje a dobé, s jakou si u€astnik
rezervoval listek v pfedstihu.

$ 3 000 mésicné za primy pristup k datiim

LetiSté Praha

Pocet cestujicich (dité/dospély) dle jednotlivych letl.

Zdarma (ze zadkona nesmgji data prodavat, pouze poskytovat).

Doplnkova
dotaznikova
Setieni

Vyzkumna agentura
dle vybéru
zadavatele

Vybrané otazky dle vlastniho zadani.

Pfiblizné 200,- KE na 1 dotaznik.

eecipB
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a. Dlouhodoba koncepce sbéru statistickych dat PCR

Zaver kapitoly




eeipl

Navrh optimalizovaného
systemu sberu
statistickych dat PCR



Zhodnoceni finanéni naro¢nosti
soucasnych metod sbéru
statistickych dat PCR

DalSi metody pfi sbéru
statistickych dat

Navrh optimalizovaného systému
sbéru statistickych dat PCR

Studie zdrojové zakladny pro statistiku PCR

Navrh optimalizovaného systému sbéru statistickych dat
PCR

Zdroj: CzechTourism fotobanka

a. Dlouhodoba koncepce sbéru statistickych dat PCR

Porovnani finan¢ni narocnosti
stavajiciho Setfeni s navrzenym
konceptem

eeipl

b. Odhad finan¢ni naro¢nosti koncepce

V téchto kapitolach se budeme vénovat:

« Architekture feSeni — z jakych zdroju dat je nova koncepce sloZena, jak jsou
data zpracovana a charakteristika vystup(.

* NaplInéni metrik dle zdroje — jakymi zdroji v nové koncepci jsou naplnény
jednotlivé metriky
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Navrh optimalizovaného systému sbéru statistickych dat PCR

a. Dlouhodoba koncepce
sberu statistickych dat
PCR
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a. Dlouhodoba koncepce sbéru statistickych dat PCR

Architektura reseni

Statistiky HUZ
esu | >
T ﬂE > Reporty
Y
Pocty ucastnikd v o,
Case dle lokality Mobilni |:>
R telefony
-
Vy3e a typ vydajl Platebni . —
v ¢ase dle lokality karty Zpracovatelsky = Analyzy
T systém dat = L
Doplfiujici ‘ Webové |:>
kvalitativni 4
: ortal
informace % P y
 —
(
-— Zpravy
Doplitkova -
Vybrana témata dotaznikova |:>
dle potreby s el

4
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http://www.iconarchive.com/show/oxygen-icons-by-oxygen-icons.org/Apps-utilities-system-monitor-icon.html�
http://www.iconarchive.com/show/free-large-boss-icons-by-aha-soft/Professor-icon.html�

f——————— - —

Legenda diagramu: 1
|
Soucasny Novy
ukazatel ukazatel

NizSi priorita

i .‘I
o Vysoké priorita I

\_—_—_—_—_

a. Dlouhodoba koncepce sbéru statistickych dat PCR

NaplInéni metrik dle zdroje dat

Navstévnostni

Demografické

Vyuzivané
sluzby

Finanéni

0 navstévni

Typ navstévnika (jednodenni
k / zahrani¢ni turista /

tranzitujici)

—[ Pohlavi

Pocet zahrani¢nich turist
(nerezident() ubytovanych

v HUZ

= Poget zahrani¢nich turisti celke

ar Y - .. e
| Pocet pfenocovani zahranicnich

turist

" @

Pocet zahrani¢nich navstévnikd
celkem (zahrani¢nich turistl +
jednodennich navstévnika,
tranzitujicich)

( Forma navstévy CR (individualni vs
organizovana/hromadnd)

Frekvence navétév CR

Pocet zahrani¢nich turistd
nerezidentd) ubytovanych v IUZ

= Pocet jednodennich navstévnikl

Pocet tranzitujicich

_'-r Druh dopravy (letecka, vlakova

apod.)

}- zahranici

Hustota
sl navstévnosti

Dtivod nezvoleni CR (u
4 tranzitujicich)

'

Navstévnost pamatek a

turistickych cill

Podil elektronického
obchodovani

4 1\
Hiavni divod navétav I N Primémé
Navstivena @ CR b / Eruh ubytovari vydaje na osobu
- mista i, L__adenvKe
- P [\
— Spokojenost s Poget
= navétévou CR wivanich
( ) I druhﬂy Celkove vydaje
Navitivené _[ Informacni zdroje =3 ubytovani ng\]/%atgf:i'lfg
= kraje yuzivané pfi planovani L 5 J—u -
@ zahraniénich cest ) EE—
( - - — Neplacené Struktura vydajd
EEE— Negativa v souvislosti ubytovani - &N
. e Sx X . zahrani¢nich
Poget navstévou CR - kde a proc _navstévnika
|_| zahrani¢nich g zahraniéni :
al navstévnikd v ctinL A rir turista prespal
pr Turistické priority / ! !

B8 krajich @ 'h -5 Podil vydaju
ia - o placenych mimo
) ( ‘Hodnoceni CR jako Dalsi L_2.na uzemi C

Trajektorie turistické destinace vyuzivané
| | pohybu sluzby .
2| Ucastnikd Zaznamenani kampané Crztulelihe
s PCR na podporu CR v A uréeni vydaju

| ugastniki PCR |

N
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Navrh optimalizovaného systému sbéru statistickych dat PCR

b. Odhad financni
narocnosti koncepce
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Navrzenou koncepci Ize realizovat
dvéma zpusoby financovani.

1. In-house — vlastnimi silami

2. Na&kup sluzby — zajisténi
dodavatelem

eeipl

b. Odhad finanéni naro¢nosti koncepce

Varianty finan¢niho reseni koncepce

1. In-house reseni

Tato varianta znamena vlastni provozovani zpracovatelského systému, ktery obnasi vysoké investi¢ni
naklady na hardware, software, navrzeni a implementaci systému a zaskoleni pfislusnych pracovnik( pro
praci se systémem. Provozni naklady nasledné znamenaji nakup pozadovanych dat. Toto feSeni pfinasi
jistou miru flexibility na pozadované vystupy bez nutnosti dodate¢nych investic.

Cena HW se odviji od pozadovaného vykonu dle mnoZstvi a ¢etnosti zpracovani dat, zpravidla v fadech
jednotek az nizsi fady desitek milioni K&. Cena SW zalezi na pozadovanych aplikaci a poctu licenci, tedy
poctu pracovniku, ktefi se systémem budou pracovat. Opét se jedna o jednotky miliond. Naklady na
navrzeni a implementaci systému s minimalni nutnosti manualini obsluhy Ize oCekavat pfi navrzené
koncepci v fadech jednotek milion KE&. Nasledné Skoleni pracovnik(l se odviji od mnozstvi pracovniku

k proSkoleni. S timto systémem by nejspiSe pracovali spise jedinci, nez desitky pracovnik(. Naklady na
takové Skoleni se obvykle pohybuji 100 — 300 tisic K& Nakup dat Ize dle rozsahu a mnozstvi odhadovat
v nizSich fadech milion K&. Toto feSeni je tedy vyhodné v dlouhodobém horizontu.

2. Nakup koncepce jako sluzby (outsourcing)

Pfi této varianté si MMR nechava zpracovat Analyzu pfijezdového cestovniho ruchu jako sluzbu od
dodavatele na zakladé smlouvy. Vyhodou takového feSeni jsou nulové investiéni naklady a minimalizace
rizik spojenych s provozem a dodate¢nych nakladl na servisni zasahy. Zaroveri neni nutné vlastni
ziskavani dat - ty jsou zajiStovany také dodavatelem. Pfi tomto feSeni je vSak nutné detailni zadani v&etné
popisu v§ech pozadovanych vystupl a jejich parametr(.

Naklady tohoto feSeni se odviji od mnozstvi pozadovanych vystupu, zdrojovych dat a ¢etnosti zpracovani.
Pro navrZzenou koncepci s parametry blizkymi sou¢asnému systému Ize oCekavat cenu takové sluzby
v rozsahu 5 az 8 miliont K&.
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Navrh optimalizovaného systému sbéru statistickych dat PCR

Zaver kapitoly




eeipl

Porovnani financni
narocnosti stavajiciho
setreni s navrzenym
konceptem
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Zhodnoceni finanéni naro¢nosti
soucasnych metod sbéru
statistickych dat PCR

Dal8i metody pfi sbéru
statistickych dat

Navrh optimalizovaného systému
sbéru statistickych dat PCR

Porovnani finan¢ni naro¢nosti
stavajiciho Setfeni s navrzenym
konceptem

eeipl

Studie zdrojové zakladny pro statistiku PCR

Porovnani finan¢éni naroc¢nosti stavajiciho Setreni s
navrzenym konceptem

V této kapitole se budeme vénovat:

» Porovnani stavajiciho vyzkumu sbéru PCR dat s navrhem optimalizovaného
systému

 Srovnani téchto dvou pfistupu z hlediska finanéni naroénosti
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Porovnani finanéni naroénosti stavajiciho setreni s navrzenym konceptem

Prehled finan¢ni naro¢nosti obou reseni
Pro ucely porovnani finan¢ni Soucasné resSeni | Nové fesSeni - In-house | Nové reSeni - Nakup
narocnosti jsme jako porovhavané sluzby

obdobi urdili 6 let.

Investicni naklady v 1. - 30 — 50 miliond K&
Financni naro¢nost stavajiciho roce
feSeni byla urGena die smiouvy Nakup dat 6 let - 12 — 18 miliond K& -
poskytnuté MMR v prvni kapitole.
Financni naroCnost in-house feseni Zpracovani 6 let 63 800 000 K& 0 K& (sami) 30 — 48 000 000 K&
nové koncepce sestava
z investicnich nakladu v prvnim roce g 63 800 000 K& 42 — 68 000 000 K& 30 — 48 000 000 K&
a nakladu na data v jednotlivych
letech. ] . , . G . T
Rozdil oproti 0 K¢ -21,8 az +4,2 miliont K& -33,8 az -15,8 miliont K&
Financni naro¢nost nakupu soucasnému feseni

koncepce jako sluzby je urCena
cenou za rok krat 6 let.
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Porovnani finanéni naro€nosti stavajiciho Setreni s navrzenym konceptem

Zaver kapitoly
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Kontaktni idaje

Prof. Michal Mejstrik
Managing Director

E-mail: michal.mejstrik@eeip.cz
T +420 602 526 789
F +420 224 238 738

EEIP a.s.

Thunovska 12
110 00 Praha 1
Ceska republika

E-mail: mail@eeip.cz

Web: www.eeip.cz
F +420 224 238 738
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