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Úvod 

Poskytování podporovaného obecního bydlení (dále POB) je pronájem obecního bytu domácnostem, u 

nichž Úřad práce zapsal v evidenci potřebu bytového podpůrného opatření. Obec může podle zákona 

zařadit některé byty ve svém vlastnictví do režimu podporovaného obecního bydlení a rozšířit tak 

nabídku stabilního a finančně dostupného bydlení pro domácnosti, které jsou v bytové nouzi nebo jsou 

ztrátou bydlení ohroženy a jejichž potřeba bytového podpůrného opatření byla zapsána v evidenci. 

Potřeba opatření může souviset zejména s nedostupností vhodného bydlení, nízkými příjmy, 

diskriminací na trhu s bydlením, zdravotní, rodinnou či jinou nepříznivou situací; sama o sobě 

nevypovídá o schopnosti domácnosti řádně užívat byt. Jakmile je byt zapsán do evidence podpory 

bydlení (dále také jen “EPB”) a nastěhuje se do něj potřebná domácnost, získá obec příspěvek na 

poskytování podporovaného obecního bydlení. Tento příspěvek je určen nejen na pokrytí nákladů 

spojených s pronajímáním obecních bytů. Příspěvek lze využít i na financování oprav a rekonstrukcí 

všech bytů ve vlastnictví poskytovatele, není účelově vázán na konkrétní byt v souvislosti, s nímž byl 

původně poskytnut. [§ 75 odst. 4 písm. c)]. 

Podporované obecní bydlení je bytovým podpůrným opatřením. Některé domácnosti budou současně 

potřebovat asistenci v bydlení; rozsah a intenzita podpory se odvíjejí od individuálně zjištěných potřeb 

a v čase se mohou měnit. Poskytnutí bytu ani pokračování nájmu nelze nad rámec zákona podmiňovat 

přijetím služeb nebo plněním cílů sociální práce. Následující text se proto kromě popisů 

administrativních a formálních náležitostí poskytování podporovaného obecního bydlení věnuje 

zejména popisu spolupráce s hlavními partnery definovanými zákonem: poskytovatelem asistence, 

kontaktním místem pro bydlení a Úřadem práce. Nad rámec základního partnerství s uvedenými aktéry 

se tato metodika věnuje širšímu rozpracování jednotlivých situací, které mohou při poskytování 

podporovaného obecního bydlení nastat a vymezuje také síť dalších aktérů, kteří mohou být do 

podpůrných sítí angažováni.  

Zákon definuje základní pravidla poskytování podporovaného obecního bydlení, jako jsou:  

- maximální cena nájemného na m2 a pravidla pro zvyšování nájemného  

- délka nájemního vztahu  

- lokalizace a podoba bytů vhodných pro poskytování podporovaného obecního bydlení  

- pravidla uzavírání smluv  

- cílová skupina opatření  

- financování, tedy výše příspěvku na poskytování podporovaného obecního bydlení  

- další zákonem definovaní aktéři 

Zákon naopak přesně nedefinuje veškeré postupy při poskytování podpory cílové skupině a detaily 

spolupráce mezi aktéry. Při poskytování podporovaného obecního bydlení zákon zdůrazňuje zejména 

povinnost spolupracovat s poskytovatelem asistence a kontaktním místem pro bydlení tak, aby se 

předcházelo ztrátě bydlení, které bylo domácnostem poskytnuto. Zejména je nutné zajišťovat 

koordinovanou podporu v situacích vzniku dluhu na nájemném a službách a v jiných situacích, které by 

mohly vést k výpovědi z nájmu pro porušování nájemní smlouvy.  

Kromě administrativních a formálních náležitostí a praktického poskytování podporovaného obecního 

bydlení se tato metodika věnuje i ukončení jeho poskytování, tzn. rozpracovává odchod ohrožené 

domácnosti z bytu v režimu podporovaného obecního bydlení. Považujeme za důležité zdůraznit již v 

úvodu textu, že případný odchod z bytu, který může být v některých případech nevyhnutelný, by měl být 

náležitě ošetřen, aby se situace domácnosti dále nezhoršovala nad nezbytnou míru a aby se, pokud 

možno, předešlo devastujícím důsledkům ztráty bydlení, kterými jsou např. zhoršení zdraví členů 

domácnosti nebo institucionalizace dětí. 

  



 

 

 

1 Poskytovatelé POB 

O pověření může požádat kterýkoli subjekt splňující podmínky § 111 odst. 5 ZPB. Při volbě konkrétního 

poskytovatele je třeba současně zajistit, aby mohl platně uzavírat nájemní smlouvy podle § 54 a plnit 

povinnosti poskytovatele. 

Před podáním žádosti o pověření se doporučuje několik kroků, jako je zmapování bytového fondu a 

určení počtu dostupných bytů pro podporované bydlení. Dále by měl relevantní odbor samosprávy 

připravit materiály a shromáždit informace potřebné k žádosti. Doporučuje se podat žádost o pověření 

prostřednictvím speciálního formuláře u krajského úřadu. Je-li žadatelem kraj nebo hl. m. Praha, je k 

řízení a vydání rozhodnutí o pověření k POB příslušné Ministerstvo pro místní rozvoj 

O vydání pověření k poskytování podporovaného obecního bydlení rozhoduje správní orgán na základě 

podané žádosti. V případě vyhovění žádosti je pověření uděleno na dobu 9 let. Proti rozhodnutí je 

možné se odvolat, resp. podat rozklad v případě, že v prvním stupni rozhodovalo Ministerstvo pro místní 

rozvoj.  O odvolání rozhoduje Ministerstvo pro místní rozvoj, o rozkladu rozhoduje ministr pro místní 

rozvoj. Poskytovatel může nejdříve 10 měsíců před uplynutím doby platnosti požádat o opětovné 

udělení pověření podle § 113. Pověření se opětovně uděluje na 9 let; počátek nové doby se řídí § 113 

odst. 3 až 5. Opětovné pověření se uděluje opět na 9 let.  

Získání pověření je nezbytné k poskytování obecních bytů v režimu zákona o podpoře bydlení. 

Poskytovatel do 15 pracovních dnů oznámí a doloží správnímu orgánu, který mu pověření udělil, změnu 

skutečností rozhodných pro udělení pověření. Pověření zaniká uplynutím doby nebo rozhodnutím o 

zrušení pověření [§ 116]. 

1.1 Spolupráce poskytovatelů POB s kontaktním místem pro 

bydlení a Úřadem práce 

Kontaktní místo pro bydlení a Úřad práce jsou pro poskytovatele podporovaného obecního bydlení 

základními partnery pro výkon pověření. S kontaktním místem pro bydlení a s Úřadem práce jsou 

koordinovány některé postupy, pracovníci kontaktního místa pro bydlení by měli být zahrnuti do jednání, 

která se týkají domácností se zapsaným opatřením podporovaného obecního bydlení.  

Komunikace se odehrává zejména v oblastech:  

- alokace bytů pro podporované obecní bydlení  

- technické náležitosti bytu a jejich řešení  

- předvýběr domácností pro konkrétní byty alokované pro podporované obecní bydlení  

- řešení konkrétních problémů při poskytování podporovaného bydlení  

- koordinace podpory pro ohrožené nájemníky  

- ukončení poskytování podporovaného obecního bydlení  

 

Konkrétní způsoby spolupráce jsou zpracovány v kapitole poskytování podporovaného obecního 

bydlení. Jedná se o výčet možností spolupráce a podpory ohroženým domácnostem, v konkrétních 

případech musí být míra a podoba podpory plánována individuálně.  

Speciální oblast spolupráce mezi poskytovatelem podporovaného obecního bydlení a kontaktním 

místem pro bydlení je alokace konkrétních bytů do evidence. Zápis probíhá na základě žádosti podané 

na příslušném Úřadě práce, ale kontaktní místo může v rámci své koordinační role v rámci obecního 



 

 

úřadu spolupracovat na výběru vhodných bytů. Této oblasti spolupráce se věnuje kapitola výběr bytů 

pro podporované obecní bydlení.  

1.2 Spolupráce poskytovatelů POB s asistencí  

Asistence v bydlení je podpůrné opatření, jež je podle zákona poskytováno domácnostem, u nichž je 

shledána potřeba tohoto opatření a zpravidla se pojí s potřebou bytového podpůrného opatření. 

Domácnostem s bytovým opatřením je prostřednictvím asistence v bydlení poskytována taková 

podpora, aby se v poskytnutém bytě úspěšně zabydlely a o bydlení nepřišly v důsledku nepříznivých 

životních situací. Poskytování asistence v bydlení je podrobně rozebráno v metodice, kterou vydává 

MPSV. 

Poskytovatel podporovaného obecního bydlení s poskytovatelem asistence spolupracuje zejména v 

oblastech:  

- navázání spolupráce před poskytnutím konkrétního bytu  

- reflexe zabydlení – stav sousedství a domácnosti po třech měsících od nastěhování  

- pravidelná reflexe situace domácnosti a sousedství (periodicita podle podpory, minimálně 

však jednou ročně)  

- koordinace postupů v případě vzniku dluhů na nájemném a službách  

- koordinace řešení jakýchkoliv dalších porušování nájemní smlouvy ze strany nájemníků 

podporovaného obecního bydlení   

Zákon stanovuje tyto základní činnosti asistence [§ 57 odst. 2]:  

a) zajištění peněžních prostředků k udržení vyhovujícího bydlení a nakládání s nimi, 

b) řešení zadlužení, které ohrožuje udržení vyhovujícího bydlení, 

c) zajištění sociálních služeb podle zákona o sociálních službách a dalších služeb potřebných 

k udržení vyhovujícího bydlení, 

d) navázání nebo udržení sociálních vazeb potřebných k udržení vyhovujícího bydlení, včetně 

dosahování a udržování dobrých sousedských vztahů a řešení případných sousedských sporů, a 

e) hospodárné užívání bytu, které nevede k jeho nadměrnému opotřebení, a udržování bytu ve 

vyhovujícím stavu. 

Spolupráce s poskytovatelem asistence je klíčová pro úspěšné poskytování podporovaného obecního 

bydlení. Lze očekávat, že velká část domácností, kterým bude poskytováno podporované obecní 

bydlení, bude potřebovat nejen intenzivní podporu při řešení nesnází spojených s bydlením, ale zejména 

koordinaci pomoci mezi všemi relevantními aktéry. 

  



 

 

2 Příspěvky na POB 

U tohoto typu bydlení jsou administrativní a související náklady kryty příspěvkem na poskytování 

podporovaného obecního bydlení podle § 75 odst. 4 zákona. Z příspěvku je možné hradit zejména 

náklady spojené s plněním povinností podle zákona, pokud přímo souvisejí s poskytováním 

podporovaného obecního bydlení. Mezi proplatitelné náklady patří také náklady na vymáhání 

pohledávek, zejména neuhrazeného nájemného, nákladů na služby, náhrad za užívání bytu po 

skončení nájmu a náhrad škody způsobené nájemcem. Z příspěvku lze dále krýt náklady na zjišťování 

výše škod způsobených na bytě, náklady spojené s komunikací s nájemcem a náklady na účast na 

jednáních. Jedná se jak o jednání svolávaná při hrozbě ztráty bydlení, tak o metodická nebo koordinační 

setkání svolávaná kontaktním místem nebo krajem. Příspěvek má ale v případě podporovaného 

obecního bydlení široké účelové určení, tudíž lze využít na náklady spojené s celým bytovým fondem 

obce. 

2.1 Výše příspěvku 

Výše příspěvku je stanovena nařízením vlády. Dle zákona se výše příspěvku v Praze a Brně pohybuje 

v rozmezí 49 000 Kč až 67 000 Kč ročně. V ostatních obcích činí 41 000 Kč až 62 000 Kč ročně. Pokud 

je podporovaná osoba nebo člen její domácnosti zvláště zranitelnou osobou a v evidenci je uloženo 

příslušné potvrzení o navýšení, příspěvek se navyšuje o 20 %. Příspěvek se při prvním rozhodnutí 

přiznává na dobu trvání nájemní smlouvy, nejdéle na tři roky. Na žádost poskytovatele může být doba 

přiznání prodloužena; u podporovaného obecního bydlení nesmí součet dob přiznání příspěvku v deseti 

po sobě následujících letech překročit pět let. Podmínky a lhůty žádosti o prodloužení stanoví § 94 až 

96 zákona.   

Příspěvek přiznává příslušný správní orgán, kterým je krajský úřad, v případě krajů ministerstvo, pokud 

jsou splněny zákonem stanovené podmínky. Je-li žadatelem o příspěvek kraj, rozhoduje o přiznání 

příspěvku na POB Ministerstvo pro místní rozvoj; v ostatních případech rozhoduje příslušný krajský 

úřad. Příspěvek se přizná pouze při splnění všech podmínek § 85 a pokud není dán některý ze 

zvláštních důvodů nepřiznání podle § 86 až 90; níže jsou uvedeny jen nejčastější podmínky. 

Poskytovatel musí mít pro dané území platné pověření. Podporovaná osoba musí mít ke dni uzavření 

nájemní smlouvy v evidenci zapsán údaj o potřebě bytového podpůrného opatření. Současně musí být 

uzavřena účinná nájemní smlouva, která splňuje zákonné požadavky, zejména nepřekročení nejvyššího 

přípustného nájemného. Další podmínkou je splnění příjmového testu, tedy že rozdíl mezi příjmy 

domácnosti, včetně dávek a započitatelné části úspor, a náklady na bydlení dosahuje částky alespoň 

poloviny životního minima. Byt musí být zároveň v evidenci veden jako vhodný pro konkrétní 

podporovanou osobu. 

Žádost o přiznání příspěvku se podává na příslušný krajský úřad, který žádost zaeviduje do 

informačního systému evidence podpory bydlení. K žádosti je nutné doložit účinnou nájemní smlouvu 

podle § 55. Pokud má podporovaná osoba v evidenci zapsán údaj o potřebě asistence, dokládá 

poskytovatel asistence také účinnou smlouvu o asistenci. Formuláře žádostí jsou postupně 

zveřejňovány na webu MMR ke stažení. 

Poskytovatel do 10 pracovních dnů oznámí správnímu orgánu, který příspěvek přiznal, změny 

skutečností rozhodných pro vrácení poměrné části příspěvku (§ 102 odst. 1).  

2.2 Vyúčtování příspěvků 

Poskytovatel dostává příspěvky předem a vyúčtování příspěvků pak provádí zpětně jednou ročně, a to 

vůči krajskému úřadu, na jehož území bylo podpůrné opatření poskytováno. Pokud je poskytovatelem 

kraj, vyúčtování eviduje Ministerstvo pro místní rozvoj. Vyúčtování poskytovatel zasílá nejpozději do 30. 

dubna za předešlý kalendářní rok. 



 

 

Vyúčtování provádí poskytovatel za území jednotlivých krajů, ve kterých se nacházejí byty, kde byla 

opatření poskytována. Všechny příspěvky, které se váží k danému kalendářnímu roku a k danému kraji, 

vyúčtovává poskytovatel vždy v jednom vyúčtování v souhrnu (tedy posílá jedno vyúčtování veškerých 

příspěvků na podporované obecní bydlení pro všechny byty v daném kraji za jeden kalendářní rok). 

Výsledkem vyúčtování je částka, kterou má poskytovatel povinnost vrátit nejpozději do 31. května 

daného roku. Jde o rozdíl mezi předepsanou výší výsledné částky k vrácení a skutečně vrácenou 

částkou od poskytovatele. Tato vratka ze strany poskytovatele vzniká například proto, že se 

poskytovateli podaří od podporované domácnosti vymoci zpět náklady na vzniklé škody v bytě, které 

dříve uhradil sám v rámci poskytování podpůrného opatření. 

Podrobnosti vyúčtování stanoví samostatná vyhláška ministerstva, která obsahuje tabulku vyúčtování 

jednotlivých příspěvků dle účelu jejich využití1. 

  

 
1 Vyhláška prochází v době vydání metodiky meziresortním připomínkovým řízením. Po zveřejnění bude k dispozici zde. 

https://e-sbirka.gov.cz/sb/2025/175/2026-01-01?zalozka=souvislosti


 

 

3 Souvislosti a návazné metodické materiály  

Tato metodika se soustředí na popis postupů při poskytování podporovaného obecního bydlení a 

navrhuje některé postupy spolupráce s dalšími aktéry. Poskytování bytového podpůrného opatření je 

však spojeno s řadou dalších činností, které vymezuje zákon nebo související texty. Zásadní je tuto 

metodiku vnímat v kontextu dalších metodických materiálů a prováděcích předpisů, jako jsou zejména:  

● Metodika poskytování asistence v bydlení 

● Metodiky pro KMB  

● Obecné informace k zákonu o podpoře bydlení na webu MMR 

● Metodika poskytování bydlení s ručením 

● Metodika práce v evidenci podpory bydlení 

4 Shrnutí pro vedení obce  

Podporované obecní bydlení je jeden ze základních nástrojů zákona č. 175/2025 Sb. o podpoře bydlení. 

Umožňuje obcím určitou část obecních bytů vyčlenit pro účely podporovaného obecního bydlení a při 

splnění základních předpokladů čerpat v souvislosti s poskytováním bydlení ohroženým cílovým 

skupinám příspěvek. Příspěvek obci umožňuje posílit profesionální správu nájmu, včasnou prevenci 

ztráty bydlení, koordinaci s asistencí a řešení mimořádných nákladů. Smyslem opatření není pouze 

kompenzovat případné dluhy nebo škody, ale především zvýšit stabilitu nájemních vztahů, předcházet 

bezdomovectví a jeho veřejným nákladům a rozvíjet dlouhodobě udržitelný obecní bytový fond. O 

úspěšnosti opatření konkrétní obce proto informují nejen finanční ukazatele, ale také míra udržení 

bydlení, snížení dluhů, spokojenosti nájemníků, dobré vztahy v sousedství a rovné zacházení. 

 

  



 

 

5 Kdo žádá o pověření?  

Vzhledem k různorodému způsobu správy bytů v majetku měst a obcí v ČR mohou o pověření k 

poskytování podporovaného obecního bydlení žádat následující subjekty: 

1. obec, kraj včetně hl. m. Prahy nebo městská část hlavního města Prahy, 

2. příspěvková organizace obce, kraje nebo městské části nebo obvodu územně členěného 

statutárního města nebo hlavního města Prahy,  

3. právnická osoba, jejímiž členy jsou výhradně osoby podle bodů 1 nebo 2, 

4. fundace nebo ústav, jejichž zakladateli jsou výhradně osoby podle bodů 1 nebo 2,  

V případě, že obec, kraj nebo městská část spravují svůj bytový fond samostatně (nejčastěji 

prostřednictvím k tomuto účelu zřízenými odbory), žádají o pověření k poskytování podporovaného 

obecního bydlení samostatně bez dalšího zastoupení v tzv. samostatné působnosti.   

Příspěvková organizace může o pověření požádat, splňuje-li podmínky § 111 odst. 5. Obec a 

příspěvková organizace zvolí poskytovatele podle toho, kdo bude právně zajišťovat nájemní vztahy a 

plnit povinnosti poskytovatele podle ZPB. 

Pro případy, kdy obec, kraj, městská část nebo obvod převedli bytové jednotky ve svém vlastnictví na 

akciovou společnost nebo jiný soukromý subjekt, je pro vyhovění žádosti o pověření k poskytování 

podporovaného obecního bydlení nutné, aby tento subjekt byl vlastněn výlučně obcí, krajem, městskou 

částí či obvodem. Je-li splněna tato podmínka, žádá o pověření k poskytování podporovaného obecního 

bydlení tento subjekt.  

Je-li správa fondu zajišťována externím subjektem, je nutné oddělit správu majetku od postavení 

poskytovatele POB. O pověření žádá způsobilý subjekt podle § 111 odst. 5, který bude plnit povinnosti 

poskytovatele; správu může v rozsahu dovoleném právními předpisy zajišťovat externí správce.  

Pokud byly byty ve vlastnictví obce, kraje, městské části nebo obvodu převedeny na soukromý subjekt, 

který není v jejich výlučném vlastnictví, nemůže být vyhověno žádosti o pověření k poskytování 

podporovaného obecního bydlení. V tomto případě je však možnost poskytnout byty pro účel 

poskytování bydlení s ručením a podnájemního bydlení (viz samostatná metodika). 

5.1 Jaké jsou předpoklady podání žádosti o pověření? (co 

předchází podání žádosti o pověření) 

V případě, že se obec, kraj, městská část či obvod rozhodnou pro poskytování podporovaného bydlení, 

doporučují se následující postupy před samotným podáním žádosti o pověření:  

● Zmapování bytového fondu a popsání možností bytového fondu při zajišťování 

podporovaného obecního bydlení. Pro přípravu materiálu je vhodné určit, kolik bytů ročně 

může být pro účely podporovaného obecního bydlení poskytnuto, v jakých lokalitách (viz 

mapový podklad vydávaný MMR) a za jakých dalších podmínek může být podporované 

obecní bydlení provozováno (například personální kapacity pro zajištění opatření atd.).   

● Pověření relevantního odboru samosprávy k přípravě materiálu o zařazení do systému 

podporovaného obecního bydlení pro volené orgány samosprávy.  

● Projednání záměru podání žádosti o pověření a zařazení části bytového fondu samosprávy do 

systému podporovaného obecního bydlení (do příloh bude připraven vzorový materiál pro 

volené orgány)  

● Rozhodnutí o podání žádosti o pověření, kterým se relevantní odbor samosprávy pověřuje k 

podání žádosti o pověření.  



 

 

Přestože změna místních pravidel není formální podmínkou udělení pověření, poskytovatel před 

zahájením POB provede jejich věcný a právní přezkum. Ověří zejména, zda pravidla nezavádějí druhý 

příjmový či sociální test, nepodmiňují nájem využíváním služby, neobsahují nepřiměřená kritéria 

bezdlužnosti nebo místní vazby, umožňují nejméně roční smlouvu a transparentní prodlužování a 

zajišťují rovné zacházení. Zjištěné rozpory odstraní před prvním obsazením bytu v režimu POB.  

 

5.2 Jakým způsobem se o pověření žádá?  

K podání žádosti lze využít vzor zveřejněný MMR. Způsob podání se řídí § 137 ve spojení s přechodnou 

úpravou § 144 ZPB. V případě, že je žadatelem Hlavní město Prahy nebo kraj, je žádost o pověření 

zasílána na Ministerstvo pro místní rozvoj [§ 109, § 111 odst. 5]. 

5.3  Jak je o vydání pověření rozhodnuto, na jak dlouho je 

pověření vydáváno a jak se pověření prodlužuje?  

Žádost o pověření se podává příslušnému krajskému úřadu; je-li žadatelem kraj, podává se k MMR. K 

podání lze využít vzor žádosti zveřejněný MMR; způsob podání se řídí § 137 a přechodně § 144 ZPB. 

K žádosti se dokládají listiny prokazující oprávněnost žádajícího subjektu žádat o pověření k 

poskytování podporovaného obecního bydlení. To se týká především akciových společností a dalších 

soukromých společností, na něž byl převeden obecní bytový fond a jsou v úplném vlastnictví obce (viz 

kapitola Kdo žádá o pověření). 

O vydání pověření k poskytování podporovaného obecního bydlení rozhoduje správní orgán na základě 

podané žádosti. V případě vyhovění žádosti je pověření uděleno na dobu 9 let. Proti rozhodnutí je 

možné se odvolat, resp. podat rozklad v případě, že v prvním stupni rozhodovalo Ministerstvo pro místní 

rozvoj. O odvolání rozhoduje Ministerstvo pro místní rozvoj, o rozkladu rozhoduje ministr pro místní 

rozvoj.  

Pověření může být prodlouženo rozhodnutím o žádosti o opětovné udělení pověření [§ 113] podané 

nejdříve 10 měsíců před uplynutím původního pověření. Opětovné pověření se uděluje opět na 9 let.  

5.4 K čemu pověření opravňuje?  

Pověření umožňuje poskytovat obecní byty k účelu podporovaného obecního bydlení podle zákona o 

podpoře bydlení. Poskytovatel s pověřením alokuje byty určené pro poskytování podporovaného 

obecního bydlení. Určené byty jsou evidovány Úřadem práce a obsazovány domácnostmi, u nichž je 

v evidenci podpory bydlení zapsán údaj o potřebě podpůrného opatření. Po uzavření nájemní smlouvy 

může poskytovatel při splnění zákonných podmínek požádat o přiznání příspěvku na poskytování POB; 

o žádosti rozhodne příslušný správní orgán (viz. kapitola příspěvky a vyúčtování).  

Nájemní smlouvu k bytu v režimu podporovaného obecního bydlení (viz kapitola Rozhodovací procesy 

obce a zasmluvnění) uzavírá vlastník nemovitosti, případně smluvně pověřený subjekt. Kontaktní místo 

pro bydlení může propojovat poskytovatele a domácnosti, u nichž bylo rozhodnuto o potřebě 

podpůrného opatření.  

5.5 Změny v pověření 

Poskytovatel podporovaného obecního bydlení je povinen hlásit krajskému úřadu veškeré změny, 

které souvisí s pověřením. Zejména se jedná o změny ve vlastnické struktuře bytového fondu, např. 

převod obecních bytů jinému subjektu nebo změna správy bytového fondu. Poskytovatel do 15 

pracovních dnů oznámí a doloží správnímu orgánu, který mu pověření udělil, změnu skutečností 

rozhodných pro udělení pověření [§ 114]. 



 

 

Obecně platí, že změna vlastnictví obecního bytového fondu, např. převod na akciovou společnost, 

byť stoprocentně vlastněnou obcí, představuje důvod k nové žádosti o pověření. V případě jakýchkoliv 

změn ve správě nebo vlastnické struktuře obecního bytového fondu se proto doporučuje konzultovat 

chystané změny a jejich dopad na poskytování podpůrného opatření s krajským úřadem a MMR. 

5.6 Zánik pověření 

Pověření zaniká uplynutím doby, na kterou bylo vydáno (9 let), nebo rozhodnutím o jeho zrušení. Zrušit 

pověření lze jednak na žádost poskytovatele, jednak z moci úřední. V případě, že poskytovatel 

požádá o zrušení pověření, správní orgán mu bez dalšího vyhoví, ledaže již probíhá řízení o zrušení 

pověření z důvodu porušení povinnosti poskytovatele [§ 116 odst. 4].  

Z moci úřední je třeba zrušit pověření v případě, že poskytovatel přestal splňovat některou z podmínek 

pro jeho udělení. Poslední možnost, kdy může dojít ke zrušení pověření, je tzv. sankční zrušení 

pověření. Krajský úřad k němu může přistoupit za situace, kdy poskytovatel hrubě porušil povinnost 

nebo opakovaně porušil své povinnosti v souvislosti s poskytováním podpůrného opatření. Za 

hrubé porušení lze považovat např. situaci, kdy poskytovatel v rozporu s § 42 odst. 1 písm. b) ZPB a 

smlouvou o spolupráci neplní svůj ručitelský závazek. Opakovaným porušením povinností může být 

např. opakované neplnění informační povinnosti podle § 56 ZPB. 

Se sankčním zrušením pověření se na rozdíl od ostatních důvodů pro zrušení pojí zákaz pověření 

znovu po určitou dobu získat. V rozhodnutí o zrušení pověření je třeba samostatným výrokem tuto 

dobu přesně určit a respektovat při tom zákonné rozmezí 2 až 10 let. 

Správní orgán může užít i mírnější sankční prostředek v podobě podmíněného zrušení pověření. 

Podmíněné zrušení pověření nemá bezprostřední dopad do práv a povinností poskytovatele, jde o 

formalizované varování. V rozhodnutí o podmíněném zrušení je třeba samostatným výrokem 

rozhodnout o délce trvání podmíněného zrušení v rozmezí 1 až 5 let. Poskytovateli, kterému je 

podmíněně zrušeno pověření, lze pověření opětovně udělit, ale doba podmíněného zrušení původního 

pověření běží i v průběhu opětovně uděleného pověření. 

Pro podmíněné zrušení pověření tedy není zahajován samostatný typ správního řízení. Krajský úřad 

postupuje tak, že v případě odůvodněného podezření na hrubé porušení povinností poskytovatele nebo 

na opakované porušení povinností poskytovatele zahájí z moci úřední řízení o zrušení pověření. Teprve 

v průběhu řízení na základě shromážděných podkladů, resp. provedeného dokazování a případné 

právní argumentace poskytovatele dospěje ke konečnému závěru, zda je skutečně odůvodněné ukládat 

sankci, a pokud ano, zda má být spíše pověření zrušeno a na jak dlouho [§ 116 odst. 4], nebo zda má 

být pověření podmíněně zrušeno a na jakou dobu [§ 116 odst. 5]. 

Specifická situace může nastat u městských obvodů územně členěných statutárních měst (nikoliv 

Prahy). V případě, že si některý z obvodů města bude při faktickém výkonu činnosti poskytovatele 

podpůrného opatření počínat natolik problematicky, že bude třeba zahájit řízení o sankčním zrušení 

pověření, bude řízení o zrušení pověření vedeno s celým městem. V krajním případě může tato situace 

vyústit až ve zrušení pověření městu, přestože by jiné obvody z titulu stejného pověření poskytovaly 

podpůrná opatření bez problémů. Jak je rozebráno níže, městské obvody nemají právní subjektivitu a 

nemohou tak žádat o pověření k poskytování podpůrného opatření samostatně. Pokud by si počínal 

některý městský obvod problematicky, je třeba, aby tuto skutečnost začal řešit magistrát města včas, a 

nedošlo tak ke zrušení pověření k poskytování podpůrných opatření, na jehož základě fakticky poskytují 

podpůrná opatření ostatní městské obvody. 

  



 

 

6 Tým poskytovatele podporovaného obecního bydlení 

a návrhy vzdělávacích plánů  

Většina poskytovatelů již zajišťuje evidenci plateb, technickou správu, komunikaci s nájemníky a 

vyřizování stížností v celém obecním bytovém fondu. Režim POB vyžaduje zejména včasnost, 

srozumitelnou komunikaci, koordinaci zákonem vymezených partnerů a schopnost nabídnout 

přiměřenou podporu při konkrétním ohrožení bydlení. Zařazení domácnosti do POB samo o sobě není 

důvodem pro intenzivnější monitoring, návštěvy nebo shromažďování údajů. Z tohoto důvodu tato 

kapitola nevymezuje taxativně pracovní pozice týmu poskytovatele podporovaného obecního bydlení, 

ale spíše se zaměřuje na popis náplně rolí jednotlivých pracovníků.  

Rovněž nelze jednoznačně stanovit, kolik specifických úvazků daných rolí je potřeba pro odpovídající 

plnění role daného pracovníka, jelikož plnění role ovlivňuje mnoho faktorů, jako jsou rozptýlenost 

bytového fondu zařazeného do režimu podporovaného obecního bydlení, náročnost sousedství a 

podobně.  

Následující kapitola se snaží rozpracovat jednotlivé role v týmu podporovaného bydlení s přihlédnutím 

k možnostem různé role kombinovat v osobě jednoho pracovníka, odpovědět zhruba na kapacitní 

možnosti pracovníků při plnění jednotlivých rolí a vymezit rovněž základní okruh aktérů, se kterými 

budou pravděpodobně pracovníci spolupracovat. Některé role není nutné vždy v rámci týmu 

jednoznačně definovat, je možné z popisu rolí vybrat relevantní aktivity pro daného poskytovatele 

podporovaného obecního bydlení.  

Podle zázemí poskytovatele podporovaného obecního bydlení a struktury organizace (viz kapitola 

pověření a možné typy poskytovatelů podporovaného obecního bydlení) lze očekávat, že pracovní role 

pro výkon podporovaného obecního bydlení budou zařazeny do stávajícího personálního řádu a popisy 

pracovních rolí budou přizpůsobeny zvyklostem poskytovatele. Pro každou roli metodika jmenuje 

seznam činností, které by měl dané pracovník vykonávat a rovněž, jak je možné tyto činnosti 

vyhodnocovat. Poskytovatel podporovaného obecního bydlení tedy může jednotlivé popisy činností 

využít pro změnu role současných pracovníků.  

Pro účely plánování činností v rámci výkonu podporovaného obecního bydlení, přípravu běžných agend 

a vyhodnocování činností je vhodné tým podporovaného obecního bydlení vymezit i formálně a umožnit 

všem zahrnutým členům pravidelné porady týmu a reflexe činností. Doporučuje se porady týmu 

podporovaného obecního bydlení realizovat minimálně jednou měsíčně (v případě jednotek bytů 

zařazených do režimu podporovaného obecního bydlení i méně často), rovněž se doporučuje umožnit 

pracovníkům týmové supervize, jelikož se jedná z popisu některých rolí o pozice odpovídající 

pomáhajícím profesím a rovněž může docházet ke konfliktním situacím, jež vyžadují řízenou týmovou 

reflexi.  

6.1 Role týmu podporovaného obecního bydlení  

6.1.1 Pracovník evidence plateb 

Jedná se o klíčovou roli týmu podporovaného obecního bydlení. Dluh na nájemném a službách patří v 

obecních fondech a zabydlovacích programech mezi významné příčiny ohrožení nájmu. Jeho četnost a 

možnost včasného předvídání se však liší podle skladby bytového fondu, výše nákladů a nastavení 

prevence. Poskytovatel proto kapacity plánuje podle vlastních ověřených dat a po prvních šesti a 

dvanácti měsících je vyhodnotí. Uvedené orientační odhady lze použít pouze tehdy, bude-li doplněn 

ověřitelný zdroj, kontext a omezení jejich přenositelnosti.  V naprosté většině domácností s opatřením 

podporovaného obecního bydlení budou nízké příjmy jedním ze zásadních důvodů bytové nouze. 

Nízkopříjmové domácnosti se častěji dostávají do platební neschopnosti ať už z důvodu výpadku příjmů 

(ztráta zaměstnání, zpoždění výplaty dávek na bydlení, opožděná výplata výživného atd.) nebo 

nenadálých nutných výdajů domácnosti (nákladná léčba atp.).  



 

 

Lze očekávat, že v naprosté většině domácností s opatřením podporovaného obecního bydlení bude 

rovněž intenzivní podpora poskytovatelem asistence a o výpadku příjmů (neschopnosti platit nájem) 

bude nájemce informovat ve spolupráci s poskytovatelem asistence před samotným výpadkem plateb. 

Cca polovinu případů nezaplaceného nájemného lze předvídat a řešit s předstihem. Pracovník správy 

plateb by se měl věnovat následujícím činnostem: 

- evidence proběhlých plateb nájmu a služeb  

- evidence dluhů na nájmu a službách: vznik i nárůst dluhu  

- Poskytovatel splní informační povinnost podle § 56 ve stanovené lhůtě vůči podporované 

osobě a poskytovateli asistence. Jinému subjektu předá pouze údaje nezbytné pro konkrétní 

zákonný úkol nebo na základě jiného doloženého právního titulu. V záznamu uvede, komu, 

kdy, za jakým účelem a v jakém rozsahu byly údaje předány. Podporovaná osoba je o předání 

informována, nebrání-li tomu zákonný důvod.  

- Informování poskytovatele asistence  

- Příprava podkladů pro případové setkání k řešení dluhů     

- Příprava podkladů pro právní postupy: výpověď z nájmu atp.  

- Příprava agregovaných výstupů o dluhové situaci v bytech zařazených do režimu 

podporovaného obecního bydlení  

- Analýza dluhové situace v bytech v režimu podporovaného obecního bydlení 

Předpokladem pro pracovníka evidence plateb jsou:  

- zkušenosti s účetními operacemi  

- administrativní schopnosti na úrovni obce nebo správce nemovitostí  

- schopnosti vést rozhovor s ohroženými skupinami obyvatel  

6.1.2 Pracovník podpory sousedství 

Pracovník podpory sousedství podporuje komunikaci a vztahy v celém domě nebo lokalitě. Pracuje s 

podněty všech obyvatel podle jednotných pravidel, podporuje mediaci a komunitní aktivity a identifikuje 

strukturální témata, například stav společných prostor, nedostatek služeb nebo bariéry komunikace. 

Individuální údaje získává pouze v nezbytném rozsahu při řešení konkrétního podnětu; nepřebírá úkoly 

policie, asistence ani správního šetření.  

V souvislosti s poskytováním podporovaného obecního bydlení se mohou objevit jednotlivé podněty 

nebo stížnosti sousedů. Je třeba se jimi zabývat, ověřit jejich obsah a posoudit jejich důvodnost; bez 

dalšího je však nelze interpretovat jako postoj místní komunity ani jako překážku pro využití bytu k 

podporovanému obecnímu bydlení. 

Při přípravě alokace se posuzují objektivní podmínky domu a lokality, kapacita služeb, dostupnost 

dopravy, bezpečí a riziko prohloubení segregace. Případný odpor části sousedství není důvodem k 

odmítnutí bytu nebo domácnosti; je podnětem k transparentní komunikaci, práci s dezinformacemi, 

prevenci diskriminace a případně k nabídce komunitní podpory. Informace o konkrétní domácnosti ani 

její status POB se bez právního důvodu nesdělují. Pro účely zápisu bytů do evidence podporovaného 

obecního bydlení by mělo být primárně zjištěno, zda alokace bytů není terčem odporu místních obyvatel 

a odpovídá směrnici pro vyhodnocování míry zhoršení sociálního a prostorového vyloučení. Pro alokaci 

bytů a jejich finální návrh do režimu podporovaného obecního bydlení by měla být zpracována stručná 

analýza sousedství obsahující jak výčet důvodů pro zařazení konkrétních bytů do režimu 

podporovaného obecního bydlení, tak seznam rizik. 

Během realizace podporovaného obecního bydlení lze očekávat různé změny v širších sousedstvích, 

kde budou alokovány byty pro podporované obecní bydlení. Tyto změny je potřeba mapovat, odhadovat 

rizikovost možných situací, připravovat analytická shrnutí o situacích v lokalitách a připravovat podklady 



 

 

pro případová setkání k řešení rizikových situací domácností zabydlených v režimu podporovaného 

obecního bydlení.  

Pracovník podpory sousedství by měl vykonávat zejména následující agendy a činnosti:  

- mapování sousedství z hlediska vztahů a potenciálních konfliktů 

- udržování komunikace s nájemci, dalšími obyvateli sousedství a dalšími relevantními aktéry  

- sběr informací od bezpečnostních aktérů: pravidelný sběr informací od policie a dalších složek 

relevantních pro provoz podporovaného obecního bydlení  

- pravidelné vyhodnocování bezpečnostní situace v lokalitách s alokovanými byty  

- sběr informací od obyvatel sousedství v rámci konfliktních situací (šetření)  

- organizace facilitovaných setkání sousedství v případě konfliktních situací  

- obecně facilitace sousedských vztahů 

- komunikace s aktéry podpory sousedství: odborné sociální služby, komunitní služby a další 

relevantní aktéři     

Předpoklady výkonu pracovníka podpory sousedství jsou:  

- schopnosti komunikovat v konfliktních situacích  

- schopnosti vést šetření na úrovni sociální práce  

- schopnosti organizovat komunitní a případová setkání 

- schopnosti vytvářet sítě aktérů a komunikovat v síti aktérů   

- základní schopnosti vyhodnocovat kvalitativní a kvantitativní data  

- administrativní znalosti z fungování obcí nebo správy nemovitostí  

6.1.3 Technický pracovník  

Postupy při správě bytového domu obvykle vyžadují znalosti z oblasti technické správy domů a 

stavebnictví. V případě správy bytů v režimu podporovaného obecního bydlení není nutné, aby se 

jednalo o přímé opravy v bytech nebo bytových domech, byť správci nemovitostí drobné opravy v 

některých případech mohou umožňovat. 

Technický pracovník by měl plnit především roli odborníka na technickou způsobilost domů a bytů k 

užívání a případně by měl vyhodnocovat bezpečnost užívání domů a bytů, jichž se provoz 

podporovaného obecního bydlení dotýká. V rámci poskytování podporovaného obecního bydlení může 

docházet k situacím, které se přímo dotýkají technických vlastností bytů, jako například neodborné 

opravy v bytech, jiné zásahy do technického vybavení domů atp. 

Lze očekávat, že poskytovatelé podporovaného obecního bydlení již mají metodicky ošetřen výkon role 

technika bytového fondu a tato role je vykonávána napříč různými nemovitostmi. Pro účely výkonu role 

technického pracovníka v režimu podporovaného obecního bydlení je nutné sledovat zejména tyto 

schopnosti:  

- schopnost komunikovat s lidmi v sousedství klidným a vstřícným způsobem  

- schopnost komunikovat s různými ohroženými cílovými skupinami  

- schopnost poskytovat jasné a srozumitelné návody na užívání domu a bytu – interpretace 

pravidel užívání domu a bytu  

- schopnost případného nácviku používání technicky složitějších zařízení domu a bytu   



 

 

6.1.4 Pracovník koordinace a spolupráce 

Zásadní agendou při výkonu podporovaného obecního bydlení je koordinace sítě aktérů a navazování 

spolupráce s různými poskytovateli podpory nebo relevantními odbory obce. Pracovník koordinace a 

spolupráce by měl vytvářet funkční a efektivní síť podpory nejen pro domácnosti užívající byty v režimu 

podporovaného obecního bydlení, ale i pro celá sousedství, v nichž se tyto byty nacházejí.   

Pracovník koordinace a spolupráce by měl rovněž evidovat všechny aktuální probíhající podpory a 

udržovat aktivní plány na podporu udržení bydlení. Jedná se de facto o koordinátora veškerých činností 

v rámci poskytování podporovaného obecního bydlení s rozhodujícími pravomocemi při rozvíjení další 

spolupráce na úrovni jednotlivých případů i celkové koncepce poskytování podporovaného obecního 

bydlení. 

Pracovník koordinace a podpory by měl v zásadě ovládat následující oblasti poskytování 

podporovaného obecního bydlení:  

- síťování sociálních, odborných a zdravotnických služeb podle aktuální potřeby  

- plánování kapacit týmu  

- svolávání případových setkání na základě návrhů dalších členů týmu nebo relevantních 

partnerů  

- pořádání a případná facilitace případových setkání v případech nájemníků podporovaného 

obecního bydlení  

- úzkou spolupráci s pracovníky kontaktního místa pro bydlení  

- zpracovávání analytických podkladů pro vedení poskytovatele podporovaného obecního 

bydlení, politické vedení obce a kontaktní místo pro bydlení  

- prezentování činnost poskytovatele podporovaného obecního bydlení  

Kvalifikační předpoklady pro pracovníka koordinace a podpory jsou zejména: 

- schopnost koordinovat menší tým zaměřený na správu specificky zaměřeného bytového 

fondu  

- schopnost tvořit koncepci podpory pro ohrožené nájemníky  

- schopnost vyhodnocovat rizika a bezodkladně je řešit 

- schopnost facilitovat případová a odborná jednání  

- základní analytické schopnosti 

- schopnosti prezentovat činnost týmu     

6.1.5 Pracovník administrativní podpory  

Lze očekávat, že poskytování podporovaného obecního bydlení bude mít nároky na administrativní 

vedení agendy. Zásadní zátěží mohou být administrativní požadavky samotného poskytovatele 

podporovaného obecního bydlení, tzn. příprava materiálů pro uzavírání a prodlužování nájemních smluv 

a další náležitosti, které předpokládají již nastavené procedury poskytovatele podporovaného obecního 

bydlení.  

Další zásadní administrativní zátěží může být komunikace a příprava podkladů pro základní partnery 

poskytování podporovaného obecního bydlení, jako jsou poskytovatel asistence nebo kontaktní místo 

pro bydlení a Úřad práce. Rovněž další relevantní partneři jako jsou sociální a odborné služby mohou 

vyžadovat řešení administrativních úkonů. 

S administrativní zátěží souvisí i evidence činností realizátora podporovaného obecního bydlení, 

realizace úkonů při výkonovém financování, účetní administrativa apod. 



 

 

  



 

 

6.2 Příprava týmu  

6.2.1 Doporučení pro technické zabezpečení 

Všechny uvedené role vyžadují následující vybavení: 

- kancelář sdílenou pokud možno pouze s pracovníky týmu podporovaného obecního bydlení, 

případně zajištěnou místnost pro jednání s nájemci bytů podporovaného obecního bydlení a 

dalšími aktéry, u nimchž je nutné zajistit důvěrnost jednání 

- vhodnou místnost pro porady týmu  

- PC vybavené standardním softwarem, přístupem do sbírky zákonů, s neomezeným 

připojením k internetu a k tiskárně, případně skeneru; možnost flexibilně pořizovat kopie 

dokumentů 

- software pro evidenci plateb, dluhů na nájmu, dalších finančních operací týkajících se 

pronájmu bytů  

- prostředky pro rozesílání korespondence běžnou poštou 

- mobilní telefon s možností využívat jej pro potřeby nájemníků podporovaného obecního 

bydlení, rovněž pro pořizování fotodokumentace v terénu  

- sdílený prostor na cloudovém úložišti s možností sdílet dokumenty dalším relevantním 

aktérům. Zde s přihlédnutím k bezpečnosti sdílení dokumentů. 

- Služební zařízení pro dokumentaci technických závad lze použít pouze při předem 

stanoveném účelu, v nezbytném rozsahu a po informování přítomné osoby; nefotografují se 

osoby ani soukromé věci, nejsou-li nezbytné pro doložení konkrétní závady. Fotografie se 

neponechávají v telefonu a přenášejí se do schváleného zabezpečeného úložiště s řízenými 

přístupy a dobou uchování. Dokumenty se nesdílejí prostřednictvím osobních účtů ani volně 

přístupných odkazů. Správce předem stanoví role, oprávnění, záznam přístupů, zálohování, 

výmaz a postup při bezpečnostním incidentu.  

6.2.2 Kapacity týmu  

Většina správců nemovitostí má nastavená kapacitní kritéria u pracovníků správy nemovitostí. U 

některých rolí podporovaného obecního bydlení, např. u technického pracovníka a správce plateb je 

možné vycházet z již organizačně nastavených kritérií výkonnosti, pouze je nutné zohlednit, že při 

provozu podporovaného obecního bydlení bude větší část komplikovanějších případů, jejichž řešení 

může zabrat více času. 

V případě technického pracovníka lze předpokládat, že jej nad běžnou míru mohou zatížit předávání 

bytu nájemníkům (důkladné vysvětlení veškerých technických náležitostí užívání bytu a pravidel 

soužití v domě), pravidelnější konzultace v sousedství (s nájemníky bytů v režimu podporovaného 

obecního bydlení nebo se sousedy) nebo časově náročnější koordinace s kolegy v týmu a dalšími 

aktéry. V případě správce plateb lze očekávat nad míru běžného zatížení podobně definované role 

podstatně častější komunikaci s dalšími aktéry, jako jsou úřad práce nebo poskytovatel asistence. U 

těchto rolí se kapacitní náročnost bude vyvíjet během prvních měsíců provozu podporovaného 

obecního bydlení. Lze odhadnout, že cca 60 % kapacit bude nutné věnovat koordinačním aktivitám.  

V případě pracovníka podpory sousedství lze kapacitní možnosti odhadnout podle počtu 

domů/sousedství, v nichž jsou alokovány byty pro podporované obecní bydlení. V krizových 

momentech, kdy se destabilizuje více sousedství, lze očekávat, že pracovník při plném úvazku je 

schopen naplánovat a připravit cca 5 facilitovaných setkání v ohrožených sousedstvích a následně 

pomoci naplňovat podobný počet plánů podpory sousedství. 

Plánování kapacit pracovníka koordinace a spolupráce lze odhadnout podle počtu bytů v režimu 

podporovaného obecního bydlení. V rámci úvodního nastavení sítě spolupráce lze očekávat větší 

zatížení role spolupráce, následně pak, že v rámci plného úvazku pracovníka koordinace a spolupráce 



 

 

lze připravit a realizovat 4 až 6 případových setkání a následně sledovat a vyhodnocovat plnění 

opatření. 

 

6.2.3 Vzdělávání  

Vzdělávání týmu poskytovatele podporovaného obecního bydlení není pevně stanoveno ani rozsahem, 

ani tematickým zaměřením. Vzdělávací plány jednotlivých pracovníků by měly odpovídat aktuálním 

potřebám zejména v návaznosti na povahu případů, které jsou řešeny, a na rozvoj dovedností při práci 

s cílovou skupinou. Lze vybírat z velkého množství kurzů akreditovaných pro sociální pracovníky nebo 

vzdělávací profese, v rámci technického vzdělávání lze očekávat pravidelné vzdělávání v oblasti 

správcovského softwaru nebo účetních operací. Mezi vzdělávací aktivity lze řadit i pravidelné supervize 

týmu podporovaného obecního bydlení, které by měly být realizovány minimálně jednou za 3 měsíce.  

Oblasti práce s cílovou skupinou: 

- základní kvalifikace pracovníka v sociálních službách nebo sociálního pracovníka   

- krizová intervence  

- dovednosti vedení rozhovoru   

- znalosti dávkových systémů  

- znalosti v oblasti podpory psychiatrické péče  

- plánování podpory v síti aktérů – case management 

- práva a povinnosti pronajímatele a nájemce, ochrana obydlí a procesní práva při ukončení 

nájmu; 

- prevence diskriminace, antiopresivní a kulturně citlivý přístup; 

- trauma‑informovaná komunikace, deeskalace a bezpečné řešení konfliktu; 

- rozpoznání domácího a genderově podmíněného násilí a bezpečné postupy bez konfrontace 

oběti s původcem násilí.  

Oblasti koordinace aktérů:  

- dovednosti facilitace případových setkání  

- dovednosti komunitní práce  

- síťování sociálních a zdravotnických služeb 

  



 

 

7 Rozhodovací procesy v samosprávě a zasmluvnění 

7.1 Základní procesy před podáním žádosti o pověření 

V případě, že se obec rozhodne poskytovat podporované obecní bydlení ve svém bytovém fondu, je 

potřeba udělat řadu rozhodnutí a nastavit pravidla pro poskytování tohoto opatření. 

Před samotným rozhodnutím zařadit své byty do režimu podporovaného obecního bydlení by měl být 

zmapován bytový fond obce z následujících hledisek:  

- Počet bytů v majetku obce2 a jejich rozdělení v jednotlivých domech  

- Kontrola bytového fondu dle metodiky segregace 

- Počty neobsazených bytů v majetku obce  

- Odhadované počty bytů, které se během roku uvolní3    

- Technický stav bytových domů a předpoklady zásadních oprav bytů  

Podle zjištěných informací lze připravit materiál pro vedení samosprávy, který bude obsahovat veškeré 

uvedené podklady a samospráva bude moci kvalifikovaně rozhodnout o podání žádosti o pověření k 

provozování podporovaného obecního bydlení a o počtu bytů, které chce do režimu podporovaného 

obecního bydlení zařadit pro první období. Lze očekávat, že samosprávy budou chtít nejdříve testovat 

zařazení bytů do podporovaného obecního bydlení na nižším počtu bytů a následně počet zvyšovat 

podle zkušeností. Oprávnění k poskytování podporovaného obecního bydlení neudává počty bytů, je 

tak možné upravovat počty bytů v režimu podle možností obce, pouze s přihlédnutím k metodickým 

doporučením segregace.  

K základnímu materiálu připravovanému pro rozhodnutí samosprávy je vhodné doplnit podmínky 

provozování podporovaného obecního bydlení. Pro shrnutí podmínek můžete využít následující vzorový 

dokument.    

Pokud obec svěřila část nebo celý bytový fond do vlastnictví jiné organizace4 a tato organizace splňuje 

podmínky pro udělení pověření k provozu podporovaného obecního bydlení, je vhodné rovněž připravit 

seznam dokumentů, které musí být upraveny před samotným podáním žádosti o pověření. Většinou se 

jedná o následující dokumenty:  

- mandátní smlouvy  

- obstaravatelské smlouvy  

- pověřovací listiny  

- pravidla pronájmu a obdobné dokumenty  

Zákon nevyžaduje změnu dokumentů obce, které upravují nakládání s byty. Pro získání pověření 

subjektem jiným než samotná obec však může být nezbytné, aby byly smlouvy nebo zřizovací listiny 

upraveny. Úpravy dokumentů vztahujících se k nakládání s byty v majetku obce doporučujeme 

konzultovat s právním oddělením majetkového nebo obdobně zaměřeného odboru samosprávy. 

 

 

 
2 a další oprávněné subjekty (viz kapitola oprávnění)  

3 Lze odhadnout z dat o uvolňovaných bytech v předchozích 5 letech a vytvořit tak průměrný počet bytů uvolněných v období 

roku.  

4 viz kapitola Pověření, podkapitola oprávněné subjekty 



 

 

7.2 Statutární města  

U statutárních měst, která jsou členěna do městských částí nebo obvodů podle statutu, může být 

nakládání s byty ošetřeno celoměstskými pravidly, která zavazují městské části či obvody k jednotným 

postupům při správě bytů. Rovněž může být nakládání s byty upraveno statutem. V těchto případech 

se doporučuje připravit celoměstská pravidla, případně statut města pro zavedení možnosti městských 

částí nebo obvodů poskytovat podporované obecní bydlení. Zákon však nestanoví povinnost obce měnit 

dokumenty upravující nakládání s byty. 

Návrh článku pravidel pronájmu městských bytů 

Vymezení pojmu:  

Podporovaný obecní byt: byt pro žadatele, u nějž byl zapsán údaj o potřebě podpůrného bytového 

opatření podle zákona o podpoře bydlení. Evidenci žadatelů vede Úřad práce. Ve spolupráci s 

bytovým odborem jsou vybíráni pro konkrétní uvolněné byty vhodní žadatelé zařazení do režimu 

podporovaného obecního bydlení. Jedná se o domácnosti v bytové nouzi. 

Žádost o byt:  

Podporovaný obecní byt může být přidělen na základě doporučení konkrétní osoby zapsané 

v evidenci ze strany Úřadu práce. Žadatel je vybírán tak, aby byt odpovídal potřebám domácnosti 

potřebné osoby podle metodiky podporovaného obecního bydlení. V případě, že potřebný splňuje 

podmínky pravidel pronájmu je s ním uzavřena nájemní smlouva, splňující podmínky stanovené 

zákonem o podpoře bydlení [§ 55].  

Návrh článku statutu statutárního města:  

Varianta I. (vykonává město)  

Samostatná působnost:  

- žádá o pověření k poskytování podporovaného obecního bydlení a žádá o prodloužení 

pověření, 

- vymezuje bytové jednotky pro podporované obecní bydlení podle zákona o podpoře 

bydlení,  

- vede evidenci bytů podporovaného obecního bydlení a nakládá s příspěvkem na 

podporované obecní bydlení  

- komunikuje s kontaktním místem pro bydlení a Úřadem práce o výběru vhodných žadatelů 

o podporované obecní bydlení  

- navrhuje radě města uzavření nájemní smlouvy s doporučeným žadatelem o podporované 

obecní bydlení 

Varianta II. (svěřuje činnost podle zákona městským částem, nebo městským obvodům) 

- vedou evidenci bytů v režimu podporovaného obecního bydlení a poskytují městu 

informace o vymezených bytech pro podporované obecní bydlení a obsazenosti těchto bytů  

- nakládají s příspěvkem na poskytování podporovaného obecního bydlení a informují město 

o hospodaření s příspěvkem  

- žádají o pověření k poskytování podporovaného obecního bydlení a žádají o prodloužení 

pověření5, 

- komunikují s kontaktním místem pro bydlení a Úřadem práce o výběru vhodných osob pro 

podporované obecní bydlení  

 
5 Pouze v případě Hl. m. Praha 



 

 

- Uzavírají nájemní smlouvy podle zákona o podpoře bydlení  

 

Přípravou celoměstských pravidel pro možnost poskytovat podporované obecní bydlení se otevírá 

možnost postupného připojování městských částí či obvodů do systému podporovaného obecního 

bydlení a také samotného magistrátu statutárního města, pokud spravuje část bytového fondu 

samostatně. Pro tento účel je vhodné zjistit mezi městskými částmi vůli žádat o pověření k poskytování 

podporovaného obecního bydlení a zmapovat celkový bytový fond města podle výše uvedených kritérií.  

Následně je možné lépe připravit celoměstskou strategii poskytování podporovaného obecního bydlení 

zejména s přihlédnutím k směrnici pro vyhodnocování míry zhoršení sociálního a prostorového 

vyloučení a dalším faktorům, které mohou ovlivnit úspěšnou integraci osob v bytové nouzi.  

Znovu však zdůrazňujeme: o pověření k poskytování podporovaného obecního bydlení žádá subjekt, 

který má obecní byty svěřeny. Pro žádost o pověření k poskytování podporovaného obecního bydlení 

není nutné měnit jakékoliv obecní dokumenty, pouze musí být splněny podmínky zákona. 

7.3 Správa nemovitostí  

Obecní byty jsou obvykle spravovány přímo odbory obce nebo prostřednictvím správců nemovitostí. V 

případě externí správy bytového fondu se nejčastěji jedná o příspěvkové organizace obce, které jsou 

zřízeny přímo pro účely správy bytových domů nebo o soukromé subjekty, které správu bytového fondu 

zajišťují na základě mandátních či obstaravatelských smluv. 

V případě externí správy bytového fondu bude pravděpodobně vhodné upravit správu bytového fondu 

o základní náležitosti, které souvisí s poskytováním podporovaného obecního bydlení. Hlavními 

oblastmi, které by ve smlouvách upravujících správu bytového fondu měly být ošetřeny, jsou:  

- Uzavírání nájemní smlouvy v režimu podporovaného obecního bydlení: maximální částka za 

nájemné, pravidlo nezvyšování nájemného v prvním roce platnosti nájemní smlouvy, dodržení 

minimální doby, na kterou je smlouva uzavírána (1 rok) [§ 55],  

- Spolupráce na řešení situací spojených s provozem podporovaného obecního bydlení  

- Transfery nákladů na zajištění provozu bytů v režimu podporovaného obecního bydlení – 

příspěvek na podporované obecní bydlení.  

Zdůrazňujeme, že o pověření k poskytování podporovaného obecního bydlení žádá subjekt, který 

bytový fond vlastní nebo má bytový fond svěřen. O pověření nežádá subjekt, který bytový fond spravuje. 

  



 

 

8 Rozhodnutí o zařazení bytů do režimu 

podporovaného obecního bydlení  

Pověření k poskytování podporovaného obecního bydlení umožňuje do systému zařazovat byty a čerpat 

na tyto byty příspěvek. Součástí pověření není seznam zařazených bytů ani jejich předvýběr. Výběr 

bytů, které bude chtít obec zařadit do systému podporovaného obecního bydlení, řídí obec samostatně 

a podle momentálních kapacit.  

Pro účely alokace (určení) vhodných bytů je vhodné mít přehled o tom, kolik bytů se pravidelně v 

obecním bytovém fondu uvolňuje (roční obrátka) a o lokalitách, v nichž město byty vlastní. Z těchto 

informací lze určit přibližný počet bytů ve vhodných lokalitách, které se uvolní v daném roce a tuto 

informaci zařadit do materiálu pro rozhodování samosprávy. 

  



 

 

9 Proces výběru bytů do POB 

Zákon nenařizuje obci žádný formální postup pro navržení konkrétního bytu do režimu podporovaného 

obecního bydlení. Nejběžnějším způsobem určení účelu obecních bytů je rozhodnutí samosprávy podle 

místních zvyklostí. Rada obce na základě připraveného materiálu rozhodne o návrhu konkrétního bytu 

do režimu podporovaného obecního bydlení. O žádosti o zápis bytu do evidence rozhoduje Úřad práce. 

Ten může v rámci rozhodování o žádosti shromažďovat nezbytné informace všemi způsoby včetně 

ohledání na místě a následně byt zapíše nebo nezapíše do evidence. 

Lze očekávat, že obec bude chtít systematizovat zapisování svých bytů do evidence, aby se 

nezahlcovalo jednání samosprávy. Za tímto účelem je možné byty vhodné pro podporované obecní 

bydlení zařazovat na seznam pro POB a schvalovat byty hromadně ve vhodně dlouhých intervalech, 

např. 3 měsíců. Vhodně zvolený interval zajistí, že se nebude zahlcovat samospráva v rozhodovacích 

procesech a zároveň nebudou zůstávat obecní byty příliš dlouhou dobu neobsazené. Během vhodně 

zvoleného intervalu lze rovněž absolvovat konzultace s Úřadem práce a kontaktním místem pro bydlení 

o strategii umísťování bytů a jejich charakteru vzhledem k potřebným osobám v evidenci. Následný 

zápis bytů do EPB určených pro poskytování v režimu POB bude díky předběžné konzultaci 

pravděpodobně bezproblémový.  

Rovněž se doporučuje jednou ročně v orgánech samosprávy rozhodnout o předpokládaném počtu bytů 

pro POB pro následující kalendářní rok. To zajistí lepší koordinaci alokace bytů během jednotlivých 

intervalů schvalování (je možné lépe plánovat jednotlivá schvalování) a rovněž pomůže plánovat 

kontaktnímu místu pro bydlení kapacity v daném místě.      

Pravidla pronájmu bytů a jiné obecní dokumenty 

Obce běžně ošetřují nakládání s bytovým fondem v dokumentech typu „pravidla pronájmu obecních 

bytů“ nebo podobně pojmenovaných dokumentech. Pravidla pronájmu obecních bytů mohou být 

pracovním dokumentem neformální povahy nebo zastupitelstvem obce schválený dokument na úrovni 

vyhlášky. V případě, že je dokument schválen zastupitelstvem obce, dozorovým orgánem tohoto 

dokumentu je Ministerstvo vnitra. U Ministerstva vnitra je možné vyžádat poradenství, aby dokument 

splňoval veškeré předpoklady dokumentu tohoto typu.  

Zákon nevyžaduje úpravu pravidel pronájmu obecních bytů. Obecní byty mohou být zařazeny do režimu 

podporovaného obecního bydlení bez jakékoliv změny v obecních dokumentech ošetřujících nakládání 

s bytovým fondem, pokud tyto pravidla neodporují pravidlům k zápisu bytu v rámci POB. Přesto se 

doporučuje, aby se kategorie podporovaného obecního bydlení v pravidlech pronájmu bytů popsala, 

jelikož tento postup může pomoci systematickému postupu samosprávy při alokaci a nakládání s byty 

v režimu podporovaného obecního bydlení.  

Pravidla pronájmu/ mechanismus nakládání s byty   

Úprava pravidel pronájmu obecních bytů se doporučuje zejména proto, aby samospráva o zařazení 

bytů do režimu podporovaného obecního bydlení rozhodovala na základě přehledných a popsaných 

postupů. V pravidlech pronájmu obecních bytů se doporučuje popsat kategorii „podporované obecní 

bydlení,“ popsat způsob spolupráce dalších aktérů pro poskytování podporovaného obecního bydlení a 

nakládání s příspěvkem na podporované obecní bydlení. 

Je pravděpodobné, že obce nebudou měnit pravidla pronájmu obecních bytů z úvodu poskytování 

podporovaného obecního bydlení a budou chtít nejdříve získat zkušenosti z pilotního testování. Níže 

uvedený příklad popisu POB v pravidlech pronájmu lze jakkoliv upravovat a měnit.     

Řada obcí již nějaké formy sociálního bydlení6 poskytuje a má je popsány v pravidlech pronájmu 

obecních bytů. Pro účely podporovaného obecního bydlení lze vyjít ze současného popisu, při dodržení 

 
6 bydlení pro cílovou skupinu domácností v bytové nouzi poskytované ve spolupráci se sociálními službami  



 

 

níže uvedených principů vycházejících ze zákona o podpoře bydlení. Rovněž lze předpokládat, že u 

řady obcí bude v prvních letech poskytování podporovaného obecního bydlení koexistovat tento model 

s původními kategoriemi sociálního bydlení a lze očekávat, že se původní kategorie sociálního bydlení 

transformuje do podporovaného obecního bydlení.  

9.1 Statut statutárního města a jiné dokumenty   

Statutární města, která statutem zřizují městské části nebo obvody a přenášejí na ně některé z činností 

jim rovněž v některých případech svěřují do správy část bytového fondu. V případech, kdy ke svěření 

bytů v majetku statutárního města došlo a předpokládá se jejich správa v režimu POB městskou částí 

nebo obvodem, je třeba vzít v úvahu specifika jejich právního postavení.  

Do 31. 12. 2026 mohou být z městských částí samostatně pověřeny pouze městské části hl. m. Prahy. 

Od 1. 1. 2027 se postupuje podle § 140a, který umožňuje samostatné pověření také městským částem 

a obvodům územně členěných statutárních měst. Za vhodnější postup nicméně považujeme, že o 

udělení příslušného pověření požádá sám magistrát města. V Příloze č. 1 této metodiky najdete 

metodické vyjádření zpracované pro potřeby statutárních měst do 31.12. 2026. 

Ve vlastním statutu si statutární města nicméně mohou stanovit, že městské obvody mohou uzavírat 

smlouvy, na jejichž základě se poskytují podpůrná opatření, a že v takovém případě zajišťují 

poskytování podpůrných opatření jako součást výkonu samostatné působnosti. Smluvní stranou bude 

v tomto případě statutární město, ale fakticky bude činnost zajišťovat městský obvod. Ve statutu lze 

také stanovit, že městské obvody mohou žádat o příspěvky. Účastníkem řízení o přiznání příspěvku 

bude opět formálně statutární město, úředníci městského obvodu je však mohou v řízení zastupovat. 

Je také přípustné, aby v žádosti o přiznání příspěvku byl uveden bankovní účet, kterým disponuje 

městský obvod.  

Od 1.1.2027 vstupuje v platnost § 140a zákona o podpoře bydlení, který postavení městských obvodů 

a městských částí s ohledem na poskytování podpůrných opatření upravuje.7 

 

  

 
7 Na městské obvody a městské části územně členěných statutárních města a Hlavního města Prahy se podle § 140a odst. 1 

hledí jako na vlastníky bytů, které jim byly svěřeny; Městské obvody a městské části územně členěných statutárních měst se 
mohou stát poskytovateli podpůrných opatření podle § 140a odst. 2. 



 

 

10 Poskytování podporovaného obecního bydlení  

Poskytování podporovaného obecního bydlení je úzce propojeno s dalšími opatřeními, které mohou být 

domácnosti poskytovány. Kromě běžných agend spojených s uzavřením nájemní smlouvy, běžné 

správy bytu a prodlužováním nájemní smlouvy je předpokladem úzká spolupráce s poskytovatelem 

asistence, kontaktním místem pro bydlení a Úřadem práce. V této kapitole jsou popsány nejběžnější 

situace, které při poskytování podporovaného obecního bydlení mohou nastat a procedury, které je 

možné využít při řešení nastalých situací.  

Příspěvek lze použít pouze na náklady odpovídající účelovému určení podle § 75 odst. 4 zákona a 

pravidlům vyúčtování a veřejné podpory. U investičních výdajů, oprav jiných bytů, externích právních 

služeb a dalších nákladů, jejichž vazba na účel příspěvku není zřejmá, si poskytovatel předem ověří 

uznatelnost podle aktuální metodiky vyúčtování nebo u příslušného správního orgánu. Tato metodika 

sama o sobě nezakládá nárok na uznání konkrétního výdaje. U většiny aktivit lze očekávat, že budou 

naplňovány týmem samosprávy (viz kapitola Personální zajištění), některé, zejména právní služby při 

ukončení pronájmu bytu a případné potřebě vyklizení bytu je možné nakupovat u externích subjektů, 

pokud to obec uzná za vhodné, avšak primárně právní odbor obce by měl zajistit všechny základní 

aktivity v rámci zákona o podpoře bydlení. Způsob vedení účetnictví je dále rozpracován v metodice 

Účetnictví.  

10.1 Příprava budoucího nájemce POB  

Budoucí nájemci bytů v majetku měst a obcí jsou zpravidla informováni písemnou formou o pravidlech 

soužití v domě a využívání společných prostor domu. Bývá rovněž zvykem, že pracovník předávající 

byt nájemci jej seznámí s běžnými zvyklostmi v domě a nejbližším okolí. Seznámení s pravidly by mělo 

proběhnout detailně a, pokud se vyskytnou nejasnosti, i opakovaně. Níže nabízíme základní přehled 

oblastí, se kterými je potřeba nového nájemníka bytu v režimu POB seznámit.     

Seznámení nájemce s pravidly: 

1. Před podpisem smlouvy: 

○ Nájemce se seznámí s pravidly. 

2. Účast aktérů: 

○ Různí aktéři mohou seznámit nájemce s pravidly. 

3. Po nastěhování nebo při přebírání bytu: 

○ Znovu projít nájemní smlouvu a ujasnit si nejasnosti. 

○ Vysvětlit relevantní pasáže z občanského zákoníku: 

■ Rozdíl mezi dlouhou návštěvou a přijetím další osoby do domácnosti. 

■ Kdy a komu je třeba hlásit novou osobu. 

○ Probrat pravidla návštěv (viz kapitola Door management). 

○ Seznámit se s domovním řádem: 

■ Ujistit se, že nájemce pravidlům rozumí. 

■ Pravidelně projít pravidla s nájemcem. 

■ Připravit přehled informací z domovního řádu pro nájemce. 

○ Probrat nepsaná pravidla a zvyklosti obyvatel domu: 

■ Např. zamykání vchodových nebo jiných dveří, pravidla kouření, odkládání 

věcí ve společných prostorách. 

○ Provést prohlídku bytu a probrat užívání spotřebičů a společných prostor: 



 

 

■ Doporučit, aby se nezapínala pračka, nevrtalo a nestěhoval se nábytek po 

22:00. 

■ Upozornit na noční klid a jeho dodržování. 

■ Informovat o požárních hlásičích a jejich údržbě. 

■ Ukázat obsluhu sporáku. 

■ Zajistit vybavení bytu odpadkovým košem nebo pytlem. 

■ Ukázat umístění popelnice a upozornit na odkládání odpadu. 

■ Probrat druhotná rizika spojená s nastěhováním (např. zanesení štěnic). 

■ Diskutovat o třídění odpadu. 

■ Ukázat prostory pro kouření. 

■ Umožnit nájemcům seznámit se se svým zvonkem a ohlašovat návštěvy. 

■ Věnovat se šetrnému zavírání dveří. 

○ Technické okolnosti užívání bytu:  

■ protékání vody (bojler/záchod)  

■ pravidelná kontrola technického zařízení bytu, které to vyžaduje  

■ bezpečnostní pravidla pro užívání elektrických a plynových spotřebičů  

4. Možnost stížností: 

○ Informovat nájemce o možnosti podání stížnosti na sousedy (kdy a jak postupovat). 

10.2 Postupy v záležitostech týkajících se placení nájemného a 

nákladů na služby   

V rámci provozování opatření podporovaného obecního bydlení se předpokládá, že platby nájemného 

a služeb budou velice dobře mapovány a případné nezaplacení nájemného bude řešeno bezprostředně 

po vzniku dluhu, tzn. pokud se nájemník dostane do prodlení s platbami nájmu nebo souvisejících 

služeb, bude situace bezprostředně řešena a dluhy budou kontrolovány v síti podpory.   

Předpokladem provozování podporovaného obecního bydlení je rovněž dobré propojení evidence 

plateb a případných nedoplatků s poskytováním asistence v bydlení a dalšími podpůrnými nástroji.  

Tato kapitola se věnuje praktickému nastavení spolupráce všech zainteresovaných aktérů při 

poskytování podporovaného obecního bydlení tak, aby byla pravděpodobnost ztráty poskytnutého 

bydlení co nejmenší. Lze však stále předpokládat, že přes veškerou koordinovanou podporu nebude v 

ojedinělých případech zabydlení domácnosti úspěšné a pro domácnost bude nutné hledat jiné vhodné 

bydlení.  

10.2.1 Evidence dluhů na nájemném a službách  

U správy bytů v režimu podporovaného obecního bydlení je nutné nastavit evidenci plateb nájemného 

a souvisejících služeb tak, aby byly veškeré aktuální informace dostupné v reálném čase a ve formě, v 

níž je lze sdílet s pracovníky asistence v bydlení. Vzhledem k rozmanitým formám správy obecních bytů 

v ČR je nutné dostupnost aktuálních informací zakotvit do smluv o správě bytového fondu, případně v 

rámci správy bytového fondu určit pracovníky, kteří budou mít dostatečné kapacity informace o platbách 

evidovat a sdílet. Tímto způsobem by měl vzniknout systém včasného záchytu dluhů na nájemném a 

službách, což je nutný předpoklad úspěšného poskytování podporovaného obecního bydlení.  

 



 

 

 V případě, že není zaplacen nájem k termínu uvedenému v nájemní smlouvě, je nutné:  

● informovat domácnost o nezaplacení nájmu smluveným způsobem  

● informovat poskytovatele asistence o vzniku dluhu na nájemném a o jeho výši  

● vyvolat jednání s nájemníkem, poskytovatelem asistence a dalšími relevantními aktéry, na 

němž bude nastaven plán obnovení plateb nájmu a plán splacení dluhu  

Evidenci dluhů na nájemném a službách je vhodné nastavit v souladu se splatností nájemného a služeb. 

Doporučuje se aktualizovat dluhovou situaci všech bytů v režimu podporovaného obecního bydlení 

několik (zpravidla pět) dní po splatnosti, aby nebyly v evidenci zahrnuty dluhy, které vznikly pouze 

opožděnou platbou. Platby lze monitorovat v systému včasného záchytu dluhů jednou měsíčně, pouze 

v případech dalších nejasností a intenzivní spolupráce na řešení dluhové situace bude záznam 

vyžadován častěji.     

10.2.2 Koordinace prevence vzniku dluhů s asistencí v bydlení 

Lze očekávat, že v režimu podporovaného obecního bydlení bude registrováno omezené množství bytů 

a u těchto bytů lze očekávat i relativně omezený počet poskytovatelů asistence. Může být výhodné sdílet 

aktuální platební situaci mezi správcem bytů a poskytovateli asistence v jednotném sdíleném 

elektronickém systému (excel tabulka nebo jiný vhodný databázový systém). Záleží na nastavené 

spolupráci s poskytovatelem asistence, v případě, že by poskytovatelem byla obec, pak je přenos 

informací ještě jednodušší. Vždy je však v těchto případech třeba chránit podporovanou domácnost. Z 

důvodu ochrany citlivých údajů se doporučuje přiřazovat domácnostem v režimu podporovaného 

obecního bydlení unikátní kód, k němuž vlastní klíč pouze správce nemovitostí a poskytovatel 

asistence.8 Sdílení informací se tak stane automatické a časově nenáročné pro správce nemovitostí a 

anonymní pro nezainteresované aktéry.  

V případech, kdy dluhy vzniknou, je nutné bezprostředně nastavit intervence vedoucí k zajištění, že 

dluhy na nájemném dále neporostou (zastavit nárůst dluhu) a rovněž způsoby, jak bude vzniklý dluh 

splacen. Při nastavování intervencí lze vyjít z metodiky prevence ztráty bydlení akreditované MPSV 

dostupné zde9. Z hlediska poskytovatele podporovaného obecního bydlení je v zásadě nejdůležitější 

poskytnout informace o vzniklém dluhu poskytovateli asistence v bydlení a zahájit jednání o předcházení 

ztrátě bydlení, v rámci něhož budou intervence nastaveny v síti relevantních aktérů. Koordinaci sítě 

aktérů bude v úvodu spolupráce zajišťovat kontaktní místo pro bydlení, následně bude koordinace 

předána aktérovi podle relevance – nejčastěji poskytovateli podporovaného obecního bydlení. 

Poskytovatel podporovaného obecního bydlení by měl v síti aktérů vykonávat zejména monitorovací roli 

(sbírat informace o platbách) a poskytovat součinnost při obnovení plateb (vydávání potvrzení a 

informační podpora).  

Poskytovatel podporovaného obecního bydlení by měl připravit pro síť podpory hlavně následující 

informace a tyto udržovat aktuální:  

● Výše dluhů na nájemném a službách  

● Problémy v sousedství – stížnosti na jednání nájemníka  

● Škody v bytě a domě, které jsou způsobeny nájemníkem  

● Platnost nájemní smlouvy a plánované projednávání v samosprávě (výpověď z nájmu, 

prodlužování nájemní smlouvy atd.)  

 
8 Vzorová tabulka sdílení dluhové situace je dostupná v příloze k metodice 

9 https://www.mpsv.cz/metodika-prevence-ztraty-bydleni 
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Po nastavení plánu řešení vzniklých dluhů v síti podpory (zde nejčastěji: kontaktní místo pro bydlení, 

poskytovatel asistence a případně Úřad práce ČR) lze očekávat od pověřené osoby poskytovatele 

podporovaného obecního bydlení zejména přenos informací v rámci úřadu (relevantní odbory: sociální, 

bytový/majetkový) a k samosprávě. Samospráva by měla být schopna rozhodovat o nájemních vztazích 

v režimu podporovaného obecního bydlení na základě aktuálních informací a předpokladů řešení dluhů 

v rámci sítě podpory.   

10.2.3 Koordinace prevence vzniku dluhů s ÚP a dalšími aktéry  

V síti podpory tvořené zejména poskytovatelem podporovaného obecního bydlení, kontaktním místem 

pro bydlení, Úřadem práce a poskytovatelem asistence se nastavují základní pravidla a akční plán 

řešení vzniklé nepříznivé situace u nájemníka v režimu podporovaného obecního bydlení. Pro realizaci 

akčního plánu udržení bydlení může vyvstat potřeba angažovat do sítě podpory další aktéry jako 

například poskytovatelé sociálních služeb a další aktéry podle relevance10.  

Lze očekávat, že většinu dalších relevantních aktérů přizve ke spolupráci kontaktní místo pro bydlení, 

jelikož se v zásadě jedná o hlavní koordinační autoritu v této oblasti. Aktéry z oblasti sociálních služeb 

může efektivněji ke spolupráci přizvat poskytovatel asistence, mělo by se často jednat o organizace, 

které mají registrovány jiné sociální služby. V případě potřeby součinnosti odborů samosprávy nebo 

zástupců samosprávy lze očekávat, že právě zástupce poskytovatele podporovaného obecního bydlení 

bude toto přizvání a případnou další koordinaci realizovat. Pro účely koordinace podpory v rámci 

samosprávy se doporučuje pověřenému pracovníkovi sestavit základní provozní dokument11, který 

bude popisovat:  

● Zástupce jednotlivých odborů samosprávy pro účely podporovaného obecního bydlení  

● Způsob oslovování odborů samosprávy ke spolupráci  

● Hierarchii rozhodovacích procesů a zodpovědnosti  

V případě spolupráce s Úřadem práce ČR lze očekávat potřebu většího množství potvrzení a 

dokumentů, které mohou být potřeba pro přiznání dávek na bydlení, případně pokračování v jejich 

výplatě. Úřad práce ČR by měl být jedním ze základních aktérů přizvaných ke spolupráci při řešení 

dluhů na nájemném a službách, jelikož se jedná o aktéra, který má často nejlepší přehled o příjmové 

situaci ohrožených domácností.  

Pro administraci dávek na bydlení je nutné pro Úřad práce připravit řadu dokumentů, které prokazují 

nájemní vztah, náklady na byt, informace o bytu a informace o domácnosti užívající byt. Tyto dokumenty 

si běžně Úřad práce ČR na koordinovaných setkáních vyžádá, lze však očekávat, že poskytnutí 

některých dokumentů, případně koordinace přímé výplaty dávek na bydlení na účet obce může 

vyžadovat další koordinační činnosti. Pro účely lepší koordinace těchto opatření je vhodné, aby 

pověřený pracovník pro podporované obecní bydlení v úvodu poskytování opatření kontaktoval Úřad 

práce ČR a domluvil základní pravidla spolupráce pro koordinaci dávek na bydlení.  

10.2.4 Řešení vzniklých dluhů na nájemném: pravidlo při 

prvním dlužném nájmu 

Dluhy na nájmu představují hlavní příčinu ztráty bydlení u klientů zapojených do zabydlovacích 

programů. Tyto dluhy vznikají z různých důvodů, například kvůli mimořádným událostem, jako je úmrtí 

v rodině, rozvod nebo nečekané nedoplatky za energie. Dlouhodobé problémy s hrazením nákladů na 

 
10 V případech složitého hospodaření s příjmy může být relevantní domluva i se zaměstnavatelem, nebo dalšími plátci příjmů v 

případě, že s tímto bude nájemník explicitně souhlasit a bude poučen o možných rizicích, která tento krok může přinést.   

11 Ideálně velice stručný dokument obsahující seznam zaměstnanců a volených zástupců a oblast kompetencí v rámci POB 



 

 

bydlení mohou být zmírněny preventivními opatřeními, například využíváním energeticky úsporných 

bytů, správným nastavením záloh na energie či pomocí při žádostech o sociální dávky.  

Pro úspěšnost řešení vzniklých dluhů na nájmu a službách je klíčová rychlost opatření: čím rychleji jsou 

problémy s placením nájmu odhaleny a nastaven plán řešení dlužné situace, tím úspěšnější intervence 

jsou. V případě poskytování podporovaného obecního bydlení je zákonem vyžadováno, aby informace 

o vzniku dluhu byly předány poskytovateli asistence [§ 56 odst. 1 písm. a)]. Je nutné zajistit, že 

informace o dlužnících a vývoji dluhů budou prokazatelně předávány aktérům podpory a že bude 

poskytována veškerá součinnost pro úspěšné řešení vzniklých dluhů.  

10.2.5 Splátkové kalendáře a další možné nástroje řešení 

vzniklých dluhů 

Splátkové kalendáře jsou jedním ze základních nástrojů řešení vzniklých dluhů na nájemném a 

službách. Výhodou uzavření splátkového kalendáře je jasná a přehledná dohoda o řešení dluhu, kterou 

je možné sdílet s dalšími aktéry spolupráce a se zástupci samosprávy. Uzavřením splátkové dohody 

dluh nezaniká. Pokud dohoda platně upraví splatnost a nájemce ji řádně plní, nemusí být po dobu plnění 

v prodlení v rozsahu sjednaném dohodou. V dokumentaci a při rozhodování o prodloužení nájmu se 

proto rozlišuje existence dluhu, prodlení a řádné plnění splátkové dohody.  (tento fakt může být 

podstatný při prodlužování nájemní smlouvy).  

Splátkový kalendář by měl odpovídat nastavení pravidel obce (základní pravidla pro splátkové 

kalendáře, která se mohou týkat i jiných oblastí, než bydlení – nájmu bytu), podstatným kontextem pro 

nastavení splátkového kalendáře jsou však schopnosti nájemníka splácet daný dluh. Vznik dluhu běžně 

provází celková krizová situace domácnosti, nájemník se za vznik dluhu na nájmu často velice stydí a 

navrhuje splátky, které jsou nerealistické vzhledem k situaci v domácnosti a příjmům nájemníka. U 

nastavení splátkového kalendáře se doporučuje, aby nejdříve proběhlo případové setkání, v jehož rámci 

budou základní nastavení splátkového kalendáře konzultována12. Nerealisticky nastavený splátkový 

kalendář (vysoká splátka, nebo extrémně nízké příjmy domácnosti) vede k jeho nedodržení, což 

způsobuje ztrátu důvěry na straně poskytovatele a často i ztrátu možnosti nájem bytu udržet.       

Výše splátek splátkového kalendáře by měla být nastavena tak, aby odpovídala celkovým finančním 

možnostem ohrožené domácnosti. Základním indikátorem vhodného nastavení splátkového kalendáře 

je procentuální zatížení finančního rozpočtu domácnosti náklady na bydlení. Pokud domácnost 

vynakládá na splátkový kalendář a náklady na bydlení (nájem a služby) více než 40 % svých příjmů a 

zároveň se jedná o výrazně nízkopříjmovou domácnost, je pravděpodobné, že jakýkoli nenadálý výdaj 

v domácnosti (například platba za školní výlet dětí) pravděpodobně způsobí výpadek ve splátce. Při 

velice těsně nastavených splátkových kalendářích se doporučuje přizvat ke spolupráci dluhovou 

poradnu, která může s ohroženou domácností řešit dluhovou situaci komplexně.  

Základní pravidla splátkových kalendářů, která jsou nastavena samosprávou již v jiných oblastech 

působení, pravděpodobně stanoví i pravidla pro zesplatnění dluhu v případě prodlení ve splátkách. 

Zesplatnění dluhu bude mít pravděpodobně zásadní dopad na udržitelnost nájmu, případně prodloužení 

nájemní smlouvy. Důrazně se proto doporučuje, aby v takovém případě byla včas kontaktována síť 

podpory (KMB, ÚP, asistence a další relevantní aktéři) a následující postupy (vypovězení nájemní 

smlouvy atd.) byly nejdříve konzultovány.     

Veškeré postupy, které se týkají nastavování a jakýchkoliv změn ve splátkových kalendářích, by měly 

být sdíleny se všemi aktéry v síti podpory a podle naléhavosti situace by měla být opakována případová 

setkání. Vzor splátkového kalendáře a souvisejících dokumentů je k nahlédnutí v přílohách metodiky.   

 
12 Zejména výše splátky, den v měsíci, kdy bude splátka provedena a celkový kontext splátkového kalendáře (z jakých zdrojů 

bude placen a jaké povahy jsou tyto zdroje).  



 

 

10.2.6 Postupy při vymáhání dlužného nájemného a nákladů na 

služby 

V případě, že nezafungoval splátkový kalendář ani jiný preventivní nástroj kumulace dluhů na nájemném 

a dodávaných službách, je nutné přistoupit v souladu s principem řádného hospodáře k vymáhání takto 

vzniklých dluhů. V úvodu vymáhání dluhů je nutné rozhodnout, zda je ohrožená domácnost schopna 

pokračovat v nájmu bytu v režimu podporovaného obecního bydlení (je schopna platit nájem a služby, 

poskytovatel deklaruje, že je ochotna v nájmu bytu pokračovat) nebo vymáhání vzniklých dluhů 

proběhne s odchodem domácnosti z bytu v režimu podporovaného obecního bydlení a pravděpodobně 

i se zvýšenými náklady na vyklizení bytu a uvedením bytu do stavu vhodného pro nastěhování jiného 

nájemníka.  

Přestože lze očekávat, že opakované neplacení nájemného často povede k ukončení nájmu, existují v 

praxi případy, kdy přes složitou dluhovou situaci domácnosti v obecních bytech mohly setrvat a byly 

schopny dále hradit nájemné a služby. Jedná se zejména o situace, kdy nájemce bytu s dluhem vstoupil 

do insolvence, nebo v domácnosti nájemce došlo k natolik složité situaci, že bylo vhodné pro část 

domácnosti nájem bytu udržet (případy domácího násilí, kdy je nájemce vykázán z bytu, ale zbytek 

rodiny v bytě zůstává, nebo v případě úmrtí nájemce, kdy zbytek domácnosti v bytě zůstává). Nelze 

stanovit výčet všech situací, které jsou indikovány pro uvedený postup. Pro každý případ proto musí být 

svoláno případové setkání a v síti podpory je potřeba připravit plán řešení situace. Plán by měl 

zohledňovat zejména bezpečí ohrožené domácnosti a možnosti, jak neprohlubovat složitou dluhovou 

situaci.    

10.2.7 Vymáhání dluhů a neprohlubování složité finanční 

situace  

V rámci vymáhání dluhů na nájemném, službách spojených s užíváním bytu nebo náhradě škody za 

poškozené vybavení bytu může docházet k extrémnímu zatížení domácnosti splátkovým kalendářem. 

Při stanovení výše splátek dluhu se nejčastěji přihlíží k výši dluhu a možnostem jeho co nejdřívějšího 

splacení. Obecní pravidla splátkových kalendářů nejčastěji omezují nominální výši dluhu, pro kterou 

může být uzavřen splátkový kalendář bez souhlasu zastupitelstva a pro kterou musí se splátkovým 

kalendářem zastupitelstvo souhlasit. Rovněž bývá interními pravidly omezena délka splácení dluhu.     

U splátkových kalendářů dluhů vzniklých v rámci poskytování podporovaného obecního bydlení by mělo 

být primárně přihlíženo k reziduálnímu příjmu domácnosti, tzn. příjmu po odečtení všech nákladů na 

bydlení včetně splátkového kalendáře. Důrazně se doporučuje, aby výše a doba splátkového kalendáře 

byla stanovena až po zmapování příjmů a výdajů dané domácnosti, což by měl být jeden ze zásadních 

cílů případového setkání svolaného v důsledku vzniklých dluhů.  

Pro stanovení adekvátní měsíční splátky by měla být dobře zmapována finanční situace domácnosti a 

splátkový kalendář by měl umožňovat případné úpravy v případě, že bude docházet k zásadním 

změnám v příjmech domácnosti. 

Zákon předpokládá, že jedním z hlavních účelů čerpání příspěvku na poskytování podporovaného 

obecního bydlení bude zajištění kapacit na mapování a řešení dluhů na nájemném a službách, jelikož 

se jedná o nejčastější důvod vypovídání nájemního vztahu. Poskytovatel podporovaného obecního 

bydlení by měl být schopen veškeré vymáhací procedury zvládat ze svých administrativních kapacit, 

nepředpokládá se proto, že by se příslušenství dluhu mělo zvyšovat o zastoupení advokáta nebo jiné 

běžné úkony při vymáhání dluhu. Poskytovatelé podporovaného obecního bydlení, kteří jako součást 

schválení splátkového kalendáře vyžadují uzavření notářského zápisu k uznání dluhu, mohou využít 

příspěvek k úhradám těchto zápisů, nedoporučuje se však jakkoli dále zvyšovat příslušenství dluhu.  

V případech vzniku dluhu na nájemném a službách lze rovněž přihlížet k aktuálnímu čerpání služeb 

dodávaných pronajímatelem. Pokud existuje pravděpodobnost, že vzniklý dluh může být splacen z 

přeplatku na vyúčtování dodávaných služeb, mělo by být k tomuto faktu přihlíženo. Rovněž informace 



 

 

o aktuálním čerpání služeb (vodné, stočné, teplo atd.) by měla být diskutována na případovém setkání 

svolaném k řešení vzniklé dlužné situace.  

Obecně je nutné na domácnosti v režimu podporovaného obecního bydlení nahlížet jako na extrémně 

zranitelné, u nichž každý další měsíční výdaj způsobuje zásadní existenční problémy a nestabilitu.   

10.3 Uspokojení dluhů v rámci bytového hospodářství  

Situace spojené s pronájmem bytu v režimu podporovaného obecního bydlení, při kterých vzniká 

pohledávka na straně poskytovatele podporovaného obecního bydlení, je možné řešit pomocí příspěvku 

na podporované obecní bydlení13. Jedná se zpravidla o situace, kdy na nájmu nebo službách vzniká 

dluh, kdy vznikla škoda na bytě nebo zařízení ve společných prostorách domu atp.  

Při krytí dlužných situací je vhodné před samotným uspokojením dluhu vyhodnotit, zda jsou opatření 

nastavená v rámci případového setkání efektivní a nedochází dále k nárůstu dluhu. Po vyhodnocení 

efektivity opatření (doporučuje se nejdříve po třech měsících od nastavení opatření) je reálně možné 

přistoupit k řešení dluhu v rámci bytového hospodářství.  

V případě, že dluh na nájmu dále narůstá i po nastavení preventivních opatření nebo jiné hrubé 

porušování nájemní smlouvy pokračuje a nedaří se jej řešit, přikročí pravděpodobně poskytovatel 

podporovaného obecního bydlení k výpovědi z nájmu a následně případně i k exekuci vyklizením bytu, 

pokud nájemce byt ani po výzvě nepředá. Celá procedura vypovězení nájemní smlouvy a vyklizení bytu 

by měla být doprovázena intenzivní spoluprací s asistencí a kontaktním místem pro bydlení. Opuštění 

bytu by pro domácnost nemělo mít devastující následky. S asistencí je možné plánovat opuštění bytu v 

souvislosti s přechodem do pobytové sociální služby (např. azylový dům) nebo jiného návazného 

bydlení, což by jako proces mělo být koordinováno kontaktním místem pro bydlení. V důsledku takto 

prodloužených procesů se může dluh na nájemném v průběhu opuštění bytu domácností ještě několik 

měsíců zvyšovat i přesto, že jsou nastavena preventivní opatření. Doporučuje se pro tyto případy 

uspokojovat dluh vzniklý na nájmu, službách a případných škodách až po faktickém vyklizení bytu a 

jeho uvedení do uživatelného stavu. Při předčasném ukončení POB poskytovatel současně splní 

oznamovací povinnost podle § 71 a posoudí povinnost vrátit poměrnou část příspěvku podle § 98; 

změny rozhodné pro vrácení oznámí podle § 102.  

Rovněž náklady na vyklizení bytu je možné krýt z příspěvku na podporované obecní bydlení. Důrazně 

se však doporučuje využívat nejlevnější možné řešení vyklizení bytu a ve spolupráci s kontaktním 

místem pro bydlení a poskytovatelem asistence koordinovat postupy tak, aby k nákladnému vyklizení 

exekutorem nebo soudním vykonavatelem nemuselo docházet.   

Procesy související s vyklizením bytu by měly být zpracovány jako jeden z metodických manuálů 

poskytovatele podporovaného obecního bydlení, aby byla zajištěna přehlednost celé procedury 

vyklizení bytu pro další relevantní aktéry (asistence v bydlení, kontaktní místo pro bydlení, další sociální 

služby).  

10.4 Postupy při nápravě škod a uplatňování nároku na 

náhradu škod způsobených na bytě nebo na jeho vybavení  

Riziko škody se neposuzuje podle příslušnosti domácnosti k sociální, zdravotní nebo rodinné kategorii. 

Před nastěhováním se dokumentuje technický stav bytu, srozumitelně se vysvětlí hlášení závad a 

rozlišení běžného opotřebení, drobné údržby a škody. Preventivní opatření se nastavují pouze na 

základě konkrétních potřeb nebo doložených technických rizik a pokud možno společně s nájemcem. 

Zvláštní pozornost se věnuje také rizikům, za něž odpovídá pronajímatel, například vadným instalacím, 

vlhkosti, plísním nebo nevhodně nastaveným službám.  

 
13 Nejprve je však nutné použít kauci, až následně poskytovatel využívá příspěvek. 



 

 

Primárním oznamovatelem technické závady je nájemce; poskytovatel zajistí jednoduchý, dostupný a 

rychlý způsob hlášení. Asistence může nájemci s oznámením pomoci na jeho žádost. Informaci předá 

bez jeho součinnosti jen tehdy, pokud jí to ukládá zákon nebo je to nezbytné k odvrácení 

bezprostředního a závažného ohrožení života, zdraví či majetku. Rozsah předané informace se 

omezuje na to, co je pro řešení situace nezbytné.   

 Před stanovením odpovědnosti se rozliší běžné opotřebení, běžná údržba a drobná oprava, vada, za 

kterou odpovídá pronajímatel, a škoda způsobená porušením povinnosti nájemce. Posouzení se opírá 

o předávací protokol, stáří a životnost prvku, fotodokumentaci technického stavu a příslušné právní 

předpisy.  

Některé škody na bytě nebo ve společných prostorách domu mohou být zásadním bezpečnostním 

rizikem. Jedná se zejména o únik plynu, závady v elektroinstalaci nebo nadměrné hromadění věcí v 

bytě. Pro tyto případy je vhodné rovněž nájemníka bytu před podpisem smlouvy důkladně poučit o 

řešení závažných situací. V případech ohrožení bezpečí je každý povinen informovat IZS a 

pronajímatele, platí rovněž předpoklad, že o případných krizových situacích se dozvídá nejrychleji 

poskytovatel asistence, který má připravené metodické postupy pro tyto případy.   

10.5 Včasný záchyt rizikových situací  

Klíčovým faktorem úspěšnosti řešení rizikových situací nebo škod na bytě je jejich včasné odhalení a 

řešení. O škodách se může poskytovatel podporovaného obecního bydlení dozvídat z různých zdrojů, 

které však mají různou relevanci.  

Jak se o situacích dozvídáme:  

Nejčastěji o škodách v bytě nebo ve společných prostorách domu informují samotní nájemníci domu. 

Někteří poskytovatelé podporovaného obecního bydlení zřizují ve svých bytových domech funkci 

domovníka, přičemž součástí role domovníka je i odhalovat zavčas případné škody na majetku. Role 

domovníka je klíčová a za relevantních okolností by měl být domovník přizván k případovým setkáním 

věnovaným prevenci rizikových situací. Role domovníka může být hrazena z příspěvku na poskytování 

podporovaného obecního bydlení.   

Rovněž lze očekávat, že poskytovatel asistence by měl být jedním z prvních aktérů, který zaznamená 

případné škody na majetku. Lze tak očekávat, že pracovníci asistence povedou domácnost k 

samostatnému hlášení škod poskytovateli a jejich nápravě.  

V rámci poskytování podporovaného obecního bydlení se doporučuje nastavit pravidelné prohlídky 

pronajatých bytů pracovníkem pověřeným poskytovatelem. V případě poskytování obou podpůrných 

opatření, budou prohlídky probíhat na základě asistence v bydlení, která s poskytovatelem POB bude 

komunikovat případná relevantní témata k užívání bytu. Pokud se v bytě neposkytuje asistence 

v bydlení, doporučujeme nastavit s domácností možnost prohlídky bytu. Při četnosti prohlídek dvakrát 

za rok je velice pravděpodobné, že bude možné odhalit případné problematické užívání bytu v samém 

začátku problémů. Jakýkoli problém evidovaný pověřeným pracovníkem je nutné bezprostředně 

komunikovat s kontaktním místem pro bydlení a poskytovatelem asistence v rámci svolaného 

případového setkání.  

Rovněž před ukončením platnosti nájemní smlouvy by měly být standardem prohlídky bytů, ideálně se 

doporučuje prohlídka bytu ve spolupráci s poskytovatelem asistence a případné šetření v sousedství, 

pokud se zde v minulosti vyskytly neshody: zjištění z šetření by mělo být předmětem případového 

setkání, pokud je potřeba přenastavit plán prevence ztráty bydlení; pokud se nevyskytují problémy, měla 

by být zpráva předána poskytovateli pro prodloužení nájemního vztahu.   

Kdo vyhodnocuje škody a jak vypadá proces jejich řešení 

Závady se třídí podle závažnosti a odpovědnosti. Běžné technické závady se řeší standardním 

procesem správy a oprav bez případového setkání. Koordinační jednání se svolá jen tehdy, pokud 



 

 

závada představuje závažné ohrožení, opakuje se, souvisí s více příčinami nebo její řešení vyžaduje 

součinnost více subjektů. Záznam se předává pouze osobám, které mají v konkrétním procesu úkol; 

voleným orgánům se poskytují zpravidla jen anonymizované souhrny.  

10.6 Prevence zhoršování situace  

V případě nastěhování domácností s komplexními potřebami podpory (velice často domácnosti, u nichž 

je kromě opatření podporovaného obecního bydlení zapsáno i opatření asistence v bydlení) lze 

očekávat, že může docházet k neshodám v sousedství, nebo problémům při užívání bytu. Domácnosti 

jsou často v sousedství stigmatizovány, je jim připisováno jednání, které nemusí domácnosti vykazovat, 

nebo je závadnost jednání zveličována. Již při nastěhování domácnosti do domu by měla být přijata 

následující opatření, aby se předcházelo zhoršení situace:  

- Pravidelná komunikace v rámci sousedství: zjišťování zpětné vazby o fungování vztahů v 

sousedství, vyhodnocování atmosféry v sousedství a plánování podpory zlepšování vztahů 

- Pravidelné vyhodnocování technického stavu domu a sousedství: může indikovat, že v 

souvislosti s nastěhováním domácností se změnilo fungování sousedství (nepořádek atd.)  

- Vyhodnocování zásahů policie v sousedství: může indikovat potřebu nastavení 

bezpečnostních opatření.  

Zjišťování uvedených informací nemusí být časově ani finančně nákladné, pokud je nastaven 

systematický sběr dat od všech zainteresovaných aktérů. V případě potřeby tak může být svoláno 

případové setkání a vzniklou situaci řešit v síti podpory velice rychle. Rovněž je možné předkládat 

samosprávě pravidelné informace o stavu sousedství, v nichž jsou umístěny byty poskytované jako 

podporované obecní bydlení. 

10.7 Snižování rizikovosti situací (Harm reduction)   

U některých domácností s vysokými potřebami podpory nebo komplexní podporou jsou příkazy a zákazy 

neefektivní. Sociální práce v těchto případech využívá principů snižování rizika (harm reduction). Jedná 

se o praxi založenou na důkazech (evidence based), vyžaduje však pochopení přístupu ze strany 

dalších aktérů. Například v situacích hromadění věcí v bytě (jedná se o WHO uznanou psychickou 

poruchu) je přístup snižování rizik jedním z nejefektivnějších řešení složitých situací. Rovněž v případě 

konzumace návykových látek a závislostí jsou principy snižování rizika klíčové.     

Harm Reduction, neboli minimalizace škod, je přístup, který může být efektivní i u klientů s nižší 

motivací, kteří si méně uvědomují problematičnost svého chování. Tento přístup se zaměřuje na 

prevenci největších rizik bez nutnosti radikálních změn v klientově životě. I když klient např. nepřestane 

hromadit, jeho situace se může výrazně zlepšit a jeho okolí si může začít uvědomovat změny k lepšímu. 

Před stanovením cílů a plánů je klíčové analyzovat různé aspekty klientovy situace, jako jsou rizika 

ohrožující bezpečnost či zdraví, dopady na vztahy a úroveň uvědomění si problému. Na základě 

získaných informací tým podpory spolu s klientem stanoví jasné a realistické cíle, které lze sledovat. 

Tyto cíle mohou zahrnovat přeuspořádání bytu, úklid nebo oddělení důležitých dokumentů. Je důležité, 

aby cíle byly flexibilní a reflektovaly aktuální situaci klienta. Pokud klient není motivovaný, měl by se 

nejdříve vyřešit jeho uvědomění si problematiky a rizik spojených s hromaděním. Motivace může být jak 

negativní, tak pozitivní a měla by směřovat ke zlepšení jeho životních podmínek. 

Doporučuje se, aby s principy snižování rizik byli seznámeni všichni pracovníci poskytovatele 

podporovaného obecního bydlení.  



 

 

10.8 Postupy při řešení sporů 14 

V každém bytovém domě mohou vznikat spory mezi obyvateli, se správcem nebo s pronajímatelem. 

Poskytovatel proto zavede jednotný, obousměrný a dostupný systém přijímání podnětů od všech 

nájemníků, včetně stížností podporované osoby na sousedy, správu domu nebo poskytovatele. Každý 

podnět se nejprve zaznamená jako tvrzení, posoudí se jeho naléhavost a ověřitelnost a dotčená osoba 

dostane možnost se vyjádřit. Proces chrání stěžovatele před odvetou i dotčenou osobu před 

neověřeným obviněním.  

Při zavádění systému řešení stížností je klíčové zmapovat aktuální praxi a jasně občanům sdělit, kam 

se mohou obrátit se svými podněty. Důležité je, aby všechny potřebné informace byly snadno dostupné 

a proces transparentní. Systém by měl také důsledně oddělovat role sociálních pracovníků od procesu 

vyřizování stížností, aby se předešlo konfliktu zájmů a udržela důvěra mezi nájemci a poskytovateli 

podpůrných opatření. Koordinátor stížností by měl mít jasně nastavené úkoly a odpovědnosti, aby byl 

schopen efektivně reagovat na podněty a stížnosti bez zbytečných zmatků. 

Při řešení stížností je také důležité zahrnout různé aktéry, jako jsou samosprávy, sociální služby a další 

relevantní instituce, které mohou pomoci jak při prevenci, tak při řešení problémů. Koordinovaný přístup 

a vzájemná spolupráce mezi těmito subjekty posune celkovou kvalitu procesu řešení k lepšímu. Vzniklé 

stížnosti by měly být řádně evidovány jako cenný zdroj informací pro vyhodnocování úspěšnosti jejich 

řešení. 

10.8.1 Rychlý záchyt rizikových situací v domě/sousedství  

Před spuštěním podporovaného obecního bydlení je klíčové zjistit, jaká je dosavadní praxe řešení 

stížností a kdo se na něm podílí. Je důležité určit, zda stávající postupy fungují, či je třeba je upravit 

nebo zcela změnit. Informace o tom, kam si mohou nájemci stěžovat, by měly být snadno dostupné a 

transparentní.  

Obecní úřady mají povinnost zveřejnit pokyny pro podávání stížností na svých webových stránkách. 

Ideální je, když stížnosti řeší správci bytového fondu či obce koordinovaně. Týmy podpory by měly být 

zapojeny do procesu, aby byla zajištěna péče o klienty a odděleny role sociálních pracovníků a správců 

bytového fondu. Je důležité předejít konfliktům rolí mezi pracovníky asistence a nájemci, aby se udržela 

důvěra. Chronické stížnosti by měly být posuzovány obezřetně, protože nemusí být vždy oprávněné. 

Vzájemná spolupráce mezi aktéry a jasně rozdělené kompetence jsou nezbytné pro efektivní řešení 

stížností. Celkově je cílem vytvořit systém, který podporuje spokojené soužití v komunitě. 

10.8.2 Šetření v domě a koordinace postupů se 

zainteresovanými aktéry (asistence)  

Šetření stížností se doporučuje v případech, kdy hrozí eskalace situace či jiná významná ohrožení. 

První fáze šetření je průzkumná, a jejím cílem je potvrdit nebo vyvrátit oprávněnost stížností.  

Důležité je provádět šetření ve dvojicích a v různých časech, aby bylo možné získat názory co nejvíce 

obyvatel domu nebo sousedství. Zaznamenávají se informace z rozhovoru, a to formou strukturovaného 

dokumentu, který slouží k dalšímu vyhodnocení. Během šetření by měli pracovníci informovat sousedy 

o legitimitě stížností a o postupu při jejich podávání.  

Stanovení maximální lhůty pro vyřízení stížnosti zvyšuje transparentnost procesu. Po šetření je 

nezbytné svolat případové setkání a navrhnout opatření, jež se projednají s nájemci dotčenými stížností.  

 
14 Zde vycházíme z PREVENCE A ŘEŠENÍ SOUSEDSKÝCH STÍŽNOSTÍ: dostupné na 

https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/Stnosti_2023_final.pdf 
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10.9 Postupy při vstupu do bytu a při kontrole bytu, zda se 

nestal přelidněným – door management 

V případech bytové nouze přelidnění nastává zejména v důsledku rodinných a přátelských vazeb. Lze 

očekávat, že domácnosti obývající byt v režimu podporovaného obecního bydlení budou častěji v 

situacích, v nichž budou svými příbuznými nebo přáteli žádány o poskytnutí dočasného útočiště v 

pronajatém bytě. Častým příkladem je poskytnutí přístřeší zletilému dítěti s rodinou, která se nachází v 

akutní bytové nouzi. V těchto případech dochází k velkému nárůstu obyvatel bytu, který se projevuje 

zejména ve zvýšení hluku, vyššímu čerpání vody a dalších dodávaných služeb. V naprosté většině 

případů se jedná o naléhavou situaci, kterou nejsou nájemníci podporovaného obecního bydlení 

schopni řešit jiným způsobem a často se snaží tuto skutečnost utajit. 

Lze očekávat, že prvním aktérem, který se dozví o vyšším počtu uživatelů bytu, bude poskytovatel 

asistence. Ten má povinnost domácnost vést k dodržování nájemní smlouvy. Primárně vede domácnost 

k nápravě stavu a k informování poskytovatele podporovaného obecního bydlení. Zpráva o dočasné 

návštěvě v bytě by měla rovněž obsahovat podrobnosti o počtu uživatelů bytu, zajištění klidného a 

bezpečného soužití v domě a plánu opuštění bytu návštěvou.  

Častým zdrojem informací o vyšším počtu uživatelů bytu jsou sousedé, kteří si stěžují na hluk a jiné 

nepříjemné situace v bytě. Na základě stížností je následně nutné plánovat šetření v bytě a případové 

setkání k řešení situace. Základními aktéry případového setkání by měli být: poskytovatel asistence, 

nájemce bytu, případně při takto nastavené spolupráci i KMB.  

V případě šetření v bytě je nutné přesně zaevidovat zjištěný stav bytu a výpovědi všech osob 

zastižených při šetření: členů domácnosti i sousedů. Z šetření je vhodné pořídit protokol, který bude 

projednán na případovém setkání a bude sloužit jako základ pro hodnocení změny situace v bytě.  

Door management je dobrovolná, nájemcem vedená podpora při nastavování hranic vůči návštěvám, 

které si nepřeje, kterých se obává nebo jejichž tlak nedokáže sám zvládnout. Nájemce určuje cíle a 

může podporu kdykoli odmítnout. Postup neslouží ke kontrole běžných návštěv ani k zavedení 

zvláštního návštěvního režimu pro POB. Pokud situace zahrnuje násilí, vykořisťování nebo nátlak, 

postupuje se podle bezpečnostního plánu a s využitím specializované pomoci.  

10.10 Předcházení přelidnění bytů 

Předcházení přelidnění bytu je klíčovým aspektem efektivního řízení návštěv, které nájemníkům 

pomáhá zachovat jejich soukromí a pohodlí v domácím prostředí. Návštěvy jsou běžnou součástí života, 

avšak je nezbytné, aby nájemníci měli jasně stanovená pravidla pro jejich přijímání, aby nedocházelo k 

problémům se sousedy nebo narušení jejich životního prostoru. 

Door Management se zaměřuje na nastavení a dodržování pravidel, která pomohou nájemníkům 

efektivně řídit návštěvy. Tento proces zahrnuje: 

● Definici pravidel – Nájemníci by měli mít možnost svobodně vyjádřit, kdo a kdy může navštívit 

jejich byt, a jaké chování očekávají od svých hostů. 

● Zajištění bezpečnosti a komfortu – Stanovená pravidla by měla přispět k pocitu bezpečí a 

zabránit sousedským stížnostem. 

● Odborná podpora – Sociální pracovníci mohou pomoci při komunikaci s nevyžádanými 

návštěvami a při vyjasnění pravidel pobytu v bytě, což může zahrnovat i přítomnost dalších 

osob (např. techniků či pracovníků organizací). 

● Přehodnocení pravidel – Pravidla je možné v průběhu času revidovat, aby reflektovala měnící 

se potřeby a situace. 



 

 

● Důležitost otevřené komunikace v této oblasti nelze podceňovat. Nájemníci by měli mít prostor 

na vyjádření svých potřeb a obav ohledně návštěv, což může předcházet konfliktům a zlepšit 

celkové sousedské vztahy. 

● Práce v této oblasti by měla začínat již při hledání bydlení a pokračovat i během trvání nájmu, 

aby se zajistilo, že nájemníci mají všechny potřebné nástroje pro řešení situací spojených s 

návštěvami. 

10.11 Šetření v bytech a rozhodovací procesy  

V případě závažných stížností, kdy nájemce odmítá uznat závadné chování a existuje riziko eskalace 

nebo ohrožení obyvatel či majetku, je nezbytné provést pečlivé šetření. Prvním krokem je ověřit fakta a 

zjistit oprávněnost stížnosti, tedy přesně identifikovat zdroj problému. 

Cílem šetření je získat co nejvíce informací o situaci, aby bylo možné efektivně řešit vzniklé potíže. 

Doporučuje se, aby šetření prováděli vždy dva pracovníci, a to v různých časech a dnech, aby bylo 

možné oslovit širší okruh sousedů s různými časovými možnostmi. 

Během šetření je klíčové důsledně zaznamenávat, s kým bylo jednáno, koho se nepodařilo kontaktovat 

a jaké informace byly získány. Strukturovaný dokument pro evidenci dat usnadňuje správu a analýzu 

zjištěných skutečností. 

Dalším cílem šetření je edukace sousedů o tom, kdy je vhodné stížnosti podávat, a stanovení 

transparentní lhůty pro jejich vyřízení, například 20 pracovních dnů. To zajišťuje jasný a férový proces. 

Na základě získaných informací se navrhují konkrétní opatření ke zlepšení situace. Tato opatření se 

poté projednávají s nájemci, na které byla stížnost podána, s cílem dosáhnout vzájemné dohody o 

dalším postupu. 

Druhá fáze šetření je zaměřena na kontrolu, zda byla opatření účinná a zda došlo ke zlepšení. Pro 

sledování situace lze využít semaforový systém, který sousedům umožňuje jednoduše sdělovat aktuální 

stav – zelená (zlepšení), žlutá/oranžová (beze změny), červená (zhoršení). Tento vizuální nástroj 

poskytuje přehlednou zpětnou vazbu o vývoji situace. 

Tímto přístupem, zahrnujícím důkladné šetření, komunikaci a kontrolu, lze významně přispět k vytvoření 

stabilního a harmonického prostředí v bytovém domě. 

10.12 Řešení přelidnění v bytech   

Domácí návštěvy jsou pro většinu lidí běžnou a důležitou součástí života, avšak v kontextu 

podporovaného obecního bydlení mohou přinášet řadu problémů. Návštěvy mohou narušit sousedské 

soužití, například nadměrným hlukem, ničením společných prostor nebo zvýšením nákladů na energie. 

Pro nájemníky v režimu POB, kteří si zvykají na nové bydlení, může být organizace návštěv náročná. 

Sociální práce se v tomto směru zaměřuje na tzv. door management, který zahrnuje nastavení pravidel 

pro přijímání návštěv a jejich uplatňování v souladu s domovním řádem a občanským zákoníkem. Cílem 

je zajistit klientovi pocit bezpečí a komfortu, předejít stížnostem sousedů a podpořit klienta v asertivitě 

při jednání s návštěvami. 

V praxi se využívají různé nástroje a postupy k řešení situací s nevyžádanými návštěvami. Ty mohou 

zahrnovat asistenci pracovníků při komunikaci s návštěvami, výměnu zámků u bytů nebo využití 

formálních dokumentů, jako jsou výstražné dopisy ze strany pronajímatele. V zahraničí se osvědčily 

také návštěvy nezávislých osob, například techniků pronajímatele, kteří po konzultaci s nájemníkem 

vysvětlují pravidla návštěv. 

V případě, že se v režimu POB začnou hromadit situace nevyžádaných návštěv, je možné připravit 

dokument zásad pro soukromé návštěvy v bytech, který stručně popíše, jaké situace lze považovat za 



 

 

návštěvu a jaká pravidla musí být v rámci návštěv dodržována. V dalším řešení sporů je nadále možné 

odkazovat k těmto zásadám. 

10.13 Sousedské vztahy15  

Narušení sousedských vztahů je jedním z nejčastějších důvodů ukončení nájmu zabydlovaných 

domácností. Z důvodu zachování soukromí a přirozeného vývoje sousedských vztahů se nedoporučuje 

informovat obyvatele domu o faktu, že se jedná o byt obsazovaný v režimu podporovaného obecního 

bydlení. Pokud však zabydlovaná domácnost stojí o možnost představit se v sousedství a vysvětlit 

okolnosti svého nastěhování do domu, lze nabídnout doprovod při seznamování se sousedy, ideálně 

může tuto roli sehrát poskytovatel asistence v bydlení. Změna prostředí může u domácnosti vyvolat 

pocity odcizenosti a nepřijetí, což může vést k delší době potřebné pro změnu některých návyků a 

přirozené komunikace se sousedy. Komunikace se sousedy se také může lišit od předchozích 

zkušeností klienta, což je nutné brát v úvahu. 

Pokud dojde k problémům se sousedy, je klíčové včas získat informace o stížnostech prostřednictvím 

dobře nastaveného systému jejich předávání. Po obdržení stížnosti je nutné provést důkladné šetření, 

zahrnující rozhovory se stěžovateli, klientem, ostatními sousedy či domovníkem. Řešení konfliktu může 

zahrnovat mediaci, kterou by měla vést nestranná osoba. Dále lze do procesu zapojit komunitní služby 

nebo vytvořit plán prevence konfliktů, například odhlučněním bytu. V některých případech může být 

nezbytné přestěhování domácnosti. Je důležité také zohlednit, že ne každá stížnost je oprávněná a že 

někdy dochází k odporu proti klientům již před jejich nastěhováním. Prevence konfliktů a jejich citlivé 

řešení jsou proto zásadní součástí úspěchu zabydlení do bytu v podporovaném obecním bydlení. 

  

 
15 PREVENCE A ŘEŠENÍ SOUSEDSKÝCH STÍŽNOSTÍ: 

https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/Stnosti_2023_final.pdf  

https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/Stnosti_2023_final.pdf


 

 

11 Postupy při výměně bytu  

Úspěšnost zabydlení domácností do specifických sousedství podléhá mnoha faktorům, mezi nimiž hrají 

zásadní roli vztahy v domě a celkovém sousedství. Ze zkušeností ze zabydlovacích projektů je zřejmé, 

že některá sousedství vykazují velký odpor k nastěhování jakýchkoli domácností, které vykazují větší 

potřeby podpory. Zejména v případech zabydlení rodin s dětmi nebo lidí s potřebou podpory v 

psychiatrických oblastech se setkáváme s vyšší mírou diskriminace, aniž by reálně v sousedství 

způsobovaly jakékoliv problémy. V tomto smyslu je důležité sledovat v období bezprostředně po 

zabydlení domácností v režimu podporovaného obecního bydlení situaci v sousedství a vyhodnocovat, 

zda nedochází k extrémnímu nárůstu odporu proti zabydlované domácnosti. 

Obecně se doporučuje zintenzivnit podporu sousedství ve smyslu opatření popisovaných v této kapitole, 

rovněž je však potřeba vyhodnocovat, zda nejsou vztahy v sousedství příliš poškozené a zda není třeba 

domácnosti v režimu podporovaného obecního bydlení poskytnout jiný vhodný byt.  

11.1 Indikace pro výměnu bytu  

Pro vyhodnocení stavu zabydlení a situace v sousedství je nutné sledovat a přesně evidovat situaci v 

sousedství, zejména pak následující indikátory problematického soužití:  

- počty stížností a hlavní témata stížností  

- počty a témata výjezdů policie do sousedství  

- zjištěné problémy v sousedství během šetření poskytovatele podporovaného obecního 

bydlení  

- závěry komunitních/případových setkání v sousedství  

- zpětná vazba pracovníků úřadu nebo poskytovatele podporovaného obecního bydlení o 

komunikaci se zabydlovanou domácností, případně dalšími domácnostmi v sousedství 

S uvedenými podklady je nutné nakládat jako s jednotlivými vstupy pro rozhodovací proces, jak dále 

pracovat se situací v sousedství. Pro jednání poskytovatele podporovaného obecního bydlení o setrvání 

domácnosti v bytě (případně jednání samosprávy) je nutné veškeré zajištěné informace uvést do 

kontextu, aby nedocházelo k přenosu antipatií do rozhodovacích procesů.  

Před samotným hodnocením možností setrvání domácnosti v poskytnutém bytě by mělo proběhnout 

případové setkání všech zainteresovaných aktérů podpory, kontaktního místa pro bydlení a 

poskytovatele asistence. Zápis ze setkání by měl být zásadní přílohou pro další formální rozhodovací 

procesy.      

11.2 Proces výměny bytu a snižování rizika eskalace v 

původním domě/sousedství  

V případech, kdy závěry procesu hodnocení soužití v sousedství napovídají, že další setrvání 

zabydlované domácnosti není v domě možné bez dalších konfliktů, je nutné vytvořit plán bezpečného 

odchodu domácnosti z bytu a v případě možností poskytnout domácnosti jiný byt v režimu 

podporovaného obecního bydlení. Je-li na poskytování POB v původním bytě přiznán příspěvek a tatáž 

osoba má pokračovat v jiném bytě, poskytovatel před změnou postupuje podle § 92 ZPB a požádá 

příslušný správní orgán o povolení změny bytu. Změna musí splnit podmínky § 92 odst. 2 a 3     

Bezpečný odchod domácnosti z bytu by měl znamenat zejména dodržení následujících principiálních 

opatření:  



 

 

- domácnost odchází z bytu plánovaně a stěhuje se do prostředí, které alespoň základně 

poskytuje možnosti bezpečí, realizace běžných životních potřeb a sociálního kontaktu. 

Minimálním standardem by mělo být zajištění pobytové sociální služby.  

- domácnost odchází bez rizika, že budou v přímém důsledku ztráty bydlení institucionalizovány 

děti   

- pro domácnost je zajištěna kontinuita podpory sociální práce 

V ideálním případě je pro domácnost zajišťován přechod do jiného bytu poskytovatele podporovaného 

obecního bydlení. Byt by měl být vybírán zejména s přihlédnutím k potřebám domácnosti a zejména s 

přihlédnutím ke skutečnostem, které vedly k odchodu domácnosti z původního bytu, např. pokud byl 

důvodem rozporů v sousedství zvýšený hluk v bytě pocházející od dětí, mělo by být při výběru nového 

bytu přihlédnuto k tomuto faktu a nestěhovat domácnost do domu, kde pravděpodobně hrozí podobný 

konflikt.   

11.3 Mapování domu/sousedství – vhodnost pro podporované 

obecní bydlení  

Mapování sousedství pro vhodnost alokace bytů do režimu podporovaného obecního bydlení se věnuje 

podrobněji kapitola Výběr bytů. Zde je vhodné připomenout, že nad rámec technicko-administrativního 

procesu výběru vhodných bytů je důležité sledovat, jak v minulosti sousedství reagovala na zabydlování 

domácností v režimu podporovaného obecního bydlení, nebo v jiných iniciativách zaměřených na řešení 

bytové nouze.  

U bytů zařazených do režimu podporovaného obecního bydlení by měl být vytvořen stručný popis 

situace v domě a dispozicích bytu, aby pro zabydlení domácnosti bylo zřejmé, jak situace v domě a 

širším sousedství odpovídá nastěhování různých typů domácností. Pro tyto účely je vhodné sledovat 

zejména:  

- Skladbu sousedství (specifika, jako většina seniorů, domácností s dětmi atd.)  

- Specifika lokality: v místě je zvýšený hluk, přítomnost restaurací atd.  

- Zvýšený výskyt stížnosíi v domě, potenciálně konfliktní prostředí 

  



 

 

12 Komunitní podpora v domě/sousedství 

Bydlení neposkytuje pouze střechu nad hlavou, ale zahrnuje i život v širším společenství. Pocit domova 

vzniká nejen ze samotné existence bytu, ale také z přijetí a pocitu bezpečí v sousedství. Zásadním 

tématem při poskytování podporovaného obecního bydlení je práce s komunitou v sousedství nebo 

domě. Jedním ze zásadních témat při poskytování podporovaného obecního bydlení je zapojení 

sousedů a dalších aktérů v místě do vytváření přátelského a inkluzivního prostředí. Pomocí 

dobrovolnictví, mediace a komunitních aktivit je možné podporovat soužití a předcházet konfliktům. 

Zároveň je zapotřebí pracovat s celým sousedstvím, nikoli pouze s jednotlivými nájemci, čímž se 

posiluje integrace a participace. 

Nelze předpokládat, že všichni poskytovatelé podporovaného obecního bydlení budou v rámci svého, 

často malého počtu bytů, vyvíjet propracované komunitní aktivity realizované týmem podporovaného 

obecního bydlení. Ve většině lokalit však působí organizace specializující se na komunitní podporu 

obyvatel, jako jsou místní zájmové spolky nebo kulturní instituce. Pokud není možné z kapacitních 

důvodů realizovat komunitní podporu sousedství samostatně, je vhodné angažovat do podpory uvedené 

iniciativy. 16 

Podporované osoby jsou rovnocennými obyvateli domu a zapojují se do plánování komunitních aktivit 

stejným způsobem jako ostatní. Před zahájením aktivity se zjišťují jejich potřeby, preferovaná míra 

zapojení, bariéry účasti a bezpečnostní obavy. Účast je dobrovolná a není podmínkou nájmu ani 

pozitivního hodnocení domácnosti. Facilitace pracuje také s mocenskou nerovností, předsudky a 

odpovědností správce za stav domu; jejím cílem není přimět jednu domácnost, aby se jednostranně 

přizpůsobila.  

12.1 Facilitace vztahů v domě/sousedství  

V případě, že jsou odhaleny zásadní spory mezi obyvateli, je kromě výše popsaných kroků (šetření, 

případová setkání, vytvoření plánu podpory) nutné začít organizovat (facilitovat) vztahy v domě a 

sousedství. Facilitace, zde ve smyslu usnadňování cesty k dobrým vztahům v sousedství, je nástroj, 

který pomocí společných setkání hledá cesty k nápravě a navození produktivních komunikačních 

způsobů. Facilitace vztahů může být úspěšná, pokud proběhne zavčasu (vztahy v domě/sousedství 

ještě nejsou narušeny natolik, aby se lidé již nechtěli potkat osobně), je dobře naplánovaná, 

profesionálně řízená a vznikají v rámci ní vyhodnotitelné plány, jak situaci řešit k lepšímu.  

Facilitaci můžeme rovněž vnímat jako nástroj udržení stability a kvality života v sousedství, jako nástroj 

prevence, který předchází eskalaci konfliktů a jako způsob, jak umožnit bezpečnou komunikaci potřeb 

obyvatel sousedství.     

Příprava facilitovaného setkání je klíčová pro úspěch. Jakémukoli participativnímu facilitovanému 

setkání by mělo předcházet případové setkání expertů, přičemž skupina by se měla shodnout na 

vhodnosti facilitovaného setkání. Nevhodně naplánované facilitované setkání může konflikt v sousedství 

nezáměrně zhoršit, nebo i vyvolat. Důležité je připravit:  

● Důkladná analýza kontextu: Facilitátor musí znát téma, problém, očekávání zadavatele, 

potřeby účastníků a možnosti realizace. 

● Organizační zajištění: Výběr vhodné místnosti, pomůcek a zajištění jasného programu. 

● Jasné cíle: Realistické a smysluplné cíle posilují důvěru účastníků. 

Výstupy a další kroky 

● Jasná dohoda o pravidlech a konkrétních opatřeních. 

 
16 Vhodné formy podpory sousedství a příklady z praxe je možné najít v již citovaném textu 

https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/Stnosti_2023_final.pdf 

https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/Stnosti_2023_final.pdf


 

 

● Zajištění návaznosti a komunikace výsledků. 

Klíčová role zpětné vazby 

● Zpětná vazba účastníků (např. pomocí škál) zlepšuje proces a zvyšuje důvěru v podobné 

aktivity. 

Poděkování a uznání 

● Oceňování účastníků je klíčové pro budování pozitivního vztahu ke komunitním aktivitám. 

12.2 Mediace konfliktů   

Obecné informace o mediaci: 

1. Mediace je neformální proces řešení konfliktu za přítomnosti nezávislého prostředníka – 

mediátora. 

2. Účast na mediaci je dobrovolná, vyžaduje ochotu obou stran spor vyřešit. 

3. Mediace není vhodná při výrazných mocenských rozdílech, hlubokých emocionálních krizích, 

násilí nebo závislostech jedné ze stran. 

Role mediátora: 

4. Mediátor zajišťuje komunikaci mezi stranami, strukturuje informace, pracuje s fakty i emocemi. 

5. Usiluje o vytvoření dohody, která je akceptovatelná pro obě strany. 

6. Mediátor by měl znát kulturní zázemí stran a případně zajistit tlumočníka. 

Sousedské spory: 

7. Sousedské konflikty často začínají drobnostmi (hluk, zvířata, zápach, spory o společné 

prostory), které se časem kumulují a eskalují. 

8. Často zahrnují věcná témata (např. neudržovaná zahrada) i vztahová témata (nepozdravil mě, 

nesplnili očekávání). 

9. Neřešené problémy mohou vést k žalobám, zatěžují soudy i příslušné úřady. 

Výhody mediace při sousedských sporech: 

10. Mediace je časově nenáročná (obvykle jedno tříhodinové sezení) a flexibilní (řešení do 14 

dnů). 

11. Je finančně úsporná – účastníci nepotřebují právníka. 

12. Zlepšuje komunikaci mezi sousedy a přispívá k obnovení důvěry. 

13. Mediace poskytuje praktická řešení, která jsou přizpůsobená potřebám obou stran, což soudní 

rozhodnutí často nenabízí. 

Praktická doporučení: 

14. Uspořádání schůzky by mělo být přizpůsobeno časovým a místním možnostem účastníků (po 

pracovní době, blízko bydliště). 

15. Je důležité vysvětlit účastníkům cíle a přínosy mediace. 

16. Mediátor musí být schopen pracovat se skupinami a stanovovat cíle a program setkání. 

Výzvy v mediaci: 

17. Někteří mediátoři pracují i s lidmi s psychickými problémy nebo závislostmi, přizpůsobují tomu 

dynamiku a průběh sezení. 

18. Komplikace mohou nastat při komunitních sporech, kdy je potřeba ověřit, zda zástupce 

komunity má mandát k uzavírání dohod. 



 

 

Dlouhodobý význam mediace: 

19. Mediace může pomoci předcházet eskalaci sporů, které ovlivňují psychickou pohodu a zdraví 

účastníků. 

20. Je užitečná zejména tam, kde soudní rozhodnutí nejsou schopná plně zohlednit mezilidské 

aspekty konfliktu. 

12.3 Výběr bytů 

Výběr bytů pro poskytování podporovaného obecního bydlení je klíčovou aktivitou pro zajištění 

fungování celého opatření. Výběr se řídí potřebami cílových skupin zákona a principem snižování rizika 

sociálního a prostorového vyloučení. K tomu využívá metodiku prevence prostorové segregace, její 

základní principy jsou vysvětleny níže.  

Městské bytové fondy často nedosahují optimální velikosti a distribuce bytů ve městě nebývá 

rovnoměrná. Pro optimální výběr bytů pro poskytování podporovaného obecního bydlení je nutné bytový 

fond zmapovat (ideálně vycházet ze zpracovaných pasportů bytového fondu) a vytvořit strategii alokace 

bytů pro poskytování podporovaného obecního bydlení v delším časovém horizontu (např. 5 let), jelikož 

se byty uvolňují postupně a není možné hned v úvodu poskytování podporovaného obecního bydlení 

alokovat konečný seznam bytů pro toto opatření. 

  



 

 

13 Mohou být pro podporované obecní bydlení 

alokovány již obsazené byty?  

Je možné, že v některých bytech ve vlastnictví města bydlí domácnosti, které jsou významně ohrožené 

ztrátou bydlení (zejména dluhy na nájemném) a pro obec by bylo optimální tyto domácnosti podpořit v 

rámci zákona o podpoře bydlení, potažmo byty zařadit do režimu podporovaného obecního bydlení. Pro 

tyto případy je nutné vymezit, že byt může být zapsán do evidence výhradně pokud je vhodně umístěný 

(viz metodika prevence prostorové segregace) a je uznaný jako způsobilý (viz příloha č.1 zákona - 

základní funkční standardy bytu). Současně musí být splněna podmínka, že žadatel je Úřadem práce 

zapsán do evidence jako potřebný. V konkrétních případech musí být splněna řada podmínek, které je 

nutné konzultovat zejména s Úřadem práce. Opatření však obecně neslouží k převodu všech bytů 

obsazených ohroženými domácnostmi do režimu podporovaného obecního bydlení a podobné praxi je 

nutné předcházet.  

Pro případy ohrožených domácností mimo byty v režimu podporovaného obecního bydlení lze rovněž 

pro zajištění jejich potřeby podpory využívat podpůrné opatření asistence.         

14 Bytový fond města 

Základním mapováním bytového fondu města se rozumí sběr veškerých relevantních informací k bytům 

v majetku města, které mohou ovlivnit zařazení konkrétních bytů do režimu podporovaného obecního 

bydlení. Jedná se zejména o následující faktory:  

● umístění domů v lokalitách podle mapy vysoké a extrémní rezidenční segregace  
● umístění domů v lokalitách zvýšeného sousedského napětí  
● velikost domu, v němž se byt nachází (počet bytů)  
● dostupnost běžných služeb v lokalitě, kde jsou domy umístěny  
● bezbariérovost bytu, případně vhodnost bytu pro tělesně či smyslově postižené osoby 
● umístění bytu v rámci domu  
● skladba obyvatel (vhodnost pro rodiny s dětmi)   

Pro zápis uvedených kategorií ke každému bytu je vytvořen systém evidence. Poskytovatel 

podporovaného obecního bydlení nemá samostatný vstup do evidence bytů pro účely výkonu agendy 

podle zákona o podpoře bydlení, v příloze této metodiky je uveden formulář, který kategoriím pro zápis 

bytů odpovídá. Tento formulář bude aktualizován na webu.    

Způsobilý byt:  

Řídí se podle přílohy č. 1 zákona:  

1. Součet podlahové plochy obytných místností činí nejméně 16 m2 a podlahová plocha nejméně 

jedné obytné místnosti činí nejméně 8 m2; u místností se šikmými stropy se do podlahové plochy 

obytné místnosti nezapočítává plocha se světlou výškou menší než 1,2 m. 

2. Byt je vybaven alespoň umyvadlem, záchodovou mísou, sprchou nebo vanou, kuchyňskou 

linkou a spotřebičem umožňujícím uvaření pokrmů (varnou deskou, odděleným sporákem, nebo 

elektrickým vařičem nezabudovaným do kuchyňské linky). 

3. Byt je uzamykatelný, nechybí funkční dveře a okna. 

4. Byt je napojen na funkční distribuční síť pitné vody (vodovod) nebo je zajištěn neomezený přímý 

přístup k pitné vodě. 

5. V bytě je možný odběr elektrické energie. 

6. V bytě je možný odběr teplé vody nebo je v bytě zařízení pro ohřev teplé vody (kotel, bojler 

apod.). 

7. Byt má funkční vytápění s možností regulace tepla. 



 

 

8. V bytě nejsou závady ohrožující život nebo zdraví osob, např. trhliny v nosných konstrukcích 

(stěny, sloupy, stropy apod.), poškozené rozvody elektřiny nebo plynu atp. 

9. V bytě jsou splněny základní požadavky požární bezpečnosti. 

10. Byt je bez většího množství plísní nebo jiných poškození omítky, které lze vyhodnotit jako 

ohrožující zdraví obyvatel bytu. 

11. V bytě jsou řádně prováděna nařízená protiepidemická opatření (dezinfekce, dezinsekce, 

deratizace apod.). 

12. Byt se nachází v domě bez vad, které by ohrožovaly obyvatele bytu na životě nebo zdraví. 

14.1 Správa bytového fondu 

Zákon neukládá povinnost formálního oddělení správy bytů v režimu podporovaného obecního bydlení 

od ostatních bytů v majetku obce či jiného subjektu, který získal pověření k poskytování podporovaného 

obecního bydlení. Byty v různých režimech je tak možné spravovat jedním odborem nebo správcovskou 

organizací, pokud jsou zachovány další náležitosti této metodiky.  

Obecně lze však zejména u větších poskytovatelů podporovaného obecního bydlení doporučit zřízení 

oddělení, které se bude výhradně věnovat agendám spojeným s poskytováním tohoto opatření. V 

samostatném oddělení lze lépe plánovat jednotlivé agendy (viz kapitola Poskytování podporovaného 

obecního bydlení a Tým poskytovatele podporovaného obecního bydlení a návrhy vzdělávacích plánů) 

a rovněž zajistit jednodušší účetní oddělení pro vyúčtování příspěvku na poskytování podporovaného 

obecního bydlení. Je však zřejmé, že oddělení podporovaného obecního bydlení bude vznikat až od 

nižších desítek alokovaných bytů pro toto opatření.   

Oddělení správy bytů v režimu podporovaného obecního bydlení v rámci městského bytového fondu je 

nutné zejména z hlediska čerpání příspěvku na poskytování podporovaného obecního bydlení a vyšších 

nároků na běžnou komunikaci spojenou s pronájmem. Čerpání příspěvku na poskytování 

podporovaného obecního bydlení se řídí vyúčtovací vyhláškou. Je ideální, když má poskytovatel 

nastavena opatření prevence ztráty bydlení v celém bytovém fondu, u poskytování podporovaného 

obecního bydlení jsou však preventivní a další opatření podle kapitoly Poskytování podporovaného 

obecního bydlení nezbytná. 

14.2 Způsobilý a vhodný byt  

Způsobilý byt musí splňovat základní funkční standardy bytu podle přílohy č. 1 zákona. Vhodný byt je 

potom způsobilý byt, který ve vztahu ke konkrétní osobě a členům její domácnosti vyhovuje 

a) požadavkům na velikost a počet obytných místností podle přílohy č. 2 k tomuto zákonu a 

b) specifickým potřebám podle přílohy č. 3 k tomuto zákonu. 

14.3 Prostorová segregace  

Limit pro danou adresu posuzuje Úřad práce pomocí seznamu základních sídelních jednotek (dále jen 

ZSJ) extrémně, silně, středně a málo ohrožených sociálním a prostorovým vyloučením, který 

pravidelně zveřejňuje MMR na webu. 

 

 

 

 



 

 

14.4 Zápis bytu do evidence  

Zápis bytu do evidence provádí Úřad práce na základě poskytnutých informací o bytě [§ 30 odst. 1]. Pro 

zápis bytu do evidence je nutné poskytnout veškeré potřebné informace podle formuláře17 a 

spolupracovat s Úřadem práce, pokud je nutná osobní prohlídka bytu. Jakmile je byt zapsán do 

evidence, Úřad práce vyrozumí poskytovatele a může být spuštěn mechanismus obsazení bytu 

domácností, která má v evidenci zapsán údaj o potřebě podpůrného opatření. Mechanismus obsazení 

bytu a detaily řešení případných nesnází při uzavírání nájemní smlouvy jsou popsány v kapitole 

Poskytování podporovaného obecního bydlení.     

Doba vedení bytu v evidenci se řídí § 37 ZPB. Úřad práce provede výmaz při splnění některého ze 

zákonných důvodů, mimo jiné při dlouhodobém nevyužívání bytu pro podpůrná opatření, zániku bytu, 

dlouhodobé nezpůsobilosti nebo na žádost vlastníka či nájemce družstevního bytu za podmínek § 37.  

 
17 dostupného na webu MMR na https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/bytova-politika/zakon-o-podpore-bydleni/jak-se-pripravit-na-

implementaci-zakona/podporovane-obecni-bydleni.  

https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/bytova-politika/zakon-o-podpore-bydleni/jak-se-pripravit-na-implementaci-zakona/podporovane-obecni-bydleni
https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/bytova-politika/zakon-o-podpore-bydleni/jak-se-pripravit-na-implementaci-zakona/podporovane-obecni-bydleni


 

 

15 Přílohy 

Příloha č. 1: Metodické stanovisko k poskytování podpůrných 

opatření městskými obvody statutárních měst (platné do 

31.12.2026) 

Několik bodů k případnému poskytování podpůrných opatření v bydlení 

 městskými obvody statutárního města Ostravy 

Na základě dosavadní diskuze s představiteli statutárního města Ostrava ohledně případného 

poskytování podpůrných opatření v bydlení (dále jen „podpůrná opatření“) podle zákona o podpoře 

bydlení (dále jen „ZPB“) městskými obvody statutárního města Ostrava (dále jen „MOb“) uvádí 

Ministerstvo pro místní rozvoj následující body: 

1. Pověření k poskytování podpůrných opatření (dále jen „pověření“) může být uděleno pouze 

statutárnímu městu Ostrava (dále jen „SMO“), neboť MOb nejsou osobami, nemají právní 

subjektivitu. 

[Vizte § 111 odst. 1 písm. a) ZPB, na který odkazují § 111 odst. 2 písm. a), § 111 odst. 5 

písm. a) a § 111 odst. 6 písm. a) ZPB, dále § 111 odst. 2 písm. b) ZPB, na který odkazuje § 

111 odst. 5 písm. b) ZPB; také § 20 odst. 2 zákona o obcích (dále jen „OZř“).] 

2. Doporučujeme, aby o udělení příslušných pověření požádal přímo Magistrát města Ostravy 

(dále jen „Magistrát“). 

V úvahu přichází rozšířené pověření k poskytování bydlení s ručením a podnájemního 

bydlení, pověření k poskytování podporovaného obecního bydlení a pověření k poskytování 

asistence v bydlení. 

3. Bylo by sice možné ve Statutu města Ostravy (dále jen „Statut“) stanovit, že o udělení 

pověření může za SMO požádat i MOb, ale mohlo by docházet k nepřehledným situacím a 

považujeme takový postup za zbytečně komplikovaný. 

4. Ve Statutu lze stanovit, že orgány MOb mohou uzavírat smlouvy, na jejichž základě se 

poskytují podpůrná opatření, a že v takovém případě zajišťují poskytování podpůrných 

opatření jako součást výkonu samostatné působnosti. Při uzavírání smluv by bylo smluvní 

stranou SMO a faktický výkon činností by byl právně přičitatelný SMO, byť by vše fakticky 

zajišťoval MOb. 

[Vizte § 41, 48, 54, 58 ZPB; § 130 písm. c), § 131 písm. b), § 133 písm. e) a i) OZř.] 

5. Zároveň lze ve Statutu stanovit, že mohou MOb žádat o příspěvky podle ZPB, pokud za SMO 

uzavřely smlouvy, na jejichž základě se poskytují podpůrná opatření. Účastníkem řízení o 

přiznání příspěvku sice bude formálně SMO, ale MOb (resp. úředníci MOb) mohou SMO v 

řízení zastupovat. Je také přípustné, aby v žádosti o přiznání příspěvku byl uveden účet, 

kterým MOb disponuje, jako účet, na který má být krajským úřadem vyplacen příspěvek. 

6. Obdobné platí o dalších žádostech a jiných podáních, které souvisejí s poskytováním 

podpůrných opatření a s příspěvky podle ZPB. Jde např. o žádost o zápis bytu do evidence 

podpory bydlení (dále jen „evidence“), jejíž úspěšné vyřízení je podmínkou pro pozdější 

přiznání příspěvku na správu bytu a příspěvku na poskytování bytových podpůrných opatření. 

Dalšími příklady mohou být žádost o potvrzení o navýšení příspěvku na poskytování bytového 

podpůrného opatření nebo žádost o změnu bytu u bytového podpůrného opatření. 

[Vizte např. § 28, 32 až 36, 83, 92, 93, 95, 102, 104 a 106 ZPB.] 

7. Jednotlivé MOb by též mohly vracet příspěvky, které byly na základě „jejich“ žádostí 

vyplaceny, pokud by došlo k předčasnému ukončení poskytování podpůrného opatření. 

[Vizte § 98 a 102 ZPB.] 



 

 

8. Z bodů 1 a 4 také vyplývá, že pokud by si některý MOb počínal při poskytování podpůrných 

opatření velmi špatně, vedlo by se řízení o (sankčním) zrušení pověření se SMO jako tím, 

komu bylo pověření uděleno. Pokud by bylo pro špatnou činnost jednoho MOb pověření SMO 

zrušeno, žádný MOb by již nemohl žádat o nové příspěvky podle ZPB a případně by musela 

být i vrácena část příspěvků, o které předtím požádaly jiné MOb. SMO tedy bude muset včas 

zasáhnout, začne-li se jevit činnost některého MOb jako problematická.  

[Vizte § 116 a 117 ZPB.] 

9. Dále z bodů 1 a 4 vyplývá, že se každoroční vyúčtování příspěvků podle ZPB a každoroční 

vracení nepoužité části příspěvků podle ZPB provádí dohromady za celé SMO. 

Není možné, aby jednotlivé MOb samostatně předkládaly vyúčtování krajskému úřadu a 

samostatně vracely nepoužitou část příspěvků. MOb budou muset předkládat vyúčtování 

SMO a SMO bude následně předkládat vyúčtování krajskému úřadu a také krajskému úřadu 

vracet nepoužitou část příspěvků za celé SMO, za všechny MOb dohromady. 

„Ztrátu“ u jednoho MOb, kde nestačily příspěvky na pokrytí nákladů na poskytování 

podpůrných opatření, může SMO vykompenzovat „přebytkem“ příspěvků u jiného MOb. 

[Vizte § 99 a 100 ZPB.] 

10. Lze uvažovat také variantu, kdy Statut stanoví, že každoroční vyúčtování za celé SMO a 

každoroční vracení nepoužitých částí příspěvků za celé SMO neprovádí Magistrát, ale úřad 

jednoho z MOb. Takový asymetrický model nicméně spíše nedoporučujeme. 

11. Pro MOb by mohlo být zajímavé získávání příspěvků na poskytování podporovaného 

obecního bydlení v bytech ve vlastnictví SMO, které mají MOb svěřeny. 

Pronajímatelem (vlastníkem bytu) je v tomto případě přímo poskytovatel, který si po uzavření 

smlouvy žádá o příspěvek. MOb by si tedy za SMO požádal o zápis bytu do evidence (§ 28 

ZPB). Pak by MOb za SMO uzavřel nájemní smlouvu s potřebným (§ 55 ZPB). Potom by MOb 

za SMO požádal o přiznání příspěvku na poskytování podporovaného obecního bydlení (§ 81 

odst. 4 a 5 ZPB), přičemž by v žádosti uvedl účet, se kterým disponuje MOb [§ 82 odst. 1 

písm. a) a § 82 odst. 2 ZPB]. Po skončení roku by MOb vyúčtoval příspěvky Magistrátu, 

kterému by i poslal případnou nepoužitou část příspěvků. Magistrát by pak krajskému úřadu 

předložil vyúčtování a vrátil by mu nepoužitou část příspěvků za celou Ostravu dohromady [§ 

99 a 100 ZPB]. 

12. Přenesení působnosti SMO na MOb ve Statutu v oblasti poskytování podpůrných opatření 

samozřejmě může být provedeno obecně, nemusí se jednat o kazuistický výčet. 

13. Možná již ze samotného svěření majetku podle současného znění Statutu by se dalo dovodit, 

že u bytů, které má MOb svěřeny, dávají orgány MOb za SMO souhlasy podle § 28 odst. 2 

písm. h) a § 34 písm. b) ZPB a žádají za SMO o výmaz bytu z evidence podle § 37 odst. 3 

ZPB. Samozřejmě to však lze stanovit ve Statutu i výslovně. 


