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Institut turismu — hlavni cile

= ZajiStovat informacni vstupy pro marketingové
planovani CzT

= Monitorovat naplfiovani Strategie cestovniho ruchu CR
2013 - 2020

» VVyhodnocovat efektivhost a pfinosy cinnosti CzT

= Sledovat vyvoj turismu v CR a v zahranidi, vytvaret
predikce cestovniho ruchu

= |nformovat o trendech v chovani turistu a v destinacnim
marketingu

4. kvétna
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Vyzkumy 2010 - 2014

= Data ziskana v letech 2010 — 2014 v ramci projektu IOP
» Domaci cestovni ruch
» Prfijezdovy cestovni ruch z klasickych trhu

» Prijezdovy cestovni ruch z trhu s rostoucim
potencialem

4. kvétna
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Domaci cestovni ruch 2010 — 2014

http://monitoring .czec
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Metodologie

260 041 rozhovor u od roku 2010

1D T8 .. ] .
| § FACE-2-FACE dotazovani s pomoci tablet

é%@ kazdy rok zimni a letni vina

Komafi vizka Olomouc BartoSovice De&tné v Orlickych Pramen Labe

. horach
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Trendy v hodnoceni DCR - ZIMA

0"; Pobyty se prodluzuji, utrata se ale snizuje

l!' NizSi spokojenost nez v |été, ale vraceji se Castéji

”’ Stale €astéji jezdi s partnerem nebo znamymi

07

i, g VSe ale zavisi na po €asi — lyzovani vs. pési turistika

’H Vétsi zajem o relaxaci, nizSi o poznani
=

‘A\fff. Venkovni reklama — ma stale vetsi potencial
'
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Trendy v hodnoceni DCR — LETO

H"n VySSi spokojenost nez v zimé, ale vraceji se mén & ¢asto

N |
Q Pobyt se zkratil — hlavné jednodenni vylety, Gtraty jsou vySsi

e

M Vice osob v jedné skupiné, €astéji s malymi d étmi
/g:"? % ZlepSeni: dopravni infrastruktura, atrakce pro déti, sluzby pro motoristy

ﬁ Stabilni role p éSi a poznavaci turistiky
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Spokojenost s regiony
Zvyseni spokojenosti
" - Jizni Cechy

- Plzenisko a Cesky les

- Zapadoceské lazné

- Vysocina

- Vychodni Morava

Snizeni spokojenosti:
- KrkonoSe a Podkrkonosi

- Kréalovéhradecko

Zvyseni spokojenosti

- Jizni Cechy

- Severozéapadni Cechy

- Stfedni Morava a Jeseniky
Snizeni spokojenosti:

- Praha

- Ceskolipsko a Jizerské hory

- Cesky rgj
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Regiony

Bat’liv kanal patfi k TOP3 aktivitam, které si lidé spojuji s regionem

Vychodni Morava (jediny spojeny s konkrétnim mistem).

.

Dolni oblast Vitkovic patfi mezi TOP3 techno trasy , které doposud Q||| ”

—— i~

turisté navstivili v Moravskoslezském kraji

TFi ¢tvrtiny navstévnika ZOO LeSna (Zazitek pro celou rodinu 2013)

jsou rodiny s d étmi

Rychlebské stezky (Trendy destinace 2013) lakaji turisty z velké
vzdalenosti (75 % nad 100 km)

Do Olomouce (Trendy destinace 2014) jezdi turisté daleko Castéji

kvuli spole éenskému Zivotu a zabav é
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Jaky typ postav si navst evnicl
S regiony spojuji?
A

Historicka postava 19 Petr Vﬂk" Il Sumay.
- Karel Klostermann

oo W . Rozmberkove

Pohadkova postava . 5 ’
Postava tradi¢ni/typicka pro tento region I 3 Nﬂhav caRa[ egas

o g 1 st o
Smyslena postava I 3 1
m'""ua smnamva madgd m\

) B hnrmk Bnalhuwen
Né&jaka jina postava @ 2 lanAmusKumensky
jaka jina postava || i Hadamcnk

‘ N J

Zadna postava 42

\

fama

KrkonosSe a Podkrkonosi

Krakonos
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Pozadi a cile vyzkumu

Cil:

*zmapovani motivace potencialnich turistu ze zamorskych
destinaci pro cestovani a jejich ocekavani od cesty do CR.
DilCi cile:

Zhodnotit potencial pro vybér CR jako dovolenkové destinace

Definovat témata a oblasti propagace CR jako zajimavé
turistické destinace

«Zjistit, jak turisté vnimaji brand Ceska republika

Zahrnuté zeme:
e Australie, Brazilie, Cina, Indie, Japonsko, Jizni Korea, USA
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Organizace cesty

Navstévnici z Ciny jezdi vyrazné &asto samostatné (22 respondentd z 50, tj. 44 %) a déle se
skupinou pratel (14 respondentl z 50, tj. 28 %).

Navzdory velké vzdalenosti je pro Ciflany ¢asté si cestu do CR zorganizovat vlastnimi silami.

Divodem je snadné rezervace sluZeb online a svoboda pfi cesté. Finanéni ddvody Cifané
nezminuji.

Starsi

Mladi 35+ let

- 15-34 let jezdi hlavné s partnerem

- jezdi sami nebo ve skupiné pratel

déti s sebou neberou

- - pfevazuje zajisténi cesty a sluzeb
vlastnimi silami

- Castéji vyuzivaji sluzeb CK nebo vysila
zameéstnavatel
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CR jako samostatny cil: -
Cast Cinanu (14 z 50) navstivila v ramci cesty jen  CR

NejCastéjSi transfery vedly pfes Némecko (Frankfurt), Francii (Pa Fiz), Spojené kralovstvi

(Londyn), Nizozemsko (Amsterdam) nebo Turecko (Ista  nbul) .

Mladi StarsSi

tfetina mladych jede pouze do CR - ze star$ich jede vyhradné do CR jen

v oy , étina
pro dvé tretiny je to zastavka na P
cesté pres vice zemi

« 36z 50 Cinant spojilo navstévu CR s dalsi destinaci .

« Typicka cesta : Cifiané jezdi nejvice po zapadni Evropé&, kterou spoji s navstévou CR jako
jedinou zemi vychodniho bloku! Navstéva CR obvykle nasleduje po prohlidce Némecka.

 Dal3i éasta cesta : Cinané také jezdi okruh v ramci nékolika zemi zapadni Evropy a zemi
Visegradské Ctyrky, zejména v kombinaci s Madarskem.

« Témé&F vsichni navstévnici si CR vybrali jako cil cesty zam érné.
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Cil navst évy CR: zejména hlavni m ésto — cht &l ho vid &t tém éF kazdy

w
’

osloveny Cinan

Co Vas pfivedlo do €R?

Praha, hlavni mésto

Poznavani historie a pamatek, mést

Gastronomie (ochutnéni mistnich specialit, pivo, vino...

Pamatky UNESCO

Incentivni a kongresova turistika

LéCebné lazenstvi

Podstoupeni Iécebného Ci zkraslovaciho zakroku
Néco jiného

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=50 [(idaje v grafu v %]
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,Chtél jsem poznat novou zemi v Evropé.”

,Chtél jsem poznat, co je jaro.”



Asociace s CR -

Osobnosti

A. Mucha

K a r e l lV A DVO Fék pisen o Praze maliF
JHus - Zizka B. Smetana
F K a 'F Ka Beethoven kriecek J. Jezek

Produkty

IOUtKgpmsoem

Bata boty hovézis knediikem

kosmetika
KIODGGU bO‘é?ggg?(OanOd koralky stréidl
Vaclavské namesti S KI O Becherovka
Krtecek porcelan

knedio-vepfo-zelo burty cerné pivo
Skoda I
orioj
Czechlourism jidio




Co Cinany pot é3ilo? Pamatky, atmosféra a nizké ceny -

Polovina navstévniku byla pFijemn & pfekvapena , ostatni v CR dostali zhruba to, co &ekali. Negativni
zkuSenost nezaznamenal téméf nikdo. Tento celkovy pocit je spoleCny pro Mladé i StarSi navstévniky.

Navstévnici, ktefi pfijeli do CR opakované, uz védéli ,do &eho jdou*, takZe polovina situaci o&ekavala,

jeden byl zklamany.

Mladi StarsSi

hezé&i nez ¢ekali - vyhledy na mésto

mili lidé - historie

.Krasna architektura, neni draho a je tu bezpecno.”
,Mala zemé, mala mésta (i Praha), malo lidi, pfijemna atmosféra, nejsou velké zacpy.”
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Co mame vylepsit? Sluzby! -

Nespokojenych navstévniki CR bylo minimum. V jejich navrzich dominovalo zklamani z

jazykoveé bariery a stravovacich sluzeb

.LepsSi znaceni, vice anglickych napisd na ulici.”

.Zklamala mé jazykova vybavenost nekterych lidi. Taky bych ¢ekal vétSi ochotu pomahat
turistom.”

,Obc¢as jsem méla pocit, ze je néco drahé nebo mé okradaji.”

,Cinské restaurace zde jsou drahé a je jich mélo."

Mladi StarsSi

- chybi anglické info v MHD - jazykova bariéra

Czechlourism



Co feknou domao CR?

Mladi

_rlznorodost mést
priiemnyg Studunx pobyt bezpecnost

atmosféra Pivo zeler . mluva se anglicky
klavir na ulici nocm ZIVOt zviastnijidio

mnoho cizincl krasne
Jazykova bariéra kostely

nedobré jidlo pizza
malo zeleniny

privodci v ¢ingtinéromantika I ‘ l l l l I ld e

' Damatl(g nedobreé &inské jidlo Kasina
lidé uzavrenn prijet aSpoar}_ gr?[ Eeﬂt%?g hl St 0 rl e

tulgé?EjCK'e\/E:t s“&;l: penéz ‘Krasne meStO

krasna krajina
hezkeé zeny

Vraceiici se navst évnici

C‘ -ahé vstupné

letvir(we Cisto

_romantika

Cestina je tézka zelenmhd
ruznorodost méstmalo zeleniny

slivovice

Klavir na ulici ld l O KhjStqriKe )
mlll ||de J rasna krajina

i SPatneé znaceni
prostome A Redobré dinske jidio pIvo
prehledny systém krasné mesto

jazykova bariéra vodka
pamatky architektura

atmosféra

—

Stars
daISI mesta kromeé Prahg

hdcisto

pamatky

>S9 levné
chci prijet zas
architektura
priroda

prostorne

Novi

turlstlckek(i?jLL 3
nedobré jlle AT

. mnoho cizincl
m l l l vZit si vic penéz
miuvi se anglicky
Kkrasné masto Priiemng studini pobyt prijet aspon na 3-4 dny

bary pamatkg chci priet za dals; meésta krome Prahy

c|s’coh|s1:oneI’E"Def,gfg,‘st

drahé vstupné = hezké zeny
piiroda tektura
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Prijezdovy cestovni ruch — nove trhy

4.5.2015




Pozadi a cile vyzkumu

Cil: realizace vyzkumu segmentace trhu (potencialnich turistu
do Evropy) ve vybranych strategickych zemich - definovat
profily zahrani¢nich turistt ve vySe uvedenych zemich v
ndvaznosti na marketingova témata propagace CR jako
zajimave turistické destinace.

Zahrnuté regiony a zeme:

— Skandinavie (Dansko, Svédsko, Norsko);

— Stfedni Asie (tzv. postsovétskeé republiky, Kazachstan a Uzbekistan);
— Latinska Amerika (Mexiko, Argentina);

— Stfedni Vychod (Saudska Arabie, SAE), Turecko;

— ASEAN (zemé JV Asie; Indonésie, Malajsie, Filipiny), Tchaj-wan.

Vysledky na http://segmentace.czechtourism.cz
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Asociace ke slovu ,dovolend“—p Fiklad
Skandinavie

Unik z vSednodenni reality, odpocinek, ale hlavné a teplé pogéasi, slunce a mofe —
to pro obyvatele Skandinavie predstavuje dovolena.

Naruseni
Slunic¢ko, bézného
plaz kazdodenniho

Relaxace I .
Byt v jiném zZlvota
prostredi

Hy&kani

Nové dojmy Travit &as s D&lat si sebe sama
a zazitky rodinou a co chi
prateli
- Teplé Rycrlllost a
ultura poc":asi akce
Harmonie
Radost Svoboda .
Zvédavost
Czechlourism



Asociace ke slovu ,dovolena” - p  Fiklad Blizkeho
vychodu

S dovolenou si Turci spojuji hlavné slunce, more a pamatky. Pro Araby je
dovolena hlavné o pfirozeném, chladnéjSim prostfedi a svobodé.

SYAVRYA=

Odpoéinek Priroda /

akld prirozené Cestovani
Slunce a Sk prostredi

more

Uleva od

Zména Svoboda / striktnich
prostiedi tleva od rutiny pravidel
Kultura/
pamatky
Full servis /
Historie a komfort (hlavné Regenerace/lé
kultura Objevovani Arabové) &ba (zejména
starsi)
; Spolec¢né
Zabava traveni ¢asu s Nakupy
_ rodinou (zejména zeny)
Zazitky
I
Czechlourism



Role zahrani ¢ni dovolené v zivot é

g 4
Al

standard.

Teplo/Iéto.

%Jtale castéji zvyk,

ale i rodinna

g setkani.

Czechlourism

Ve vSech zkoumanych zemich zazitek.

Rutina, zvyk,

Potvrzeni lf‘
statusu, q

je dovolena uz vice mené
béznou soucasti zivota —
alespon pro vysSi stfedni a
VYSSi vrstvy.

Potvrzeni statusu,
odména, zazitky, splnéni

Pro Turky stéle
dostupnéjsi relax
poznavani.

Pro obyvatele
SA/SAE nutnost = 5
moznost uniknout

horku i striktnim
pravidlgm.



Jak zafizuji dovolenou v Evrop é

Sledovanée zemé lze rozdélit podle stylu zafizovani dovolené v Evropé na dvé skupiny:

Prevazné sami

'( ¢ nejmladsi a nejstarsi z
nich. Cestovni
kancelare ale vyuzivaji
¢asto pro vzdalenéjsi
destinace

E | &‘ Prevaha

individualniho

m turismu je i diky

E pfevaze cest do

£ B znamych destinaci

g' (USA pro Mexicany,
okolni zemé a

Spanélsko/ltalie pro
Argentince).

Czechlourism

Skandinavci jsou zvykli
- si vSe zafizovat sami —
] hlavné v \Evropé
(vyjimkou mohou byt

Prfevazné pomoci cestovnich kancelari

V téchto zemich jednoznaéné
prfevaZuje role cestovnich kancelasi
(nebo i leteckych spolecénosti) pA

zafizovani dovolené — jde o celkovy
komfort, vyrfizeni formalit, ale ¢asto i -
vytvoreni programu.

V neposledni fradé maiji i roli
zvyhodnéné balicky cestovnich
kancelafi (leteckych spolecnosti).




Ceska republika — asociace, souhrn

Pivo

Nostalgie

Priroda "

tg "
> Levna zemé

Ledni hokej Sport
Byvald zemé

Rozdéleni se o
Soveétského svazu

Slovenskem

“ Stara mésta
) .
< J‘ Pfijemna | Lazné

./ Krasna

Kriminalita

£ ¥ Byvala zemé
r Sovétského svazu
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Pravd &podobnost navst évy CR
VvV pFistich 3 letech (zemé s vy3sim potencialem)

Zhruba pétina Skandinavc( realné uvazuje o Ceské republice jako o misté pro pFisti
dovolenou.

Svédsko Norsko Dansko Mexiko Argentina Tchaj-wan Turecko
) . 9 5 6 9 7
m velmi vysoka 8 14
wvysoka
w stfedni
mnizka

mvelmi nizka

)
" nevi 9

n=381 n=359 n=440 n=45 n=332 n=276 n=91

C2. Ohodnotte prosim
pravdépodobnost, Ze v pfistich 3 letech

CLChTou rsm navstivite Ceskou republiku v rAmci

své dovolené?



DEKUJI ZA POZORNOST
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CCCR — CzechTourism
Vinohradska 46, 120 41 Praha 2
vogelova@czechtourism.cz
www.czechtourism.cz




