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1 Uvod
1.1 Predstaveni Koncepce a dlivod zpracovani Zpravy o plnéni Koncepce

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR na obdobi 2014 — 2020 (dale jen ,Koncepce*) pfedstavuje
zakladni strategicky material definujici zakladni rozvojové sméry v oblasti cestovniho ruchu (date také
,CR"), které by mély byt v obdobi do roku 2020, respektive 2022 podporeny.

Schvalenim Koncepce Vlada CR deklarovala zajem o rozvoj cestovniho ruchu jako odvétvi narodniho
hospodafrstvi, které je vyznamnym zdrojem pfijmu, zaméstnanosti a hospodarského rastu CR.

Zpracovani Zpravy o plnéni Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR na obdobi 2014 - 2020
zaroky 2016 - 2017 (dale jen ,Zprava“) vyplyva z usneseni vlady (dale také ,uv*) €. 220 ze dne 27.
brezna 2013 ke Koncepci statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014 - 2020 a Planu
nelegislativnich praci vlady pro rok 2018. Ministerstvu pro mistni rozvoj (dale také ,MMRY)
bylo ve spolupraci s garanty za plnéni dil¢ich opatfeni Koncepce, respektive spolurealizatory
jednotlivych opatfeni ulozeno do 30. 6. 2018 predlozit VIadé CR vy$e zminénou Zpravu.

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR 2014 — 2020 ma celkem 4 priority, 13 opatieni a 54 aktivit.
Zprava podava ucelenou informaci o tom, jakym zpUsobem jsou jednotliva opatfeni a aktivity Koncepce
naplfiiovany. Zpracovani Zpravy vychazi ze struktury priorit a opatfeni Koncepce.

Opatfeni a aktivity Koncepce jsou zpravidla dlouhodobého charakteru. Lze konstatovat, ze v pribéhu
sledovaného obdobi probihalo plnéni Koncepce dle popisu opatfeni a aktivit uvedenému v Koncepci.
Celkem 21 aktivit je ve stavu prlibézné pinéno. Celkem 25 aktivit je ve stavu ¢astecného naplnéni
cilového stavu. Vzhledem k okolnostem (blize viz dale) doSlo u &ty aktivit k jejich realizaci jinym
zplsobem. PInéni u &tyf aktivit se nepodafilo zcela vyresit, nedoslo ani k jejich ¢aste€nému naplnéni,
respektive plnéni jinym zplisobem. Témito aktivitami se bude MMR prioritné zabyvat v nasledujicim
obdobi. Bliz§i podrobnosti k pfehledu plnéni Koncepce naleznete v kapitole 3.2 Pfehled plnéni dle
priorit.

Za Ucelem ziskani podkladl pro zpracovani Zpravy MMR oslovilo garanty a realizatory podilejici
se na implementaci dil¢ich opatfeni Koncepce?.

Zpracovana Zprava ve svém dUsledku popisuje pfehled aktivit realizovanych na podporu cestovniho
ruchu na narodni a regionalni urovni (krajské) prostfednictvim Fady zapojenych subjekt(i podilejicich se
na implementaci Koncepce (jedna se o aktivity ostatnich Ustfednich organd statni spravy,
samospravnich celk(, profesnich asociaci, odborné a akademické vefejnosti).

1.2 Strategicka vize Koncepce

Zakladni strategicka vize cestovniho ruchu pro obdobi 2014 — 2020

Atraktivnost Rozvoj Znalosti

Destinace Ceska republika — jedniéka v srdci Evropy

Konkurenceschopnost Kooperace Kvalita

Strategické vize cestovniho ruchu pro obdobi 2014 - 2020 ptedstavuje Ceskou republiku jako destinaci:
= s vysoce pozitivnhi mezinarodni image;
= majici kvalitni a atraktivni turistické produkty a programy;
= nabizejici kvalitni sluzby s pfijemnou a vzdélanou obsluhovu;
* nabizejici zajimavé kulturné-historické zazitky, sportovni vyziti, atraktivni pfirodni zajimavosti;
* nabizejici bezpecné proziti dovolené domacich a zahrani¢nich navstévniku;
= s béZné aplikovanymi principy udrzitelného rozvoje v praxi;
» nabizejici zajimavé pracovni pfilezitosti v cestovnim ruchu.

1 Prehled garantu a realizator(i je uveden v Koncepci (strana 62 a 63) a Piloze usneseni vlady ke Koncepci viz
web MMR http://www.mmr.cz/cs/Ministerstvo/Cestovni-ruch/Koncepce-Strategie/Koncepce-statni-politiky-
cestovniho-ruchu-v-CR-(1)
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1.3 Globalni cil Koncepce

Pfi formulovani globalniho cile Koncepce vychazi MMR z toho, ze moderni politika cestovniho ruchu
by méla usilovat o:
»  rGst konkurenceschopnosti cestovniho ruchu Ceské republiky v evropském prostoru a kontextu;

= udrzeni relativniho ekonomického postaveni cestovniho ruchu v narodnim hospodarstvi (tvorba
HDP, zaméstnanost pfedevsim v malém a stfednim podnikani);

= odstrafiovani regionalnich disparit zejména v hospodafisky slabych problémovych regionech;

= podporu vyuzivani kulturniho a pfirodniho dédictvi pro rozvoj cestovniho ruchu, av3ak
s garancemi zachovani jejich kvality;

= posileni role cestovniho ruchu v hospodaiské a sektorovych politikach statu, véetné posileni
monitoringu, vyhodnocovani a odstrafiovani negativnich vlivG vzniklych cestovnim ruchem
na pfirodni i socio-kulturni prostfedi a vefejné zdravi.

Globalnim cilem Koncepce je zvySeni konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho ruchu
na narodni i regionalni irovni a udrzeni jeho ekonomické vykonnosti jako dUsledek dosazeni rovnovahy
mezi ekonomickym, socio-kulturnim, environmentalnim a regionalnim rozvojem.

Cestou ke zvyseni konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho ruchu je pInéni nasledujicich
strategickych cild Koncepce:
= posilovani kvality nabidky cestovniho ruchu v€etné kultivace podnikatelského prostredi;
= vybudovani struktury a kultivace instituci, které efektivné implementuji politiku cestovniho ruchu;
= zvySeni kvality lidskych zdroju jako kli¢ového faktoru inovaénich procesu;
= zlepSeni pfistupu poskytovatelt sluzeb na trhy cestovniho ruchu;

= v souladu se zasadami udrzitelného rozvoje, intenzivnéj$i vyuzivani efektivnich nastrojl
a inovaci v oblasti fizeni a marketingu destinaci cestovniho ruchu;

= posileni role cestovniho ruchu v hospodarské a sektorovych politikach statu.

PInéni globalnich cili Koncepce bude sledovano prostrednictvim nasledujicich indikatoru:

1.4 Kontextové indikatory Koncepce

* Poget pfenocovani doméacich navstévnika v HUZ v Ceské republice

= Podet pfenocovani zahraniénich navétévnika v HUZ v Ceské republice

= Vytizenost lGzek

* Hodnota indexu konkurenceschopnosti cestovniho ruchu v CR dle World economic forum
(WEF)

= Poget zaméstnanych osob v cestovnim ruchu v CR (pFepoéet na plny tuvazek)

=  Hruby doméaci produkt cestovniho ruchu

= Spotfeba pfijezdového cestovniho ruchu v CR

= Spotfeba doméaciho cestovniho ruchu v CR

= Devizové pfijmy z cestovniho ruchu v CR

= Podil devizovych pfijmu z cestovniho ruchu na HDP v %
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1.5 Priority a opatreni

1.1 Zkvalitfiovani podnikatelského prostifedi v CR

1. Zkvalitnéni nabidky 1.2 Vystavba a modernizace zakladni a doprovodné infrastruktury CR
cestovniho ruchu 1.3 Zkvalitnéni nabidky sluzeb CR

1.4 Zkvalitnéni nabidky primarniho potencidlu CR

2.1 Podpora €innosti destinacnich spoleCnosti

2.2 Posileni a inovace fizeni destinace

2.3 Rozvoj lidskych zdrojl

3.1 Marketingova podpora domaciho a pfijezdového CR

3. Destinaéni marketing 3.2 Tvorba a marketing narodnich a regionalnich produkti CR

3.3 Marketingové informace

4.1 Politika CR jako soucast hospodarské a regionaini politiky

4.2 Statistika a vyzkum v CR

4.3 Krizové Fizeni a bezpecnost

2. Management cestovniho
ruchu

4. Politika cestovniho ruchu
a ekonomicky rozvoj

2 Vyvoj cestovniho ruchu v CR
2.1 Vyvoj cestovniho ruchu ve vazbé na pInéni kontextovych indikatoru

2.1.1 Satelitni ucet cestovniho ruchu

Dle makroekonomickych udaju Satelitniho Gétu cestovniho ruchu CR se podil cestovniho ruchu
na hrubém domacim produktu CR (dale také ,HDP*) od roku 2014 udrzoval na 2,8 %. V roce 2016 se
vSak podil turismu opét zvysil na 2,9 %, jak tomu bylo vroce 2013. Dokonce se da s velkou
pravdépodobnosti pfedpokladat, Ze za rok 2017 se podil cestovniho ruchu na celkovém HDP na této
hranici udrzel, pfipadné i posilil o nékolik setin procenta. | pfes absolutni narist makroukazateld
turismu se z dlouhodobého hlediska projevuje spiSe rychlej$i rist nékterych primyslovych odvétvi
(strojirensky pramysl, chemicky priimysl, vyroba automobild atd.), coZ zplsobuje, Zze podil cestovniho
ruchu v ramci HDP celého narodniho hospodarstvi ma dlouhodobé klesajici trend, byt v poslednich
letech osciluje kolem hranice 2,8 % celkového HDP Ceské republiky. To v8ak neznamena, Ze &esky
turismus na tom neni dobfe, naopak — pfijezdovy i domaci cestovni ruch jsou zatim ve velmi dobré
formé.

Podil cestovniho ruchu na celkové zaméstnanosti se od roku 2008, kdy dosahla pfima zaméstnanost
v cestovnim ruchu svého maxima (241 tis. osob), dlouhodobé sniZuje. Vzhledem k tomu, Ze vétSina
ostatnich vykonovych ukazateld cestovniho ruchu (pfijezdy a celkové poéty pfenocovani turistd,
pfijezdy jednodennich navstévnikd, pfijmy z cestovniho ruchu atd.) dlouhodobé naopak roste a odvétvi
cestovniho ruchu proziva velmi dobra léta, je nutno tento fakt pfisuzovat z nejvétsi ¢asti urcitému
ristu produktivity prace v odvétvi. Od roku 2008 se pocet pracovnikl v cestovnim ruchu
az do soucasné doby snizoval prumérné o pfiblizné 1 800 osob (cca 0,7 %), nicméné v roce 2016
doslo poprvé od roku 2008 k meziroénimu nartstu, a to o 1,67 %. S velkou pravdépodobnosti by se
i za posledni rok (2017) mél dlouhodoby trend poklesu pracovnikd v odvétvi minimalné zpomalit, nebot
ekonomika i samotné odvétvi cestovniho ruchu prozivad dobré obdobi (byt s uritymi regionalnimi
disparitami) a stale se objevuji nové pracovni pfilezitosti, pfedevsim v letni sezéné. Na pocet pracovnik
v odvétvi mize mit vliv i vyvoj celkové efektivity prace.

4/69



_x=p | MINISTERSTVO
& == | FroMisTI
ROZVOJ CR

Graf ¢&. 1: Podil cestovniho ruchu na celkovém HDP CR a na celkové zaméstnanosti CR (v %)

Podil cestovniho ruchu na zakladnich ukazatelich NH (%)
a pfijmua z cestovniho ruchu na celkovém exportu dle PB CNB (%)
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Zdroj: zpracovalo MMR dle tdaji CNB, Satelitniho Gétu cestovniho ruchu CR, Modulu zaméstnanosti a dalsich

zdroju
Pozn.: 2015 - 2017 - pfedbézna data

o

Vysvétlivky: Narodni hospodarstvi (dale také ,NH®), Platebni bilance (dale také ,PB*), Ceska narodni banka (dale
také ,CNB*)

Z poctu 231,5 tisic osob zameéstnanych v cestovnim ruchu tvofili 82 % zaméstnanci (190 tis.) a 18 %
»Sebezaméstnané“ osoby (41 tis.). Dle Modulu zaméstnanosti a vybérového Setfeni pracovnich sil
pracuje  voblasti cestovniho ruchu nejvice osob ve stravovani a pohostinstvi
(pfes 67 tisic osob), v ubytovacich sluzbach (pfes40tis.) a v cestovnich kancelafich
a agenturach (pfes 13 tis. osob). DalSich vice nez 60 tisic osob bylo zaméstnano v odvétvich
souvisejicich s cestovnim ruchem — napf. obchodni €innosti, doprava, spoje a telekomunikace, vyroba
map a upominkovych pfedmétu. V cestovnim ruchu pracovalo o vice nez 15 tisic vice Zen nez muzi
a tento absolutni rozdil poprvé od roku 2013 nepatrné klesl. Celkem 83 % zaméstnanych osob mélo
stfedo8kolské a kazdy desaty vysokoSkolské vzdélani. Z celkového poctu osob pracujicich v cestovnim
ruchu poprvé dosahl podil nerezidentt 5 %.

Celkové vydaje cestovniho ruchu na tzemi CR vyjadfené celkovou spotfebou vnitiniho cestovniho
ruchu dosahly v roce 2016 hodnoty 272 mld. K&, coz bylo o 8,9 % vice nez v roce predchozim. Z toho
tvofil 157 mld. K¢ pfijezdovy cestovni ruch (+ 6,0 %) a zbyvajicich 115 mld. K& domaci cestovni
ruch (+ 13,0 %).
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Graf é. 2: Poéet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu Ceské republiky dle CSU
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Zdroj: Zpracovalo MMR dle Modulu zaméstnanosti, vybérového Setfeni pracovnich sil a dalSich zdroja
Pozn.: 2015 — 2017 - pfedbézna data

2.1.2 Navstévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich cestovniho ruchu a shrnuti
vyvoje cestovniho ruchu

Tabulka &. 1: Navstévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich v CR

2013 15407 671 7 851 865 7555806( 43308279 22144896 21163 383
2014 15 587 076 8 095 885 7491191 | 42946 929 22110112| 20836 817
2015 17 195 550 8 706 913 8 488 637 | 47 093 906 23286 515| 23807 391
2016 18 388 853 9 321 440 9067 413( 49696 957 24 268 149| 25428 808
2017 20 061 635] 10175963 9885672( 53332335 26 272593 | 27 059 742

2017/16

109,1

109,2

109,0

107,3

108,3

106,4

2017/15

116,7

116,9

116,5

113,2

112,8

113,7

Zdroj CSU, udaje k 28. 3. 2018

Meziroéni narist pfijezdii do hromadnych ubytovacich zafizeni (HUZ) CR é&inil v roce 2017
celkem 8,8 %, z toho u zahrani¢nich turisti dosahl 9,0 % a u tuzemcu pouhych 8,5 %. Vyplyva
to z udaji o navstévnosti v hromadnych ubytovacich zarizenich Ceského statistického uradu.

V absolutni vySi se jednalo o vice nez 20 mil. osob, ztoho 10,2 mil. zahraniénich a 9,8 mil.
tuzemskych hostd. Nejvyznamnéjsi absolutni nardst pfijezdd do HUZ byl zaznamenan
u turistt z Ruska, Ciny, Jizni Koreje, Némecka, Slovenska a Polska.
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Ve sledovaném obdobi se projevil vyznamny soubéh kratkodobych i dlouhodobych pozitivnich faktort
na prijezdovy i domaci cestovni ruch.

Z kratkodobych faktord jmenujme alespori velké sportovni a kulturni akce roku 2017 (MMR
prostfednictvim CzechTourism partnersky spolupracovalo na vice nez 50 TOP eventech napf. Laver
Cup, Fed Cup, Moto GP, Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary), které nezvratil ani vyvoj kurzu
koruny k euru ovlivnény ukon&enim devizovych intervenci CNB, a v pfipadé Ciny iintenzivni
prohlubovani spoluprace v cestovnim ruchu mezi obéma zemémi (otevreni pfimé letecké linky Praha
— Peking, pfiprava linky Praha - Sanghaij, asijské investice uskute¢néné v poslednich letech v Praze,
intenzivni &innost zahraniénich zastoupeni (ZZ) CzechTourism (v Ciné plsobi 3 ZZ CzechTourism — ZZ
Peking, ZZ Sanghaj, ZZ Hong Kong) apod.).

Z dlouhodobych faktoru jde pfedevsSim o rostouci poptavku jak vétSiny klasickych zdrojovych zemi
zapadni i stfedni Evropy, tak i asijskych trh(i (zminéna Cina, JiZzni Korea) a dale zastaveni poklesu
a opétovné oziveni poptavky ze strany ruskych turistd. Jednim z nejvyznamnéjSich faktor(, které maji
na prijezdy zahraniénich turistd nejvétsi vliv, je povést Ceské republiky jako jedné

Tabulka ¢&. 2: Poéet host( a prenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich dle zemi v CR
zarok 2016 (TOP 10)

Nerezidenti 9 321 440 107,1 100 24 268 149 104,2 3,60

z toho:
1 | Némecko 1881 095 106,5 20,2 5623 891 105,7 3,99
2 | Slovensko 642 145 111,1 6,9 1310222 108,4 3,04
3 | Polsko 541 332 111,7 5,8 1130 176 111,2 3,09
4 |USA 515 154 101,2 5,5 1250 626 99,2 3,43
5 |UK 473 986 107,1 5,1 1211 164 107,2 3,56
6 |Rusko 407 529 93,7 4.4 1 894 401 89,4 5,65
7| ltalie 370 511 99,4 4,0 996 277 97,5 3,69
8 |Cina 355 847 123,3 3,8 569 111 118,9 2,60
9 |Jizni Korea 325612 122,7 3,5 521 894 124,6 2,60
10 | Rakousko 283 521 105,3 3,0 560 891 105,5 2,98

Zdroj: Zpracovalo MMR dle udajt CSU k 5/2018
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Tabulka &. 3: Poéet hostli a pfenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich dle zemi v CR
zarok 2017 (TOP 10)

Nerezidenti 10 160 468 | 109,0 100 26 257 013 108,2 3,58

z toho:
1 |Némecko 1962582| 104,3 19,3 5 760 866 102,4 3,94
2 |slovensko 681917 | 106,2 6,7 1373512 104,8 3,01
3 | Polsko 575643 | 106,3 5,7 1187573 105,1 3,06
4 |Rusko 548 318| 134,55 5,4 2 560 872 135,2 5,67
5 |USA 540572 | 104,9 5,3 1314 436 105,1 3,43
6 |Cina 489 845 137,7 4.8 745 352 131,0 2,52
7 |UK 470 106 99,2 4,6 1194 849 98,7 3,54
8 | Jizni Korea 415555| 127,6 4,1 653 840 125,3 2,57
9 |Italie 389578| 105,1 3,8 1067 105 107,1 3,74
10 |Rakousko 291126| 102,7 2,9 574 749 102,5 2,97

Zdroj: Zpracovalo MMR dle udajt CSU k 5/2018

Graf ¢. 3: Meziroc¢ni narist prijezd( nerezidenti do hromadnych ubytovacich zarizeni

Absolutni meziro¢ni narust pfijezdi nerezidenti do HUZ
CR za posledni 3 roky - top 10 podle roku 2017
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Zdroj: zpracovalo MMR dle udaji CSU

8/69



_x=p | MINISTERSTVO
& == | FroMisTI
ROZVOJ CR

Drivéjsi prudky pokles zajmu obéant Ruské federace o Ceskou republiku jako jednu ze zemi EU, byl
nejprve vice neZ nahrazen rostouci poptavkou po Ceské republice v Evropé&, Asii i v jinych &astech
svéta. Velmi potésitelny byl predevsim prudky narist pfijezdil z Némecka, které v letech 2012 - 2014
spiSe stagnovaly. Je to obrat dobrym smérem, nebot Némecko pro nas pravdépodobné bude vzdy
pfedstavovat nejvyznamnéjsi zdrojovou zemi. Zaroven v druhé poloviné roku 2016 doSlo k zastaveni
negativniho trendu spocivajicim v poklesu poctu ruskych turistd. V roce 2017 jiz jejich pfijezdy opét
rostly (+ 38,2 %).

Néavrat ruské klientely do CR je velice pozitivnim faktorem ovliviiujicim celkové vykony cestovniho ruchu
CR, nebot vysoké utraty movité ruské klientely mohly byt jen stéZi adekvatné nahrazeny. Zejména
turisté ze zapadni Evropy vydavali za svou dovolenou v CR mnohem méné finanénich prostfedkl.
Dle Gdajtl Setfeni prijezdového cestovniho ruchu &inily vydaje spojené s navstévou CR u ruského turisty
v poslednich letech okolo 3 250 K¢ (osoba/den), kdezto vydaje némeckého turisty jen cca 1 700 K¢,
slovenského okolo 1 160 K¢, ¢inského 4 850 K& a jihokorejského 4 800 K¢.

Tabulka &. 4: Cisté vyuziti lGzek (CVL) a vyuziti pokoju (VP) v hotelech a podobnych
ubytovacich zafizenich v krajich CR za rok 2017 (v %)

CR celkem 50,5 49,9 4,0 35
v tom dle krajt
Hlavni mésto Praha 67,5 69,5 3,9 44
Stredogesky 36,0 36,9 2,6 33
JihoCesky 46,4 41,9 55 4,0
Plzefisky 42,3 37,6 4,0 33
Karlovarsky 59,2 58,0 51 2,7
Ustecky 34,1 32,4 1,9 2,5
Liberecky 44,4 37,2 6,7 4,0
Kralovéhradecky 47,1 40,5 3,1 2,1
Pardubicky 43,3 34,6 35 1,3
Vysocina 31,3 29,6 3,3 2,6
Jihomoravsky 38,9 38,1 3,9 3,8
Olomoucky 34,2 31,1 3,2 1,8
Zlinsky 43,2 41,4 2,3 1,8
Moravskoslezsky 36,7 34,1 4,0 3,1

Zdroj: CSU, posledni dostupna data

U zahranicnich turisti byla tradicné nejnavstévovanéjSim krajem Praha (6 562 518 prijezdd,
+ 7,4 %), dale Karlovarsky kraj (655 tis. prijezdd, + 11,7 %) — lazerisky region dlouhodobé oblibeny
pfedevSim u vyznamné ruské klientely, v sou€asné dobé& nejnavstévovanéj§i Némci a hojné
navstévovany asijskymi hosty. Na tfetim misté se umistil Jihomoravsky kraj (638 tis. prijezdu),
kde byl ze vSech krajli zaznamenan nejvyssi meziro€ni narast 16,2 %. Druhy nejvyssi narlst oproti roku
2016 byl dosaZen v kraji Sttedodeském (+ 14,5 %), dale pak v Usteckém (+ 13,9 %) a Jihoteském
(+ 13,8 %).

Cesi nejvice vyuzivali ubytovani v kraji Jihomoravském (1 248 910 pFijezdu, + 13,6 %), dale v hlavnim
mésté (1 090 tis. pfijezdd, + 7,2 %) a v JihoCeském (1 027 tis. pfijezdd, + 5,1 %). K nejvy§s§imu
meziro&énimu narlstu do$lo v kraji Plzefiském (+ 13,6 %), Jihomoravském (+ 13,6 %) a Usteckém
(+ 11,5 %).
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Tabulka é. 5: Poéet cest dle typu cestovniho ruchu a kategorie navstévnika v CR (v mil. osob)

2013 16,0| 10,3 26,3 46,1 29,2 75,4 2,7 7,6 10,3
2014 16,5| 10,6 27,2 46,6 29,4 76,1 2,7 7,4 10,1
2015 18,0 11,6 29,6 49,5 28,3 77,8 2,7 7,7 10,4
2016 19,7] 12,8 32,5 54,7 30,7 85,4 2,9 7,9 10,8
2017 20,2 13,1 33,3 56,4 29,9 86,3 2,9 8,2 11,1

Pozn.: 2016 — 2017 - pfedbé&Zna data

Pozn.: *bez zahrani¢nich tranzitujicich navstévnika

Zdroj: zpracovalo MMR dle tdaju Satelitniho t&tu cestovniho ruchu CR, $etfeni Piijezdovy cestovni ruch a dal$ich
zdroju informaci

Vedle zahrani¢nich pfijezdi do hromadnych ubytovacich zafizeni /HUZ/ 9,3 mil.; €inily dle Satelitniho
Uctu cestovniho ruchu v roce 2016 celkové pfijezdy zahrani¢nich navstévnika véetné téch jednodennich
32,5 mil. osob — viz pfedchozi tabulka. V roce 2017, kdy byly vykazany pfijezdy nerezidentd do HUZ
ve vysi téméf 10,2 mil. osob, analytici odhaduji, ze celkové pfijezdy zahrani¢nich navstévnika s nejvétsi
pravdépodobnosti pfesahnou 33 mil. osob, resp. Zze i v minulém roce dosSlo k opétovnému rekordu
Ceské republiky v ramci incomingu.

Tabulka €. 6: CR - pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu dle pracovniho tivazku v roce 2016*

Charakteristicka odvétvi CR 156 914 10787 | 167701 101,3 100,9 1013
z toho:
— hotely a podobna zafizeni 37412 3423 40 835 99,6 99,6 99,6
— restaurace apod. zafizeni 63 044 4 590 67 634 102,2 101,2 102,2
— osobni Zelezni¢ni doprava 12 851 112 12 963 98,6 98,6 98,6
Souvisejici odvétvi CR 55 415 4949 60 365 100,3 100,1 100,2
Nespecificka odvétvi CR 3 269 147 3416 101,5 101,6 101,5
CP;‘v’kztm zaméstnanych osob| g 5qg 15883 | 231481 101,0 100,7 101,0

* Predbézna data. Vyjadfuje pocet pracujicich majiteld firmy a spolupracujicich ¢leni domacnosti (hlavni

zaméstnani)

* ro¢ni pramér po¢tu zaméstnanych osob v hlavnim zaméstnani

Zdroj: zpracovalo MMR dle udaju Modulu zaméstnanosti, vybé&rového Setfeni pracovnich sil a dalSich podklad.

2.1.3 Hruby domaci produkt cestovniho ruchu

Tabulka é. 7: CR - hruby domaci produkt cestovniho ruchu a jeho podil na celkovém HDP (v mil. K& / %)

HDP CR 100 253 | 102 275| 111399| 117 932| 117658 126 323| 130567 | 135508
Podil cestovniho 2.65 2.66 275 2.88 276 277 2.85 2.89
ruchu na HDP

1) predbézna data
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2.1.4 Spotieba prijezdového cestovniho ruchu v CR

Tabulka &. 8: Spotieba prijezdového cestovniho ruchu v CR (v mil. K¢&)

Navstévnici celkem 148 224 157 104 106,0
v tom dle typu navstévnika:
Jednodenni navstévnici 22191 23 446 105,7
Turisté 108 999 115 605 106,1
Tranzitujici 17 033 18 053 106,0
v tom podle produktu:
Sluzby CK/CA 2 807 912 112,9
Ubytovani 27 139 30574 112,7
Stravovani 29 643 31 950 107,8
Doprava 32999 34 916 105,8
Zbozi 44 839 44 146 98,5
Ostatni 12 797 14 606 114,1

1) semidefinitivni data, 2) pfedbézna data, zdroj: zpracovalo MMR dle udaji Satelitniho Gétu cestovniho ruchu

2.1.5 Spotieba domaciho cestovniho ruchu v CR

Tabulka &. 9: Spotieba domaciho cestovniho ruchu v CR (v mil. K&)

Navstévnici celkem 101 883 115174 113,0
v tom dle typu navstévnika:
Jednodenni navstévnici 24 125 27 316 113,2
Turisté 70 489 78 799 111,8
Sluzebni cesty 7 269 9 060 124.6
v tom podle produktu:
Sluzby CK/CA 2 5898 6 527 110,7
Ubytovani 18 292 20 560 112,4
Stravovani 20 328 23123 113,8
Doprava 15 967 18 051 113,1
Zbozi 27 333 30998 113,4
Ostatni 14 066 15915 113,1

1) predbé&zna data, 2) predb&zna data, zdroj: zpracovalo MMR dle Gdaji Satelitniho Gétu cestovniho ruchu CR
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2.1.6 Devizové piijmy z cestovniho ruchu v CR a jejich podil na HDP

Tabulka ¢&. 10: Pfijmy z cestovniho ruchu a vydaje na cestovni ruch dle platebni bilance CNB

2014 141 783 102,9 3,29 4,66 106 722 117,6
2015 148 995 105,1 3,24 4,73 117 382 110,0
2016 154 182 103,5 3,23 4,83 120 219 102,4
2017 162 045 105,1 3,21 4,80 126 895 105,6

Zdroj: zpracovalo MMR dle tidajt CNB o platebni bilanci, 3/2018, 2017 - pfedb&zny daj

2.1.7 Souhrnny piehled za roky 2016 a 2017

Tabulka é. 11: Zakladni statistické ukazatele cestovniho ruchu CR

Pocet hostl osoby celkem 18 388 853 106,9 20 061 635 109,1
v hromadnych - -

ubytovacichv nerezidenti 9 321 440 107,1 10175963 109,2
zatizenich CR rezidenti 9 067 413 106,8 9885 672 109,0
Pocet delSich cest obcanu CR | 4576103 101,7 4928 299 1153
do zahranici (4 a vice pfenocovani)

PFijmy z CR (v mid. K&) dle platebni

bilance CNB 154,2 103,5 162,0 105,1

Zdroj: Zpracovalo MMR dle daji CSU a CNB z 3/2018

*pfedbézna data
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2.2 Vyvoj indexu konkurenceschopnosti cestovniho ruchu CR

2009 2011 2013 2015 2017

methodology 2009-13 / methodology 2015 Score | Rank | Score | Rank | Score | Rank | Score | Rank | Score | Rank
Policy rules and regulations / Business Environment 4,8 46 4,6 52 4,6 59 4,4 75 4,5 65
Environmental sustainability 5,2 23 51 28 51 29 4,9 13 4,9 14
Safety and security 5,6 44 54 41 53 40 5,7 46 59 30
Health and hygiene 6,8 6 6,8 6 6,8 4 6,7 4 6,7 7
Prioritization of Travel & Tourism 5,1 32 45 74 4.4 64 4,6 66 4,2 94
Air transport infrastructure 3,5 50 3,6 50 3,7 50 3,1 51 3,1 49
Ground transport infrastructure / Ground and Port Infrastructure 4,9 25 5,2 22 5,2 23 5,2 18 4,9 18
Tourism infrastructure / Tourism Service Infrastructure 51 24 53 27 51 32 5,4 30 51 32
ICT infrastructure / ICT Readiness 4,4 29 4,3 40 4,2 35 52 34 5,6 26
Price competitiveness in T&T ind. / Price competitiveness 4,2 97 4,5 77| 42,0 99 4,5 87 4,9 67
Human resources 5,5 28 5,2 36 5,0 48 4,7 44 5,0 33
Affinity for Travel & Tourism 4,9 59 4,3| 105 4,6 70
Natural resources 2,9 84 2,8 87 3,4 77 2,6 89 2,5 98
Cultural resources / Cultural Resources and Business Travel 54 17 5,6 15 54 17 2,3 42 2,4 42
International Openness 4,1 17 4,2 24
Czech Republic (total) 4.9 26 4.8 31 4.8 31 42 37 42 39
No. of countries 133 139 140 141 136

Konkurenceschopnost cestovniho ruchu CR jako destinace cestovniho ruchu je vyjadfena prostfednictvim tzv. Travel and Tourism Competitiveness Indexu
vydavaného organizaci World Economic Forum. Index se publikuje jednou za dva roky. Trend postaveni CR je vcelku setrvaly, CR dlouhodobé& ztraci
konkurenceschopnost, coz je vyjadfeno poklesem obdrzenych bodu za hodnoceni dil€ich indikatort i poklesem v celkovém poradi. Vyvoj postaveni indexu
konkurenceschopnosti CR do roku 2017 je uveden v pfiloze. Ve sledovaném obdobi CR zlepsila postaveni u 5 dil&ich indikator (napf. Safety and Security, Air
Transport Infrastructure, ICT Readiness) a zhorSila postaveni u 6 dil€ich indikatorG (napf. Environmental Sustainability, Health and Hygiene, Prioritization
of Travel and Tourism). Cela zprava je dostupna na https://www.weforum.org/reports/the-travel-tourism-competitiveness-report-2017.
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Implementace Koncepce ve sledovaném obdobi

3.1 Zpracovani Akéniho planu ke Koncepci na roky 2017 - 2018

V roce 2017 byl zpracovan Akéni plan ke Koncepci.

AkEni plan predstavuje nastroj implementace Koncepce, jedna se o kratkodoby dokument
s platnosti na dva roky. Akéni plan blize specifikuje a konkrétnéji rozpracovava opatfeni a aktivity
Koncepce, respektive zpUsob jejich pInéni véetné harmonogramu, realizatort, vystup(, indikatoru
a zdrojl financovani.

V Ak&nim planu je popsan vyvoj cestovniho ruchu v letech 2015 — 2016, vyvoj kontextovych
indikator(i Koncepce a predpoklad vyvoje cestovniho ruchu v nasledujicich letech. Dale jsou zde
uvedeny vlastni opatfeni a aktivity Akéniho planu. Akéni plan zahrnuje celkem 8 opatfeni a 14
aktivit. Navrzené aktivity Akéniho planu pfispivaji k implementaci cilt a priorit Koncepce a jsou
zameéfené na dalSi rozvoj systému kvality sluzeb cestovniho ruchu, zavadéni systému organizace
cestovniho ruchu v oblasti marketingu, podporu sledovani efektivity a pfinosu realizovanych
aktivit Koncepce, zabezpeceni dat a podpory rozhodovacich proces(, zvySovani kvality lidskych
zdrojl, podporu udrzitelného cestovniho ruchu, koordinaci politiky cestovniho ruchu, krizové
fizeni a bezpelnost.

http://www.mmr.cz/cs/Regionalni-politika-a-cestovni-ruch/Cestovni-ruch/Koncepce-
Strategie/Akcni-plan-ke-Koncepci-statni-politiky-cestovniho-ruchu-v-CR-2014-20

V pfiloze Akéniho planu je uvedeno vyhodnoceni Akéniho planu na roky 2015 — 2016. V priibéhu
sledovaného obdobi se podafilo naplnit témeéf 50 % aktivit, avSak u témér 50 % aktivit bylo
do konce sledovaného obdobi dosaZeno pouze diléich vystupl (nedokonéena opatreni
byla nasledné zafazena do AkEniho planu na roky 2017 — 2018).

Predpokladana vyse vydajli na implementaci Akéniho planu pfesahuje 500 mil. K& ro¢né.
Vyhodnoceni plnéni pfedkladaného Ak&niho planu bude pfedloZzeno do vlady v souvislosti
se zpracovanim Aké&niho planu na roky 2019 — 2020 do 30. 6. 2019.

Prehled opatieni a aktivit Akéniho planu na roky 2017 — 2018

Opatieni Aktivita

DalSi rozvoj systému kvality sluzeb CR

= Zaji$téni dalsiho rozvoje CSKS
= Podpora propagace CSKS a znagky kvality

Vytvoreni systému organizace CR organizace

» Dokonceni dokumentd pro vytvoreni systému

= Nastaveni systému a spusténi certifikace

Podpora sledovani efektivity a prinosu
realizovanych aktivit Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu

= Definovani méfitelnych indikatord
pro sledovani pInéni aktivit Koncepce

»  Vytvofeni indikatord pro sledovani
vykonnosti cestovniho ruchu

Zabezpeéeni dat a podpory rozhodovacich = Dalsirozvoj TSA
procesu = Realizace marketingovych vyzkum(i

= Dalsi rozvoj MIS

= Vyzkum potencialu cestovniho ruchu

Podpora zvysovani kvality lidskych zdrojt »  ZvySovani kvality lidskych zdroj
Podpora udrzitelného CR » Podpora udrzitelného rozvoje CR
Koordinace politiky CR » Koordinace politiky CR

Krizové fizeni a bezpecnost

= Podpora Horské sluzby CR
= Nastaveni krizové komunikace
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3.2 Prehled plnéni Koncepce dle priorit
Priorita €. 1 Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu

Priorita €. 1 byla zaméfena primarné na oblast nabidky cestovniho ruchu, respektive aktivity souvisejici
s rozvojem nabidky cestovniho ruchu i aktivity ovliviiujici tvorbu nabidky. Podporovany jsou aktivity
souvisejici s dostupnosti zdroj na rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu, zkvalitnéni sluzeb, poradenstvi,
podporu podnikani i nastaveni rovnych podminek podnikani.

Rozsah, struktura a kvalita nabidky je zasadni pro zajiSté€ni konkurenceschopnosti destinaci. Podpora
rozvoje infrastruktury ze strany statu se zamé&fuje na rozvoj dopravni dostupnosti (zakladni infrastruktura)
a prevazné na rozvoj doplrikové infrastruktury pfimo a nepfimo souvisejici s cestovnim ruchem. V této
oblasti Ize Cerpat podporu napf. na obnovu a zpfistupnéni kulturné-historického dédictvi, budovani
cyklotras, znageni a vybavenost turistickych tras a dali. Mezi nejvyznamnéjsi dotacni programy v této
oblasti patii IROP, OP ZP, opera¢ni programy preshraniéni spoluprace, Program rozvoje venkova (dale
také ,PRV*) a dale také SFDI a NPPCRR.

Dosud se nepodafilo vyfeSit dostupnost finanénich prostfedkd na podporu zakladni a vybrané
doprovodné infrastruktury prostfednictvim finanénich nastrojd. Lze konstatovat, ze s ohledem na nizkou
vysi trokd z komerénich Gvéra ve sledovaném obdobi nebyla dostupnost finanénich prostfedkl takovou
prekazkou. Pro dalSi obdobi platnosti Koncepce je vhodné tuto problematiku dale feSit, napf. v navaznosti
na pfipravovanou transformaci CMZRB na NRB nebo v ramci pfipravované transformace SFRB (rozsifeni
podporovanych aktivit i o oblast cestovniho ruchu).

1.1 Zkvalitiiovani podnikatelského prostredi v cestovnim ruchu
= Vytvoreni kompetencnich center pro podporu MSP v cestovnim ruchu

Tato aktivita se zabyva poradenstvim malych a stfednich podnikG (dale také ,MSP*) v oblasti fizeni
podniku, pfipravy a realizace projektovych zamér(, vstupu na nové trhy, cileni na zakazniky atd.

S ohledem na prlfezovy charakter odvétvi cestovniho ruchu, skuteénost, Ze podnikani v cestovnim ruchu
spada do gesce ministerstva prdmyslu a obchodu (dale také ,MPO") a na nedostatek finan¢nich zdroju,
nedoslo k vytvoreni specialniho kompetenéniho centra pro oblast cestovniho ruchu. Poradenstvi pro MSP
je feSeno prostiednictvim fady aktivit realizovanych na narodni i regionalni arovni.

Problematikou poradenstvi MSP se v ramci své ¢innosti zabyva MPO (Czechlnvest, nastrojem mize byt
i OP PIK), specifické poradenstvi v oblasti cestovniho ruchu souvisi s rozvojem Ceského systému kvality
sluzeb v cestovnim ruchu (CSKS) a g&innosti regionalnich koordinatori. Vyznamnou ulohu v otazce
poradenstvi a zvySovani kvalifikace MSP hraji i profesni asociace.

Na regionalni Urovni je mozné zaznamenat aktivity spojené s podporou vzdélavani a poradenstvi MSP,
kromé realizace vzdélavacich programd, podpory start-upl lze zminit i podporu uzSi spoluprace
organizaci destinacniho managementu a subjektt tvoficich nabidku cestovniho ruchu v destinaci.
S ohledem na rozvoj nabidky a konkurenceschopnost destinaci je uZz8i spoluprace organizaci
destinacniho managementu (DMO) a subjektd tvoficich nabidku zasadni.

Bliz$i opatfeni k CSKS viz opatfeni 1.3.

S aktivitou zaméfenou na poradenstvi MSP a vzdélavani v cestovnim ruchu souvisi pfipravovany projekt
agentury CzechTourism, podrobnéji viz opatfeni 2.3.

= Informaéni portal o vyvoji a tendencich domaci a zahraniéni turistické poptavky

Subjekty cestovniho ruchu vnimaiji roztfisténost zdroji o vykonnosti cestovniho ruchu a poptavce. V ramci
této aktivity meélo dojit k vytvoreni informacniho portalu sdruzujiciho verejné dostupné zdroje. V soucasné
dobé ambice narodniho informaéniho portalu zastava Marketingovy informacni systém (MIS) agentury
CzechTourism na strance https://mis.czechtourism.cz/. Ve sledovaném obdobi probihal dalSi rozvoj MIS
z pohledu rozsifovani informaci o vyvoji cestovniho ruchu v CR a na hlavnich zdrojovych trzich. Aktuainé
jsou na MIS dostupné sestavy k navstévnosti turistickych informacnich center (TIC), ukazateldl HUZ,
distribuci navstévnikl, country reporty za hlavni zdrojové trhy (14 zdrojovych zemi), statistické pfehledy
vychéazejici z ukazateltt CSU. Z pohledu uZivateld mGze byt negativné vnimana aktualnost dat, respektive
zpozdéni v jejich aktualizaci.

Dalsi informace o vyvoji cestovniho ruchu, vyvoji poptavky, trendech, prizkumech zabyvajicich
se motivaci navstévnik(l, spokojenosti s navstévou atd. jsou dostupné na webovych strankach agentury
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CzechTourism www.czechtourism.cz v zalozce Institut turismu, kde agentura informuje o planovanych
vyzkumech a zverejiuje vystupy z jiz realizovanych projektu.

= Stanoveni mist soustiedéného cestovniho ruchu (zakon €. 565/1990 Sb., o mistnich
poplatcich, ve znéni pozdéjSich predpist (dale také ,,zakon €. 565/1990 Sb.*))

Oproti popisu pInéni uvedenych/uvedeného v Koncepci se pfipravuje systémoveéjsi pfistup k feSeni této
problematiky a tim je novela zakona o mistnich poplatcich v oblasti cestovniho ruchu.

V roce 2016 probéhla tfi zasedani pracovnich skupin (dale také ,PS*) k mistnim poplatkim pfi MMR
(zastupci Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR, Svazu mést a obci CR, Féra cestovniho ruchu CR
a Vysoké skoly hotelové v Praze); terminy jednani: 28. 6. 2016, 27. 7. 2016 a 29. 8. 2016). Vystupem
jednani byla shoda na zjednoduSeni systému vybéru mistnich poplatk(l v oblasti cestovniho ruchu.
Nasledné probéhl prizkum minéni zaméreny na definovani moznych zplsobU nastaveni novely. Poté byl
vypracovan material obsahujici navrh novely zakona, ktera by méla pfinést zjednoduseni vybéru a vétsi
pfinos z vybéru poplatkll pro obce. Navrhované zmeény: slou¢eni poplatku za lazerisky a rekreacni pobyt
a poplatku z ubytovaci kapacity do poplatku z ubytovani; Uprava definice ubytovacich zafizeni podléhajici
poplatku — zafizeni poskytujici ubytovaci sluzby za Uplatu; Uprava poplatnika a platce poplatku,
poplatnikem bude ubytovany host a poplatek bude odvadét ubytovatel; redukce osob osvobozenych
od poplatku (déti do 15 let, hendikepovani véetné doprovodu — pravomoc obci osvobodit dal$i skupiny
osob dle potfeb) atd.

V roce 2017 probihala také jednani s ministerstvem financi (dale také ,MF*), pfi kterych byly diskutovany
konkrétni parametry novely zdkona o mistnich poplatcich. Zavérem roku 2017 byla pfipravena novela
zakona o mistnich poplatcich, kterou bylo navrzeno nahrazeni poplatku za lazerisky a rekreaéni pobyt a
poplatku z ubytovaci kapacity jednim poplatkem z ubytovani, ktery se bude vztahovat na poskytovani
ubytovacich sluzeb bez ohledu na charakter zafizeni, ve kterém jsou poskytovany. To ve svém dlsledku
bude znamenat moznost vybirat poplatek i v apartmanech a pronajatych bytech v ramci sdilené
ekonomiky — tj. za ubytovani v soukromi. Maximalni sazba nového poplatku za ubytovani (z pobytu) se
navrhuje ve vysi 21 K& za den, coz odpovida sou¢tu maximalnich sazeb stavajicich poplatkd. V dalsi fazi
od 1. ledna 2021 se navrhuje maximalni sazbu poplatku zvySit na ¢astku 50 KE za den. Toto zvy3eni
napravuje disproporci vzniklou v disledku toho, Ze maximalni vySe stavajicich poplatkd nenasledovala
rist cenové hladiny, ke které doSlo ve vSech odvétvich. Navrh rovnéz aktualizuje okruh osob
osvobozenych od poplatku a s ohledem na sou€asnou praxi a rozvoj elektronické komunikace ve
spole€nosti umoznuje vést evidencni knihu také v elektronické podobé&. Meziresortni pfipominkové fizeni
k navrhu zakona, kterym se méni zakon &. 565/1990 Sb. bylo ukon&eno 3. 5. 2018 — viz eKlep

https://kormoran.odok.cz/ODOK/eklep3.nsf/form Material.xsp?documentld=8586AE

S ohledem na danovy fad a samostatnou plsobnost obci navrhovana novela nebude upravovat
problematiku UcCelovosti poplatku, respektive povinné navratnosti vybranych prostfedkd do rozvoje
cestovniho ruchu. Po zavedeni ucinnosti novely zakona dojde k obnoveni innosti PS, kterd se bude
nasledné zabyvat zavedenim nastroji na podporu motivace pro navraceni vybranych poplatkd
z cestovniho ruchu do jeho rozvoje.

= Kultivace prostiedi v oblasti priivodcovské €innosti

Cilem této aktivity je podpofit rozvoj privodcovské Cinnosti s ohledem na zvySovani kvality sluzeb,
uplatnitelnost absolvent(i, podporu podnikani v cestovnim ruchu, vazbu na problematiku sdilené
ekonomiky, rovné podminky podnikani v oblasti priivodcovské Cinnosti atd.

MMR je zapojeno do fady aktivit. Mimo jiné Ize zminit problematiku uznavani vysledkud dalSiho vzdélavani
pro oblast cestovniho ruchu dle zadkona &. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkd dalSiho
vzdélavani a o zméné nékterych zakonl, (zakon o uznavani vysledk( dalSiho vzdélavani), ve znéni
pozdéjSich predpist. Ve smyslu tohoto zakona je MMR autorizujici organ napf. u profesni kvalifikace
Priivodce cestovniho ruchu. Autorizace prestavuje vydani osvédCeni pro subjekty vykonavajici
vzdélavani a organizujici zkousky pro uvedenou profesni kvalifikaci. V roce 2017 probéhla revize
profesnich kvalifikaci pro oblast Priivodce Prahou (65-028-N) a Horsky pravodce (65-020-M).

Profesni  standard  upravujici  certifikaci  privodc  vydany  Asociaci  pravodcd  CR
(www.certifikacepruvodcu.cz) je sougasti CSKS (technicky standard pro Zadatele o certifikaci pro oblast
privodcu). Sou€asné v roce 2017 byla z programu Statni podpora nestatnich neziskovych organizaci
(NNO) financovaného ze statniho rozpoctu prostfednictvim MMR podporena realizace projektu Asociace
pravodcti CR. Prostfednictvim projektu do$lo k aktualizaci webového portalu, zajisténi certifikaéniho
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procesu, realizaci marketingovych aktivit na podporu certifikace, vytvofeni metodického materialu,
realizaci seminaru a dalSich aktivit.

Aktivity na podporu priivodcovské &innosti jsou také realizovany na regionalni i lokalni drovni. V této
oblasti Ize zminit napf. poskytovani map a informaci pro puvodce, realizace vzdélavacich program(
a seminara, vyuzivani certifikovanych pravodca pfi fam/press tripech v krajich, realizace odbornych
konferenci, vytvareni regionalnich certifikacnich schémat pro privodce atd.

V roce 2008 byla v CR zru$ena vyhlaska vyzadujici prokazani odborné zpGsobilosti privodce v oblasti
cestovniho ruchu a novelou zakona &. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon),
ve znéni pozdéjSich predpist (dale také zakon &. 455/1991 Sb. o zZivnostenském podnikani), byla
privodcovska ¢innost prefazena z Zivnosti vazané do Zivnosti volné. Privodcovska ¢innost v oblasti
cestovniho ruchu je v sou¢asné dobé zakonem €. 455/1991 Sb., o Zivhostenském podnikani, zafazena
jako soucast Zivnosti volné ohlaSovaci s pfedmétem podnikani ,Vyroba, obchod a sluzby neuvedené
v prilohach 1 az 3 zZivnostenského zakona" - obor &. 71. ,Provozovani cestovni agentury a priivodcovska
ginnost v oblasti cestovniho ruchu®. Zivnost volna je pfitom Zivnosti, pro jejiz provozovani Zivnostensky
zakon nevyzaduje prokazovani odborné ani jiné zpusobilosti. Podle Ministerstva primyslu a obchodu,
do jehoz plsobnosti Zivnostenské podnikani spada, byla touto zménou sledovana snaha regulovat jen
takové cinnosti, jejichz neodborny vykon by mohl zavaznym zpudsobem ohrozovat duilezity zajem (ij. ty
¢innosti, pfi jejichz vykonu mdze dojit k Gjmé na lidském zdravi &i zplsobena zavazna $koda).
Dlouhodobé se mnozi informace, které nasvédcuji tomu, Ze v turisticky exponovanych mistech provadé;ji
pravodcovskou ¢innost osoby, které nepodavaji spravny vyklad o historickém a kulturnim dédictvi mist
CR a nemaji opravnéni k provozovani dané c¢innosti. Proto se MMR dlouhodob& snazi najit
nejoptimalnéjsi feSeni mozné regulace profese prlivodce v cestovnim ruchu. Pracovalo s nékolika
moznymi variantami: prvni variantou bylo znovuzarazeni privodcovské ¢innosti mezi zivnosti vazané,
dal$im zvazovanym feSenim bylo/je zavedeni tzv. ,protected title® - jde o zvlastni oznaceni prdvodce,
ktery spinil kvalifikaéni pozadavky. DoSlo by k odlieni kvalifikovanych privodcl od nekvalifikovanych.

1.2 Vystavba a modernizace zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu
= ZvySovani standardu ubytovacich zarizeni

Na narodni urovni dosud nedo$lo k vytvofeni nastroje, ktery by umozioval financovani novych
a modernizaci stavajicich ubytovacich zafizeni. K plvodné zamyslenému vytvoreni finanéni instituce
na podporu aktivit v odvétvi cestovniho ruchu z divodu omezené alokace z Evropskych strukturalnich
a investi¢nich fondl (ESIF) pro oblast cestovniho ruchu nedoS$lo. Probiha urcity vyvoj v nastaveni
podpory cestovniho ruchu z Opera¢niho programu podnikdni a inovace pro konkurenceschopnost
(OP PIK), probéhla revize programového dokumentu?, ktera znamena moznost ¢erpani ve stavajicich
podporovanych aktivitach i pro subjekty cestovniho ruchu. Sougasné byl vytvofen navrh revize, ktery by
umoznil ¢erpani dotaci a vyuzivani finanénich nastroju na realizaci projektd v mistech s vyznamnym
potencialem pro rozvoj cestovniho ruchu (ke stanoveni téchto mist bylo vyuzito vystupd Aktualizace
potencialu cestovniho ruchu v Ceské republice — zpracovatel Ustav zemniho rozvoje (UUR)). Probéhlé
revize byly schvaleny Monitorovacim vyborem OP PIK a byly postoupeny EK, do konce sledovaného
obdobi nebylo o revizich rozhodnuto. (Schvaleno podatkem ¢ervna 2018 http://www.socr.cz/clanek/tz-
socr-cr-podpora-do-cestovniho-ruchu-z-evropskych-fondu-dostala-znovu-zelenou/)

Neptimo je zvySovani standardu ubytovacich =zafizeni podporovano prostfednictvim CSKS
a dobrovolnych technickych standard( pro oblast ubytovacich zafizeni, které jsou jeho soucasti. Aktualné
jsou do CSKS zapojeny nasledujici technické standardy pro oblast ubytovacich zafizeni - Oficialni
jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Hotelstars (Asociace hoteld a restauraci CR (AHR),
Kategorizace kempU a chatovych osad (Asociace kempd CR), Oficidlni jednotna klasifikace
provozovatele ubytovani v soukromi (Svaz venkovské turistiky a agroturistiky - SVTA), Cyklisté vitani
(Nadace Partnerstvi). Vytvofeni, aktualizace, pfipadné& nastaveni certifikace, respektive propagace
technickych standardd byla podpofena ze statniho rozpoc€tu prostfednictvim MMR (program Statni
podpora NNO). Ve sledovaném obdobi byly podpofeny projekty SVTA (informacéni materialy
pro poskytovatele sluzeb, koordinace aktivit v krajich, propagace systému certifikace atd.), Nadace
Partnerstvi (zaji$téni certifikace Cyklisté vitani na trasach EuroVelo (EV) v CR) a AHR (zvy$eni povédomi

2 Zména OP PIK ¢&. 2 Zahrnuti oblasti cestovniho ruchu do podpory v relevantnich prioritnich osach / specifickych
cilech / programech podpory OP PIK, projednana na 4. zasedani Monitorovaciho vyboru OP PIK 12. - 13. 5. 2016.
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o Oficialni jednotné klasifikaci prostfednictvim realizované kampané zaméfrené jak na poskytovatele
ubytovacich sluzeb, tak i pro koncové zakazniky).

Na regionalni Urovni je problematika zvySovani standardu ubytovacich zafizeni feSena zapojenim kraja
do CSKS (podpora systému, propagace a zvy$ovani povédomi o systému), propagaci certifikovanych
ubytovacich zafizeni, spolupraci na fam/press tripech s certifikovanymi ubytovacimi zafizenimi i v oblasti
vytvareni krajskych dotaénich tituld na podporu rozvoje infrastruktury cestovniho ruchu.

* Dovybaveni stredisek cestovniho ruchu

Rozvoj vybavenosti stfedisek® cestovniho ruchu (turisticka stfediska) ma vazbu na atraktivitu destinace
a prodluzovani délky pobytu. Na narodni urovni bylo mozné realizovat aktivity na podporu vybavenosti
prostfednictvim vybranych podporovanych aktivit Operacnich program( preshraniéni spoluprace
a prostfednictvim narodnich dotac¢nich tituld. Ve sledovaném obdobi probéhla zavéreéna vyzva
Narodniho programu podpory cestovniho ruchu (dale také ,NPPCR") a sou¢asné byla vyhlasena prvni
vyzva Narodniho programu podpory cestovniho ruchu v regionech (dale také ,NPPCRR®).

Z narodnich dotaénich program( to byl zejména NPPCR (2010-2016), ktery umoznoval realizaci aktivit
zameéfenych na podporu napf. rekonstrukce/vybudovani odpocivadel, center sluzeb pro turisty
a hygienického zazemi pro pési, cyklisty a hendikepované turisty podél tras, zpfistupnéni atraktivit
cestovniho ruchu a zavedeni / zlepSeni navigacnich a informacnich systému( pro sluchové a zrakové
postizené Ucastniky cestovniho ruchu, to vSe véetné marketingu zrealizovanych vystupu akci.
V zavérecné vyzve, vyhlaSené v roce 2016 bylo podpofeno 50 akci s celkovou dotaci 59,744 mil. K&
a 63,102 mil. K& investovali samotni pfijemci dotace.

V ramci NPPCRR je rozvoj stfedisek cestovniho ruchu podporovan prostfednictvim |. podprogramu
Rozvoj zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu, ktery je zaméfen na podporu vybavenosti
turistickych tras, rozvoj navigacnich a informaénich systému v destinacich, podporu Upravy lyZafskych
bézeckych tras, monitoring navstévnik( a dal$i doprovodnou infrastrukturu cestovniho ruchu v regionech
a destinacich. Soucasti projektovych zamérl je realizace marketingovych aktivit zamérenych na
propagaci vytvofenych vystupl samotnych zaméru. V ramci podprogramu mohou byt vyhlaSovany vyzvy
az pro 3 dotacni tituly: 1) Podpora nadregionalnich aktivit, 2) Rozvoj zakladni a doprovodné infrastruktury
cestovniho ruchu a 3) Rozvoj vefejné infrastruktury cestovniho ruchu. Dotaéni tituly se li§i zaméfenim
¢innosti a pravni subjektivitou moznych pfijemcl dotace. Dotaéni titul €. 2 je uréen pro podnikatelské
pravnické a fyzické osoby. Ostatni dotac¢ni tituly jsou uréeny pro samospravné celky, jimi zfizované
organizace, NNO, provozovatele TIC, geoparky atd. Max. vySe dotace je 50 %, vlastni spolufinancovani
projektu ve vySi minimalné 50 %. Rozpéti projektd je od 250.000 do 5.000.000 K& (10 mil. K¢ u DT ¢&. 1).
Dotace musi byt vyCerpana v roce poskytnuti, akce mlze byt realizovana i v dalSim roce. Prvni vyzva
probéhla na pfelomu roku 2016/2017. V prvni vyzvé bylo podpofeno celkem 62 projektt s celkovou vysi
poskytnuté dotace 67,172 mil. KE.

V ramci Il. podprogramu Marketingové aktivity v cestovnim ruchu NPPCRR bylo a je mozné turistickym
stfediskim z narodni urovné pomoci podporou aktivit zejména organizaci destinacniho managementu,
jejichZ €innost se mimo jiné zamé&fuje na propagaci dané destinace. V roce 2017 tak bylo ze statniho
rozpoctu podporeno 13 projektovych zamérl s celkovou dotaci 13,120 mil. K&.

Na regionalni Urovni je dale mozné dovybaveni stfedisek cestovniho ruchu podporovat prostfednictvim
specifickych krajskych dotacnich titult (dotacni tituly nebo tzv. zasady Zastupitelstva) zamérenych napf.
na podporu TIC, podporu subjektim cestovniho ruchu v kraji, rozvoj navigacnich systému, podporu
elektromobility, rozvoj infrastruktury krajskych zamku, muzei a galerii, vystavbu rozhleden atd.

= Budovani stfedisek venkovské turistiky

Rozvoj stfedisek venkovské turistiky na narodni urovni primarné spada do gesce ministerstva zemeé&délstvi
(MZe) prostfednictvim Programu rozvoje venkova 2014 — 2020 a programu OP Rybafstvi 2014 - 2020.
Tyto operaéni programy jsou ur€eny pro podnikatele v zemé&délstvi / akvakultufe na podporu diverzifikace
jejich €innosti.

3 Jde o utvar, jehoz hlavnim funkénim vyuZzitim a ekonomickym pFinosem je cestovni ruch. Jedna se o lokalitu
nabizejici relativné komplexni infrastrukturu CR (zakladni a doplrikova infrastruktura CR), umoznujici tak u€astnikovi
CR realizaci variabilnich kombinaci forem CR a vyznacujici se proto zvlasté vysokou intenzitou CR.
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Program rozvoje venkova 2014 — 2020 (PRV):

= Operace 6.4.2 Podpora agroturistiky
o V ramci této operace budou podporovany investice na diverzifikaci cinnosti
pro zemeédélské subjekty v oblasti agroturistiky vedouci k zajisténi diverzifikace pfijm,
vytvareni pracovnich mist i pro nekvalifikované pracovni sily, k podpofe Sir§iho vyuZiti
zemé&délskych farem a vyuziti venkovskych brownfields.
o Nastroj:
*= Dotacni podpora ve vysi 25 % - 45 % zpusobilych vydaju.
* Rozpéti projektd 200 tis. — 10 mil. K&.
o Harmonogram a alokace:
= 2016: 2. Kolo PRV; 404 mil. K& 2017: 4. Kolo PRV; 230 mil. K&.
= 2018: 6. Kolo PRV; 172,5 mil. K&
= Celkova alokace operace na PO 2014 — 2020 je 646 mil. K& (dle aktualniho
kurzu).

= opatieni M19 Podpora mistniho rozvoje na zakladé iniciativy LEADER (komunitné vedeny
mistni rozvoj)
o Vramci operace 19.2.1 Podpora provadéni operaci v ramci strategie komunitné
vedeného mistniho rozvoje Ize podpofit mimo jiné ubytovaci zafizeni.
» Nastroj: dota¢ni podpora ve vysi 25 % - 45 % zpUsobilych vydaj
= Alokace pro dané aktivity a harmonogram vyzev zavisi na jednotlivych Mistnich
ak&nich skupinach (MAS).
o Vramci operace 19.3.1 Priprava a provadéni ¢innosti spoluprace MAS lze také
podporit investice do informacnich a turistickych center.
= Nastroj: dota¢ni podpora vysi 90 % zpUsobilych vydaja.
= Celkova alokace opatfeni M19 na PO 2014 — 2020 je cca 4,5 mld. K&.

OP Rybéfrstvi 2014 — 2020:

= opatieni 2.2. Produktivni investice do akvakultury, zamér b) Diverzifikace akvakultury
o Opatfeni je zaméfeno na podporu diverzifikace c¢&innosti podnik( akvakultury
prostfednictvim rozvoje doplfikovych aktivit s cilem dosazeni vyrazného posileni
ekonomického potencidlu, tj. rozSifeni moznosti a pfijmi podnikatelt v akvakultufe
o dalsi formy podnikani Uzce spojené s produkéni Cinnosti v akvakultufe, a to za
predpokladu, zZe doplfikové €innosti souvisi s hlavni €innosti podniku akvakultury, véetné
cestovniho ruchu s nabidkou rybafeni, environmentalnich sluZzeb v oblasti akvakultury
nebo vzdélavacich &innosti tykajicich se oblasti akvakultury.
o Nastroj:
= Dotaéni podpora ve vysi 50 % zpUsobilych vydaja.
» Rozpéti projektd 50 tis. — 4,9 mil. K&.
o Harmonogram a alokace
= 2016: 4. Vyzva OP R; 30 mil. K& 2017: 9. Vyzva OP R; 37,4 mil. K&.
= Celkova alokace opatfeni 2.2. zamér b) na PO 2014 — 2020 je 40 mil. K&.

Dil&i aktivity na podporu rozvoje infrastruktury ve venkovském prostoru pro nezemédélské podnikatele
na narodni urovni je mozné realizovat prostfednictvim NPPCRR, bliZ§i podrobnosti viz bod ,Dovybaveni
stfedisek cestovniho ruchu®. Sou€asné dil¢i aktivity zaméfené na vybavenost venkovského prostoru
pro rezidenty i navstévniky je mozné realizovat z Programu obnovy venkova.

Na regionalni Urovni jsou aktivity zaméfené na budovani stfedisek venkovské turistiky podporované
prostfednictvim krajskych dotacnich tituld (krajské programy obnovy venkova, podpora produktd
venkovskeé turistiky, podpora cestovniho ruchu v kraji atd.). Zaméfeni dotacnich titulll je obdobné jako
u aktivity dovybaveni stfedisek cestovniho ruchu. V ramci této aktivity 1ze zminit napf. rekonstrukci
Regionalniho muzea v Koliné nebo dostavbu Muzea lidovych staveb v Koufimi.
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= Zkvalithovani dopravni dostupnosti turistickych destinaci

Dostupnost destinaci cestovniho ruchu predstavuje vyznamny faktor konkurenceschopnosti
a navstévnosti destinaci. Cilem této aktivity je zajistit samotny rozvoj silni¢ni sité vyuzitelné navstévniky
cestovniho ruchu, ale také rozvoj dopravnich systém i udrzitelné a alternativni formy dopravy. Rozvoj
dopravni dostupnosti na narodni Urovni je v kompetenci ministerstva dopravy (MD). MD naplriuje opatfeni
prostfednictvim nasledujicich materialG:

= Dopravni sektorové strategie 2. faze — definuji rozvoj dopravni infrastruktury pro jednotlivé druhy
dopravy

= Schvalena Bila kniha — Koncepce vefejné dopravy 2015 — 2020 s vyhledem do roku 2030
(uv €. 467 z 15. 6. 2015), ktera fesi stabilizaci financovani vefejné dopravy

= Akéni plan rozvoje inteligentnich dopravnich systémi (ITS) v CR do roku 2020 (s vyhledem
do roku 2050) (uv €. 268 z 15. 4. 2015) — zaméfuje se na vyuziti a zavadéni systém ITS nejen
na silniéni infrastruktufe, ale i v ostatnich druzich dopravy

» Financovani silnic Il. a lll. tfidy ve vlastnictvi kraja z rozpo¢tu SFDI — v roce 2016 bylo ¢erpano
3,15 mld. K& a vroce 2017 3,22 mld. K&. Finance jsou ureny na obecné pouZiti obnovy
komunikaci, zda budou vyuzity v souvislosti s cestovnim ruchem, je na samotnych krajich.

= |ROP

Na regionalni urovni byly realizovany aktivity zaméfené obecné na obnovu a udrzbu silnic Il. a Ill. tfid
a budovani obchvatl mést v krajich a pfihraniénich oblastech. Specificky pro oblast cestovniho ruchu
byly realizovany aktivity zaméfené na podporu a propagaci ski / cyklo bus(l, zavadéni novych leteckych
linek, rozvoj autobusové dopravy, podpora provozu historickych vlaku / nostalgickych jizd atd.

= Podpora infrastruktury pro rozvoj nemotorové dopravy

Podpora infrastruktury pro rozvoj nemotorové dopravy na narodni Urovni je realizovana prostfednictvim
aktivit MD, MZe a MMR.

Aktivity MD jsou zaméfeny primarné na podporu vystavby a udrzby cyklistickych stezek a zvySovani
bezpecnosti a zpfistupnéni dopravy (realizace prostfednictvim Statniho fondu dopravni infrastruktury
(SFDI)).

= Prispévky na vystavbu a udrzbu cyklistickych stezek
= 2016 — Cerpano 98,5 mil. K&.
= 2017 — ¢erpano 131,2 mil. K&
= PFispévky na zvySovani bezpeénosti a zpfistupriovani dopravy (v&. zklidhovani dopravy a akci
.Bezpeény pfechod")
= 2016 — Cerpano 463 mil. K&
= 2017 — Cerpano 407 mil. K&

Prostfednictvim MZe jsou realizovany aktivity zaméfené na rozvoj turistickych tras.

PRV 2014 - 2020:

= Operace 4.3.2 Lesnicka infrastruktura

o Podpora vystavby a rekonstrukci lesnich cest vedouci ke zlepSeni kvality €i zvySeni
hustoty lesnich cest. Ke zlepSeni kvality stavajicich lesnich cest dojde jejich rekonstrukci.
Ke zvySeni hustoty lesnich cest dojde vystavbou novych cest C¢irekonstrukcemi
stavajicich lesnich cest se zvySenim jejich kategorie. Zohlednéno bude rovnéz omezeni
erozniho uc€inku odvodnéni lesnich cest &i vybavenost lesnich cest pro ucely ochrany
lesa.

o Nastroj:

= dotacni podpora ve vysi 80 % zpUsobilych vydaju.
» rozpéti projektd 10 tis. — 8 mil. K&
o Harmonogram a alokace
= 2016: 3. kolo PRV; 373,1 mil. K& 2017: 4. kolo PRV; 150 mil. K&
= opatieni M19 Podpora mistniho rozvoje na zakladé iniciativy LEADER (komunitné vedeny
mistni rozvoj)

o Vramci operace 19.2.1 Podpora provadéni operaci v ramci strategie komunitné
vedeného mistniho rozvoje Ize podpofit mimo jiné: lesni a polni cesty, které maji nejen
hospodafsky, ale i rekrealni u€el (podpora ve vysi 90 %), pfipadné v ramci pozemkovych
Uprav (podpora ve vysi 100 %), &i lesni stezky (podpora ve vysi 100 %).

o Harmonogram a alokace:
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= Alokace pro dané aktivity a harmonogram vyzev zavisi na jednotlivych Mistnich
akénich skupinach (MAS).
= Celkova alokace opatfeni M19 LEADER na PO 2014 — 2020 je cca 4,5 mid. K&

Narodni dotaéni titul: Podprogram 129 666 Udrzba a oprava polnich cest

= Program je zaméfen na podporu udrzby a opravy zpevnénych polnich cest nebo jejich Useki
nachazejicich se v obvodu pozemkovych uprav realizovanych pfed rokem 2006, tj. téch polnich
cest, které byly v ramci téchto komplexnich pozemkovych Uprav/jednoduchych pozemkovych
Uprav nové vybudovany nebo rekonstruovany a jejichz technicky stav vykazuje zjevné znamky
fyzického opotfebeni nebo poskozeni.
= Nastroj:
o dotaéni podpora ve vysi 70 % zpUsobilych vydaju.
o Rozpéti projektd 100 tis. — 6 mil. K&
= Harmonogram a alokace
o 2017: 200 mil. K&
o 2018: 60 mil. K&

Vodni cesty

V roce 2016 probéhla novelizace zakona o SFDI, ktera zajistila podporu na provoz a idrzbu vodnich cest
prostfednictvim SFDI Upravou zakona o SFDI pro spravce vodnich cest (zakon €. 129/2016 Sb., kterym
se méni zakon ¢. 104/2000 Sb., o Statnim fondu dopravni infrastruktury ve znéni pozdéjSich pfedpis().
Diky této novelizaci probiha od roku 2016 financovani akci Povodi, s.p. (vystavby, modernizace, oprav,
udrzby nebo spravy dopravné vyznamnych vnitrozemskych vodnich cest nebo movitych nebo nemovitych
véci uzivanych za ucelem provozovani pfistavu ve Spolkové republice Némecko ve mésté Hamburk,
které jsou ve vlastnictvi CR nebo které ma CR v pronajmu na dobu del$i nez 10 let). V roce 2016 probé&hl
pilotni projekt, v roce 2017 byly financovany opravy a udrzby vodnich cest dle schvaleného rozpoétu SFDI
ve vysi 70 mil. K&.

Prostfednictvim MMR jsou podporovany aktivity zaméfené napf. na koordinaci vedeni dalkovych
cyklotras v CR ve spolupréaci s Nadaci partnerstvi a Asociaci mést pro cyklisty (dalkové cyklotrasy EV,
trasy GreenWay), sledovani poctu navstévnikl turistickych tras, zajisténi certifikace Cyklisté vitani®.
Soucasné vramci podpory nestatnich neziskovych organizaci (dale také NNO) MMR dlouhodobé
podporuje rozvoj znaceni turistickych tras a cyklotras (pravidelna podpora ¢innosti Klubu ¢eskych turistd
(KCT) vrozsahu cca5— 8 mil. K& roéné — podrobnéji viz tabulka v kapitole 4 Alokace na podporu
cestovniho ruchu vynaloZena z vefejnych rozpo¢tl). V ramci narodniho programu podpory bylo mozné
realizovat projekty na podporu znaceni novych turistickych tras a nauénych stezek, podporu vybavenosti
turistickych tras (odpocivadla, zazemi pro navstévniky, informacéni a mapové podklady, plGj€ovny a centra
sluzeb pro turisty (pGjéovny a jejich vybaveni neni jiz podporovanou aktivitou NPPCRR), prostfedky
pro bezpecné parkovani kol, atd.).

Rozvoj nemotorové dopravy v regionech je podporovan prostfednictvim krajskych dotacnich titul(, které
jsou nejcastéji zaméfené na podporu rozvoje cykloturistiky a cyklistické dopravy (budovani a obnova cyklo
stezek / tras, vybavenost a znacCeni), Upravu lyzafskych bézeckych tras (v€etné provoznich vydajl),
obnovu znaceni® a znaéni novych turistickych tras (pési, cyklo, hipo, lyZafské, vodni tras), rozvoj
a budovani dalkovych a na né navazujicich cyklotras, vystavbu patefnich cyklostezek, vybudovani
singletrackll, zpracovani projektovych dokumentaci pro budovani cyklostezek, zpracovani a podpora
implementace regionalnich cyklostrategii a dalSi. Mezi realizovanymi aktivitami Ize zminit napf. vystavbu
pumptracku v okoli Vysocina Arény (Nové Mésto na Morave), vyznaceni cyklotras EV 4 a 7, budovani
useku cyklostezky Labe nebo cyklostezky Most - Chomutov.

1.3 Zkvalitnéni nabidky sluzeb cestovniho ruchu

= Tvorba a dal$i rozvoj oborovych technickych standardli ve vybranych segmentech
cestovniho ruchu

Dalsi rozvoj technickych standardd muze pfispét ke zvySovani kvality sluzeb a tim
i konkurenceschopnosti destinaci. Ve sledovaném obdobi byly do CSKS zahrnuty nasledujici technické
standardy: Oficialni jednotna klasifikace provozovatele ubytovani v soukromi (Svaz venkovské turistiky a

4 Certifikace kvality sluZzeb ubytovacich a stravovacich zatizeni, kempu a turistickych cilt, poskytujicich perfektni
zazemi pro cyKlisty i jejich kola https://cyklistevitani.cz.

5 Kraje se podili na spolufinancovani projektu KCT zamé&Feného na obnovu znaéeni turistickych tras v CR (projekt
realizovany v rdmci programu statni podpora NNO).
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agroturistiky), Klubovy rating provozovatele Golfového zafizeni (Asociace golfovych hrist), Klasifikace
arealu pro terénni cyklistiku (Ceska Mountainbikova asociace). Aktualné je v ramci CSKS zastoupeno
celkem 9 technickych standardu (http://organizace.csks.cz/cs/cesta-k-certifikaci/technicke-predpoklady-

kvality/).
Ve sledovaném obdobi dale probihala pfiprava technického standardu pro Kategorizaci organizaci

destina¢nich managementl (dale také ,Kategorizace DMO®). Kategorizace DMO je vytvofena
na dobrovolné bazi, avSak z pohledu OCR se jedna o vyznamny systémovy nastroj.

Bude zaveden 4uroviovy systém organizace cestovniho ruchu. Dojde k rozfazeni DMO do jednotlivych
urovni, ustanoveni organizace ve vazb& na samospravu a partnery. Tento systém pfispéje k tvorbé
produktil cestovniho ruchu, nastaveni kampani a podpore jednotné prezentace CR a vicezdrojového
financovani DMO. Dojde k vzajemnému provazani technického standardu pro certifikaci DMO a Ceského
systému kvality sluzeb. Vystupem této aktivity bylo vytvoreni jak vlastniho technického standardu, tak
i doprovodnych metodickych dokumentd (napfiklad Manual tvorby produktl, Metodika zpracovani
strategickych dokument(l v oblasti cestovniho ruchu atd.) a Implementaéni manual pro Zadatele
a hodnotitele. Certifikace bude spusténa v tnoru 2018.

Pristup kraju k tvorbé standardud je odliSny. Nékteré kraje si vytvafi vlastni certifikani standardy vice,
¢i méné vychazejici z narodnich standardd, zatimco jiné kraje podporuji a propaguji narodni standardy.
Kraje jsou Casto Cleny €i jinak spolupracuji s profesnimi asociacemi zastupujici technické standardy.
U fady krajskych dotaénich tituld je podminkou poskytnuti dotace doloZeni technického standardu
pro danou oblast cestovniho ruchu.

V ramci této aktivity Ize zminit i zapojeni MMR do sekce Rady kvality Ceské republiky ,Kvalita v cestovnim
ruchu, hotelnictvi, lazenstvi a gastronomii®. V letech 2016 a 2017 byla ¢innost MMR zamérena prevazne
na stabilizaci a dal$i rozvoj CSKS po ukonéeni projektu Narodni systém kvality sluzeb financovaného z
IOP.

= Dalsi rozvoj CSKS jako systémového nastroje zvysovani kvality sluzeb

CSKS vychazi z jednoduchych zéasad Fizeni kvality, jeho cilem je poznani potfeb zakaznika a neustalé
zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb v organizacich. Zapojenym organizacim systém umozriuje
postupné ziskat odborné i praktické znalosti z oblasti fizeni kvality ve sluzbach a dal$i odborné znalosti,
které mohou vyuzit pfi rozvoji svého podnikani.

Od roku 2016 byla zahajena udrzitelnost projektu. V pribéhu nastaveni udrzitelnosti doslo k transformaci
Specializovaného pracovisté a jeho presunu na agenturu CzechTourism, ktera organizacné zabezpecuje
proces certifikace a dalSi rozvoj CSKS.

Ve sledovaném obdobi byly agenturou CzechTourism zajistovany vzdélavaci kurzy ve vSech stupnich
certifikace, realizace certifikacnich procesu, spoluprace s koordinatory, spoluprace s profesnimi
asociacemi a byla vytvofena kreativni strategie a realizovdna marketingova kampan. V neposledni fadé
byla provéfovana mozZnost zajistit alespori ¢&aste€nou samofinancovatelnost celého systému
prostfednictvim zavedeni poplatkl za certifikaci a doslo tak ke snizeni nakladu ze statniho rozpodtu.

V roce 2017 bylo udéleno organizacim 83 certifikatu I. a Il. stupné. ProSkoleno bylo 142 Trenérl kvality
I. stupné, 16 Trenéru kvality Il. stupné. Aktualiza¢nich kurzl se U€astnilo 86 osob.

MMR ve spolupraci s agenturou CzechTourism usiluji o zapojeni odbornikd z oblasti kvality do rozvoje
CSKS, za timto u&elem bylo rozhodnuto o vytvofeni Rady pro kvalitu a certifikaci (dale také Rada).
Pavodné navrzeny koncept podoby Rady narazil na nesouhlas nékterych kli¢ovych subjektt zapojenych
do vzniku CSKS. MMR nasledné navrhlo kompromisni feSeni v podobé zfizeni poradniho organu Rady
— pracovni skupiny s libovolnym poctem ¢lend, na které se budou pfedjednavat témata pro viastni
zasedani Rady. Pracovni skupinu povede pfedseda Rady. Rada bude sloZzena z odbornikd v oblasti
managementu kvality, ktefi se podileli na tvorb& CSKS a zastupcd MMR a agentury CzechTourism.
Pracovni skupina bude sdruzovat zastupce profesnich asociaci v oblasti cestovniho ruchu, které
spolupracuji s MMR na realizaci CSKS. Zvoleny zastupce Pracovni skupiny bude sougasné lenem Rady.

Navrzeny koncept zohlednuje zapojeni spolupracujicich subjekti a na druhou stranu udrzuje i rozhodujici
tulohu MMR jako ustfedniho organu statni spravy v oblasti cestovniho ruchu i jediného subjektu
zapojeného do financovani systému kvality (aktualné je CSKS 100 % financovan ze statniho rozpodtu).
Projednavani a nastavovani konceptu Rady kvality CSKS bylo administrativné a éasové velice naroéné.
Prvni (ustavuijici) zasedani Rady kvality (Rady pro kvalitu a certifikaci Ceského systému kvality sluzeb)
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probéhlo 21. 5. 2018. DalSi jednani Rady doplnéné o 5tého &lena probéhne 26. 6. 2018. Zasedani
Pracovni skupiny Rady probéhne 18. 6. 2018.

Rozvoj CSKS je podporovan i prostfednictvim aktivit kraj, nékolik kraju, respektive krajskych oddéleni
cestovniho ruchu nebo krajskych DMO je drzitelem certifikatu CSKS, kraje zpravidla poskytuji prostory
pro realizaci Skoleni trenéru kvality, kraje v ramci svych aktivit propaguji CSKS v kraji.

*» Podpora a rozvoj specifickych produktovych certifikacnich systému

S otazkou rozvoje specifickych produktovych systém( souvisi i problematika vytvareni certifikacnich
schémat pro rGizné oblasti cestovniho ruchu. Tato aktivita je dllezita i s ohledem na vyuziti regionalnich
produktl k propagaci a prezentaci dané destinace. Regionalni vyrobky jsou ¢asto prezentovany
i na veletrzich a vyznamnych akcich cestovniho ruchu v regionech. Casto jsou také regionalni produkty
prodavany v TIC, to umozruje navstévnikim odvézt si hmotnou vzpominku na navstévu destinace.
Na realizaci této aktivity dochazi ke spolupraci s MZe a agrarnimi komorami.

NejrozSitenéjSi je tvorba certifikaCnich schémat pro oblast gastronomie, regionalnich potravin
a regionalnich produktll a v sou¢asné dobé i ubytovacich sluzeb a zazitk({.

V této souvislosti Ize jmenovat napf. systém CzechSpecials® realizovany na narodni Urovni agenturou
CzechTourism i dalSi regionalni systémy jako napf. Ochutnejte Jeseniky, Ochutnejte Slovacko, pfipadné
i Magdalenina kucharka. V oblasti regionalnich produkt( je na regionalni Urovni vytvofeno nékolik
certifikacnich schémat. Podstatna C¢ast existujicich regionalnich znacek je sdruzena v Asociaci
regionalnich znacek (ARZ) - aktualné je v ARZ” 27 znacek. Vyhodou pfidruzeni je jednotny vizualni styl
znacek i vyuzivani stejnych pravidel pro udélovani — transparentnost a prehlednost pro navstévnika
regionalnich destinaci.

V ramci implementace certifikacnich systém( je mozné dale zminit napf. Metodiku pro mapovani
pristupnosti objektd, ktera se vyuziva pro mapovani pfistupnosti objektl pro osoby s omezenou hybnosti
(hendikepovani, osoby na voziku, seniofi, rodiny s ko¢arky atd.). Vystupem je databaze pfistupnosti
objektl, prostfedk MHD, parkd a vybranych turistickych tras, bliz§i podrobnosti www.presbariery.cz.

Je tfeba konstatovat, ze zastupci profesni asociace informacénich center avizovali, Ze s pfipravovanym
zavedenim treti a ¢tvrté viny EET vznika riziko, ze ¢ast TIC prestane komeréni sluzby véetné prodeje
regionalnich produktd poskytovat. Omezeni sluzeb poskytovanych TIC muze mit negativni dopad nejen
na pokles odbytu regionalnich produktt a navstévnost regionalnich akci, respektive negativni dopad
na jejich producenty a organizatory, ale i negativni dopad na konkurenceschopnost destinaci a jejich
propagaci.

Do této aktivity je mozné zaradit i ekologické certifikace sluzeb cestovniho ruchu. V sou€asné dobé
je mozné certifikovat ubytovaci sluzby (hotely a kempy) dle evropské klasifikace EU Ecolabel ,kvétina*
(http://ec.europa.eu/ecat/hotels-campsites/en) nebo dle narodni klasifikace Ekologicky Setrny
vyrobek / sluzba (http://www1.cenia.cz/www/ekoznaceni/seznam-esv). Ke konci roku 2017 bylo v CR
certifikovano celkem 8 ubytovacich zafizeni (5 dle certifikace EU a 3 dle narodni certifikace). V dal8im
obdobi se pfipravuje osvéta a propagace ekologické certifikace s cilem zvysit pocet certifikovanych
ubytovacich zafizeni i zvy3eni poptavky po certifikovanych sluZzbach realizované jak ze strany
ministerstva Zivotniho prostfedi (MZP), tak i ze strany EK, ktera jedna i s provozovateli ubytovacich
portald o moznosti zafazeni znacky.

» Podpora a rozvoj dopravnich a navadécich informaénich systémui v turistickych
destinacich

Realizace této aktivity Uzce souvisi s aktivitou 1.2 Podpora infrastruktury pro rozvoj nemotorové dopravy.
V této oblasti intervence mezi nejCastéji realizované aktivity patfila: realizace dota¢nich titull na podporu
TIC, vyznadeni novych a obnova znadeni turistickych tras, dotace KCT na obnovu a rozvoj znadeni
turistickych tras, regionalni znaceni turistickych a kulturnich cilG, budovani informaéné navadécich
systému (elektronické tabule), umistovani s¢itact navstévnosti na turistickych trasach a dalSi. V ramci
této aktivity Ize zminit i a¢ast agentury CzechTourism v komisi Jednotného znaceni kulturnich a
turistickych cilt na dalnicich a silnicich I. tfidy.

6 Partnersky projekt agentury CzechTourism, Asociace hoteltl a restauraci a Asociace kuchatd a cukrar(i Ceské
republiky, jehoZ cilem je zvysit pov&domi o regionaini gastronomii Ceské republiky a podpofit restaurace nabizejici
tradi¢ni €eskou poctivou gastronomii v modernim pojeti www.czechspecials.cz.

7 www.regionalni-znacky.cz
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1.4 Zkvalitnéni nabidky primarniho potencialu cestovniho ruchu

= Podpora rekonstrukce nejvyznamnéjsich kulturné-historickych a technickych pamatek
vyuzivanych pro cestovni ruch

Na narodni urovni je tato aktivita naplfiovana primarné ¢innosti ministerstva kultury (MK). Z rozpoctu MK
je financovana celd fada specificky zaméfenych dotacénich titull umozfujicich rekonstrukci kulturné-
historickych pamatek (v niZze uvedenych programech neni sledovano, zda se jedna o pamatky pfistupné
navstévnikim a slouzi cestovnimu ruchu, mize se jednat i o dotaci na pamatkové objekty, které sice

nejsou pristupné navstévnikiim, ale dotvafi raz a atraktivitu destinace):

= Havarijni program;
Program zachrany architektonického dédictvi;

Program restaurovani movitych kulturnich pamatek;

Program regenerace méstskych pamatkovych rezervaci a méstskych pamatkovych zén;
Program péce o vesnické pamatkové rezervace a zony a krajinné pamatkové zony;

Podpora obnovy kulturnich pamatek prostfednictvim obci s rozSifenou plisobnosti.

Program zachrany architektonického dédictvi 216 069 000 | 223 450 000
Havarijni program 76 059 453 84 884 000
Program regenerace MPR a MPZ 182679940 | 200111 878
Program péce o vesnické PR a PZ a krajinné PZ 32 000 000 36 000 000
Program restaurovani movitych kulturnich pamatek 23993 000 29 995 000
Podpora obnovy kulturnich pamatek prostfednictvim ORP 146 212 000 | 114 631 000
Program Podpora pro pamatky UNESCO 5323 000 5937 000
Celkem 682 336 393 | 695 008 878

Zdroj: https://www.mkcr.cz/dotacni-programy-237.html data k 26. 4. 2018

Poznavaci cestovni ruch a navstéva kulturnich pamatek pfedstavuji vyznamnou motivaci k navstévée
destinaci. Z tohoto ohledu je problematice obnovy kulturnich pamatek vénovana i velka pozornost
na regionalni trovni. S tim souvisi i realizace krajskych dota¢nich tituld zamérenych na financovani fondu
kultury a obnovy pamatek, podporu rekonstrukce narodnich kulturnich pamatek, program( na obnovu
movitych a nemovitych pamatek, program na zachranu a obnovu drobnych pamatek a architektury
dotvarejicich kulturni krajinu a dalSi. V ramci této aktivity Ize zminit pfipravu a realizaci projektd kraju
a krajskych prispévkovych organizaci financovanych z IROP (napf. projekty Hrad Rostejn — zpFistupnéni
novych expozic, Zamek Dobfi§ - Revitalizace zdmecké oranzérie a Francouzského parku, Revitalizace
Narodni kulturni pamatky Vlassky dvur v Kutné Hore).

Mezi nejvyznamnéjSi podpofené regionalni projekty lze zafadit napf. Podporu turistickych areall
spadajicich pod Dolni oblast Vitkovice. Sou¢asné je mozné zminit i vytvofeni nové expozice v muzeu
TGM v Rakovniku v souvislosti se 100. vyro&im vzniku republiky.

= Zpfistupnéni a interpretace atraktivniho prirodniho a kulturniho dédictvi pro rozvoj
cestovniho ruchu

Interpretaci pfirodniho dédictvi se zabyva Agentura ochrany piirody a krajiny CR (AOPK CR) a spravy
narodnich parkd (NP) s cilem zvySit povédomi vefejnosti o pfirodnich a krajinnych hodnotach zvlasté
chranénych Gzemich (ZCHU) a ve vazbé na cestovni ruch podporovat a vytvaret pro navstévniky danych
Uzemi nové turisticky atraktivni cile.

AOPK CR a spravy NP se podileji na zpfistupfiovani atraktivnich pfirodné a krajinafsky hodnotnych lokalit
prostfednictvim budovani a udrzby terénnich informaénich systému (napt. informaéni tabule o ZCHU),
na vhodnych lokalitdch podporuji a zfizuji nau€né stezky a buduiji turistickou infrastrukturu (napf. povalové
chodniky) s ohledem na zachovani pfirodnich a krajinnych hodnot v izemi. Zaroveii AOPK CR a spravy
NP pofadaji rdzné tematické terénni exkurze za UCelem seznamit laickou i odbornou vefejnost
s pfirodnimi hodnotami danych uzemi a vydavaji informaéni materialy a publikace o téchto hodnotach,
véetn& privodct a material(l souvisejicich s poradanymi akcemi. Kromé téchto &innosti AOPK CR
a spravy NP podporuji vytvareni novych turisticky atraktivnich cilt (pozorovaci mista, vyhlidky, rozhledny)
a realizuji projekty zamérené na prezentaci konkrétnich druh( vefejnosti (sovi voliéry, rybi liheri apod.).

Z Operaéniho programu Zivotni prostfedi (OPZP) 2014-2020 prioritni oblasti 4, specifického cile 4.1
a Castecné 4.2 jsou, mimo jiné, podporovana opatfeni k usmérnéni navstévnikl z divodu eliminace
negativniho dopadu na pfedmét ochrany zplisobovaného navstévniky (ve formé opravy a vytvareni
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dfevénych a povalovych chodnik(l, Upravy povrchu cest, budovani lavek, zabradli, schodld atd.)
a budovani a obnova prvkl pro interpretaci chranénych uUzemi (nauc¢né stezky, informaéni panely,
navstévnicka stfediska, apod.). Na tyto dva specifické cile je alokovano 3,5 mid. K&. Alokace neni pouze
na opatfeni navstévnicka infrastruktura. Doplikové Ize hradit obdobna opatfeni mensiho rozsahu z
narodnich programul v gesci MZP (Program péée o krajinu a program Podpory obnovy pfirozenych funkci
krajiné).

Ve sledovaném obdobi byly podpofeny tfi projekty: Obnova navstévnické infrastruktury v NPR
Jizerskohorské buginy, Usmérfiovani navstévnikd v NP Ceské Svycarsko - Divoka Soutéska, Revitalizace
Perninského raselinisté. Realiza¢ni vydaje projektu na podporu navstévnické infrastruktury presahly
11 mil. K€ (dotace ve vySi 9,7 mil. K&, spolufinancovani ve vysi 1,5 mil. K&).

OPZP SC4.1a4.2 11 326 765,35 9752 420,15 1574 345,20

MZP se dale podili i na intepretaci geologického dédictvi prostfednictvim projektt realizovanych s Ceskou
geologickou sluzbou (pfispévkova organizace MZP) a dal$imi partnery, napt. Eesko-némecky projekt
GECON (Geological Cooperation Network — geopark Ralsko), interaktivni vystava v muzeu Ceského raje
(Nova Paka), projekty interpretacnich center v geoparku Zelezné hory, geoparku Egeria (Horni Slavkov)
a dalsi.

V oblasti interpretace kulturniho dédictvi nejvyznamnéjsi roli pIni MK prostfednictvim fady aktivit jako je
vlastni zpfistupnéni pamatek, tak i jejich obnova, zfizovani muzei a galerii, podpora profesionalniho
a neprofesionalniho umeéni a dalsi.

Zptistupnéné statni pamatkové objekty, zejména hrady a zamky, spravuje pfedevsim Narodni pamatkovy
ustav. Jednou ze zakladnich priorit Narodniho pamatkového Ustavu je umoznit navstévu téchto objektd

Dale Narodni pamatkovy Ustav nabizi vérnostni slevy — realizuje vérnostni program, k némuz se pfipojilo
mnozstvi dalSich statnich, méstskych i soukromych pamatek. Princip vérnostniho programu je ten, ze za
pét vstupenek mulze kazdy navstévnik ziskat Sesty vstup zdarma. V ramci tohoto programu také
od sezony 2016 bé&zi projekt Kli¢ pro $koly, kdy byly Ministerstvem kultury na vSechny $koly v CR
rozeslany karty opravnujici k ziskani 50 % slevy ze vstupného pro pfedem rezervované skolni vypravy,
coz podtrhuje snahu Narodniho pamatkového ustavu hledat cesty k tomu, aby pamatkové objekty byly
neodmyslitelnou soucasti edukacnich Skolskych programu a také misty, které chodi navstévovat déti
a mladez.

Krome zpfistupfiovani v ramci tzv. jiné ¢innosti poskytuje Narodni pamatkovy Ustav prostory pamatkovych
objektd ke kulturnim, spoleCenskym a komerénim akcim. Vyznamnou propagaci je také prode;j
turistickych suvenyri a tematicky zaméfeného upominkového zbozi. V poslednich tfech letech pak
u objektd, které to dovoluji, dochazi k rozSifeni nabidky, a to nejen v ramci prohlidkovych okruhd, ale i v
prodlouzeni navstévni doby v ramci dne i sezony. Navstévnost se u zpfistupnénych objektl ve spravé
Narodniho pamatkového uUstavu v poslednich letech zvySovala (roéné vice nez 5 miliona vstupt),
na mnohych objektech se ale pohybuje na samé hranici personalnich a provoznich mozZnosti.
Za jednoznacné uspéSny marketingovy nastroj je nutno povaZovat projekt Kli€ k pamatkdm. Vynos
ze vstupného je zpétné investovan do udrzby jednotlivych pamatek dle vnitfnich dispozic uzemnich
pamatkovych sprav a v souladu s tzv. pasporty objektu.

Ministerstvo kultury prezentuje problematiku ochrany hmotného kulturniho dédictvi také v ramci
oborovych veletrhlt (napf. PAMATKY-MUZEA-REMESLA) nebo vramci odbornych konferenci
zamienych na obnovu pamatek pofadanych v ramci veletrht (napf¥. Stavebni veletrh IBF).

Na podporu zpfistupnéni kulturné — historického a pfirodniho dédictvi je zaméfena i prioritni osa IROP.

MK zfizuje na Uzemi statu vic nez desitku muzei (16) a galerii (2), statni metodické instituce podporujici
rozvoj tradi¢ni lidové kultury (Narodni ustav lidové kultury) a neprofesionalniho uméni (NIPOS) a knihovny
(https://www.mkcr.cz/rezortni-instituce-76.html) a ve formé specifickych dota¢nich programu pfispiva
na regionalni a nadregiondlni aktivity v oblastech tradiéni lidové kultury a neprofesionalniho uméni
(podporuje napf. vSechny vyznamné festivaly v jednotlivych oblastech neprofesionalniho uméni
s mnohaletou tradici, napf. v roce 2018 to je 88. Jiraskliv Hronov aj). Ministerstvo kultury podporuje
realizaci vyznamnych kulturnich akci v oblasti profesionalniho uméni, které maji celostatni vyznam.
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Vyznamnou soucasti interpretace kulturniho dédictvi je i tzv. festivalova turistika, ucast na festivalu byva
hlavni motivaci pro navstévu dané destinace, napf. Prazské jaro, Karlovarsky filmovy festival, Smetanova
Litomysl, Ceskokrumlovsky hudebni festival a dal$i, je? zaznamenavaji mimotadny zajem jak mezi
domacimi, tak zahrani€nimi navstévniky.

Velkou pfilezitosti pro cestovni ruch je oblast nematerialniho kulturniho dédictvi. Do této kategorie spadaji
zejména statky zapsané na Reprezentativni seznam UNESCO, o néz je v zahraniCi zajem. V souvislosti
se Zapisem slovenského a Ceského loutkarstvi se zvysila navstévnost nejen loutkarskych expozic muzei,
jednotlivé regiony (napf. Kralovéhradecky kraj) vyuzivaji prvku pro svou propagaci v souvislosti
s cestovnim ruchem. Tradiéni aktivity napf. Jizda krald ve VIEnové se té&$i mimofadnému zajmu
navstévniku jiz mnoho let.

Vyznamnym prvkem interpretace s vyuzitim v cestovnim ruchu je i kulturni krajina a krajinné pamatkoveé
zény s kulturnim pfesahem, které disponuji vyznamnym potencidlem navstévnosti (napf. Lednicko-
valticky areal, Slavkovské bojisté).

Na regionalni urovni jsou realizovany krajské dotaéni tituly zaméfené na obnovu movitych i nemovitych
pamatek, dotace na provoz krajskych muzei, podpora prezentace a ochrana sbirkovych predmétq,
centralni evidence sbirek, podpora lidové kultury, pfehlidky neprofesionalnich uméleckych aktivit a dalsi.

Beer v Brné, otevieni Centra baroka v Marianské Tynici a dalsi.

Se zpfistupnénim kulturné-historického a pfirodniho dédictvi souvisi i problematika budovani a obnovy
turistickych tras. V soucasné dobé je v CR celkem 42 970 km pé&s$ich a lyzafskych turistickych tras, 36 500
km cyklotras a 2 800 km hipotras. Znageni turistickych tras v CR realizuje KCT, ktery kazdoro¢né provadi
kontrolu a obnovu znadeni cca u tretiny znadenych tras. KCT dale kazdoro&n& porada stovky akci
pro vefejnost zaméfenych na popularizaci turistiky. Obnova znaceni turistickych tras je financovana
v ramci vladniho programu podpory NNO a kraji. Nové jsou znaeny i trasy pro vozickare (v roce 2016
byla oteviena 9. trasa pro vozickare, vyznaceno vice nez 100 km tras pro vozitkare).

V ramci této aktivity Ize zminit i zapojeni MMR do Ridiciho vyboru programu Dam pfirody (AOPK) (v roce
2017). Domy pfirody predstavuji navstévnickou infrastrukturu v chranénych tuzemich. Domy pfirody
poskytuji informace pro vefejnost o fenoménech daného chranéného Uzemi (interiérové i exteriérové
expozice), zvySuji povédomi o zakladnich principech a dlvodech ochrany pfirody, napomahaji
usmeérnovani pohybu navstévnika v chranénych uzemich, poskytuji vyukové programy a dalsi aktivity
véetné poskytovani turistickych informaci. V roce 2017 se uskuteénilo jedno zasedani RV, na kterém bylo
doporuceno realizovat a zapojit do sité domu pfFirody 3 nova zafizeni (DP Beskyd, Brd a Bilych Karpat).
Na mistech s vysokou navatévnosti je mozné zfizovat informaéni stfediska (navatévnicka infrastruktura
mensSiho charakteru). Aktualné je v provozu 11 Domu pfirody.

= Podpora narodnich geoparkil, respektive geoparkii UNESCO

Problematiku geopark( na narodni Grovni koordinuje MZP, respektive Rada narodnich geoparki /
Narodni rada geopark(l (RNG) jako poradni organ MZP. RNG vydava doporugeni pro udéleni certifikatu
Néarodni geopark, respektive prodlouZeni certifikatu na z&kladé revalidace. Certifikdty na zakladé
doporugeni RNG vydava ministr ZP. Do problematiky rozvoje geoparkd se zapojuje i MMR
prostfednictvim Ucasti v Radé narodnich geoparkl i prostfednictvim posuzovani aktivit, souvisejicich
s cestovnim ruchem, realizovanych geoparky. Ve sledovaném obdobi byly nové certifikovany 3 narodni
geoparky (Ralsko, Vysogina, Broumovsko) a probéhla recertifkace u 2 narodnich geoparkd (Zelezné hory,
Geoloci). Aktualné na uzemi CR pusobi 9 geopark(l (z toho jeden i zaroveri Globalnim geoparkem
UNESCO).

Probiha Uzka spoluprace RNG a Ceské komise pro UNESCO, ktera oficialng potvrdila, 2e RNG
je odpovédnym a kompetentnim organem pro agendu spojenou s Globalnimi geoparky UNESCO v CR.
Ve sledovaném obdobi byla piedloZzena kandidatura narodniho geoparku Zelezné hory o udéleni
certifikatu Globalni geopark UNESCO, ktera byla neuspésna.

Na podporu geoparkl bylo ve sledovaném obdobi realizovano nékolik aktivit, Ize zminit 1. workshop
narodnich geopark natéma geologického dédictvi a financovani provozu geoparkil (duben 2016
Stramberk), uspofadani mezinarodni konference GEOADVENTURES (duben 2016 Ralsko), usporadani
4. ro¢niku konference narodnich geoparku (kvéten 2017 Nova Paka), prezentace geoparku na veletrzich
cestovniho ruchu (Brno, Praha, Bratislava - leden az anor 2016 a 2017), pfedstaveni geoparkl v rozhlase
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(Rozhlas 2) a na konferencich Férum cestovniho ruchu (listopad 2017 Tabor), Tyden udrzitelného rozvoje
(na pfelomu kvétna a ¢ervna 2017 Ostrava).

Narodni geoparky predstavuji svou ¢innost béhem Tydnu geoparku (pfelom kvétna a ¢ervna), v jehoz
ramci nabizeji u¢ast na svych vybranych akcich. Tento program probiha jako sou¢ast Evropského tydne
udrziteIného rozvoje, ktery zajiStuje propagaci nabizenych aktivit na celostatni urovni pod zastitou Rady
vlady pro udrzitelny rozvoj (Ufadu vlady).

Vzdélavani zaméfené na geoparky, vyklad geologického dédictvi a geoturismus je rozvijeno ve formé
prednasek, exkurzi a workshopl ve spolupraci s vysokymi Skolami: Univerzita Hradec Kralové,
Mendelova univerzita, Masarykova univerzita a Univerzita Karlova v Praze. Univerzita Hradec Kralové
poskytuje i certifikované Skoleni geopravodcu.

Na podporu propagace geoparkul byl realizovan projekt podporeny z prostfedki MMR prostfednictvim
programu statni podpora NNO.

Z OPZP jsou podporovana opatifeni na interpretaci pfirodniho dédictvi. Alokace jsou stanovovany
na kazdy rok. V roce 2016 vyzva neprobéhla. Narodni geopark Ize podpofit z OPZP 2014-2020, PO4, SC
4.1 v pfipadé, ze se nachazi v ZCHU a opatfeni jsou v souladu s planem péce.

Kazdoro&né& MZP nabizi prostfednictvim programu pro NNO moznosti finanéni stimulace v jejich Usili pfi
péci o krajinu, na poli environmentalniho vzdélavani, interpretaci a Setrného cestovniho ruchu atd.
Zpravidla 3 - 6 geoparkl je roéné podporeno ¢astkou 150 - 200 tisic K& pfedevsim v tématu 4 — Ochrana
geologického dédictvi. Aktivitami podporovanymi v tomto tématu jsou: vyhledavani a dokumentace
geologicky vyznamnych lokalit mimo zvlasté chranéna uzemi; péfe o geologicky vyznamné lokality
(odstrafiovani naletovych dfevin atp.); podpora kandidatskych narodnich geopark(i na izemi CR (nikoli
stavajicich), pfiprava nomina¢ni dokumentace a podminek pro vznik geoparku. Dale geoparky Cerpaji
podporu v ramci tématu 5 — Environmentalné Setrny turisticky ruch mimo chranéné krajinné oblasti
(CHKO) a NP. V tomto tématu jsou podporovanymi aktivitami: podpora a propagace environmentalné
Setrné turistiky (nikoli realizace nau¢nych stezek); environmentalni interpretace - interpretace pfirodniho
a kulturniho dédictvi v Ceské republice. Otazkou je rozsiteni podpory poskytované prostfednictvim MZP
i na aktivity stavajicich geoparkd, pfipadné na sitové aktivity narodnich geoparkd.

Na regionalni Urovni je podpora narodnich geoparkt realizovana prostrednictvim Sirokého spektra aktivit
jako vydani zastit, poskytovani dotaci, podpora v oblasti poskytovani informaci a propagace a dalsi.
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Zaveér prubéhu implementace PO 1:

Lze konstatovat, ze aktivity PO 1 jsou prabézné pinény.

Mezi nejvyznamnéjsi nastroje podpory cestovniho ruchu ve sledovaném obdobi Ize zminit IROP,
programy pfeshrani¢ni spoluprace, PRV, grantové dotacni tituly MK, MMR a MZe a v neposledni
fadé grantové dotacni tituly kraju.

Dosud se nepodafilo zajistit dostupnost finan¢nich prostfedkd na podporu budovani infrastruktury
cestovniho ruchu (rozvoj kapacit, ziskové projekty) prostfednictvim finan¢nich nastroju. Aktualné
se pfipravuje transformace CMZRB a SFRB. Idealni by bylo v ramci této transformace zajistit i
moznost financovani ziskovych projektu v oblasti cestovniho ruchu realizovanych podnikatelskymi
subjekty i samospravnymi celky, respektive NNO.

S ohledem na podporu dostupnosti finanénich zdroju na rozvoj cestovniho ruchu na lokalni Grovni
je vhodné ve spolupraci s MF dokon it novelu zakona o mistnich poplatcich v oblasti cestovniho
ruchu a dale zacit projednavat moznosti cileni vyuziti konkrétnich dafovych povinnosti.
Doporuceni dale podpofit rozvoj nabidky prostfednictvim vhodnych narodnich programu. Zajistit
koordinaci narodnich a regionalnich programd, aby dochazelo k jejich doplfiovani a podpofe
synergickych efekta.

Doporuéeni dale podporovat konkurenceschopnost destinaci CR zvy$ovanim kvality sluzeb. V této
souvislosti by mélo dochazet k dal$imu rozvoji CSKS a jeho propagaci nejen viiéi poskytovateltim
sluzeb, ale i vl¢i koncovym zakaznikdm.

S ohledem na podporu nabidky se doporuCuje dale pokraovat v aktivitach zamérenych
na podporu poradenstvi v oblasti podnikani v cestovnim ruchu, podporu podnikatelského
rozhodovani (informacni portal o vyvoji cestovniho ruchu, struktura a vyvoj navstévnosti atd.),
i zlepSeni podminek podnikani (snaha o zavedeni nepfimych ekonomickych podpor, eliminaci
nerovnych podminek podnikani, Sedé ekonomiky atd.).

Mezi dlouhodobé bariéry rozvoje cestovniho ruchu patfi nedostateéna koordinace aktivit na arovni
statni spravy. P¥i jejich realizaci na narodni urovni prevlada tzv. resortni pohled, kdy aktivity nejsou
brany z SirSiho pohledu a v mnoha pfipadech nejsou ani navstévnici povazovani za dotéenou
skupinu. Tato skutecnost ma dopad i napf. na problematiku podnikani v regionech. Vyznamnym
faktorem rozvoje regionli a zaméstnanosti pfedstavuji horské oblasti. Rozvoj cestovniho ruchu v
horskych oblastech, ve kterych je ¢asto jedinym primyslovym odvétvim v dané oblasti, je
znemoznén fadou skuteCnosti, jako napf. problematicka dopravni infrastruktura do horskych
oblasti, nizka kapacita silnic, méné ¢asté dopravni spojeni, mala ochota uzemnich samospravnych
celkll podilet se na spoluucasti na navySovani poc¢tu spojl, nedostatek parkovacich mist pro
navstévniky, absence chodnikll pro bezpecny pohyb rezidentd a navstévnik( po destinacich,
problematika pronajmu statnich pozemki, ktera nereflektuje vyznam a navratnost investic, nékdy
i problematické vyvazovani zajmud ochrany Zivotniho prostfedi a ekonomického rozvoje.

V neposledni fadé je tfeba dale pokraCovat v ochrané kulturné-historického a pfirodniho dédictvi,
jeho udrzitelného vyuziti v cestovnim ruchu, respektive zpfistupnéni navstévnikim. Dale podpofit
autenticitu a specifika jednotlivych regiond, které predstavuji vyznamny faktor motivace
k navstévé. Vystupem této aktivity v dalSim obdobi mlze byt i uzavieni memorand o spolupraci
napf. s AOPK, CENIA, pfipadné MZP jako zastfe$ujicim subjektem v oblasti ochrany pfirody
a dalSimi.

Dostupnost destinaci a snadnost pohybu v ramci destinaci je zasadni pro rozvoj navstévnosti. Pro
dalSi obdobi je tfeba zkvalitfiovat silnini a Zelezni¢ni sit' i cestovani vefejnou dopravou. Dokonéeni
vysokorychlostni Zelezni€ni sité v Némecku umoZziiuje dosahovat rychlejSi spojeni mezi Berlinem
a Vidni del$i cestou pfes Némecko (objizdsjici CR) nez kratsi cestou prochazejici CR. Vzhledem
k tomu, Ze jizda vysokorychlostnim vlakem je atraktivita sama o sobé, realné hrozi, Ze muze
dojit ke zméné dlouhodobé zabéhlych itineraft Berlin, Drazdany, Praha, Brno, Viden, Budapest
a v CR to maze vést k poklesu zahraniénich turistd vyuZivajicich vliakova spojeni.

V dalSim obdobi je tfeba se zaméfit na problematiku pravodcu. V sou€asné dobé pravodcovskou
¢innost vykonava velké mnozstvi zahrani¢nich nekvalifikovanych a neoficialnich privodcu. Kromé
potencialniho po$kozeni dobrého jména CR to ma ekonomické a socialni dopady. Lze zminit
darnové uniky (sdilena ekonomika a prace za spropitné) a nizsi uplatnitelnost absolventu.
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Priorita ¢. 2 Management cestovniho ruchu

| druh& priorita Koncepce se zabyva rozvojem nabidky cestovniho ruchu. Av3ak oproti prvni priorité
je druha priorita Koncepce zaméfena na podporu mékkych faktort rozvoje nabidky. V ramci druhé priority
jsou realizovana opatfeni zaméfena na podporu €innosti destinacnich spolecnosti, podporu Fizeni
destinaci a rozvoj lidskych zdroju.

2.1 Podpora €innosti destinaénich spole¢nosti
» Posileni organizace (uspoiradani) cestovniho ruchu

V navaznosti na pfedchozi Zpravu o plnéni Koncepce se intenzivné pracovalo na zavedeni systému
organizace cestovniho ruchu v oblasti marketingu prostfednictvim nelegislativniho nastroje. Koncem roku
2016 probéhlo koordinaéni jednani MMR a agentury CzechTourism, jehoz cilem bylo definovat nastaveni
a zplisob zavedeni systému organizace, véetn& provazanosti vytvoreného systému na CSKS.

Oproti pavodné planovanému vyuziti vyzkumného ukolu byl material realizovan ve spolupraci s externimi
dodavateli (KPMG a CE Traffic). Na prelomu let 2016/2017 byla zpracovana prvni pracovni verze
standardu. Po internim projednavani na drovni OCR a agentury CzechTourism bylo zahajeno
projednavani materialu se zastupci partnerdl (Komise Rady Asociace kraju pro CR, Asociace turistickych
regiontt CR (ATUR), Asociace organizaci cestovniho ruchu (AOCR) atd.). Navrh technického standardu
byl intenzivné projednavan s partnery a upravovan v navaznosti na vystupy jednani, Ize zminit jeho
predstaveni na veletrzich RegionTour v Brné (leden 2017) a Holiday World v Praze (Unor 2017),
usporadani jednani v krajich se zastupci oddéleni cestovniho ruchu kraji a krajskych DMO, jednani
na Komisi Rady Asociace kraju CR, ATUR, AOCR, Féru CR a dalSich pfilezitostech. Po¢atkem druhého
pololeti byl vypracovan Implementacni manual pro zadatele a hodnotitele a doprovodné metodické
dokumenty (Manual tvorby produktt, Metodika zpracovani strategickych dokument( v oblasti cestovniho
ruchu, Hodnoceni spokojenosti s ¢innosti DMO, Sledovani statistickych ukazateld o vykonnosti
destinace, Pravidla uzivani znatky Ceska republika — Land of Stories. Pfipominkovani t&chto material(i
bylo ukon€eno pocatkem roku 2018. Ve druhém pololeti 2017 déle probihaly workshopy v krajich
zameéfené na predstaveni certifikace, cilovou skupinou byli zastupci DMO v krajich, starostové a dalsi
subjekty cestovniho ruchu véetné podnikatelll. Kategorizace DMO byla v prabéhu roku 2017 dvakrat
projednavana na Snidani s C.0O.T.8. (duben 2017, listopad 2017).

Smyslem Kategorizace je ustanoveni 4uroviiového systému organizace cestovniho ruchu (rozdéleni
DMO podle pusobnosti na lokalni, oblastni, krajské a jednu narodni DMO), ustanoveni DMO ve vazbé na
samospravu a partnery, podpora fizeni cestovniho ruchu na zakladé potfeb a potencialu destinace,
podpora tvorby produktll CR, i vétsi vyuziti vicezdrojového financovani DMO. Pfinos kategorizace
vnimame i z pohledu podpory jednotného brandingu vici zahranici, zavedeni nastroju pro sledovani
efektivity realizovanych kampani a v neposledni fadé zvySeni efektivity vydajd vynakladanych na realizaci
marketingu CR.

Kategorizace predstavuje nastroj zvySovani kvality DMO, z téchto duvodu doSlo k jejimu provazani
s Ceskym systémem kvality sluzeb cestovniho ruchu, kdy spinéni Kategorizace, technického standardu
pro DMO, bude podminkou pro ziskani certifikatu CSKS.

Zadost o certifikaci budou subjekty ptedkladat prostfednictvim elektronického formulafe umisténého
na webu CSKS. Prvni tfi roky platnosti Kategorizace bude probihat tzv. pilotni obdobi, po které bude
dochazet k upravam standardu v navaznosti na potfeby aplikace. V pilothim obdobi bude platnost
certifikatu stanovena na 1 rok. Obnoveni certifikatu v pilotnim obdobi bude zdarma. Po ukonc&eni pilotniho
obdobi dojde k prodlouzeni délky platnosti certifikatu na 3 roky a obnoveni certifikatu bude nasledné
zpoplatnéno.

Na podporu zpracovani vystupt a nastaveni systému certifikace byla pro agenturu CzechTourism v roce
2017 z prostfedkti MMR alokovana ¢astka ve vysi 1 mil. KE v ramci odborného ukolu.

Ke spusténi certifikace doSlo v unoru 2018. S tim souvisi i schvaleni Kategorizace DMO ze strany MMR
a povéfeni agentury CzechTourism jejim vykonem a dalS$im rozvojem.

8 Odkazy na publikované &lanky:  https://www.icot.cz/navrh-kategorizace-dmo-dostava-finalni-podobu/
a https://www.icot.cz/kategorizace-dmo-v-otazkach-a-odpovedich/
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Organizaéni struktura cestovniho ruchu pro oblast marketingu

Velikost uzemi Odpovédny subjekt

Narodni uroveri Uzemi celé CR CzechTourism
Regionalni uroven Celé uzemi kraje Krajské destinacni spole¢nosti
Oblastni Uroven Ucelena kulturné nebo geograficky Oblastni destina¢ni spole¢nosti

ohrani¢ena oblast
Organizace zastreSujici lokalni destinace

Muze pfesahovat hranice administrativnich
celkd

Lokalni uroven Mistni destinace Lokalni destinacni spoleCnosti

Mezi nej¢astéjSi aktivity na podporu organiza¢niho uspofadani cestovniho ruchu na regionalni urovni pati
participace samospravnich celkd na zfizeni, ¢innosti i financovani tzv. krajskych DMO, spoluprace kraje
s oblastnimi DMO a dale také finan&ni podpora DMO na oblastni a lokalni arovni. Také Ize zminit i snahu
nékterych kraji na vytvofeni vlastni certifikace DMO ve vazbé na systém cestovniho ruchu krajl
a zajisténi provazané propagace kraje. Ve sledovaném obdobi napf. byla spusténa Certifikace DMO
v Jihomoravském kraji. Otazkou pro dal§i obdobi bude provazanost narodni a regionalnich certifikaci
DMO a jejich pfipadné sladovani.

V neposledni fadé je zde i vyznamna aktivita obci na zfizovani a &innosti oblastnich a lokalnich
destinacnich spole€nosti, a zapojeni obci do podpory oblastnich a lokalnich destinaénich spole¢nosti, at
jiz formou zakladatelskych poplatktd / ¢lenskych prispévkd, pfipadné i na zakladé partnerskych smluv
nebo i specifickych grantovych schémat.

= Podpora spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu

Tato aktivita je realizovana primarné na regionalni urovni. Mezi nejcastgji realizované aktivity v této oblasti
nalezi podpora TIC, realizace workshopU pro pracovniky TIC a dalsi aktivity. Dale dochazi k navazovani
spoluprace s ostatnimi subjekty cestovniho ruchu v regionech jako napf. vytvareni komisi cestovniho
ruchu / Pracovni skupiny Regionalnich stalych konferenci (PS RSK) pro cestovni ruch, pfipadné
spolupraci na urCitych aktivitach s krajskymi poboCkami profesnich organizaci (napf. krajskymi sekcemi
AHR a HK), univerzitami a subjekty zastfeSujicimi nabidku cestovniho ruchu (vefejnda sprava,
podnikatelské subjekty, NNO, instituce zastfeSujici ochranu kulturn&-historického a pfirodniho dédictvi
atd.). Cilem téchto setkani je zajistit koordinovany rozvoj cestovniho ruchu v regionech, pfenos informaci
mezi subjekty cestovniho ruchu izapojeni subjektd cestovniho ruchu do rozvoje cestovniho ruchu
v destinaci. Nelze opomenout ani spolupraci se subjekty z pfihrani¢nich oblasti.

V ramci této aktivity dochazi i ke spolupraci TIC se zastupci samospravy i spolupraci TIC s destinaénimi
spole¢nostmi plsobicimi na uzemi kraje.

Mezi dalSi aktivity Ize zafadit napf. vytvareni datovych skladl o atraktivitach cestovniho ruchu,
propojovani datovych sklad v ramci kraje, podpora propojeni webovych portal( o destinacich na uzemi
kraje, sdileni a provazani kalendar( kulturnich akci atd.

Soucasné pomérné rozSifenou aktivitou na podporu spoluprace subjektl cestovniho ruchu v regionu
je realizace spolecnych projektll, organizace regionalnich konferenci a tematicky zaméfenych odbornych
seminarl a tematickych Skoleni napF. v oblasti kvality sluzeb, nabidky destinace a dalSich.

2.2 Posileni a inovace fizeni destinace
= Zavadéni a realizace managementu kvality

Tato aktivita souvisi se zavadénim CSKS, ktery predstavuje inovativni nastroj, ktery systematickym
zpusobem pomaha ke zvysSovani kvality sluzeb v organizacich v oblasti cestovniho ruchu a v navazujicich
sluzbach. Ve sledovaném obdobi bylo certifikovano 34 DMO (napf. v€etné krajskych DMO Destinacni
spoleénost Vychodni Cechy, Centrala cestovniho ruchu Jizni Moravy, Vysodina Tourism) a sougasné
nékolik oddéleni cestovniho ruchu krajd (napt. Plzefiského a Usteckého kraje).

Cilem MMR je podpofit zapojeni subjektll cestovniho ruchu do systému, tim pfispét ke zvySovani kvality
sluzeb cestovniho ruchu v regionech a zvySeni konkurenceschopnosti regionl. Ve sledovaném obdobi
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byla poprvé realizovana kampan vuci koneénym zakaznikim, jejimz cilem bylo pfedstaveni systému
a snaha o zménu chovani navstévniku, aby vyhledavali kvalitni certifikované sluzby.

Do této aktivity Ize zarfadit i jednotlivymi kraji vytvofené certifikacni systémy vyuzivané pro zafazovani
subjektll cestovniho ruchu do tzv. seznamu doporuéenych subjektll, jako napf. TOP vyletni cile Jizni
Moravy.

Ukolem MMR a agentury CzechTourism bude zajistit vzajemnou provazanost narodnich a regionalnich
systému fizeni kvality a na nich navazujicich certifikacnich schémat.

= Zavadéni a realizace navstévnického managementu

Tyto aktivity jsou realizovany pifevazné na regionalni urovni. Nej¢astéji se jedna o spolupraci destinanich
spole€nosti, samospravy a kulturnich instituci a instituci ochrany pfirody na rozprostfeni navstévnosti
mimo ohrozena Uzemi, rozprostfeni navstévnosti v ¢ase, posuzovani rozvojovych zaméra destinace dle
dopadu na zivotni prostfedi, podpora investi¢nich zamér( v okrajovych oblastech, a dalSi. Mezi feSené
oblasti patfi napf. trasovani turistickych tras, tvorba nau¢nych stezek, realizace na ochranu uzemi
(omezeni / regulace vstupu), pfipadné Uprava infrastruktury (napf. povalové chodniky, instalace zabradli
/ zavor na omezeni vstupu, a dal$i.). Destinace feSi tuto problematiku i v ramci svych strategickych
dokument( jako napf. program rozvoje kraje, koncepce rozvoje cestovniho ruchu v kraji, pfipadné
koncepce rozvoje cyklodopravy, vytvafenim studii navstévnosti destinace apod.

Tato aktivita souvisi se zpfistupnénim a interpretaci kulturné-historického a pfirodniho prostfedi,
sledovanim a vyhodnocovanim dopadl navstévnosti a minimalizaci negativnich efektd cestovniho ruchu
na potencial.

Mezi hojné vyuzivanymi nastroji sledovani navstévnosti Ize zminit elektronické sc¢itae v TIC, elektronické
s¢itace na turistickych trasach a u citlivych / ohrozenych lokalit, vyuzivani signalnich mobilnich dat,
dotaznikové Setieni u turistickych atraktivit a dalSi.

Vychodiskem je v dal$im obdobi platnosti Koncepce ve spolupraci s MZP provéfit vytvoreni a zavedeni
metodiky pro vypracovani plan( fizeni navstévnosti v destinacich.

= Vytvoreni manualu udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu

Tato aktivita fakticky souvisi s vy$Se uvedenou problematikou. Cilem je, aby destina¢ni spole¢nosti
vytvofily jak strategicky dokument na fizeni toku navstévnosti v oblasti, tak i strategicky dokument, ktery
bude definovat priority dal$iho rozvoje destinace. Rozvojem destinace by nemélo dojit k poSkozeni
potencialu a genia loci destinace, které by vkoneCném duasledku pfispélo ke snizeni
konkurenceschopnosti destinace.

Proces zavadéni manualu udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu bude probihat ve spolupréaci s MZP.
Ve sledovaném obdobi prob&hla spoluprace s MZP, respektive agenturou CENIA na provéfeni moznosti
zavedeni indikatort udrzitelného cestovniho ruchu a indikatort sledovani atraktivity tzemi s ohledem
na mistni obyvatele, investory a navstévniky (projekt Attractive Danube v ramci programu Interreg
Danube Transnational Programme). Problematika manualu udrZiteIného cestovniho ruchu bude probihat
Vv havazujicim obdobi.

= Monitoring a Setfeni udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu

Na podzim roku 2017 probéhla konference Forum cestovniho ruchu v Tabofe, ktera byla zaméfena
na problematiku udrzitelného cestovniho ruchu a jeho monitoring. Prezentace z konference jsou
dostupné na webu (http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/forum-cestovniho-ruchu/).

NejCastéji realizovanou aktivitou je sledovani poctu navstévnikl prostfednictvim umistovani scitacd
navstévnosti na turistické trasy; jednalo se jak o sledovani poCtu navstévnikd vyznamnych turistickych
lokalit, ohrozenych oblasti tak i sledovani uzivateld cyklostezek. Kromé sledovani poctu a toku
navstévniku slouzi ziskana data i jako podklady pro hodnoceni efektivity realizovanych investic, kdy se
sleduje vyuZiti podpofené infrastruktury cestovniho ruchu, pfipadné& moznosti jejiho dalSiho rozvoje.

Ve sledovaném obdobi bylo mozné ziskat podporu na sledovani toku navstévnosti prostfednictvim
programu Statni podpory NNO a nebo NPPCRR. V ramci této aktivity bylo podpofeno nékolik projekti
(napf. Nadace partnerstvi — projekt zaméreny na koordinaci dalkovych cyklotras, sledovani navtévnosti
dalkovych cyklotras a zajisténi certifikace Cyklisté vitani.).
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Monitoring a Setfeni udrzitelného cestovniho ruchu probihaly i na regionalni urovni. V této oblasti Ize
zminit napf. aktivity zaméfené na sledovani poc¢tu navstévnika v TIC, zpracovani analyz navstévnosti
krajli, vyuzivani signalnich dat mobilnich operator(i pro sledovani toku navstévnosti a dalSi aktivity.

Priklad umisténi elektronickych séitacu:
- Labska stezka a KruSnohorska magistrala.
=  Zavadéni novych technologii do fizeni destinace

Realizace této aktivity nalezi na regiondlni a lokalni Uroven, mezi zmifiované nastroje patfi vytvareni
koncepci Fizeni destinace a vyuzivani elektronickych nastroji na podporu fizeni destinace, ziskavani
informaci o cilovych skupinach a navstévnicich a komunikace s cilovymi skupinami (napf. CRM).
Ve sledovaném obdobi byly realizovany aktivity zaméfené napf. na zavadéni nastroji pro sledovani
navstévnosti socialnich siti, vytvofeni herni aplikace (http://loguj.jizni-morava.cz/) a dalsi.

2.3 Rozvoj lidskych zdrojt
» Zvysovani kvality vzdélavacich programi v cestovnim ruchu

Problematika vzdélavacich programu v oblasti cestovniho ruchu spada primarné do gesce ministerstva
Skolstvi mladeze a télovychovy (MSMT).

Oblast stfedniho a vyssiho odborného vzdélavani:

Vzdélavani zaku na stfednich Skolach podle Skolou zpracovaného $kolniho vzdélavaciho programu
(SVP) v souladu s vydanymi ramcovymi vzdélavacimi programy (RVP), na nichZ panoval spolecensky
konsenzus, dil¢i upravy SVP v kompetenci feditele stfedni Skoly.

Sbér podkladii v Narodnim Ustavu pro vzdélavani (NUV) pro aktualizace a budouci revize RVP
ve spolupréci se socialnimi partnery. Pracovni navrh pro MSMT: Koncepéni analyticka studie pro skupinu
65 — Gastronomie, hotelnictvi, cestovni ruch (www.nuv.cz/file/3243 1 1/). Material NUV je sougasti aktivit
zaméfenych na inovaci RVP s horizontem pInéni do roku 2020.

Vzdélavani studentl na vyssich odbornych skolach podle akreditovanych vzdélavacich programd, trvalé
zapojeni odbornikd z oblasti cestovniho ruchu do procesu tvorby a posuzovani vzdélavacich program
vysSich odbornych Skol v rdmci €innosti Akreditacni komise pro vys$8i odborné vzdélavani.

Realizace systému vnitiniho a vnéjSiho hodnoceni kvality vzdélavani — jednotlive stfedni a vySsSi odborne
Skoly, Ceska Skolni inspekce (CSl) a socialni partnefi/napf. evaluacni a inspekéni zpravy/podle vilastnich
termind.

Zpracovani a pribézna revize jednotnych zadani pro zavére¢nou zkousku v oborech vzdélani s vyuénim
listem kategorie NUV ve spolupraci s dotéenymi stfednimi $kolami a socialnimi partnery v souladu s
novelou Skolského zakona &. 82/2015 Sb. (ve znéni zakona &. 178/2016 Sb., kterym se méni zakon €.
561/2004 Sb., o pfedSkolnim, zadkladnim, stfednim, vy§3im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisu, a zakon €. 200/1990 Sb., o pfestupcich, ve znéni pozdéjsich pfedpisu; a
zdkona €. 101/2017 Sb., kterym se méni zdkon &. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim,
vys§§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu).

Aktualizace publikace ,Profilova maturitni zkouska v odbornych Skolach pro obor vzdélani
Hotelnictvi“ v roce 2016 v NUV, kterd vznikla v ramci projektu Kurikulum S, byla zvefejnéna v lednu
2017.

Vyuzivani metodickych materiald vytvofenych v individualnim projektu POSPOLU ve stfednim
vzdélavani, a to jak Skolami, tak zaméstnavateli. Jedna se o materidly obecné uplatnitelné pro vSechny
skupiny oboru vzdélani, ale také specialné zaméfené na odborny vycvik ve firmé pro kvalifikaci kuchar
(dany material byl v roce 2016 ovéfovan v ramci projektu na podporu kvality ve vzdélavani EQAVET).

Systémové materialy vzniklé v projektu POSPOLU vyuzivalo MSMT i pro dal$i vyvoj v rezortu.

Na vybrana témata navazuji aktivity projektu Modernizace odborného vzdélavani (MOV) v kliCové aktivité
KA Spoluprace skol a firem (planovani spoluprace 3koly a firmy, portfolio Zaka, teoreticko-praktické
moduly).

Rozvojovy program na podporu odborného vzdélavani v roce 2016 vyhlasovany MSMT
ve stfednim vzdélavani. Poskytnuti finanénich prostfedkl stfednim Skolam s cilem zlepSeni kvality
vzdélavani v téch oborech vzdélani, které Ize z pohledu potfeb trhu prace, popfipadé i z pohledu
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unikatnosti a tradice povazovat v daném Uzemi za nenahraditelné. Pfesto z dlivodu nizkého zajmu
o studium, nebo i z dlivodu objektivné nizsi potfeby takto specializovanych odbornikud je nutné vzdélavat
zaky ve tfidach s nizSim pocétem zak(l, a to jak ve tfidach tzv. viceoborovych, tak i ve tfidach
jednooborovych v pfipadé, Ze viceoborovou tfidu nelze v dané konkrétni Skole pro vybrany obor vzdélani
efektivné vytvorit.

Rozvojovy program na podporu odborného vzdélavani /Rozpoget MSMT/ 200 mil. v r. 2016 pro jednotlivé
kraje.

Rozvojovy program na podporu odborného vzdélavani v roce 2017 vyhlasovany MSMT
ve stifednim vzdélavani.

Rozvojovy program na podporu odborného vzdélavani /Rozpoget MSMT/ 135 mil. v r. 2017 pro jednotlivé
kraje.

Projekt MOV v ramci Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (OP VVV) za uéelem zvySeni
uplatnitelnosti absolventt na trhu prace. Resitel NUV + MSMT. Modernizace $kolniho kurikula —
podpora kli¢ovych a odbornych kompetenci, provazanost NSK s kvalifikadni &asti SVP, rozsifeni
a zefektivnéni realizace odborného vycviku a praxe, komplexni tlohy. V projektu vznikaji modularni prvky
zafaditelné do SVP nebo vyuzZitelné pro vznik modularné uspofadaného SVP, postaveného
na spoleénych odbornych zékladech v pfibuznych oborech vzdélani. Vznikne 65 optimalizovanych SVP,
a to v€etné skupiny 65 Gastronomie, hotelnictvi a turismus.

Projekt/ESF+SR/96 964 732 K&/2017 - 2020.

Prostirednictvim $ablon pro stiredni Skoly v ramci OP VVV lze realizovat dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovnikl a aktivity na podporu vymény zkusenosti (napf. Cizi jazyky, Vychova
k podnikavosti, ICT, Sdileni zkuSenosti pedagogu z rliznych $kol prostfednictvim vzajemnych navstév,
Staze pedagogli u zaméstnavateltl, Zapojeni odbornika z praxe do vyuky aj.). Sablony pro stfedni $koly
byly zvefejnény na webovych strankach MSMT dne 20. 12. 2016.

V obdobném rezimu byly schvaleny i $ablony pro vyssi odborné skoly.
Pozn.:

1. Realizatorem opatieni 2.3 za stfedni $koly (SS) a vy$si odborné $koly (VOS) je MSMT ve spolupréaci
s: MMR, kraji, Akreditadni komisi pro vy$$i odborné vzdélavani (AKVOV), NUV (Narodni Ustav pro
vzdélavani), CSI (Ceska $kolni inspekce), $kolami, profesnimi sdruzenimi a dal$imi socialnimi
partnery.

2. SVP (8kolni vzdélavaci program), RVP (rdmcovy vzdélavaci program). SVP musi byt s RVP (statem
garantované minimum) v souladu.

3. NSK (Narodni soustava kvalifikaci) definuje pozadavky na kvalifikaci pracovniki v daném oboru
prostfednictvim profesnich kvalifikaci. Profesni kvalifikace jsou priibézné revidovany v obvyklém
intervalu 4 let.

4. Naplni projektu Kurikulum S — Podpora ploSného zavadéni Skolnich vzdélavacich programi
v odborném vzdélavani, pomoc ucitelim stfednich Skol pfi kurikularni reformé. Projekt byl realizovan
v rdmci Operacniho programu vzdélavani pro konkurenceschopnost (financovano z Evropského
socialniho fondu (ESF) a statniho rozpoctu (SR)).

5. Individualni projekt narodni POSPOLU byl zamé&fen na rozvoj spoluprace Skol a zaméstnavatell
(v€etné skupiny oborl vzdélani 65 Gastronomie, hotelnictvi a turismus).

Oblast dalsiho vzdélavani:

V roce 2017 probéhly pravidelné revize kvalifikaCnich a hodnoticich standard( étyf profesnich kvalifikaci
(PK), tykajicich se oblasti cestovniho ruchu, v ramci Narodni soustavy kvalifikaci.

= Prace v ubytovacim zafizeni

= Ubytovani v soukromi

= Uklidové prace v ubytovacim zafizeni - pokojskéa

* Pravodce cestovniho ruchu

Kazdy kvalifikani a hodnotici standard profesni kvalifikace prochazi schvalovacim procesem, ktery je
popsan zakonem ¢.179/2006 Sb. o uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani. Podle zakona schvalovaci
proces uzavira Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Kazdy kvalifikaéni a hodnotici standard,
ktery ministerstvo schvali, je vlozen do informacniho systétmu NSK a zvefejnén
na www.narodnikvalifikace.cz.
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Oblast vysokého Skolstvi:

S ucinnosti zakona €. 137/2016 Sb., kterym se méni zakon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach
aozméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich predpisq,
a nékteré dalsi zakony, ve znéni zakona &. 303/2017 Sb., jsou zavedeny v oblasti vysokého Skolstvi
zmény legislativniho ramce, které kladou velky duraz na zvySovani kvality studijnich programu. Jedna
se zejména o povinnost vysokych Skol zavést funkéni systém zajiStovani kvality v€etné pravidelného
vnitfniho hodnoceni kvality vzdélavaci ¢innosti, tvarci €innosti a souvisejicich podpurnych €innosti.

Novela zakona o vysokych S$kolach soucasné zavadi tzv. profily studijnich programi — vedle
akademicky zaméfenych také profesné orientované, které kladou ddraz na véts$i zapojeni expertl z praxe
a zaméstnavatell do vyuky a povinnou praxi studentl. Zajem o aplikaci tohoto profilu u vysokych Skol
poskytujicich studijni programy v oblasti cestovniho ruchu se prokazuje pfi pravidelnych konzultacich
o Planu realizace Dlouhodobého zaméru dané vysokeé Skoly, kdy Skoly deklaruji ambici zadat o akreditace
svych studijnich programd s profesné orientovanym profilem. Ten by mél jejich absolventim usnadnit
pfechod na trh prace.

OP VVV ESF vyzva pro vysoké Skoly (€. 02_16_015, uc€innd od fijna 2016) a zejména jeji specificky cil
LZvySeni kvality vzdélavani na vysokych Skolach a jeho relevance pro potieby trhu prace umozriuje
vysokym Skolam (v&etné& soukromych, které Casto v oblasti cestovniho ruchu poskytuji studijni programy)
zadat o podporu na zkvalitnéni vzdélavaci Cinnosti a moderni vyukové trendy nebo tvorbu novych
a Upravu obsahu stavajicich bakalarskych a magisterskych studijnich program(i zohledriujicich potfeby
trhu prace, nebo potieby praxe.

» Realizace (tvorba) vzdélavacich a Skolicich programii (kurzii)
Na narodni Grovni se jednalo o aktivity MSMT a MPSV (ministerstva prace a socialnich véci):

MSMT akredituje rekvalifikadni kurzy zaméfené na oblast cestovniho ruchu. Platnou akreditaci mély
v letech 2016—-2017 nasledujici rekvalifikaéni kurzy:

= Mistni zastupce cestovni kancelafe (akreditace udélena v r. 2017)
* Prlvodce cestovniho ruchu (akreditace udélena 2x v r. 2015, 2017)
* Prlvodce Prahou (akreditace udélena v r. 2015)

MPSV pIni tyto aktivity predev§im prostfednictvim Uradu prace Ceské republiky (UP CR),
ktery zabezpecuje rekvalifikace se zaméfenim na ¢innost v oblasti cestovniho ruchu a aktualizuje
databaze informaci o potfebach trhu prace. V souvislosti s realizaci rekvalifikacénich kurz( ve skupiné
povolani ,Gastronomie, hotelnictvi a turismus® pro uchazee o zaméstnani a zgjemce o zaméstnani byly
uvedené rekvalifikace v roce 2016 zabezpec€eny pro 444 osob. Z tohoto celkového poctu ucastniki se
rekvalifikace zabezpe&ené UP CR zG&astnilo 261 osob a tzv. zvolené rekvalifikace 228 osob. V roce 2017
rekvalifikace ve skupiné povolani ,Gastronomie, hotelnictvi a turismus® absolvovalo celkem 317 osob.
Rekvalifikaci zabezpe&enych UP CR se G&astnilo 196 osob a Gispé&snych absolventtl zvolené rekvalifikace
ve stejném sledovaném obdobi bylo 121 osob.

Na narodni Urovni Ize zminit i aktivity agentury CzechTourism, jako realizace Skoleni pro odbornou
vefejnost na téma Specifika Cinskych turistl, seminafe pro odbornou vefejnost o nabidce regionti a dalsi
aktivity, prezentace a pfednasky pro vysoké skoly (VS) a VOS o trendech v cestovnim ruchu a dalsi.

Agentura CzechTourism se v priibéhu sledovaného obdobi zabyvala pfipravou projektu zaméfeného
na vzdélavani subjektu v cestovnim ruchu ,Operacni program Zaméstnanost — Vzdélavani v cestovnim
ruchu®, projekt je zaméfen na ziskani, rozSifeni a obnoveni potfebnych odbornych znalosti, dovednosti a
kompetenci. Projekt je uréen pro tuto cilovou skupinu zaméstnavatel(i: obchodni spoleénosti, FO / OSVC
zaméstnavajici zaméstnance, i bez zaméstnancud, NNO, organizace vefejného sektoru. Projekt je tvofen
Sesti kliCovymi aktivitami:

» Realizace vzdélavani — kombinace prezencni vyuky a e-learningu. Prezenéni vyuka bude
probihat ve 13 krajich mimo hl. m. Prahu. Vzdélavaci kurzy budou tvofit minimainé 20 hodin
prezencni vyuky (zbytek e-learningovou formou), nékteré kurzy budou tvofeny tzv. balicky -
kombinaci odborného a mékkého vzdélavani (bude zalezet na poptavce cilové skupiny). Na konci
kurzu budou Ucastnici skladat test (elektronicky), jeho spinéni je podminkou uspésného ukonéeni
kurzu a ziskani certifikace o jeho ukoncCeni.

» Aktualizace a doplnéni vzdélavacich kurzu, e-learningu a e-knihovny — jedna se o aktualizaci,
rozSifeni a doplnéni studijnich materiald vytvofenych v ramci projektu Operaéniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost, umisténych nawebu www.vzdelavani.czechtourism.cz.
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Aktualizace kurzt bude reflektovat vyvoj v oblasti legislativy, trendd v oblasti cestovniho ruchu
a pozadavku zaméstnavatell. Bude slouzit odborné verejnosti i po skonéeni projektu.

» Informacni podpora Ucastnikiim projektu - v této aktivité jsou realizovany dva rGzné cile — zvySeni
povédomi o kurzu za uc¢elem akvizice uc¢astnikl prostfednictvim kampani (rozhlas, internet, PPC,
PR ¢lanky) a nasledné podpora uUcastnikim kurzu prostfednictvim pfimého poradenstvi
(registrace Ucastnikd, informace o aktualné vypsanych i planovanych vzdélavacich kurzech,
direct emaily, newsletter, telefonické konzultace).

= Elektronicka podpora projektu — rozSifeni a dalSi rozvoj webu www.vzdelavani.czechtourism.cz,
ktery slouzi k zapisovani podpory malého rozsahu (de minimis), registraci U€astnikl
na vzdélavaci kurz, e-learningu, uchovavani Udaji o uc€astnicich (v ramci monitorovacich
indikator(), distribuci vytvofenych studijnich materialu.

= Zabezpeceni realizace projektu — aktivita zaméfena na faktické zajiSténi realizace projektu,
koordinaci realizovanych aktivit a komunikaci mezi v§emi ¢leny projektu (U¢astniky kurzd, lektory,
¢leny realiza¢niho tymu).

= Evaluace projektu — v ramci realizace projektu bude provedena procesni i dopadova evaluace.
Externi evaluace bude monitorovat praci projektového tymu a spravné nastavovani jednotlivych
aktivit.

Projekt bude realizovan od poloviny roku 2018, pfi¢emz ve druhém pololeti 2018 bude probihat nabor
projektového tymu, akvizice lektor(l, aktualizace webu, e-knihovny a nastavovani vzdélavacich kurzu.
Skute¢ny pocatek realizace (zahajeni vzdélavacich kurzll) je planovan od ledna 2019. Predpokladana
alokace projektu je 106 882 725,- K¢ (85 % EU a 15 % statni rozpocet).

= ZvysSovani kvalifikace pracovnikt v oblasti cestovniho ruchu

V ramci této aktivity Ize zminit zapojeni MMR do implementace zakona ¢. 179/2006 Sb., o uznavani
vysledkl dalSiho vzdélavani. Zakon ¢. 179/2006 Sb., reflektuje rychlost a slozitost technologického
a spolecenského vyvoje a zohledriuje ziskani kvalifikace v SirS§im pohledu - formalnim vzdélavanim
(ve Skole), neformalnim vzdélavanim (kurzy, Skoleni, staze,...) a také informalnim ucenim,
tj. sebevzdélavanim, samostudiem nebo Zivotni praxi. Uplnou profesni kvalifikaci zakon rozumi odbornou
zplsobilost fyzické osoby vykonavat fadné vSechny pracovni ¢innosti v uréitém povolani; profesni
kvalifikace znamena odbornou zpUsobilost fyzické osoby vykonavat fadné urcitou pracovni ¢innost nebo
soubor pracovnich ¢€innosti v urcitém povolani, popfipadé ve dvou nebo vice povolanich, v rozsahu
uvedeném v kvalifikacnim standardu.

MMR v oblasti cestovniho ruchu vystupuje jako autorizujici organ pro autorizace subjektu, které maji
zdjem a predpoklady k prozkoudeni a ovéfovani profesnich kvalifikaci z oboru 65 - Gastronomie,
hotelnictvi a turismus.

V ur€itych odvétvich neni pro zaméstnavatele jiZ podstatné, jak nékdo urcitou kvalifikaci ziskal, ale zda ji
aktualné ovlada a zda mlze dolozit, Ze tato skutecnost byla vérohodné ovéfena. Pracovnik, ktery ovlada
urc€itou kvalifikaci, ale nema na to doklad, ma moznost si tuto kvalifikaci nechat oficialné ovéfit a zajistit si
tak pracovni misto i start do nové kariéry. Lidé, ktefi potfebuji prokazat svou odbornou zpusobilost
a dovednosti v daném oboru, maji moznost podstoupit zkousku a ziskat tak u autorizovaného subjektu
Ovéreni o ziskani pfislusné profesni kvalifikace, kterym se mohou prokazovat na trhu prace.

Celkem bylo pro oblast cestovniho ruchu v ramci Narodni soustavy kvalifikaci vytvofeno 35 profesnich
kvalifikaci, z toho 19 profesnich kvalifikaci odpovida kvalifikacnim urovnim 2 — 5 Evropského ramce
kvalifikaci (EQF).

https://www.narodnikvalifikace.cz/vyber-kvalifikace/profesni-kvalifikace/skupiny-oboru-31/pouze-platne-
ano/pouze-s-terminy-zkousek-ne/seradit-1v/ku-1-8
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= Cvicitel horské sluzby (4 EQF) » Préace v ubytovacim zafizeni (2 EQF)
= Clen horské sluzby (4 EQF) = Uklidové prace v ubytovacim zafizeni -
= Horsky pravodce (4 EQF) pokojska (2 EQF)
= Instruktor horské sluzby = Ubytovani v soukromi (3 EQF)
= Psovod horské sluzby (4 EQF) = Recepéni v hotelovém provozu (4 EQF)
=  Zachranar pro lyzarské traté (4 EQF) = Vedouci pracovnik turistického
= Koordinator sluzeb pro korporatni informacniho centra (5 EQF)
klientelu (5 EQF) = Pracovnik turistického informacniho
= Mistni zastupce cestovni kancelare centra (4 EQF)
(4 EQF) = Vedouci zajezdu (4 EQF)
» Pracovnik cestovni kancelafe - specialista »= Priivodce cestovniho ruchu (5 EQF)
pro incoming (4 EQF) = Priivodce Prahou (5 EQF)
= Samostatny pracovnik cestovni kancelare
a cestovni agentury (5 EQF)

Celkové tak MMR pfispiva k aktivizaci a motivovani lidi k ziskavani nebo rozsifovani kvalifikace
a jejich zac¢lenovani do pracovniho procesu v zajmu ziskani, nebo udrzeni pracovniho mista a Zivotni
perspektivy.

O autorizaci mize MMR pozadat fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo $kola-pfispévkova organizace
pisemné, prostfednictvim pfislusné zadosti doplnéné pozadovanymi pfilohami.

Doba platnosti autorizace je 5 let a mlGze byt opakované prodlouzena vzdy o dalSich 5 let. MUze byt
ovSem také odnata (viz § 16 zakona ¢. 179/2006 Sb.).

Zakon €. 179/2006 Sb., je implementovan také prostfednictvim Sektorové rady pro pohostinstvi,
gastronomii a cestovni ruch (SR CR), ktera byla zaloZzena 8. 12. 2010 v ramci projektu MSMT Narodni
soustava kvalifikaci 2 (NSK 2). SR CR, jako organ zaméstnavatelské sféry v oblasti cestovniho ruchu,
se koncentrovala pfedevsim na revize stavajicich profesnich kvalifikaci a na tvorbu a schvalovani novych
profesnich kvalifikaci, které si vyzadal trh prace v pfislusném oboru. Jako zastupci MMR- autorizujiciho
organu v SR CR plsobi pracovnici odboru cestovniho ruchu a odboru personalniho. SR CR uzavrela
svou ¢innost v ramci projektu NSK 2 k 31. 10. 2015 ve vazbé na ukonceni tohoto projektu v listopadu
2015. Nasledovala vyjednavani mezi MSMT a socidlnimi partnery o zpUsobu zaji$téni udrzitelnosti NSK
a sektorovych rad po skonc€eni projektu, tj. pfedevsim v roce 2016 a v letech dalSich. Pro rok 2016 byla
pfechodné zajisténa &innost sektorovych rad ze statniho rozpoétu v ramci kapitoly MSMT.

Nasledné bylo rozhodnuto, ze pusobeni vSech stavajicich 29 sektorovych rad (licencovanych Spravni
radou Narodni sité sektorovych rad) bude probihat prostfednictvim vefejné zakazky pod nazvem:
Zajisténi zapojovani zaméstnavateld do tvorby a revizi standardi profesnich kvalifikaci
a odpovidajiciho materialné technického zazemi, zkracené VZ NSK 2020.

Doba realizace VZ NSK 2020 je od 15. 5. 2017 do 31. 12. 2020, gestorem je MSMT a smluvnimi partnery
jsou Hospodaiska komora CR (HK), Svaz primyslu CR a spole¢nost Trexima.

Pfedmétem pInéni dané vefejné zakazky dle smlouvy je celkové roéni pinéni za skuteéné odvedenou
praci odpovidajici ekvivalentu standardd pro 300 revidovanych a 40 novych profesnich kvalifikaci.
Uvedené plnéni ma dvé ¢asti a to plnéni za ¢innost pracovnich skupin a plnéni za materialné technické
zabezpeceni jednani pracovnich skupin.

Sektorova rada pro pohostinstvi, gastronomii a cestovni ruch se sesla v roce 2016 na dvou jednanich 30.
5.a31. 10. 2016, v roce 2017 se uskutecnila také dvé jednani a to 29. 5. a 26. 10. 2017. Ve své praci se
uvedena sektorova rada soustfedila pfedevS§im na nastaveni struktury fizeni a systému prace
ve VZ NSK 2020, na provedeni potfebnych revizi stavajicich profesnich kvalifikaci a projednani navrht
novych profesnich kvalifikaci.

Na regionalni a lokalni drovni se jedna nejcastéji o realizaci kurzl pro zaméstnance destinacnich
spolecnosti v regionech a pracovnikl TIC, realizace regionalnich konferenci pro subjekty cestovniho
ruchu, pfipadné vzdélavaci aktivity zaméfené na privodce. Do této oblasti Ize také zaradit aktivity
profesnich asociaci zaméfené na zvySovani kvality ¢lenskych subjektll a tim pfenesené zvySovani
konkurenceschopnosti celého odvétvi.
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https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-586-Pracovnik_turistickeho_informacniho_centra
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-586-Pracovnik_turistickeho_informacniho_centra
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-584-Vedouci_zajezdu
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-318-Pruvodce_cestovniho_ruchu
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-836-Pruvodce_Prahou
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= Projekty na podporu vymény zkuSenosti

Na narodni drovni byla tato aktivita zastoupena &innosti MSMT (zapojeni SS a VOS s obory vzdélani
ve skupiné 65 Gastronomie, hotelnictvi a turismus do programu mobilit). Bylo realizovano za oba roky
celkem 1183 mobilit (609 v r. 2016 a 574 v r. 2017) v oblasti Hotelnictvi, restauratérstvi a catering (432,
454) a Cestovani, turismus a volny ¢as (177 a 120).

OP VVV ESF vyzva pro vysoké skoly (¢. 02_16_015, G¢inna od Fijna 2016) a zejména jeji specificky cil
LZvySeni kvality vzdélavani na vysokych Skolach a jeho relevance pro potfeby trhu prace umozriuje
vysokym Skolam (v&etné& soukromych, které Casto v oblasti cestovniho ruchu poskytuji studijni programy)
zadat o podporu na rozvoj mezinarodni spoluprace partnerstvi, mobility student a pracovnikd vysokych
Skol, podporu zahrani¢nich vyuéujicich a rozvoj vztahli se zahrani¢nimi institucemi.

Na regionalni urovni byly nejCastéji realizovany aktivity na vyménu zkuSenosti s pfeshraniCnimi programy
v ramci program(l pfeshraniéni spoluprace, podporu spoluprace vefejné spravy, akademické a profesni
vefejnosti (komise cestovniho ruchu / PS RSK pro cestovni ruch) a setkani se zastupci poskytovatell
sluzeb v destinacich. Projednavanymi tématy bylo ¢asto fizeni cestovniho ruchu, rozvoj nabidky, tvorba
produktl, komunikace atraktivit cilovym skupinam, nastaveni vzdélavacich programu a dalSi. Nejcastéjsi
formou vymény zkuSenosti byly napf. workshopy, fam/press tripy do partnerskych destinaci, regionalni
konference, seminare a dalSi.
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Zaveér prubéhu implementace PO 2:

Lze konstatovat, ze vSechny aktivity PO 2 jsou prabézné plnény.

Ve sledovaném obdobi doslo k dokon&eni Kategorizace organizaci destinaéniho managementu
ajejimu spusténi pocatkem roku 2018. MMR tak ve spolupraci s agenturou CzechTourism
a externimi partnery docilili systémového kroku v podobné definovani systému organizace
cestovniho ruchu pro oblast marketingu. V nasledujicim obdobi by mélo dochazet k dalSimu rozvoji
systému organizace.

Cilem MMR je prohloubit Uroven spoluprace subjektld cestovniho ruchu v regionech a jejich
zapojeni do rozvoje cestovniho ruchu v destinaci (souvisi s implementaci systému organizace
cestovniho ruchu).

V dalsich letech podpofit rozvoj CSKS, jeho propagaci a zapojeni subjekt(l cestovniho ruchu
do CSKS.

Dale rozvijet a koordinovat tvorbu regionalnich certifikacnich schémat a jejich provazanost
na regionalni uroven.

Dale podporovat aktivity zaméfené na sledovani a fizeni toku navstévnikl v destinaci.

Zaméfit se na podporu zavadéni integrovanych novych technologii do oblasti fizeni destinace,
sledovani efektivity realizovanych aktivit, tvorby produktl, vyvoje indikatorl véetné indikator(
udrzitelného cestovniho ruchu atd.

Na podporu fizeni cestovniho ruchu v destinaci i stanoveni vhodné velikosti destinace (posouzeni,
zda se jedna o geograficky a kulturné homogenni a ohrani¢ené Guzemi) je mozné vyuzit rajonizaci
Uzemi z hlediska potencialu cestovniho ruchu a vyzkum potencialu. Nékteré mapové vystupy
rajonizace cestovniho ruchu byly v roce 2017 aktualizovany, vysledkem je klasifikace krajiny
z hlediska pfredpokladl cestovniho ruchu a stanoveni typologie stfedisek cestovniho ruchu.
Vystupy rajonizace jsou ve formé& mapovych podkladil dostupné na webovém portalu Uzemni
dimenze v sekci ~,Dokumenty“ http://www.mmr.cz/cs/Microsites/Uzemni-
dimenze/Dokumenty/Podklad-pro-zpracovani-UAP-v-tematu-cestovni-ruch ~ (nazev dokumentu:
Podklad pro zpracovani UAP v tématu cestovni ruch). Vyzkumy potencialu zpracované UUR v roce
2010 jsou dostupné na webu https://www.uur.cz/default.asp?ID=3690
a https://www.uur.cz/default.asp?ID=3962. Aktualizace materiadlu UUR dosud neprobéhla,

pro vybrané uzemi je mozne ziskat prostfednictvim narodniho nebo regionalnich geoportald
s vyuzitim dat INPSIRE nebo UAP.

Zasadni pro dalSi rozvoj cestovniho ruchu bude =zajistit dostatek kvalifikovaného
i nekvalifikovaného personalu v odvétvi cestovniho ruchu. Je tfeba i nadale pokraovat v rozvoji
vzdélavacich a studiich programd ve spolupraci MSMT, MPSV, MMR, zaméstnavateld,
akademické a profesni vefejnosti. Bude tfeba i zvySit prestiz odvétvi, aby absolventi v odvétvi
cestovniho ruchu neodchazeli pracovat mimo odvétvi. V sou¢asné dobé fada zaméstnavatell
v oblasti ubytovacich, stravovacich a dalSich sluzeb cestovniho ruchu se potyka s nedostatkem
personalu (kvalifikovaného i nekvalifikovaného) a je nucena omezovat své sluzby. To ma vliv
na kvalitu poskytovanych sluzeb a konkurenceschopnost destinaci. S ohledem na socio-
ekonomicky rozvoj regiond neni import zahrani¢nich pracovnikid systémovym feSeni. Je tfeba
hledat systémové feSeni, které pfispéje jak ke zvySovani kvality pracovnikd, tak i snizi jejich odchod
do jinych odvétvi. Je zde potencial realizovat vyzkum, pro¢ absolventi opousti obor, zda je tomu
diky moznosti uplatnitelnosti absolventd (dostupnost pozic pro absolventy), relativné nizkému
primérnému ohodnoceni, nastavené pracovni dobé (smény, kratky/dlouhy tyden) atd.
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Priorita ¢. 3 Destina¢ni marketing

Treti priorita je velmi vyznamna, nebot jejim prostfednictvim dochazi ke sladéni nabidky a poptavky
v cestovnim ruchu. V ramci této priority jsou realizovany aktivity na podporu tvorby produktt cestovniho
ruchu, marketingovych aktivit vramci domaciho i pfijezdového cestovniho ruchu irealizaci
marketingovych informaci.

Tyto aktivity jsou vzajemné propojené a provazané. Marketingové informace poskytnou podklady
pro zjisténi stavu nabidky, motivace, chovani i struktury navstévniku, definovani cilovych skupin,
a dalSich, které je nutné znat pfi vytvareni konkrétnich a komplexnich produktl cestovniho ruchu.
Po vytvoreni produktu by méla nasledovat propagace. Na zakladé dat o chovani a struktufe navstévniku
dochazi k vybéru komunikacnich nastroji a nasledné realizaci marketingové komunikace. Nasledovat by
méla realizace marketingovych vyzkumu za Gcelem zjisténi efektivnosti a dopadu realizovanych aktivit.
Ziskané informace by dale mély byt vyuzity napf. na Upravu produkti a nastaveni komunikace.

Vyznam této priority podtrhuje i skute€nost, Ze ma pfimy dopad na znalost destinace, image destinace
a samotnou navstévnost.

Ve sledovaném obdobi byly zahajeny aktivity zaméfené na rozvoj systému organizace cestovniho ruchu
prostfednictvim Kategorizace DMO a dale také aktivity zamérené na zvySovani efektivity marketingovych
aktivit.

NejvyznamnéjSim nastroji na realizaci této priority byly operaéni programy pfeshrani¢ni spoluprace,
prostfedky statniho rozpoc&tu prostfednictvim podpory c&innosti a aktivit agentury CzechTourism
a prostfedky samospravnich celkl. Lze ocekavat i rostouci vyznam NPPCRR, respektive statni podpory
NNO.

3.1 Marketingova podpora domaciho a pfijezdového CR
» Tvorba stfrednédobych marketingovych strategii

Na narodni trovni je marketing a propagace CR upravena Marketingovou koncepci cestovniho ruchu CR
2013 — 2020, které je blize rozpracovana jednoletymi marketingovymi plany. Zpracovani marketingovych
planu se zahajuje zpravidla rok a pul pfed zacatkem platnosti a finalizovany marketingovy plan byva
pfedstavovan cca Sest mésicl pfed jeho platnosti. Marketingové plany byvaji zpracovany dle
vyznamnych témat. V roce 2016 bylo ustfednim tématem 700. vyroCi narozeni Karla IV. a v roce 2017
bylo hlavnim tématem ,Baroko®.

Na regionalni urovni je marketing cestovniho ruchu realizovan krajskymi destinaénimi spole€nostmi,
respektive krajskymi oddélenimi a na lokalni urovni oblastnimi a lokalnimi destina&nimi spole&nostmi.
Problematikou marketingu cestovniho ruchu je skute¢nost, Ze ne vSechny subjekty vykonavajici
marketing cestovniho ruchu maji zpracovanou marketingovou strategii. Nékteré subjekty vykonavaji
marketingové aktivity pouze na zakladé zminky o marketingovych aktivitach uvedenych v programu
rozvoje kraje, pfipadné strategii rozvoje cestovniho ruchu. Rada subjektd realizuje marketing pouze dle
zpracovanych marketingovych planu, otazkou je pak systémové ukotveni, respektive provazanost pland
na strategii.

Ve sledovaném obdobi vétSina kraj vypracovala strategické dokumenty upravujici marketing cestovniho
ruchu na daném uUzemi formou zpracovani marketingové strategie, respektive jeji aktualizace (kraje
Vysodina, JihoCesky, Jihomoravsky, Plzefisky, Olomoucky). Marketingové plany byly vytvofeny napf.
v Usteckém a Libereckém kraji.

Podminkou Kategorizace DMO je dostupnost stfednédobé marketingové strategie a kratkodobych
marketingovych planl. Soucasti Kategorizace je doporu¢eny metodicky postup zpracovani strategickych
dokumentl v turismu.

Tato aktivita ma prispét k provazanosti marketingovych aktivit na strategické dokumenty i vzajemne
provazanosti realizovanych aktivit s vazbou na jednotnou propagaci a jednotny branding CR.
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= Branding destinaci cestovniho ruchu

Dlouhodobé je CR prezentovana jako ,Zemé pfib&h(i — Land of Stories, v ndvaznosti na aktualni
marketingova témata dochazi k vizualni upravé brandu ve spojitosti danym tématem.

Na regionalni urovni je branding, pfipadné re-branding destinaci realizovan prevazné kraji, cilem téchto
aktivit je pfedstavit kraj jako vyznamnou destinaci cestovniho ruchu. V ramci této aktivity dochazi napf.

— Brana do Cech, Karlovarsky kraj — Zivy kraj, Kralovéhradecky a Pardubicky kraj — Vychodni Cechy atd.).

Jako nejCastéjSi nastroje na podporu brandingu jsou vyuzivany napf. Pravidla jednotné propagace,
Jednotny vizualni styl atd.

Ve sledovaném obdobi probihaly brandingové aktivity zamérené na dlouhodobou prezentaci krajli jako
turistickych destinaci, tak i kratkodobé aktivity spojené s marketingovymi tématy agentury CzechTourism.
Branding se dale zaméfoval i na propagaci kraju jako kongresové nebo filmové destinace (krajské
convetion bureaus, krajské film commisions).

V ramci této aktivity Ize zminit i podporu brandingu regionalnich destinaci ze strany kraju.
= Realizace vykonové orientovanych kampani

Na narodni Urovni je realizace marketingovych kampani v oblasti cestovniho ruchu i jejich vyhodnocovani
v kompetenci agentury CzechTourism. Ve sledovaném obdobi byly realizovany aktivity souvisejici
s hlavnimi marketingovymi tématy ,Karel IV.“ a ,Baroko® (v uzké spolupraci s MK). V ramci téchto aktivit
dochazelo k realizaci spotu, vizudld, roll-upt, propagacnich pfedmétd, vydani novych tiskovin, nakup
fotografii, vytvareni videi pro virtualni realitu, vytvareni mikrositll, Gpravé webu a dalSich ¢innosti.

Napf. k tématu ,Baroko” se vazal koncept ,Baroko vSemi smysly“. Na podporu domaciho i pfijezdového
cestovniho ruchu byly realizovany kampané pfedstavujici hlavni i méné znamé barokni pamatky v zemi
a kampan k soutézi DestinaCZe. Pro realizaci kampané vznikly online barokni itinerafe, nova podoba
stranky www.ceskozemepribehu.cz s baroknimi tématy a kamparnova mikrostranka ve 3 jazykovych
mutacich. Vyznamna ¢ast komunikace probihala skrze socialni média a formou spoluprace s online
influencery. Alokace kampané dosahla 15 mil. K&. Dalsi komunikaéni kampané pak byly realizovany
jednotlivymi zahraniénimi zastoupenimi CzechTourism I. a Il. Stupné a v ramci marketingovych aktivit
zemi V4.

Na regionalni drovni byly marketingové kampané realizovany pfevazné na udrovni kraju (krajskymi
oddélenimi cestovniho ruchu nebo krajskymi destinacnimi spole€nostmi) a na mistni drovni vyznamnymi
turistickymi destinacemi, respektive oblastnimi a lokalnimi destinaénimi spole¢nostmi.

Mezi nejCastéji realizované aktivity nalezi:
= realizace roadshow, U&ast na veletrzich v CR i zahraniéi®, realizace fam/press trip(,
= on - line komunikace — aktualizace webovych stranek, vyuzivani socialnich siti,

» vydavani propagacnich materiall — tematicky zaméfené tiskoviny, brozury, priivodce, mapové
podklady, propagaéni DVD, kulturni kalendafe, informacni newslettery,

» realizace event(l a soutézi na podporu navstévnosti (pofadani a podpora festivall),

» realizace kampani — vyuzivani Sirokého spektra nastroju propagace: on-line propagace na webu
a socialnich siti (PPC, bannery), radio, TV, on-line TV, podpora pofadll o destinaci, tiskova
propagace, out-door media, propagace v ramci event(, letecka reklama, kampané na letistich,

= dalSi aktivity — aktivity na podporu MICE segmentu, spoluprace s produkcemi audiovizualnich dél,
a dalsi.
Na podporu provazanosti kampani a jejich vyhodnocovani by méla pfispét Kategorizace DMO.
V roce 2017 byla vyhlaSena pilotni vyzva NPPCRR podprogramu 2 Marketingové aktivity v cestovnim

ruchu. V této vyzvé bylo podpofeno celkem tfinact projektl a celkova vySe dotace pfesahla 13 mil. K&
(vySe spolufinancovani €inila min. 50 %).

9 Pri realizaci veletrh(l v zahranici se fada kraju orientuje na sousedni a blizké trhy (leps$i znalost Gzemi, efektivnéjsi
cileni i vytvareni potenciélu pro opakované pobyty).
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= Monitoring efektii marketingovych aktivit na domacich a zahrani€nich trzich

Monitoringu efektd marketingovych aktivit je nejCastéji vyuzivano sledovanim dosahu PR aktivit
na domacim trhu i na zahraniénich trzich, sledovani vykonnosti on-line kampani, navstévnost profild
na socialnich sitich, web(l a dal$i. V pfipadé pofadanych eventli se jedna o dotazovani navstévniku
a méfeni signalnich dat mobilnich operator(. K nejvyznamnéjsim nastrojim pro vyhodnocovani dopad
kampani patfi Socialbakers analytics a Google Analytics.

Na narodni urovni byla agenturou CzechTourism realizovana fada aktivit v oblasti monitoringu. Lze zminit
napf. Zmapovani vnimani znacky Ceskéa republika na zahraniénich trzich — Rusko, USA, Némecko,
Polsko, Velka Britanie, Francie. Méfeni efektivity PR vystupd CzechTourism a zahrani¢nich zastoupeni.
Vyhodnoceni kampané Karel IV. Analyza ROI €innosti agentury CzechTourism. Monitoring sociélnich siti
a dalsi.

Za ucelem monitoringu marketingovych aktivit na regionaini drovni byly vyuzivany nasledujici nastroje:
poCet zobrazeni a prokliky u on-line kampani, poCet stazeni mobilnich aplikaci, &tenafsky zasah
u tisténych kampani, navstévnost veletrht, sledovanost socialnich siti, sledovani dat CSU atd. Mezi
nejvyuzivanéjsi nastroje Ize zaradit Google analytics a Facebook analytics.

= Spoluprace agentury CzechTourism a regionalnich sdruzeni cestovniho ruchu

Na regionalni Urovni jsou v ramci spoluprace s agenturou CzechTourism realizovany nejCastéji aktivity
zaméfené na nastaveni produktovych témat a tvorbu narodnich a regionalnich produktl, zapojeni
do nastaveni a realizace kampani, spoluprace na realizaci fam/press tripQ, i¢ast na prezentaénich akcich
v CR i zahrani&i, ugast na veletrzich v zahraniéi, distribuce propagaénich materiald, vyuzivani sluzeb ZZ
CzechTourism, spoluprace na vyzkumech a v neposledni fadé i uCast na pravidelném jednani
regionalnich koordinatoru.

Jednani s koordinatory probiha ve dvou hlavnich rovinach — spoleé¢né setkani zastupct CzechTourism
a vSech 17 koordinator(l, kde jsou probirana spole¢na témata pfi propagaci regionl (2x roéné). Pro dalsi
obdobi se planuje Uprava systému zasedani koordinatoru, které bude vice interaktivni. Souéasti agendy
odboru B2B agentury CzechTourism jsou i pravidelné vyjezdy do regiont. Tento format pfispiva k rozvoji
regionalnich specifik a jejich aplikace na hlavni marketingova témata, nadnarodni produkty a celkovou
koncepci cestovniho ruchu v CR.

Spolupraci agentury CzechTourism dokresluje i skute€nost, ze CzechTourism byva pravidelnym hostem
zasedani Komise Rady Asociace kraji pro cestovni ruch a sou¢asné zastupci Komise Rady Asociace
krajl pro cestovni ruch jsou ¢leny Rady pro strategii CzechTourism.

3.2 Tvorba a marketing narodnich a regionalnich produktti cestovniho ruchu
= Vytvoreni systémové podpory tvorby produktu

Na nérodni urovni Ize zminit vytvofeni konceptu nadregionalniho produktu a nasledné i vytvofeni manuélu
tvorby produktd, ktery je soucasti Kategorizace DMO. Sou€asné v ramci nové spusténé pilotni vyzvy
NPPCRR bylo mozné realizovat projekty zaméfené na tvorbu produktu.

Na regionalni Urovni jsou realizovany aktivity zaméfené na podporu krajskych i regionalnich DMO,
spoluprace krajskych a regionalnich DMO na tvorbé nabidky a koordinaci propagace, realizaci
informacnich systému, pfipadné vytvareni dotacnich tituld umoznujici ziskani podpory na tvorbu novych
produktll cestovniho ruchu.

= Tvorba narodnich produktl cestovniho ruchu

Tvorba narodnich produktl cestovniho ruchu je jednou z hlavnich €innosti agentury CzechTourism.
Podstatou pro tvorbu produktl je definovani hlavnich produktovych témat, ktera jsou podrobnéiji
rozvedena Marketingovou koncepci cestovniho ruchu 2013 — 2020. Hlavni marketingova témata vychazi
z potencialu rozvoje cestovniho ruchu CR, miry vyuZiti potencidlu, struktury navstévnosti, motivace
a potfeb navstévnikl a dalSich faktor(.
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Aktualni produktova témata:

Kulturni produkt —
Cesty za poznanim

Aktivni produkt —
Cesty krajinou

Zdravotni produkt —
Cesty pro zdravi

MICE

Kulturni cesty Letni cesty Ceské lazné
Praha (Sport a pohyb v [été) Zdravé a zodpovédné
Mésta s pfibéhem Zimni cesty Medical tourism

Cesty s pfibéhem
(Cesko spiritualni
a mystické)

(Sport a pohyb v zimé)

Motorsport

Kulturni krajina

Produktové fady:

=  Kulturni turismus: Regionalni mésta a Praha, Turistické oblasti a regiony, Ceska gastronomie
— Czech Specials, Hrady a zamky, Filmovy turismus, Tradice a nehmotné dédictvi, Spiritualni
a nabozensky cestovni ruch, Technické pamatky.

= Aktivni turismus: cykloturistika, horska kola, pési turistika, lyzovani, golf, pfirodni dédictvi.

» Lazenstvi a zdravotni turismus: 1éCebné lazenstvi, wellness, luxury a medical tourism.

Na podporu nastaveni produktt ve sledovaném obdobi probéhla realizace vyzkumut zaméfenych na USP
produktd s propojenim na cilové skupiny.

Narodni produkty vznikaji v Uzké spolupraci s regiony a odbornymi partnery. Z realizovanych produkt
Ize zminit napf. filmovou turistiku, cykloturistiku — Labska stezka, pési turistiku — Skalni mésta, poutni
turistiku a dalsi.

V této souvislosti Ize zminit i projekt ¢tyf moravskych kraji zaméfeny na spole¢né produkty a spole¢nou
propagaci www.moraviasilesia.cz.

Do této oblasti spadaiji i aktivity agentury CzechTourism, krajl, Mze a dalSich subjektl na vytvoreni tzv.
nadregionalnich produktl vyuzivajicich silna témata/znacky. Cilem této aktivity je vytvaret nadregionalni
produkty cestovniho ruchu pfispivajici k propagaci CR a rozprostfeni navstévnosti do regiont. Cilovou
skupinou jsou primarné zahraniéni navatévnici. Tato aktivita bude déle rozvijena v dalSim obdobi.

» Tvorba regionalnich produktii cestovniho ruchu

Cilem této aktivity je mimo jiné podpofit tvorbu a rozvoj regiondlnich produkid s dopadem
na konkurenceschopnost a navstévnost regionu.

CR se dlouhodobé& potyka s problémem v oblasti tvorby a inovace produktd, pfizptisobenim produktd
pozadavkdm cilovych skupin a v neposledni fadé provazanosti produktl a jejich propagace.

Agentura CzechTourism na podporu tvorby regionalnich produktl realizuje fadu aktivit. Lze zminit napf.
provozovani portalu Kudy z nudy.cz (zastava funkci narodniho informacniho portalu), iniciuje vznik tzv.
regionalnich navstévnickych karet a pfipravuje vydani narodni navstévnické karty, zabezpeceni soutéze
EDEN o hledani evropské excelentni destinace — objeveni malo rozvinutych destinaci — v soutéznim
ro¢niku 2017 na téma kulturni cestovni ruch zvitézila destinace Orlické hory a Podorlicko s produktem
Zamky na Orlici, realizace soutéze DestinaCze — ve které se soutéZi v nékolika kategoriich — Cesko jede,
z&zitek pro celou rodinu, Fénix — znovuzrozeny projekt, tematické projekty (2016 Karel IV., 2017 Baroko)
a eco-friendly projekty — v roce 2016 byla absolutnim vitézem destinace Dolni Morava — Stezka v oblacich
a v roce 2017 byla absolutnim vitézem destinace Broumovsko. V rdmci této aktivity Ize zminit i podporu
realizace vyznamnych eventd narodniho a regionalniho vyznamu.

Paleta regionalnich produktu je velmi pestra, vyskytuje se fada produktu zaméfenych na udrzitelné formy
cestovniho ruchu (napf. Hfebenovka, Labska cyklotrasa, EV 13 — Stezka zelezné opony, singletreky,
splouvani fek, Batllv kanal, Jizerska magistrala), kulturni cestovni ruch — poznavani pamatek, Slechtické
rody, festivaly (napf. Barokni klenoty, Zidovské pamatky, Lucembursky rok, Smetanova Litomys3l, Oslavy
700. vyro¢i narozeni Karla IV., Oteviené brany, architektura prvni republiky), gastronomii (napf.
Ochutnejte Jeseniky, Vinafska turistika, Magdalenina kucharka, Moravské vinafské stezky, regionaini
mapy pivovar(), poutni (poutni stezky Cyrila a Metodéje, Jantarova stezka, Svatojakubska stezka),
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vojenska historie (vyrodi bitvy u Slavkova, vyro&i bity u Hradce Kralové, Jizni Cechy husitské, Slavnosti
svobody), motorsport (napf. GP CR Brno, Barum Rally, Zlata pfilba), technické pamatky (napf. Rozhledny
a vyhlidky, Dolni oblast Vitkovice), sportovni eventy (napf. Jizerska 50, Author maraton tour, Zlata tretra,
Run Czech, Kolo pro zivot) a dal$i. V ramci této aktivity Ize zminit i vytvareni a podporu regionalnich
navstévnickych karet (napf. Olomouc region card).

Souc¢asné dochazelo k realizaci regionalnich produktd prostfednictvim operacnich programt preshraniéni
spoluprace.

= Realizace vykonové orientovanych kampani

Tato aktivita navazuje na obdobné& nazvanou aktivitu uvedenou v ramci opatfeni 3.1. Cilem této aktivity
je tak zajisténi uzsi provazanosti kampani na produkty.

V pribéhu sledovaného obdobi dochazi k zméné nastaveni komunikace a smérovani k produktové
orientované komunikaci. V této souvislosti Ize zminit i zahajeni aktivit na zpracovani aktualizace katalogu
produktd. Mezi dalSimi aktivitami Ize zminit zaméfeni na lazenstvi a aktivni turismus. V oblasti lazenstvi
se jednalo napf. o nasledujici akce fam/press tripy GCC v ramci incomingového workshopu — Lazenstvi
(1. — 6. 5. 2017), Otevirani lazeriské sezony (05/2017), Konference Sdruzeni lazefiskych mist (23. — 24.
11. 2017), Dny Ceského lazenstvi v Bratislavé (30. 11. — 2. 12. 2017). V oblasti aktivniho turismu
se jednalo napf. o realizaci fam/press tripli ve spolupraci s regiony.

K dalSimu rozvoji této aktivity pfispéje nové spusténa Kategorizace DMO.

Na regionalni uUrovni byly nejCastéji realizovany aktivity typu: tisténé a online kampané, veletrhy
cestovniho ruchu, prezentacni akce, tiskové zpravy, fam/press tripy. S ohledem na pomérné Siroké
zastoupeni baroknich pamatek v regionech bylo hlavnim tématem roku 2017 ,Baroko®. Vzhledem
k potencialu ,Baroka“ mohlo byt toto téma vyuzité déle nez jeden rok.

Otazkou pro dal$i obdobi platnosti Koncepce je prodlouzeni délky platnosti marketingovych pland na dva
roky.

= Posileni kvality marketingovych aktivit destinaci cestovniho ruchu

Jedna se o prufezovou aktivitu Koncepce, ktera souvisi s efektivnéjSim nastavenim, realizaci
a vyhodnocovanim kampani i rozvojem lidskych zdroju zapojenych do tohoto procesu. Koncepce
uvazovala o vytvofeni samostatného informaéniho portalu, kde by byly uvedeny pfiklady dobré praxe,
poznatky akademické sféry a dalSi. Jako informacni zdroje Ize v sou€asné dobé& vyuzit portaly
www.vzdelavani.czechtourism.cz (projekt byl sice jiz ukonéen, ale metodiky a studijni materialy jsou stale
k dispozici, sou€asné se pfipravuje realizace nového projektu zaméfeného na vzdélavani v cestovnim
ruchu) a webové stranky agentury CzechTourism, respektive Institutu turismu, kde Ize ziskat informace
o navstévnosti  turistickych cilid, pfijezdovém cestovnim ruchu, statistikach i analyzach
(https://czechtourism.cz/institut-turismu/). Dal$i vystupy z vyzkumu realizovanych v ramci projekta I0P
jsou pak k nalezeni zde:

= http://czechtourism.cz/nase-sluzby-pro-vas/evropske-projekty/iop-sber-informaci-dcr-cr/

= http://czechtourism.cz/nase-sluzby-pro-vas/evropske-projekty/iop-monitoring-zahranicnich-
navstevniku-cr/

= http://segmentace.czechtourism.cz/

Mezi aktivity zaméfené na podporu destinaci cestovniho ruchu lze také zaradit jiz uvedené Jednani
koordinatord cestovniho ruchu, aktualizaci webl zaméfenych na doméci cestovni ruch
(www.ceskojede.cz, www.czechspecials.cz) nebo vydani publikace o pamatkach UNESCO (hmotné
i nehmotné).

Na regionalni urovni jsou na podporu destinaci realizovany napf. nasledujici aktivity: poradenstvi,
regionalni konference a seminafe (interni i pro subjekty v destinaci), provedeni optimalizace
marketingovych aktivit, aktualizace a rozvoj webovych a informacnich portalt vcetné socialnich siti,
realizace krajské certifikace DMO, realizace manualu turistickych oblasti a dalSi. Dale je mozné zminit
i spolupraci kraj s oblastnimi DMO.

Z hlediska systému cestovniho ruchu je tfeba dbat na provazanost a srovnatelnost krajskych a narodni
certifikaci DMO, aby byly zajisténé srovnatelné podminky pro rozvoj cestovniho ruchu.
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3.3 Marketingové informace
» Vytvoreni marketingovych a fidicich informacnich systémi destinaci

Tato aktivita se zabyva pfedevsim tvorbou a rozvojem informacnich systéma a jejich vyuziti pfi podpore
rozhodovani o nastaveni marketingovych aktivit. Na narodni urovni tento nastroj zastava Marketingovy
informaéni systém agentury CzechTourism (MIS). MIS byl vytvofen s cilem zajistit jednotné prostfedi
pro uchovani a interpretaci komplexnich dat o cestovnim ruchu. Ve sledovaném obdobi doslo k rozSifeni
MIS. V sekci sestavy je mozné nalézt informace o navstévnosti TIC (kraje/okresy), mapu ukazateltl HUZ
v krajich, informaci o distribuci navstévnika v krajich (dle let/zemi), rozlozeni navstévnosti v krajich,
rozlozeni poCtu prenocovani v krajich, prGmérnou dobu pobytu, srovnani vyvoje navstévnosti
a prenocovani béhem roku, vyvoj ukazateld HUZ (dle krajd béhem roku), vyvoj pfenocovani, vyvoj
priimérné délky pobytu v krajich a dalSi. V sekci Country reporty jsou zpracovany prehledy za 14 hlavnich
zdrojovych trh(i. Dale jsou uvedeny tabulky statistickych prehled(l o pfijezdovém a domacim cestovnim
ruchu. Systém je navrzen tak, aby jej bylo mozno modulové rozsifovat, a aby umoznoval uzivatelsky
privétivé srovnavani dat z raznych zdroj.

Na regiondlni urovni v ramci této aktivity dochazelo k modernizaci webovych stranek destinace, tvorbé
mobilnich aplikaci pro navstévniky destinaci, rozvoji informacnich technologii pfi Fizeni destinace
a v neposledni fadé i vytvareni manualu turistickych organizaci. Vyznamné zastoupeni mélo i zavadéni
aplikaci pro sledovani navstévnosti webu, pfipadné profilt na socidlnich sitich spravovanych destinaénimi
spole€nostmi a stazeni mobilnich aplikaci.

* Monitoring navstévnikl destinaci CR

Aktivita je zaloZzena na realizaci kontinualnich prizkumu zahraniéni a domaci poptavky zamérenych
na zmény ve spotfebnim chovani navstévniku a jejich rozhodovaci proces. Toto Uzce souvisi s pfedchozi
aktivitou zaméfenou na marketingové a Fidici systémy, prakticky vystupem této aktivity jsou data
vyuzitelnd v ramci fizeni destinace. Vramci této aktivity dochazi k zapojeni ZZ CzechTourism
do zpracovani aktualnich reportd o vyvoji danych trhli s vazbou na navstévnost, pfipadné Institutu turismu
na vyhledavani budoucich potencidlnich trh a trend(l. Ziskané informace jsou vyuzivané napf. pro
zpracovani sestav o navstévnosti atraktivit nebo zpracovani Country reporta.

Na regionalni Grovni nejéast8ji dochazi k vyuzivani dostupnych statistickych dat (CSU, agentura
CzechTourism), realizaci vlastnich Setfeni navstévnosti a motivaci k cesté, sledovani toku navstévnik(
prostfednictvim scéitacu v TIC nebo u atraktivit cestovniho ruchu, pfi cyklostezkach atd. Déle jsou napf.
zadavany analyzy navstévnosti krajl i s vyuzitim signalnich dat mobilnich operatoru, pfipadné probiha
spoluprace s AOPK (spravami chranénych uzemi) o navstévnosti chranénych uzemi a toku navstévniki,
pfipadné jsou vyuZivana data o poc¢tu navstévniku kulturné-historickych atraktivit od Narodniho
pamatkového ustavu (NPU), respektive Narodni informaéni a poradenské stfedisko pro kulturu (NIPOS).

Na podporu monitoringu bylo mozné ziskat podporu i z NPPCRR, které nékteré kraje vyuZily (napf. projekt
Olomouckého kraje na marketingovy vyzkum a mystery-shopping TIC).

= Benchmarking marketingovych aktivit konkurenénich destinaci

Na narodni Urovni je tato aktivita feSena ucasti na jednani European Travel Commission (organizace
zastfeSujici evropské centraly cestovniho ruchu) i participaci na projektu ,NTO Budget Survey*
zaméfeném na benchmarking rozpoc¢tu a aktivit evropskych NTO. Podpore benchmarkingu dale pfispivaji
i aktivity jako napf. setkavani regionalnich koordinatori cestovniho ruchu, organizace regionalnich
konferenci i pofadani konference Féra cestovniho ruchu. Z celorepublikového hlediska agentura
CzechTourism monitoruje hodnotu znacky Ceska republika pomoci National brand indexu od spolegnosti
Anholt.

Na regionalni urovni dochazi ke sledovani produktové nabidky na urovni jednotlivych krajd, rozpoctd kraju
na cestovni ruch, regionalnich systému fizeni i financovani cestovniho ruchu atd. Vyuzivany jsou
i informace od sousednich pfihrani¢nich regionu.

*» Tvorba databazi navstévnika prostrednictvim CRM

Tato aktivita je o vytvareni vztahu s navstévniky pro podporu opakovanych navstév. Na regionalni Grovni
Ize zminit aktivity souvisejici se sledovanim navstévnosti webovych portalt a portald na socialnich sitich
— jsou napf. vytvareny databaze navstévniku veletrhu, adresatu novinek z portal(l, ucastnik( soutézi,
uCastnikd vyuzivajicich registrované aplikace atd. Na tyto aktivity navazuje dalSi komunikace napf.
v podobé zasilani aktualnich nabidek.
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Otazkou zUstava, jak tuto aktivitu dale rozvinout a jak ji ovlivni zavadéni GDPR.

Zavér prubéhu implementace PO 3:

Lze konstatovat, Zze vétSina aktivit PO 3 je pribézné plnéna, pfipadné se pfipravuji finanéni
i nefinanéni nastroje, které maji podpofit jejich implementaci.

Po spusténi Kategorizace DMO je pro budouci obdobi prioritou dalSi rozvoj systému organizace
cestovniho ruchu v CR.

| v dal$im obdobi je tfeba dale podporovat rozvoj produktl cestovniho ruchu, uzsi provazanost
produktt a kampani a aktivity vedouci k efektivnéj§imu cileni a vyhodnocovani dopadu kampani.

Vzhledem k rostouci konkurenci destinaci cestovniho ruchu je nutné i naddle rozvijet marketing
cestovniho ruchu. Cilem by mélo byt rozvijet dopliikovost a provazanost marketingovych aktivit
a posilovani znacky CR jako turistické destinace.

V souladu s aktualnimi trendy navétévnosti CR je tfeba rozvijet produkty udrzitelného cestovniho
ruchu a vytvaret produkty pro rozprostieni navstévnosti mimo citliva uzemi, pfipadné produkty
sméfujici navstévnost i mimo hlavni sezénu.

V ramci marketingovych aktivit by mély byt realizovany i ,osvétové“ akce, pfipadné uvadéni
informacénich materidlll pro navstévniky ohledné vyznamu udrzitelného cestovniho ruchu
a chovani se udrzitelné v navstiveném Uzemi (tzv. desatero odpovédného turisty, jak se chovat
v chranénych uzemich, co jsou a nejsou typické produkty atd.).

Dilezité je nadale podporovat realizaci marketingovych vyzkum( a monitoringu navstévnosti
s vazbou na nastaveni a cileni kampani, definovani produkt( cestovniho ruchu konkrétnim
cilovym skupinam, vyhodnocovani dopadu kampani, sledovani a fizeni toku navstévnikd a dalsi.

Dalsi rozvoj MIS a ostatnich nastroju poskytujicich informace o vyvoji navstévnosti, sou¢asnych
a budoucich trendech v oblasti cestovniho ruchu, vymény pfiklad( dobré praxe.

Pro rok 2017 byla spusténa prvni pilotni vyzva NPPCRR podprogramu 2 Marketingové aktivity
v cestovnim ruchu. V nasledujicim obdobi je tfeba sledovat kvalitu pfedkladanych projektl i proces
administrace a vlastni realizaci projektd.

Podporovat zapojeni regionalnich subjekttd s vazbou na nabidku cestovniho ruchu do aktivit DMO.
Na to navazuje i snaha o podporu rozvoje vicezdrojového financovani DMO a snizovani zavislosti
DMO na dotacich.

V dal$im obdobi pokragovat v realizaci aktivity v problematice Jednotné prezentace CR v zahraniéi
a koordinace marketingovych aktivit v zahranici.

V dalSim obdobi podporovat zajisténi dynamickych dat o trendech v oblasti navstévnosti.

PFi nastaveni marketingovych aktivit reflektovat stav navstévnosti destinaci a unosnost destinaci.
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Priorita ¢. 4 Politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj

Tato prioritni osa reflektuje skute€nost, Ze cestovni ruch je ekonomické odvétvi s vyznamnym dopadem
na tvorbu hrubého domaciho produktu a zaméstnanosti. S ohledem na ekonomiku a roztfisténost
cestovniho ruchu lze konstatovat, Ze cestovni ruch je provazany na vykonnost ostatnich odvétvi
hospodafstvi, které umoznuji ekonomické vyuZiti zakladnich, doprovodnych a navazujicich sluzeb
cestovniho ruchu.

Prestoze dle zakona &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské
republiky ve znéni pozdéjSich predpisll, je MMR Ustfednim organem statni spravy v oblasti cestovniho
ruchu, Ize konstatovat, Ze diky charakteristické roztfisténosti cestovniho ruchu je implementace agend
souvisejicich s cestovnim ruchem v kompetenci téz ostatnich Ustfednich organu statni spravy,
samospravnich celkd, NNO, podnikatelskych (PO a FO) a dalSich subjektu.

Z vySe uvedenych divodu je cilem této aktivity zajistit rozvoj cestovniho ruchu jako ekonomického odvétvi
i v souladu s rozvojem navazujicich odvétvi a v neposledni fadeé i zajistit koordinovany rozvoj cestovniho
ruchu na narodni i regionalni urovni.

V ramci této oblasti jsou podporovany aktivity zamérené na rozvoj sledovani vykonnosti cestovniho ruchu
a dalSich statistik cestovniho ruchu. Vystupy téchto aktivit slouzi na podporu rozhodovani o dal$im rozvoji
cestovniho ruchu i definovani jeho role v narodnim hospodarstvi.

Samostatnou aktivitou v této oblasti je zajisténi krizového fizeni a zajiSténi bezpecénosti ucastnikl
cestovniho ruchu.

4.1 Politika cestovniho ruchu jako souéast hospodarské a regionalni politiky
» Koordinace sektorovych a regionalnich politik ve vazbé na cestovni ruch

Mezi nejvyznamnéjSi aktivity realizované na narodni urovni patfi napf. spoluprace na koordinaci
sektorovych politik a realizaci prifezovych aktivit. Pfiklady spoluprace:

» MZe - problematika agroturistiky, regionalnich produktd a jejich vyuziti pfi propagaci. MMR se
dale zapojilo do zpracovani Koncepce rozvoje agroturismu 2030. Probéhlo meziresortni
pfipominkové fizeni. Material v této chvili slouzi k internim potfebam Ridiciho organu PRV.

= MK — Uzkd spoluprace na realizaci oslav 700. vyroCi narozeni Karla IV. v roce 2016, tématu
Baroko v roce 2017 a pfipravé oslav 100. vyrocCi zalozeni republiky v roce 2018. MK jako jediny
ustfedni organ statni spravy podporuje realizaci souvisejicich kulturnich aktivit v samostatném
dotaénim titulu. Soulasné vétSina pamétovych instituci zfizovanych MK realizuje fadu
marketingovych akci pro vefejnost vztahujicich se k vySe uvedenym tématim. MK nasledné
zajiStuje zpracovani ekonomické evaluace aktivit spojenych s danymi aktivitami — evaluace
zpracovany na projekt 700. vyro&i narozeni Karla IV. (projekt VSE, katedry Arts managementu)
prokazala vliv mj. na cestovni ruch. Agentura CzechTourism byla zvolena jako zastfeSujici
subjekt pro realizaci propagace oslav na narodni urovni.

= MZP - Spoluprace na nastaveni a naplfiovani strategickych dokument(i pro oblast udrzitelného
cestovniho ruchu napf. Strategie ochrany biologické rozmanitosti Ceské republiky (2016 - 25),
Strategie pfizptsobeni se zmé&né klimatu v podminkach CR a Narodni akéni plan adaptace
na zménu klimatu. Spoluprace v oblasti udrzitelného cestovniho ruchu, realizace projektu
na hodnoceni atraktivity Gzemi z pohledu rezidentd, investor(l i navstévnik( (Attractive Danube),
jednani k moznosti zavedeni indikatorG udrzitelného cestovniho ruchu, spoluprace v oblasti
geoparki a Domu pfirody.

= MF - spoluprace pfi pfipravé nového narodniho dota¢niho titulu NPPCRR. Ve sledovaném obdobi
prob&hla spoluprace pfi pfipravé novely zakona o mistnich poplatcich a novely zakona
€. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v cestovnim ruchu a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

= MZV®¥ - spoluprace v oblasti vizové problematiky, UCasti v mezinarodnich organizacich,
propagace CR v zahrani¢i, koordinace aktivit a souc¢innost na realizaci aktivit ZZ CzechTourism
—ZZ M2V, realizace podnikatelskych misi a realizace projektd ekonomické diplomacie.

10 ministerstvo zahrani¢nich véci (MZV)
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= MD - spoluprace v ramci pracovnich skupin zaméfenych na umistovani ,tzv. hnédého znaceni*
upozorfiujiciho na turistické atraktivity pobliz silnic a dalnic. Zapojeni do pracovni skupiny
zameéfené na posuzovani investic do budovani a obnovy cyklostezek z programu SFDI.

= MZD?* - spoluprace v ramci problematiky zdravotniho cestovniho ruchu a lazenistvi a sou¢asné
i spoluprace zdravotnické zachranné sluzby a Horské sluzby pfipadné i Vodni zachranné sluzby.

=  MPO?? - jednani v ramci problematiky podnikani v cestovnim ruchu, problematiky privodcovské
¢innosti, pfipadné podpory podnikatell v cestovnim ruchu prostfednictvim OP PIK.

= MPSV a MSMT - spoluprace v oblasti vzd&lavani v cestovnim ruchu (napf. problematika
Narodnich soustavy kvalifikaci, problematika zakona o uznavani vysledkd dal$iho vzdélavani,
pfiprava projektu na vzdélavani v cestovnim ruchu, =zafazeni pracovnika turistického
informaéniho centra do Katalogu praci a dalsi).

Kromé spoluprace na bi- a multilateralni urovni probiha i spoluprace prostfednictvim Meziresortni
koordinacni komise pro cestovni ruch. Ve sledovaném obdobi probéhlo jedno zasedani komise (leden
2016), tématem jednani byla spoluprace v oblasti jednotné propagace CR a koordinace marketingovych
aktivit.

Dalsim vyznamnym nastroje koordinace cestovniho ruchu je Kolegium cestovniho ruchu (poradni organ
ministryné pro mistni rozvoj). Pavodni Kolegium zasedalo naposledy v prosinci 2016, na programu
jednani byla témata: novela zakona &. 159/1999 Sb., NPPCRR, CSKS. Ve sledovaném obdobi do$lo
k transformaci plvodniho Kolegia a vzniklo ,uzsi* Kolegium cestovniho ruchu (MMR, CzechTourism,
SOCR CR, Férum CR, Komise Rady Asociace kraji CR pro cestovni ruch, Cesky Aeroholding, SMO CR)
a Pracovni skupina pro cestovni ruch naméstka ministra (MMR, CzechTourism, zastupci podvybor(
pro cestovni ruch Poslanecké snémovny Parlamentu a Senatu, MK, MZV, MZP, MPO, MD, MF, MZe,
NPU, Komise Rady Asociace krajti pro CR pro cestovni ruch, SMO CR, SOCR CR, Férum CR, KCT, SHS
CMS, Sdruzeni Ceské dédictvi UNESCO, AOCR, Spoleénost védeckych expertli v cestovnim ruchu
(SVECR)). V &ervenci 2017 probéhlo ustanovujici zasedani Pracovni skupiny pro cestovni ruch naméstka
ministra pro fizeni sekce regionalniho rozvoje (dale také PS pro cestovni ruch NM), na programu
zasedani byla uvedena témata: Akéni plan ke Koncepci na roky 2017 — 2018, NPPCRR, novela zakona
€. 159/1999 Sb., sdilena ekonomika a Kategorizace DMO. Zasedani Kolegia CR bylo planovano na rok
2018 (jednani probéhlo v dubnu 2018).

Pro koordinaci na narodni a regionalni Urovni se vyuziva nékolik nastrojl, jako napf. Jednani koordinatord
cestovniho ruchu CzechTourism, jednani sekretariatl RSK, jednani pracovnich skupin RSK pro cestovni
ruch a dalSich.

= Zalozeni a ¢innost Féra cestovniho ruchu jako komunikaéni platformy cestovniho ruchu
v CR

Férum cestovniho ruchu je nezavislou komunikaéni platformou zaloZenou v kvétnu 2015 za ucelem
koordinace a prosazovani zajmu podnikatelské sféry v cestovnim ruchu, zkvalitnéni spoluprace v ramci
odvétvi a prosazovani zmén. Spoluprace MMR s Férem CR probih& prostifednictvim stalych pracovnich
skupin: Kolegium CR, PS pro cestovni ruch NM, PS ke Koncepci a Akénim planim i v ramci Uc¢asti na ad
hoc zfizovanych pracovnich skupinach. Ve sledovaném obdobi byli zastupci Féra Cleny PS k novele
mistnich poplatkd. Férum CR je ¢lenem Rady pro strategii agentury CzechTourism. V sou€asné dobé
sdruzuje 13 profesnich sdruzeni a ma uzavfena memoranda o spolupraci s Asociaci kraju, Asociaci
organizaci cestovniho ruchu, Ceskym dédictvim UNESCO, Narodni siti MAS, Svazem mést a obci,
Asociaci malych a stfednich podnikt a Zivnostnik(i a s Ceskou biskupskou konferenci v oblasti cirkevni
turistiky.

Férum je zapojeno do komise pro zavedeni 3. a 4. viny EET (MF), realizuje 3koleni pro subjekty
cestovniho ruchu v oblastech jako EET, GDPR, socialni sit¢, apod. Férum bylo zapojeno
do pfipominkovani legislativnich dokumentl (novela zakona €. 159/1999 Sb., novela zakona ¢. 565/1990
Sb., nebo sniZzeni limitu DPH).

Je tfeba konstatovat, ze v oblasti cestovniho ruchu pusobi nékolik zastfeSujicich profesnich asociaci.
Kromé Fdra CR je mozné zminit i napf. SOCR CR (zfizena sekce pro oblast cestovniho ruchu), ktery je
také zastoupen ve stalych pracovnich skupinach MMR.

11 ministerstvo zdravotnictvi (MZD)
12 ministerstvo pramyslu a obchodu
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= Zkvalitnéni spoluprace a délba aktivit mezi MMR a CzechTourism

Koordinace aktivit mezi MMR a agenturou CzechTourism probiha prostfednictvim nékolika nastroju, jako
napf. ucast na poradé sekce, Uc¢ast na poradé feditelli, Ucast na jednani Rady pro strategii (ustanovena
na zakladé rozhodnuti GR ¢&. 13/2015 jako poradni organ Feditelky agentury CzechTourism), u&ast
na jednani Koordinator(l cestovniho ruchu a dalSich.

Je dulezité také informovat o Uzké spolupraci ministerstva a agentury na zpracovani Kategorizace DMO,
realizaci souté?e EDEN v CR, nastaveni NPPCRR a dal$i. Ve spolupraci s MMR agentura
CzechTourism, jako garant projektu, zabezpeovala v roce 2016 marketingové a komunikaéni sluzby
k akci ,Karel IV* a vyznamné se podilela i na propagaci mezinarodni konference ,Evropsky HABITAT".
Nosnym marketingovym tématem roku 2017 (+2018) byl projekt ,Koncept a finanéni zabezpeceni
pfipominky a oslavy vyznamnych vyro¢&i roku 2018 spojenych s nasi statnosti (1918, 1968, 1993).

V ramci zkvalitnéni spoluprace mezi zfizovatelem a pfispévkovou organizaci MMR, agenturou
CzechTourism (v ramci efektivnéjSiho nastaveni kontrolnich mechanisma a jejich nasledného vyuzivani),
byla rozhodnutim ministryné (RM) ze dne 6. 11. 2015 s ucinnosti ke dni 1. 1. 2016 pod ¢. 138/2015
upravena zfizovaci listina této organizace ve znéni Dodatku &. 4. V zasadé doslo k pfepracovani
pfedmétného materialu s cilem vytvoreni GpIné nového znéni zfizovaci listiny Ceské centraly cestovniho
ruchu CzechTourism tak, aby bylo reagovano na predchozi zruSeni statutu agentury a ztoho
vyplyvajicich zmén zfizovaci listiny. Dale bylo rozhodnutim ministryné &. 18/2017 ze dne 6. 4. 2017
o vydani Dodatku &. 5 ke zfizovaci listiné (odstranén bod 7, Clanek V.) rozhodnuto, Zze MMR nebude
nadale vykonavat podporu ICT v agentufe CzechTourism, ale organizace bude pfedmétné sluzby
zajistovat vlastnimi silami. Také doSlo k aktualizaci materialu v souladu s aktualnim znénim zakona
¢.219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovanim v pravnich vztazich, ve znéni
pozdéjSich predpis(.

Mezinarodni spoluprace a spoleéné projekty cestovniho ruchu v ramci UNWTO, OECD a EU

A. Svétova organizace cestovniho ruchu UNWTO

CR je ¢lenem UNWTO od roku 1993. Clenskou zakladnu tvofi 156 &lenskych statt, 6 teritorii a vice jak
500 pridruzenych &lend reprezentujicich soukromy sektor, vzdélavaci instituce a sdruzeni cestovniho
ruchu.

Delegace CR se ve dnech 11. — 16. zafi 2017 zucastnila 22. Valného shromazdéni Svétove organizace
cestovniho ruchu (VS UNWTO) v Ciné. Dulezitym bodem jednani Komise pro Evropu (CEU) bylo
odsouhlaseni kandidatury CR na uspofadani 63. zasedani CEU v roce 2018.

Rok 2017 byl vyhlaSen Mezinarodnim rokem rozvoje udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu (International
Year of Sustainable Tourism for Development).

B. OECD

Ve spolupraci MZV a MMR v CR probé&hlo 13. zasedani OECD LEED Féra o mistnim rozvoji a partnerstvi.
Férum probéhlo v Praze dne 10. dubna 2017; jeho vystupem byl mj. Prague Action Statement k tématu
,Increasing Productivity, Job Creation and Inclusion from the Bottom Up* (podpora predsednictvi CR v
Hospodaiské a socialni radé OSN (ECOSOCQ)).

Podrobné informace jsou dostupné na webové strance OECD http://www.oecd.org/leed-
forum/activities/13th-fpld-meeting.htm

C. v4

CR do poloviny roku 2016 piedsedala uskupeni Visegradské &tyrky (V4) a pokragovala v propagaci
na mimoevropskych trzich. Stfedoevropské staty se spolec¢né prezentovaly pod znackou ,Discover
Central Europe® jak na tradiénich zdrojovych trzich v USA, Rusku, Japonsku, Indii, Ciné tak v novych
zdrojovych teritoriich s dobrym pfijezdovym potencidlem — v jihovychodni Asii, v Latinské Americe, Jizni
Koreji a regionu SNS. Produktové byla spole¢na marketingova kampari V4 orientovana na tradiéni i nova
témata - stfedoevropskd mésta, kulturu a historii, pamatky UNESCO, lazeristvi, zdravotni turismus,
gastronomii, zaZitkovou a luxusni dovolenou.
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D. Mezinarodni dohody
Spoluprace s Cinskou lidovou republikou (CLR)

* CLR je jiz nékolik let vyznamnym partnerem pro CR, a to jak bilateraln&, tak i na mezinarodni
urovni. Spoluprace probiha napfimo ale také napf. v ramci platforem Hedvabna stezka (Silk Road
Economic Belt and 21st-Century Maritime Silk Road) ¢i ,16+1“ (16 zemi stfedni a vychodni
Evropy s Cinou). MMR se pravidelné zG&astiiuje mezirezortni pracovni skupiny k Cingé (MPSC).
Tato PS se pravidelné schazi od roku 2010 k nejriznéj§im tématlim napfi¢ resorty tykajicim se
spoluprace s Cinou.

= 29. bfezna 2016 bylo v Praze podepsano Memorandum o porozuméni o posileni investi¢ni
spoluprace v oblasti turistické infrastruktury mezi MMR CR a Ministerstvem obchodu CLR.
Memorandum ma za cil podporu ¢inskych investic do cestovniho ruchu - je jednim z vhodnych
nastrojd, jak ucinit nasi zemi pro ¢inské turisty jesté atraktivnéjsi a zlepSovat podminky pro ¢inské
turisty v CR.

= Po otevreni historicky prvni pfimé letecké linky z Prahy do Pekingu v roce 2015 byly v letech 2016
a 2017 otevieny jesté dalS$i 3 - smér Shanghai a Chengdu (2016), a Xi'an (fijen 2017).
Do propagace leteckych spojeni byla zapojena i agentura CzechTourism.

= Vroce 2016 se Cina stala hlavni partnerskou zemi veletrhu Holiday World 2016, ktery probé&hl
ve dnech 18. — 21. 2. 2016 v Praze. Partnerstvi na veletrhu bylo pfipravovano v pribéhu celého
roku 2015 a poskytlo vyjime&nou prilezitost pro CLR prezentovat svou nabidku v oblasti
cestovniho ruchu (prezentovany byly provincie Hebei, Henan a Zhejiang) jak odbornikiim, tak
i Siroké verejnosti.
Spoluprace s ostatnimi zemémi

Dne 22. kvétna 2016 bylo v Jeruzalémé podepsano Spole¢né prohlaseni Ministerstva pro mistni rozvoj
Ceskeé republiky a Ministerstva turismu Statu Izrael o spolupraci v oblasti cestovniho ruchu. Podpis tohoto
dokumentu probéhl u pfilezitosti ¢tvrté Mezivliadni konzultace Ceské republiky a Izraele (G2G CZ-IL).

OCR MMR se také podili na mezivladnich komisich a smiSenych pracovnich skupinach pfi MPO
s rliznymi zemémi a oblastmi — napf. Azerbajdzan, Cerna Hora, Gruzie, Kazachstan, Moldavsko,
Petrohrad ¢&i Ukrajina.

E. EU
V rdmci spoluprace s EU se CR podili na nékolika platformach.
= TAC

V této oblasti Ize zminit zapojeni CR do Poradniho vyboru pro cestovni ruch (Tourism Advisory
Committee — TAC). Hlavnimi prioritami politiky EU v cestovnim ruchu byly: a) Digitalizace; b) Propagace
Evropy jako turistické destinace — pFiprava na rok 2018 ,Rok cestovniho ruchu mezi EU a Cinou®;
spoluprace s Evropskou komisi pro cestovni ruch (ETC); Evropska excelentni destinace (EDEN);
spoluprace s UNESCO; nadnarodni turistické produkty spojené s kulturnim dédictvim; Evropské hlavni
mésto cestovniho ruchu; c¢) Dovednosti a Skoleni, mobilita pracovni sily; d) ZlepSeni podnikatelského
prostfedi a usnadnéni pfistupu k financim - spoluprace s mezinarodnimi organizacemi UNWTO a OECD;
statistika cestovniho ruchu — prezentace EUROSTAT. DalSimi tématy diskuse byly cestovni ruch
a bezpecnost, ekonomické dopady teroristickych utoku v €lenskych zemich EU a vizova politika. Probéhly
také workshopy na téma sdilena ekonomika.

= EDEN

Projekt ,European Destination of Excellence® (EDEN) vypisuje Evropska komise od roku 2006 na podporu
socialni, kulturni a environmentalni udrzitelnosti cestovniho ruchu. Projekt se vzdy zaméfuje na aktualni
téma, které pfispiva k upevnéni pozice Evropy jako vyznamné turistické destinace svéta a napomaha
i zviditelnéni zejména méné znamych turistickych lokalit. Ro&nik EDEN 2016/2017 nebyl vénovan soutézi
0 novou excelentni destinaci, ale propagaci a zviditelnéni tzv. excelentnich destinaci, které zvitézily
v letech 2007 - 2015. V CR byly komunika&ni aktivity zaméFeny na cilovou skupinu médii a profesionalt
v cestovnim ruchu jak z CR, tak ze zahraniéi. Jednalo se o odborné workshopy, katalog destinaci, tiskové
konference, komunikaéni kampari, aktivity na webovych strankach (bannerova kampan, online foto
souté?) atd. Cilem aktivit bylo zvySeni domaciho a pfijezdového turismu do vitéznych destinaci.

DalSi EDEN aktivitou projektu byl tzv. ad hoc grant zaméreny na kulturni turismus v ramci COSME 2016
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Work Programme. Maximalini doba trvani projektu byla 10 mésicu, se zacatkem leden 2017.

Soutézni ro¢nik EDEN na téma ,kulturni cestovni ruch® probéhl v roce 2017. V pribéhu vyzvy bylo
predlozeno celkem 11 projektd. Na zakladé prvniho kola hodnoceni zadosti bylo vybrano 5 finalista:

= Vychodni Morava — Poutni stezky Vychodni Moravy,

= Orlické hory a Podorlicko — Zamky na Orlici,

= Broumovsko — Kraj piskovcovych skal a baroknich pamatek,

= Cesky raj — Metalové symp6zium a Metalova cesta Mladou Boleslavi,

= Zamek Loucen — Loucer — zamek, kde to Zije.
V prabéhu zafi a Fijna 2017 probéhly inspekéni cesty k finalistim soutéze, jejichz cilem bylo proveéfit
nastaveni vybranych produktd cestovniho ruchu v praxi. Inspekénich cest se zu€astnili zastupci agentury
CzechTourism, MMR, Narodniho pamatkového Ustavu a Asociace muzei a galerii, kiefi nasledné
zpracovali hodnoceni navstivenych produktl. Vitézem soutéze EDEN 2017 se stala destinace Orlické
hory a Podorlicko s produktem Zamky na Orlici. Vitéz byl vyhlasen na slavnostnim veceru uspofadaném
u prilezitosti konference Férum cestovniho ruchu 2017 v Tabore. Vitézna destinace obdrzela finanéni
podporu ve vysi 500.000 K& poskytnutou z prostfedki MMR. Poskytnuta podpora je ucelové zamérena
na realizaci aktivit souvisejicich s registraci destinace v siti EDEN, vytvofenim propagacnich materiald
a propagaci destinace. Cerpani finanénich prostredkt prob&hlo posatkem roku 2018.

F. Dals$i mezinarodni spoluprace

Na narodni urovni se jedna napf. o spolupraci v ramci European Travel Commission (ETC). Tyto aktivity
souvisi s ¢lenstvim agentury CzechTourism v ETC a spoluprace mezi ostatnimi narodnimi turistickymi
organizacemi v EU. Realizované aktivity byly zamé&feny napf. na sdileni informaci, spole€nou vyzkumnou
¢innost, podileni se na tvorbé marketingové strategie destinace Evropa a dalsi.

Na regionalni Urovni probiha spoluprace nejCastéji v ramci pfihranicnich regionl (realizace projektu
Preshrani¢ni spoluprace), spoluprace na urovni realizace mezinarodnich projektd vyhlaSovanych EK
a napf. spoluprace v oblasti partnerskych mést.

Dale byly realizovany formy spoluprace profesnich asociaci a vyznamnych subjektd cestovniho ruchu
se zastfeSujicimi profesnimi svazy na evropské &i svétové Urovni.
G. Statistky

V této oblasti Ize zminit aktivity CSU na poli zkvalitnéni statistickych dat:

= Ugast na UNWTO Workshopu Measuring the economic impact of tourism in Europe: the Tourism
Satellite Account (TSA) — 11/2017

= Zapojeni do pracovni skupiny UNWTO pro tvorbu kompilaéni pfiru€ky k manuélu TSA:RMF 2008

= Aktivni G€ast na vSech pracovnich aktivitach Eurostatu (zejména na pracovni skupiné ke statistice
cestovniho ruchu) v&etné pravidelného predavani dat

= Spoluprace s Eurostatem pfi tvorbé publikace TSA v Evropé
(http://ec.europa.eu/eurostat/documents/7870049/7880233/KS-FT-17-002-EN-N.pdf/1070ebdc-
b9el-4a93-abb8-cecd83d40f68)

= Zpracovani podkladd pro publikaci OECD Policy and Trends

= Vytvoreni systému motivaénich nastroji s cilem zvy$ovani kvality cestovniho ruchu CR

Cilem této aktivity je vytvofit elektronicky nastroj vénovany problematice kvality v cestovnim ruchu, jehoz
prostfednictvim by dochazelo k medializaci subjektd cestovniho ruchu, které dosahli vyznamnych
kvalitativnich pokrokd (pfiklady dobré praxe i ocenéni UspéSnych subjektd). Problematice kvality
ve sluzbach cestovniho ruchu se vénuje web www.csks.cz, ktery slouzi jako nastroj pro koncové
zakazniky (medializace certifikovanych subjektud), jako nastroj pro zajemce o certifikaci (ziskani informaci
o systému, procesu certifikace i podani zadosti o certifikaci) a sou¢asné i jako nastroj pro certifikované
subjekty (propagace systému a certifikovanych zafizeni). V pribéhu sledovaného obdobi se zacalo
uvazovat o Upravé webu a vytvoreni samostatného webu pro koncové zakazniky. V listopadu 2017 byl
spustén web www.sluzbyqg.cz uréeny pouze koncovym zakaznikiim a na tuto aktivitu v listopadu a prosinci
navazovala komunika¢ni kampar zaméfena na koncoveé zakazniky.
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4.2 Statistika a vyzkum v cestovnim ruchu
= Organizace sbéru a poskytovani informaci o kapacitach a vykonech ubytovacich zafizeni
Tato aktivita je primarné v kompetenci CSU.

= Ve sledovaném obdobi 2016-2017 CSU pokracoval ve sbéru dat o hromadnych ubytovacich
zafizenich.

= CSU zpristupnil veskeré Udaje ztéto oblasti statistiky pfes vefejnou databazi, ktera poskytuje
uzivatellm dat komfort pfi vyuZivani dat.

= CSU pravideln& propagoval vysledky statistického $etfeni v riiznych periodikach (zejména vlastni
Casopis Statistika a My nebo ¢asopis C.O.T.) a formou tiskovych konferenci.

= Statistika pfijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu byla zrcadlovité porovnavana s hlavnimi
zdrojovymi/cilovymi zemémi (Slovensko, Chorvatsko, Spanélsko).

Nastroje a alokace:

= Pro tuto aktivitu jsou stale vyuzivany $etfeni a cenzy organizované CSU a MMR s financovanim
Z rozpoctl téchto organizaci a z evropskych fondu.

Harmonogram:

» Pravidelna Setfeni o hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) probihala podle pfedem
stanovenych a znamych harmonogram. Statistické vysledky o vykonech HUZ jsou zvefejfiovany
CSU pravideln& v mésiéni resp. &tvrtletni periodicité, data o kapacitach HUZ v roéni periodicité
(v dubnu).

= Snizeni alokace na podporu realizace statistickych projektd v programovém obdobi EU 2014 —
2020 bude znamenat vyzvu v hledani alternativnich zdrojl pro zajisténi dat o vykonnosti
cestovniho ruchu. Vychodiskem je uzsi spoluprace subjektl cestovniho ruchu v regionech,
primarné TIC a destinadnich spoleénosti a samospravy s CSU.

V ramci Kategorizace DMO byl vytvofen doporu¢eny Metodicky postup pro systém sledovani ukazatel(
0 vyvoji destinace.

= DalSi rozvoj Satelitniho G¢tu a jeho regionalizace

Sestavovani Satelitniho u&tu cestovniho ruchu CR (TSA) probiha kontinuéiné dle platnych mezinarodnich
zasad a doporuceni.

= CSU pokragoval v publikovani dat TSA. Zaroveri do$lo k dal§imu rozvoji TSA a zvefejnéni udajd
za referenéni roky 2014 a 2015. K dispozici je jiz Casova fada od roku 2003 (v€etné Modulu
zaméstnanosti).

=V oblasti datovych zdroji byly i nadale ve spolupraci s partnery MMR a CzechTourism analyzovany
a testovany moderngjsi a finanéné efektivnéjSi metody sbéru na strané poptavky, zejména pak GSM
data.

= CSU prezentoval vysledky TSA na riznych konferencich a Workshopech a v rdznych publikacich
(viz. Opatieni 4.1 Mezinarodni spolupréace).

= CSU poskytoval technické asistence v oblasti TSA (napt. projekt v Azerbajdzanu).

= Na poli regionalizace TSA dokongil CSU studii proveditelnosti v podobé testovani vhodnych datovych
zdroju a sestaveni prvnich nevefejnych vysledku.

V hodnoceném obdobi 2016-2017 doSlo k dalSimu rozvoji TSA, a to jednak zvefejnénim udajd
za referencni roky 2014 a 2015 a zaroven i ke zpfesnéni a rozvoji postupt i jednotlivych datovych zdroja
nutnych pro sestavovani satelitniho G¢tu. Posledni dostupna data za rok 2016 byla zvefejnéna 4. 4. 2018.

Soucasny rozsah publikovanych statistickych vystupl je dostupny za referen¢ni obdobi 2003-2016.
Vystupy jsou na webovych strankach CSU roz&lenény do vice nez 60 samostatnych tabulek.

Aktualni data jsou sestavovana podle nového evropského standardu ESA 2010.

V oblasti datovych zdrojii byly i nadale ve spolupraci s partnery MMR a CzechTourism analyzovany
a testovany modernéjsi a finanéné efektivnéjSi metody sbéru na strané poptavky. Na konci roku 2016
byla ukon&ena realizace Setfeni pfijezdového cestovniho ruchu (terénni vybérové Setfeni), ktera byla
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od druhého pololeti roku 2015 zajiStovana prostfednictvim agentury CzechTourism. Na toto Setfeni
agentura CzechTourism navazala novym F2F Setfenim, realizovanym od 4Q 2017, které bude dopInéno
0 GSM data. Od roku 2018 zajistili pracovnici OCR MMR a CzechTourism ve spolupraci se sdruzenim
RODOS Setreni pfijezdového cestovniho ruchu pomoci komunikaénich GSM dat, které je financovano
prostfednictvim projektu u Technologické agentury CR. Kvalitativni &ast tohoto Setfeni bude opét
zabezpeCena prostfednictvim agentury CzechTourism. Data za rok 2017 budou extrapolovana
po nastaveni parametr( Setfeni pfijezdového cestovniho ruchu v druhé poloviné roku 2018.

Na zakladé analyzy vhodnych zdroju dat byly v daném obdobi postupné testovany pfistupy k novym
regionalnim datovym vystupiim smérujicim i k pfipadné regionalizaci TSA.

Nastroje a alokace:
Pro plnéni této aktivity byly ve sledovaném obdobi vyuZity tyto nastroje:

= predev&im know-how CSU, které je zaloZeno na dlouhodobé a soustavné analytické &innosti
v oblasti tvorby TSA skladajici se ze znalosti statistiky cestovniho ruchu i statistiky narodniho
ucetnictvi,

= spoluprace na narodni urovni - pfedevSim pro tvorbu a zdokonalovani podkladovych zdrojl
a Setfeni nutnych pro tvorbu TSA,

»= spoluprace na mezinarodni Urovni - konzultace a sdileni zku$enosti zahrani¢nich partnert
pfi kompilaci TSA i u€ast na aktivitach Eurostatu.

Samotna prace na sestavovani TSA je financovana z b&zného rozpoétu CSU. Za timto G&elem
je vy€lenéno jedno pracovni misto. Financovani tvorby podkladovych zdroja, kterymi jsou zejména
systém narodniho Ucetnictvi a Setfeni o nabidce a poptavce cestovniho ruchu (Setfeni hromadnych
ubytovacich zafizeni, Setfeni o domacim a vyjezdovém cestovnim ruchu a Setfeni o pfijezdovém
cestovnim ruchu) bylo zabezpe&eno prostfedky CSU, MMR a CzechTourism.

Harmonogram:

Sestavovani TSA probiha kontinualné a Fidi se predem stanovenym harmonogramem CSU. Finalni
vysledky jsou publikovany vzdy na pfelomu Unora a bfezna. Rovnéz i zdrojova Setfeni maji své pfedem
stanovené harmonogramy.

» Zakladni a aplikovany vyzkum v oblasti cestovniho ruchu

Tato problematika je realizovana priibézné prostfednictvim spoluprace se SVECR, zastupci akademické
vefejnosti a v neposledni Fadé i zastupci profesnich asociaci. Ve sledovaném obdobi bylo ve spolupraci
s akademickou vefejnosti konzultovano nékolik vyzkumnych potfeb realizovanych v ramci Technologické
agentury CR (TACR), av$ak vzhledem ke zmé&né poZzadovanych vystuptl vyzkumi se nepodafilo zadny
z téchto vyzkumnych Ukol{ realizovat. MozZnosti realizace vyzkumnych ukold se bude MMR zabyvat i
v dal8im obdobi.

= Mezinarodni konference o cestovnim ruchu

Kongresovy cestovni ruch stale vice nabira na dulezitosti a je podstatnym primyslem pro narodni
hospodarstvi jednotlivych statd. Na narodni Urovni je kongresovy a incentivni turismus je od roku 2010
podporovan prostfednictvim Czech Convention Bureau (CzCB).

Czech Convention Bureau funguje v ramci struktury agentury CzechTourism, kde spada pod odbor
Regionalniho partnerstvi a vztahd B2B. Jedna se o hlavni zastfeSujici organizaci €ili marketingovy destnik
nad nabidkou regiont v segmentu kongresového a incentivniho turismu. Cilem je jednotna propagace
CR jakozto atraktivni kongresové a incentivni destinace a efektivni koordinace marketingovych aktivit, a
to jak vici klientdm v zahranici, tak na domacim trhu. CzCB koordinuje a zastituje regionalni kongresové
kancelare.

Spoluprace sregiony a soukromymi subjekty je na bazi partnerstvi, pfiCemz jsou komunikovany
marketingové a pro obchodni aktivity jednotlivych regiond CR prostfednictvim celorepublikového
marketingového planu CzCB.

Vyznam Convention Bureau je tomto poli stale vyznamnéjsi, a je stale vice vyhledavan nakup¢&imi sluzeb
zdlvodu, Ze narodni Convention Bureau slouzi jako primarni prezentaéni a obchodni kontakt,
ktery poskytuje neutraini informace o MICE mozZnostech v dané destinaci.
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Cilovou skupinou je trh s asociaénimi meetingy (kongresy mezinarodnich asociaci), ktery ma nadnarodni
pfesah a trh s korporatnimi meetingy a incentivni turismus. Hlavnim cilem CzCB je propagace CR jakozto
idealni destinace pro pofadani kongrest a jedine¢né destinace pro incentivni turismus a ziskavat
mezinarodni MICE akce do CR a podporovat podnikatele v segmentu kongresového a incentivniho
turismu. Zvolené marketingové aktivity CzCB byly nékolikrat v minulosti chodnoceny.

Jedna z pfednich aktivit CzCB pro ziskani kongresovych akci do Ceské republiky je program podpory
Kampané kandidatur, kde v tésné spolupraci organizatoru akci, lokalnim ambasadorem, regionalni
kongresovou kancelafi cilime na klienta. Tato aktivita se velmi osvédcila a ma velky podil na vzristajicim
podtu uskute&nénych akci v Praze a v regionech CR a celkovém pfinosu finanénich prostfedk( z tohoto
segmentu do statniho rozpoétu tak zvy$eni prestize CR v zahraniéi.

PFiklady uskute€nénych prestiznich akci za podpory CzCB v letech 2016 - 2017:

6t European Communication Conference (ECREA 2016), Praha, 2016

The 38 Czech and Slovak Endoscopic Days, Hradec Kralové, 2016

56. ICCA kongres - International Congress and Convention Association, Praha, 2017

6. Ministerska konference Svétové zdravotnické organizace (WHO), Ostrava — Dolni oblast
Vitkovice

= 22" WONCA Europe Conference 2017, Praha

Podet asociaénich meetingti v CR dle metodiky ICCA v letech 2012 - 2017
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14

131 5 146
150
100
50
0
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4.3 Krizové fizeni a bezpecnost

= Komplexni zajiéténi pohybu navstévnika na izemi CR, véetné jejich bezpec':nosti

statd na svété. Policie CR, pFipadné obecni policie, v ramci vykonu sluzby zajistuje bezpecnost ob¢anu
CR i cizinch &i turistd. Ukol ,Komplexni zaji§téni pohybu navétévnikd na uzemi CR a bezpednosti® Ize
tedy povazovat za prlibézné plnény.

Nejuzeji je spoluprace navazana na sluzbu porfadkové policie.

Z hlediska zajisténi dosazitelnosti zakladni zdravotni pé&e jsou na celém tzemi CR rozmistény vyjezdové
zakladny poskytovatell Zdravotnické zachranné sluzby (ZZS) a to tak, aby byla zajisténa dostupnost max.
do 20 min.

Nad ramec tohoto opatfeni byly v minulych letech podepsany 2 mezinarodni smlouvy o poskytovani
zdravotnické zachranné sluzby v pfihraniCnich oblastech, a to s SRN (viz & 53/2014 Sbirky
mezinarodnich smluv; realizacni dohody pak s Bavorskem a Saskem) a Rakouskem (21. 1. 2016), ¢imz
byla posilena dostupnost ZZS i v odlehlej$ich mistech CR.
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Za ucelem navySeni bezpecnosti obCanu CB a jejich navstévniku a turistt byla pofizena technika
a vybaveni HasiCského zachranného sboru CR (HZS CR) (financovani z EU) a pofizeny prostfedky
statnich hmotnych rezerv pro potfeby Hasi¢ského zachranného sboru CR a Policie CR.

HZS CR zpracovava ve spolupraci se slozkami Integrovaného zachranného systému (1ZS) tzv. ,soubory
typovych €innosti 1ZS*, coz jsou definované c&innosti pfi vzniku mimoradnych udalosti, které vedou
k ochrané a zachrané osob (napf. reakce slozek IZS na chemicky utok v metru, vyskyt vysoce nakazlivé
nemoci). Tyto €innosti jsou nacviCovany a provéfovany pfi cviCenich IZS, kdy jsou nacvi€ovany i postupy
smérem k zahrani¢nim navstévnikim. V roce 2016 se uskutecnilo celkem 956 a v roce 2017 1 249
provéfovacich a taktickych cviceni.

V letech 2016 — 2017 bylo celkové v ramci HZS CR nové uzavfeno nebo aktualizovano
celkem 110 dohod s ostatnimi slozkami IZS a subjekty poskytujici osobni a vécnou pomoc v pfipadé
mimoradné udalosti a také dohody o spolupraci.

HzS CR &ini kroky sméfujici k rozifovani jazykovych znalosti operatord tisfiovych linek 112 a 150.
= Podpora éinnosti Horské sluzby CR (dale také ,,HS%)
Rok 2016

= Neinvestitni dotace byla organizaci poskytnuta na zakladé rozhodnuti ministryné
&. 1/HS CR/2016 ze dne 3. 3. 2016 ve vysi 130 mil. K& a byla pIné vy&erpana. Finanéni prosttedky
byly vyuzity pro zabezpeceni vykonu €innosti organizace taxativné stanovenych § 11a a § 11b
zakona &. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych cinnosti
v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

= InvestiCni dotace byla poskytnuta z programu 11701 - Rozvoj a obnova materialné technické
zakladny systému fizeni MMR. Pro rok 2016 byla rozhodnutim ministryné &. 7/2016, o vydani
podrobného rozpoctu pfijma a vydaju kapitoly 317 — Ministerstvo pro mistni rozvoj na rok 2016
ze dne 14. 1. 2016 pfidélena Castka v celkové vysi 20 mil. K&.

= Rozhodnutim o poskytnuti dotace byla rozdélena vySe uvedena dotace na akci 117D012000017
- Dopravni prostfedky HS ve vysi 9,8 mil. K& a na akci 117D12000016 - Pofizeni a obnova stanic
Horské sluzby ve vysi 10.2 mil. KE. Dopravni prostfedky — 8 ks terénnich &tyrkolek s pasy,
1 viceucCelovy terénni automobil, 1 snézny skutr, 2 ks viceu€elové vozidlo. Stavebni investice —
rekonstrukce stanice HS Karlov v Jesenikach, rekonstrukce stanice HS Cenkovice v Orlickych
horach, vystavba stanice HS v Harrachové, rekonstrukce stanice HS Lysa hora v Beskydech.

»  Zvlastnich zdroja zainvestovala HS dalSi stavebni investice v celkové vysi 3,1 mil. K€ a investice
do techniky v celkové vysi 8 mil. KE.

Rok 2017

= Neinvestitni dotace byla organizaci poskythuta na zakladé rozhodnuti ministryné
€ 19/2017/00001 ze dne 22. 3. 2017 ve vysi 140 mil. K& a byla plné vylerpana. Finanéni
prostfedky byly vyuZity pro zabezpec€eni vykonu &innosti organizace taxativné stanovenych § 11a
a § 11b zakona &. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

* InvestiCni dotace byla poskytovana z programu 11701 - Rozvoj a obnova materialné technické
zakladny systému fizeni MMR. Pro rok 2017 byla rozhodnutim ministryné ¢. 87/2016, o vydani
podrobného rozpoctu pfijma a vydaju kapitoly 317 — Ministerstvo pro mistni rozvoj na rok 2017
ze dne 21. 12. 2016 pfidélena Castka v celkové vysi 20 mil. KE.

» Rozhodnutim o poskytnuti dotace byla rozdélena vySe uvedena dotace na akci 117D012000017
- Dopravni prostfedky HS ve vysi 15 mil. KE a na akci 117D12000016 - Pofizeni a obnova stanic
Horské sluzby ve vysi 5 mil. KE. Dopravni prostiedky — 14 ks terénnich &tyrkolek s pasy, 4 ks
vicelUelovych terénnich automobili. Stavebni investice — pozemky Spi¢ak, Prasily a Dolni
Morava, rekonstrukce stanice HS Lysa hora v Beskydech (pokragovani zroku 2016),
rekonstrukce stanice HS Kliny v KruSnych horach, vystavba stanice HS Rejdice v Jizerskych
horach.

» Zvlastnich zdroju zainvestovala HS dalsi stavebni investice v celkové vysi 1,4 mil. KE a investice
do techniky v celkové vysi 4,4 mil. K&.

Pocet zasaht

= Vroce 2017 méla Horska sluzba rekordni po¢et zasahu na ¢eskych horach.
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rok celkem RZP/RLP LZS KPR exit hledacka
2014 6 513 1675 149 34 32 96
2015 8 751 2 383 194 33 36 108
2016 8214 2183 158 47 35 92
2017 9163 2532 178 48 42 125

= RZP/RLP - Rychla zdravotnicka pomoc / Rychla lékafska pomoc; LZS - Letecka zachranna
sluzba; KPR - Kardiopulmonalni resuscitace

Nize uvedeny graf pfedstavuje rozdéleni celkového poétu 9 163 vyzev za sezdénu 2017 podle volajiciho

Vyzvy k zasahu v sezéné 2017

MZZ5155 ®HZS112 wPolicie CR158 ®Sportovniareal ©Pfimé volaniz mistanehody ® Ostatni

Na Uspé&sny projekt ,,S Jetikem po éeskych horach“ navazala HS svym vlastnim projektem ,,Ceské
hory“. ,Ceské hory* jsou soutéZni akci pro turisty vSech vékovych kategorii, pro véechny, ktefi radi putuji
po ¢eské krajiné a objevuji nova mista v ¢eskych pohofich. SoutéZe se muze zucastnit kazdy, kdo ma
chytry mobilni telefon. Po nainstalovani mobilni aplikace si jednoduse zfidi svij herni profil a mize zagdit
stopovat. Pfitom se ugi zaklady prvni pomoci, jak se chovat na horach, v narodnich parcich a rezervacich.
Aplikace nabizi i seznam turistickych tras, které se skladaji z nékolika stop a tvofi tak zajimaveé vyletni
okruhy, nejen v horskych oblastech. Timto chtéla HS motivovat soutézZici k vySSi navstévnosti v horskych
oblastech.

V ramci projektu ,Ceské hory” byla vyhla$ena soutéZ s Gginnosti od 9. 6. 2016 do 30. 9. 2017. Principem
této soutéZe bylo nasbirat v dobé jejiho konani co nejvice virtualnich razitek, resp. ,stop
Jetika“. Soutézici, ktefi ziskali nejvyssi pocet bod(l a splnili vSechny podminky soutéze, obdrzeli hodnotné
ceny. V prabéhu roku 2017 bylo také pfidano do aplikace celkem 47 novych stop.

Podobné jako v prabéhu roku 2016, byly i v roce 2017 vyhlaSovany tzv. ,vikendové soutéze”, kdy byly
umistény specialni stopy Jetika (se specialnim ohodnocenim pouze na dany vikend). Po ukonceni
vikendovych soutézi doslo k ocenovani vitézu nejvétsiho vykonu za den a za vikend.

V soucasné dobé je na €eskych horach rozmisténo celkem 502 virtualnich stop Jetika (nadale funguiji
i razitkovaci mista - pokud nebyla razitka odcizena). Virtuaini stopy Ize filtrovat dle oblasti hor, obtiZnosti
a zobrazit na mapé, pfipadné vyuZzit i ,kompas®, ktery udavad smér a odpocitava vzdalenost k vybrané
stopé.
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= Vytvoreni krizového scénare pro pripad ohrozeni cestovniho ruchu v CR

V této oblasti je tfeba rozliSovat dvé skuteénosti. ,Krizové fizeni* v pfipadé ohroZeni, které v CR vychazi
z krizového zakona® (zakon &. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a o zméné nékterych zakonu (krizovy
zakon)), nafizeni vlady ¢. 462/2000 k provedeni krizového zakona a dalSich pravnich pfedpisu. V této
oblasti Ize zminit i nasledujici aktivity, jako napf. schvaleni Analyzy hrozeb pro CR (uv &. 369 ze dne 27.
dubna 2016). V ramci analyzy bylo identifikovano 22 typu nebezpeci s nepfijatelnym rizikem, u kterych
Ize oduvodnéné ocekavat vyhlaseni krizového stavu. V pribéhu roku 2017 zpracovaly gescni
ministerstva a jiné ustfedni spravni ufady novou generaci typovych pland. V typovém planu Gstfedni
spravni Ufad definuje pfislusné nebezpeci a stanovi pro jednotlivé druhy krizovych situaci typové postupy
a opatfeni ustfednich spravnich Gfadl(, samospravnych Ufadl, sloZek integrovaného zachranného
systému, fyzickych a pravnickych osob a dalSich subjektu pfi hrozbé krizové situace a v jednotlivych
etapach jejiho pribéhu. Opatfeni maji pfirozeny dopad na cestovni ruch a jeho bezpeénost. MV
vypracovalo Typovy plan pro krizovou situaci ,NaruSovani zakonnosti velkého rozsahu“ a Typovy plan
pro krizovou situaci ,Migrac¢ni vina velkého rozsahu®. Zpracovatele krizovych plan{i maji za povinnost ve
svém krizovém planu rozpracovat typové plany na postupy pro feSeni konkrétnich druht hrozicich
krizovych situaci identifikovanych v analyze ohroZeni. Ochrana zahrani¢nich navstévnikd je zahrnuta
do komplexniho zajistovani bezpeénosti na tzemi CR v ramci typovych postup( pro feseni konkrétnich
druht hrozicich krizovych situaci.

Druhou aktivitou je vytvofeni strategického dokumentu v oblasti cestovniho ruchu, ktery by se snazil
identifikovat mozné hrozby s ohledem na nabidku, konkurenceschopnost i poptavku cestovniho ruchu,
ktery by dale definoval navrhy napravnych opatfeni i zpGsoby komunikace v&i navstévnikim v CR
i potencialnim navstévnikiim. Tak, aby na jedné strané nebyla ohrozena bezpeénost navstévnika, ale na
druhé nedoslo k neodiivodn&nému snizeni pfinos(i a konkurenceschopnosti cestovniho ruchu CR. Tato
aktivita nebyla dosud realizovana. Realizace této aktivity byla zahrnuta do Akéniho planu ke Koncepci
na roky 2017 — 2018.

= Spoluprace na projektech a aktivitach v oblasti bezpeénosti v cestovnim ruchu

Problematika zaji$t&ni bezpe&nosti pro obyvatele a navétévniky CR spada do kompetence ministerstva
vnitra (MV). Ceska republika vénuje zvySenou pozornost ochrané tzv. mékkych cild (mista s vysokou
koncentraci osob a nizkou urovni zabezpec&eni), mezi které patfi také turistické pamatky a dalSi mista,
ktera jsou hojné navstévovana turisty (napf. festivaly, trhy, obchodni centra, sportovni utkani). Nize jsou
zminény nékteré aktivity, které MV v ramci ochrany mékkych cilt podniklo.

= V CR jiz existuje dialog mezi soukromym sektorem a statem v otédzce ochrany mékkych cild,
stejné jako s regionalnimi organy. MV o otazce ochrany mékkych cilt jedna s jednotlivymi kraji
a bude jim poskytovat také dotaci na zodolnéni vefejnych prostranstvi. V ramci PCR byla zfizena
ke spolupraci s civilnim sektorem metodicka skupina Podpora.

» Od zafi 2017 pravidelné zaseda staly poradni sbor Ministerstva vnitra k ochrané mékkych cil(,
jez se sklada ze zastupcl dotéenych ministerstev (vnitra, zdravotnictvi, dopravy, obrany,
pramyslu a obchodu, kultury a $kolstvi, mladeZze a t&lovychovy), PCR, generalniho feditelstvi
HZS CR a dalsich zastupcl (napf. HK) &i externi experti.

= Na zakladé ukolu vzeslého z Protiteroristického bali¢ku schvaleného vladou (uv €. 711 ze dne
27. 6. 2017) vypracovalo Centrum proti terorismu a hybridnim hrozbam Ministerstva vnitra (dale
jen ,CTHH MV*) Koncepci ochrany mékkych cill na roky 2017-2020. Koncepce byla schvalena
vladou (uv €. 293 ze dne 19. 4. 2017).

= CTHH MV vydalo Metodiku ochrany mékkych cild, kterd koncepci doplfiuje o zakladni principy
ochrany mékkych cild a uvadi prakticka feSeni jejich ochrany. Metodika je vefejna a zadarmo
ke stazeni na webovych strankach MV.

= Vdubnu 2016 bylo podepsano Memorandum o spolupraci pfi zajiStovani bezpe&nosti zidovskych
instituci jakozto mékkych cild. Zidovské pamatky jsou velmi hojné navstévované turisty.

= Byl vytvofen souhrn specifickych podminek, které jsou identifikovany jako bezpecénostni otazky
pfi letnich sportovnich, kulturnich a spole€enskych akcich, v€etné tzv. open-air festivald apod.
Opét se jedna o mékké cile, kde se nachazi také mnozstvi zahrani¢nich navstévnika.

= Opatfenim PCR ke sniZeni rizika Gtokd na mé&kké cile je vytvoreni tzv. prvosledovych hlidek,
které jsou rozmistény tak, aby svou &innosti pokryly celé tzemi CR. V sougasné dobé& vykonava
sluzbu téméF 170 prvosledovych hlidek.

» Za UCelem zajiSténi nepretrzité podpory majitelim a provozovatelim meékkych cild byla v srpnu
2016 zfizena nonstop hotline (tel.: 800 255 255).
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V roce 2016 zahajil HZS CR pilotni projekt systémového feseni zapojeni mékkych cilt do pInéni
ukolt ochrany obyvatelstva. Tento pilotni projekt byl zahajen u obchodnich center Cerny Most
a Chodov identifikaci a analyzou zdroji ohrozeni obou OC. Z vysledk( analyzy byl zpracovan
stejnojmenny dokument, na jehoz zakladé byly ve spolupraci s bezpe€nostnimi pracovniky obou
obchodnich center zpracovany dokumenty pro personal i pro navstévniky obchodnich center.
Ziskané poznatky, které vychazely z Analyzy zdroji ohroZeni, byly promitnuty do Upravy 19
smérnic pro rizné mimoradné situace, které pfichazeji v Gvahu. Hlavnim vystupem tohoto
projektu je aplikace nové Metodické pomucky pro spolecensky vyznamné objekty (obchodni
centra, ale také oteviené objekty typu hudebnich festivall atd.), a to s cilem ochrany Zivota
a zdravi obyvatelstva.

Resort Ministerstva vnitra déle vénuje pfi zajiStovani bezpec€nosti cestovniho ruchu pozornost
mezinarodnim leti§tim s vefejnym provozem na Gzemi CR. PCR napF. zpracovala Analyzu mozného
posileni poétu pFislusnikd PCR na mezinarodnich letitich, kterou vliada vzala na v&domi usnesenim
€. 331 ze dne 3. kvétna 2017.

Zavér prabéhu implementace PO 4:

Lze konstatovat, Ze vétSina aktivit PO 4 je prabézné plnéna.

Je tfeba dale rozvijet mezinarodni spolupraci, ale i s ohledem na potencial daného trhu a jeho
pfinosy pro cestovni ruch a cestovatelské chovani. Zaméfit se na trhy s potencialné vyssimi vydaiji,
ochotou delSich pobytl a cestovani do regiona.

Dlouhodobé vysSe podpory cestovniho ruchu vynakladana z vefejnych prostfedkll neodpovida
pfinosiim generovanym prostfednictvim cestovniho ruchu. V dobé konjunktury a rostouci
navstévnosti by mélo dochazet k narlstu investic za ucelem diverzifikace nabidky a udrzeni
konkurenceschopnosti odvétvi.

Pfi sestavovani statniho rozpoctu a rozpoétovych vyhledd na dalsi roky stanovit odpovidajici vysi
rozpoctu pro oblast cestovniho ruchu, ktera zajisti jeho stabilni a dlouhodoby rozvoj.

V dal$im obdobi by mélo dojit k bliz§i koordinaci dotéenych resortl s ohledem na vyjednavani
moznosti a nastaveni podpory cestovniho ruchu z ESIF a dal$ich finanénich nastroji EU.

S ohledem na pokles alokace na podporu cestovniho ruchu je tfeba déle rozvijet spolupraci
subjektl implementujicich politiku cestovniho ruchu a koordinaci realizovanych aktivit. Sou¢asné
by mélo dochazet i k uzsi koordinaci dotacénich tituld na podporu cestovniho ruchu.

Podpofit zapojeni CR a subjekt( cestovniho ruchu z CR do realizace mezinarodnich projektu.

Dale pokracovat v rozvoji a zkvalitnéni statistickych dat o vykonnosti cestovniho ruchu a sou€asné
i v rozvoji Satelitniho uétu cestovniho ruchu.

Ve spolupraci s akademickym sektorem podpofit realizaci aplikovanych vyzkuma a implementaci
zjisténych vystupl do praxe.

Podpotfit pofadani konferenénich akci v CR a prispét nejen ke zviditelnéni CR, ale i k vyméné
pfiklad dobré praxe mezi ucastniky.

Dal$i rozvoj aktivit v oblasti bezpeénosti rezidenttl a navstévnika CR. Vzhledem k zajisténi rozvoje

cestovniho ruchu v horskych oblastech je tfeba i nadale podporovat zabezpeceni Cinnosti
a akceschopnosti Horské sluzby CR.

Dokoncit zpracovani strategie zabezpeceni potencialu a ekonomickych pfinosu cestovniho ruchu
(scénar pro pfipad ohrozZeni cestovniho ruchu v CR).

V dalSich letech by mélo dojit k uzsi koordinaci vyzkumu realizovanych v cestovnim ruchu véetné
definovani vyzkumnych priorit v oblasti cestovniho ruchu ze strany stéatu.
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4 Alokace na podporu cestovniho ruchu vynalozena z verejnych
rozpoctu

Poznamka:

Publikovany pfehled alokace finanénich prostfedkl vynaloZzenych na podporu cestovniho ruchu
z verejnych prostiedk(l vychazi z dat poskytnutych garanty a spolurealizatory Koncepce a z dat
Z Monitorovaciho systému.

Pro nékteré subjekty byva sloZzité odlisit alokaci vynalozenou na podporu cestovniho ruchu od alokace
vynakladanou na jejich béznou €innost. Pfesnou vysi vynalozené alokace na podporu cestovniho ruchu
nelze stanovit. Uvadéné informace jsou orientaéni. MMR bude nadale usilovat o zpfesnéni vyse
vynalozené alokace na podporu cestovniho ruchu.

Vyse podpory cestovniho ruchu z fondti EU

PoS:et . VysSe poskytnuté Celkova alokace
£ [OENTEN dotace podpoienych projektu
projektt

2016 2017 \ 2016 2017 \ 2016 2017
Revitalizace souboru vybranych 18 47 0 54 306 265 835 223 3 050 966
pamatek 525 682
Zefektivnéni ochrany a vyuzivani 2 37 0 10 819 445 102 043 1546 573
sbirkovych a knihovnich fondl a jejich 197 129
zpfistupnéni (projekty pouze za oblast
muzei)
Posileni komunitné vedeného mistniho 0 3 0 0 0 15 336 288

rozvoje za UCelem zvySeni kvality
zivota ve venkovskych oblastech a
aktivizace mistniho potencialu (projekty
zamérené na cestovni ruch)

IROP celkem 20 87 0 65125709 | 937 266 4 612 876
722 099

OP Preshranicéni spoluprace P(ggclag;irg{)elk?t;] Vyéq(azgig;lozrgl\;)E UR

Cesko — Polsko 230 65 961 066,64
Rakousko — Cesko 6 8119 514,53
Sasko — Cesko 19 34 056 841,09
Bavorsko — Cesko 26 21 304 459,08
Slovensko — Cesko 21 22183 242,74
Souéet 302 151 625 124,08
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Vyse podpory cestovniho ruchu a souvisejicich aktivit vyplacena ze statniho rozpoétu

Resort Podporované aktivity
MMR MMR Celkem 576 043 661 611 122 036 690 266 850 705 810 640
CzechTourism 380306340 359514776| 462153290 443613300
Narodni program podpory 50 106 676 71 806 592 59 744 270 80 279 960
HS - investi¢ni dotace 15 000 000 15 000 000 20 000 000 20 000 000
HS - digitalni radiosit 0 35 000 000 0 0
HS - podpora NNO - provozni dotace 109 440 683 | 114 800 000 130 000 000 140 000 000
KCT - podpora NNO 7 600 000 7 700 000 6 930 000 8 500 000
NNO v CR - podpora NNO 7 355 642 1615 000 4722 920 8474030
Odborné Ukoly a pFispévky v MO13 6 234 320 7 300 668 6716 370 4943 350
SFDI SFDI Celkem 73 600 000 152 000 000 98 500 000 201 200 000
MD - vystavba a udrzba cyklostezek 73 600 000 152 000 000 98 500 000 131 200 000
MZe - vodni cesty 70 000 000
MK MK Celkem 506 000 000 544 500 000 682 336 393 695 008 878
zachrana pamatek vyuzivanych pro CR 506 000 000 544 500 000 682 336 393 695 008 878
MZe MZe Celkem 0 0 0 200 000 000
polni cesty 200 000 000
Celkem 1155643661 | 1307622036| 1471103243 | 1802019518

13 mezinarodni organizace (MO)
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Geografické znazornéni rozlozeni podpory NPPRCR v roce 2016

NARODNi PROGRAM PODPORY CESTOVNIHO RUCHU
podpoiené projekty dle objemu finanénich prostredkd — rok 2016

Objem finanénich
prostredki (mil. KE)

@ meénénez2

@ :-
O vice nez 4

Zpracoval: Odbor regiondini politiky, MMR
A MINISTERSTVO 2droj dat |S DIS MMR
%~ | PRO MIiSTNi 0 25 50 Zdroj geografickych dat © CUZK, ArcCR v3.3

= | rozvos CR —_— S MR, kvéten 2018
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Geografické znazornéni rozlozeni podpory NPPRCRR v roce 2017

NARODNI PROGRAM PODPORY CESTOVNIHO RUCHU
podporené projekty dle objemu finanénich prostfedkl — rok 2017

Objem finanénich
prostiedkl (mil. K&)

. méné nez 2

@
O vice nez 4

! Zpracoval: Odbor regionaini politiky, MMR

MINISTERSTVO Zdroj dat: IS DIS MMR
=~ | PRO MISTNI 0 25 50 Zdroj geografickych dat: ® CUZK, ArcCR v3.3
— ROZVOJ CR P ©MMR, Unor 2018
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Vyse podpory cestovniho ruchu a souvisejicich aktivit vyplacena z prostredku kraju

2015 2016 2017
Marketingové aktivity kraju
Podpora krajskych DMO 194 457 908 243 552 818 253 955 808
Podpora oblastnich a lokalnich DMO 12 516 350 20572 000 24 499 677
Produkty CR, marketing, tematicky rok 325 270 000 336 770 000 410 420 000
Certifikace regionalnich produktt 8 490 000 5370 200 4 080 000
Podpora kinematografie 0 1 000 000 6 000 000
Podpora kongresové turistiky 13 600 000 13 700 000 15 200 000
Podpora femesIné a zazitkové turistiky 614 764 218 000 1 800 000
Vzdélavani subjektd CR 299 430 356 992 2270920
Podpora TIC 9 546 831 13 005 620 10 947 096
Cykloturistika 86 956 366 81669 219 98 064 375
Pé&Si turistika 5644 750 6 467 200 3132000
LyZarské bé&Zeckeé trasy 8 779 903 11 615 165 12 445 000
Vodni CR 4 475 106 3635 000 3075 000
Hipo turistika 1125000 1225 000 1125000
Vinarsky CR 6 300 000 5 300 000 5300 000
Venkovsky CR 1 000 000 1 250 000 2 000 000
Podpora skibusu, cyklobust a turistbust 815 000 815 000 815 000
Turisticka infrastruktura a produkty 52 000 000 74 000 000 68 000 000
Start-up projekty v CR 0 0 500 000
Podpora geoparkl 159 480 600 000 835 000
Podpora KCT 5126 000 6 291 000 5 153 000
Kofinancovani projektt z OP (spolufinancovani) 16 044 457 2137727 10 580 150
Jiné relevantni vydaje 220516 226 281 417 881 233934 593
Soucet 1006 463537 | 1151816141 | 1216 373479

* jiné relevantni vydaje se tykaly podpory vybranych

investicnich akci,

realizace vybranych

marketingovych aktivit a podpory konkrétnich eventu.

U fady kraju vySe jinych relevantnich vydaji poskytovanych nad ramec systémové podpory
marketingovych aktivit prostfednictvim aktivit kraji a krajskych a regionalnich DMO a podpory cestovniho
ruchu prostfednictvim krajskych dotacnich titul dosahuje, respektive pfesahuje 50 % vydaju na podporu
cestovniho ruchu vynaloZenych kraji.

PfestoZe dlouhodobé roste vyznam kvality sluzeb a kvality personalu ve sluZbach cestovniho ruchu, pak
je dlouhodobé relativné malo podporovana oblast vzdélavani subjektl cestovniho ruchu a certifikace
regionalnich produktd.

Obdobné i pres dlouhodobou orientaci na udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu a udrzitelné formy
cestovniho ruchu je relativné nizka vySe podpory aktivit udrzitelného cestovniho ruchu jako napf.
budovani péSich turistickych tras, rozvoj venkovského cestovniho ruchu (pfestoze vétSina kraji ma
potencial pro jeho rozvoj), podpora udrzitelnych forem dopravy jako ski/cyklo busy (pfestoze je snaha
omezit zavislost na automobilech v ramci destinaci a fada destinaci se potyka s nedostatkem parkovacich
mist). Vypovidajici je i nizka podpora geoparkd, které vytvafi podminky pro udrzitelné formy cestovniho
ruchu a geoturismus, pfestoze zasahuji do Uzemi deviti krajli, jsou podporovany pouze ze dvou.

Kraje maji dlouhodobé nesporny vyznam na spolufinancovani obnovy turistického znaceni
prostiednictvim financnich prostfedkd poskytnutych KCT (kraje se podileji na spolufinancovani projektu
KCT zamé&feném na obnovu znadeni).
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VySe vydajll na podporu cestovniho ruchu vynakladana kraji je velmi rozdilna, v roce 2016 rozpéti
dosahovalo intervalu mezi 16,3 mil. — 115,1 mil. K& (neni zapoctena Praha) a vroce 2017 rozpéti
dosahovalo intervalu mezi 19,6 mil. KE — 93,0 mil. K& (neni zapoc¢tena Praha).

Zprava o plnéni Koncepce cestovniho ruchu 2014 — 2020 za roky 2018 - 2019 bude zpracovana
do 30. 6. 2020.
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5.1 Priloha €. 1) Zjednodusené SWOT analyzy

Priorita €. 1 Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu

Silné stranky

Dostupnost finan¢nich nastrojli na podporu CR: IROP, programy pfeshrani¢ni spoluprace, PRV, grantové dotaéni tituly MK,
MMR a MZe a v dotaéni tituly kraja.

Pfiprava novely zakona o mistnich poplatcich.
Dal$i rozvoj CSKS a jeho technickych standard.

Orientace na udrzitelnost aktivit — dalSi rozvoj projektu na ochranu kulturné-historického a pfirodniho dédictvi a jeho udrzitelného
vyuziti v CR. UZSi spoluprace s MZP, MK a MZe.

Slabé stranky

Dosud se nepodafilo vyresit problematiku privodcovské ¢innosti.

Vyuzit transformaci CMZRB a SFRB na nastroj k financovani vétsich / ziskovych investiénich projektd v oblasti CR.
UZzsi koordinace narodnich a regionalnich programd podpory.

Prilezitosti . )
= Pfipravovany projekt na vzdélavani v CR.
= Dalsi rozvoj MIS jako narodniho informacniho portalu — jeho dal3i rozSifeni, novych funkcionalit a zrychleni aktualizaci dat
= Problematickd dopravni dostupnost destinaci a doprava v ramci destinaci (dalniéni sit, rychlost Zelezni¢ni dopravy, rozvoj
vysokorychlostnich trati v SRN).
Hrozby = Problematika sdilené ekonomiky, dopad na rovné podminky podnikani, vymahatelnost dani, bezpecnost destinace, negativni

vlivy spojené s rastem cen najmu byt a prodejnich cen bytl atd.
Snizeni podpory na rozvoj systému kvality a omezeni jejich propagace vuci cilovym klientiim.
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Priorita €. 2 Management cestovniho ruchu

Silné stranky

Pfiprava Kategorizace DMO a jeji spusténi v 02/2018.
Rozvoj spoluprace mezi subjekty CR v regionech.

Slabé stranky = Neni jednotna metodika pro sledovani a fizeni toku navstévnosti.
* Rozvoj aktivit na podporu sledovani navstévnosti a dopadd navstévnosti na destinaci. Zavadéni manuald fizeni navstévnosti /
vytvareni koncepci prace s navstévniky.
PfileZitosti . N e e i
= Rozvoj regionalnich certifikacnich systému a jejich vyuziti v CR.
= Vyuzivani modernich technologii v fizeni destinace.
Hrozby = Nedostatek kvalifikovanych a nekvalifikovanych pracovnich sil v odvétvi CR.

Priorita €. 3 Destina¢ni marketing

Silné stranky

Vytvoreni doporu¢ené metodiky pro tvorbu strategickych dokumentd v CR a sledovani navstévnosti destinace (data o vykonnosti
destinace).

Pilotni spusténi NPPCRR podprogram 2 Marketingové aktivity v CR.
Posileni role CzechTourism jako narodni marketingové agentury a jednotny branding v ramci dal$ich resort(.

Slabé stranky

Nedostatek financnich prostfedk( na realizaci vykonové orientovanych kampani.

Problematické cileni kampani a jejich provazanost. Provazanost produktt a kampani. Pfizptsobovani produktd raznym cilovym
skupinam. Definovani USP pro jednotlivé destinace.

Rada destinaci nemé zpracované strategické dokumenty pro rozvoj a marketingové fizeni destinaci.

Ptilezitosti

Podpora eventtl v regionech. VyuZiti vyznamnych sportovcd a kulturnich akci k propagaci CR a regiond.
ZvySuje se pocet subjektlt vyuzivajici nastroje pro sledovani dopadl kampani.

Upravit systém koordinatord v CR v navaznosti na Kategorizaci.

Vytvoreni konceptu nadregionalnich produktd.

Prodlouzeni délky platnosti narodnich marketingovych témat a navazujicich marketingovych pland na 2 roky.
Pfesun na produktové orientovanou komunikaci a rozSifeni / aktualizace narodnich produktovych témat.

V navaznosti na Kategorizaci podpofit vicezdrojové financovani marketingovych aktivit / zapojeni subjektd CR do jejich
financovani.
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Hrozby

Omezovani prostfedkd na ¢innost ZZ CzT, pfipadné snizovani jejich sité.
Nedostatek finan¢nich prostfedk( na realizaci marketingovych vyzkumud. Omezené zavadéni vystupu vyzkumu do praxe.

Priorita €. 4 Politika CR a ekonomicky rozvoj

Silné stranky

Spoluprace s TACR a Centrem kompetence (sdruzeni RODOS) na ziskani signalnich dat pro zpracovani TSA.
Pribézné aktivity IZS véetné slozek na vyzadani, realizace aktivit na zvySeni bezpecnosti navstévnikim.

Nedostate¢na provazanost sektorovych politik, v nékterych oblastech nizka uroven kooperace resortu.

Slabé stranky Nedostatek zdroju na realizaci statistickych Setfeni.

DalSi rozvoj spoluprace se zastfeSujicimi organizacemi.
Prilesitosti Efektivnéjsi spoluprace s mezinarodnimi organizacemi, vétsi vyuiivévni vyhod €lenstvi.
Podpora konferenénich akci — jejich dopad na prestiz a propagaci CR.
Bezpeénost CR.
Vytvoreni bariéry rozvoje CR v navaznosti na ostatni sektorové politiky (nejsou brany v tvahu potfeby odvétvi CR).
Neexistence vyzkumného pracovisté pro oblast CR a regionalniho rozvoje. Nedostatek finanénich prostfedk( na realizaci
aplikovaného vyzkumu v CR.
Nedoslo k vytvofeni strategického dokumentu v oblasti CR, ktery by se snaZil identifikovat mozné hrozby s ohledem na nabidku,
Hrozby konkurenceschopnost i poptavku cestovniho ruchu.

Nedostatek finanénich prostfedkl na zabezpedeni ¢innosti a akceschopnosti HS.

Nedostate€na koordinace aktivit v oblasti CR na narodni urovni. U fady opatfeni neni reflektovan jejich dopad na rozvoj CR, ani
potieby navstévnikd. Pfipadné nedochazi k realizaci opatfeni dllezitych pro rozvoj CR s ohledem na rozdilnou prioritizaci
odpovédnym organem.
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5.2 Priloha €. 2) Seznam zkratek

AHR Asociace hotelll a restauraci CR NG narodni geopark

AK Asociace kraji CR NH narodni hospodéfstvi

AKVOV | Akreditaéni komise pro vy$si odborné vzdélavani NIPOS Narodni informacni a poradenskeé stredisko pro kulturu
AOCR Asociace organizaci cestovniho ruchu NM naméstek ministra

AOPK Agentura ochrany pfirody a krajiny NNO nestatni neziskova organizace

ARZ Asociace regionalnich znacek NP narodni park

ATUR Asociace turistickych regionti CR NPPCR Narodni program podpory cestovniho ruchu

B2B business to business NPPCRR | Narodni program podpory cestovniho ruchu v regionech
CA cestovni agentura NPU Narodni pamatkovy Ustav

CENIA | Ceska informaéni agentura Zivotniho prostfedi NRB Narodni rozvojova banka

CK cestovni kancelafr NSK Narodni soustava kvalifikaci

CR cestovni ruch NTO National Tourism Organization

CRM customer relationship management NUV Narodni ustav pro vzdélavani

CzCB Czech Convention Bureau ocC obchodni centrum

CzT CzechTourism OCR odbor cestovniho ruchu

CLR Cinska lidova republika OECD Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
CMZRB | Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka OoP operacni program

CNB Ceska narodni banka OP PIK Operaéni program Podnikani inovace a konkurenceschopnost
CR Ceska republika OPR Operaéni program Rybarstvi

CSKS Cesky systém kvality sluZeb v cestovnim ruchu OP VVV Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Csu Cesky statisticky urad OP ZP Operaéni program Zivotni prostiedi

CSlI Ceska $kolni inspekce ORP obce s rozsifenou pisobnosti

CVL Sisté vyuziti 10zek osve osoba samostatné vydéle¢né &inna

DMO organizace destinaéniho managementu PB platebni bilance

DP Dlim pfirody PCR Policie CR

DT dotacni titul PO prioritni osa

EDEN European Destination of Excellence PO pravnické osoby
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EET Elektronicka evidence trzeb PPC pay per click / platba za Kliknuti

EK Evropska komise PR public relations

EQF Evropsky ramec kvalifikaci PR pamatkova rezervace

ESF Evropsky socialni fond PRV Program rozvoje venkova

ESIF Evropsky strukturalni a investi¢ni fond PS pracovni skupina

ETC European Travel Commission Pz pamatkova zéna

EU Evropska unie Rada Rada pro kvalitu a certifikaci

EV EuroVelo RNG Rada narodnich geoparkl

FO fyzicka osoba RODOS Centru pro rozvoj dopravnich systému

GCC Staty perského zalivu (Gulf coast countries) ROI navratnost investic

GDPR Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl RSK regionalni stalé konference

GP grand prix RVP Ramcové vzdélavaci programy

GSM globalni systém pro mobilni komunikaci RZP / RLP | Rychla zdravotnicka pomoc / Rychla lékafska pomoc
HDP Hruby domaci produkt RV fidici vybor

HK Hospodaiska komora CR s.p. statni podnik

HS Horska sluzba CR SC specificky cil

HUZ hromadna ubytovaci zafizeni SFDI Statni fond dopravni infrastruktury

HZS HasiCsky zachranny sbor SFRB Statni fond rozvoje bydleni

ICCA International Congress and Convention Association SHS CMS | Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska
ICT informaéni a komunika&ni technologie SMO Svaz mést a obci

IOP Integrovany operacni program SNS Spole€enstvi nezavislych stati

IP investiéni priorita SOCR Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

IROP Integrovany regionalni operacni program SR statni rozpocet

ITS Inteligentni dopravni systémy SR CR Sektorova rada pro pohostinstvi, gastronomii a cestovni ruch
IZS Integrovany zachranny systém SRN Spolkova republika Némecko

KCT Klub &eskych turistl s$8 stfedni $kola

KPR kardiopulmonalni resuscitace SVECR Spole¢nost védeckych expertd v CR

LZS Letecka zachranna sluzba SVTA Svaz venkovské turistiky a agroturistiky
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A MINIS'I"ERS'[VO
g - PRO MISTNI
ROzVOJ CR
MAS mistni akéni skupina SvP Skolni vzdélavaci program
MD ministerstvo dopravy TAC Poradni vybor pro cestovni ruch
MF ministerstvo financi TACR Technologicka agentura CR
MHD méstska hromadna doprava TaTCl Travel & Tourism Competitiveness Index
MICE Meetings, Incentives, Conventions, Events TIC Turistické informacni centrum
mil. milion tis. tisice
MIS Marketingovy informaéni systém TSA satelitni ucet cestovniho ruchu
MK ministerstvo kultury TV televize
mid. miliarda uv usneseni vlady
MMR ministerstvo pro mistni rozvoj UNWTO Svétova organizace cestovniho ruchu
MO mezinarodni organizace up Ufad prace
MPO ministerstvo primyslu a obchodu USA Spojené staty americké
MPR méstska pamatkova rezervace USP unigue Selling Proposition / unikatni vlastnost produktu
MPSC | Mezinarodni pracovni skupina k Cingé UUR Ustav izemniho rozvoje
MPSV ministerstvo prace a socialnich véci VOS vy$Si odborna $kola
MPZ méstsky pamatkova zéna VP vyuziti pokojl
MSP malé a stfedni podniky VRT vysokorychlostni traté
MSMT ministerstvo Skolstvi mladeze a télovychovy VS vysoka Skola
MZD ministerstvo zdravotnictvi WEF World economic forum
MZe ministerstvo zemédélstvi WHO Svétova zdravotnicka organizace
MzV ministerstvo zahrani€nich véci ZCHU zvlasté chranéné uzemi
MZP ministerstvo zivotniho prostfedi Y4 zahrani¢ni zastoupeni
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