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Pilotni analyza alternativnich metod setreni prijezdového
cestovniho ruchu

Prezentace hlavnich vysledkd
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CELKOVY POCET NAVSTEVNIKU z CR

CELKOVY POCET NAVSTEVNIKU ZE ZAHRANICI

CELKEM
Naméreno F2F 13.557
12.821
Rozdil GSM a F2F (ABS.)
zaporné znaménko popisuje nizsi '736

hodnotu u GSM méreni

Rozdil GSM a F2F (%)

(")
zaporné znaménko popisuje nizsi '5;4 A’
hodnotu u GSM méreniv %

CELKEM

Naméreno F2F 4.484

4.879
Rozdil GSM a F2F (ABS.)
zaporné znaménko popisuje nizsi hodnotu 395
u GSM méreni
Rozdil GSM a F2F (%)
kladné znaménko popisuje vyssi hodnotu u 8,8%

GSM méfeniv %

Davody drobnych rozdili ve vyslednych hodnotach méreni GSM a F2F metodou:

e odliSny zpusob sbéru dat

e statistickd extrapolace zakaznik(i O2 pfi GSM sbéru dat
* nespoluprace turistl se sbérateli F2F méreni.
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factum

s B & | o™
Hlavni vysledky
TUZEMSTI NAVSTEVNICI DLE LOKALIT (2 DNY)

F2F | GSM  [Rozdil (ABS.)| Rozdil (%)
TELC 3.357 3.273 -84 -2,5%
Z0O LESNA 1.586 1.619 33 2,1%
ADRSPACH 2.611 2.334 -277 -10,6%
KARLSTEJN 1.809 1.562 -247 -13,7%
OCOLYMPIA | 4.194 4.033 -161 -3,8%
SUMA 13.557 12.821 -736 -5,4%

ZAHRANICNI NAVSTEVNICI DLE LOKALIT (2 DNY)

F2F -Rozdl'l (2BS.)| Rozdil (%)
TELC 888 1.145 257 28,9%
ZOO LESNA 122 114 -8 -6,6%
ADRSPACH 1.915 1.696 -219 -11,4%
KARLSTEJN 1.109 1.563 454 40,9%
OC OLYMPIA 449 361 -88 -19,6%
SUMA 4.483 4.879 396 8,8%

Vysledky jsou dobre porovnatelné vzhledem
k velmi vysokym poctliim pozorovani.

Velmi kratky casovy usek a omezena lokalita
vede k urditym predpokladanym rozdiliim
vyslednych hodnot.
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Hlavni vysledky
ZAHRANICNI NAVSTEVNICI DLE SKUPIN ZEMi POBYTU
Naméreno Rozdil Rozdil , .
F2F - (ABS.) (%) Staty v oblasti
, , UKRAJINA, SLOVENSKO, POLSKO, MADARSKO, MOLDAVIE,
Vychodni Evropa 2220 2350 130 5,9% RUMUNSKO, BULHARSKO, MAKEDONIE
, , NEMECKO, VELKA BRITANIE, RAKOUSKO, FRANCIE, NIZOZEMI,
Zapadni Evropa 1056 1126 70 6,6% EVCARSKO, IRSKO, FRANCE
. KOREA, JAPONSKO, CINA, KAZACHSTAN, INDONEZIE, TAIWAN,
Asie 488 789 301 61,6% FILIPINY, MALAJSIE, THAJSKO, VIETNAM, INDIE
Rusko 204 82 -122 -59,8% RUSKA FEDERACE
Blizky vychod 137 105 -32 -23,3% IZRAEL, TURECKO, SAUDSKA ARABIE, KUVAIT, JEMEN, SAE
JiZzni Evropa 137 186 49 35,7% ITALIE, PORTUGALSKO, SPANELSKO, KYPR, ALBANIE, RECKO
Severni Amerika 101 80 -21 -20,8% USA, KANADA
Severni Evropa 47 94 47 100% SVEDSKO, DANSKO, NORSKO, FINSKO
Australie 28 35 7 25,0% AUSTRALIE, NOVY ZELAND
Jizni Amerika 20 32 12 60,0% BRAZILIE, CHILE, ARGENTINA, MEXIKO
Afrika 7 0 -7 -100% Viechny zemé Afriky (JIHOAFRICKA REPUBLIKA, SUDAN, ALZIR)




INTEGROVANY
OPERACNI
PROGRAM

EVROPSKA UNIE A
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO0J -~
SANCE PRO VA ROZVOJ

a«

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzVOJ CR

Ukazka zahraniéni navstévnosti na lokalité KARLSTEJN

pPPM 3
factum

0,

ZAHRANICNI NAVSTEVNICI DLE SKUPIN ZEMi POBYTU

J

J

Urcita mira omezeni vzhledem
k organizovanym zdjezdim
(viz nize) a kratkému ¢asovému
obdobi

Komplikace u zajezd(
a koeficientu (viz nize)

Naméreno | Nameéreno Rozdil Rozdil
E2F GSM GSM a F2F | GSM a F2F
(ABS.) (%)
Vychodni Evropa 349 404 55 16%
Zapadni Evropa 277 473 196 71%
Rusko 109 80 -29 -27%
Jizni Evropa 102 155 53 52%
Asie 92 216 124 135%
Severni Amerika 55 40 -15 -27%
Blizky vychod 31 81 50 161%
Severni Evropa 28 53 25 89%
Australie 22 35 13 59%
Jizni Amerika 20 26 6 30%

o jednotky, maximalné desitky osob.

V absolutnich Cislech se jedna

= U lokality KarlStejn bylo naro¢néjsi scitat cizince v ramci koriskych povoz(. (Tuzemsti je nepouzivali)
= Z3apadni Evropa (Némecko, Rakousko, V. Britanie) a Asie (Japonsko, Korea):
A. Efekt zajezdU, kdy tazatelé obcas hife odhadovali celkovy pocet ucastnik(
B. Relativné vysoky koeficient prepoctu u GSM méreni, coz vede k urcitému snizeni spolehlivosti pfi prepoctu

relativné malého poctu zachycenych SIM Asiat( v siti
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ZAHRANICNI NAVSTEVNICI DLE SKUPIN ZEMi POBYTU

NA DELSiM OBDOBI

Vyrazné
zlepseni.

Naméfeno | Naméfeno Rozdil Rozdil Rozdil Rozdil
E2F GSM GSM a F2F | GSM a F2F GSM a F2F | GSM a F2F

(ABS.) (%) (ABS.) (%)

Vychodni Evropa 349 404 55 16% 315 -10%
Zapadni Evropa 277 473 196 71% 331 20%
Rusko 109 80 -29 -27% 150 38%

Jizni Evropa 102 154 52 51% 206 102%
Asie 92 216 124 135% 107 16%
Severni Amerika 55 40 -15 -27% 44 -20%
Blizky vychod 31 81 50 161% 17 -47%
Severni Evropa 28 53 25 89% 37 32%
Australie 22 35 13 59% 45 103%
Jizni Amerika 20 26 6 30% 56 180%

PFilis nizké
pocty pro
validni
porovnani.

Stochasticky proces s koeficienty stanovenymi na delSim ¢asovém obdobi (1 mésic) vede k vyraznému pfribliZzeni

vysledkl GSM méfeni k hodnotam zjisténym F2F mérenim.

PFi méreni poctu turistd na delSim ¢asovém obdobi nez 1 den by odpadlo také zatizeni nahodu chybou, ktera by v

priibéhu delSiho méfeni konvergovala k nule.




INTEGROVANY EVROPSKA UNIE A, MINISTERSTVO me * O
s B @ | o factum 2
Hlavni vysledky
MOBILNi TELEFONY

CR ZAHRANICI
Bez MT 1.212 9% 404 9%
1 aktivni SIM | 11.822 | 87 % 4.002 89 %
2 aktivni SIM 453 3% 59 1%
3+ aktivnich 0 o
SIt 70 1% 18 1%

91 % osob vlastni mobilni telefon.

V dobé ndavstévy ma 87 % tuzemskych a 89 % zahrani¢nich navstévnika aktivni pouze 1 SIM.

Rozdily mezi tuzemskymi a zahranic¢nimi navstévniky lokalit v téchto charakteristikach prakticky neexistuiji.
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Pk (),

VYHODY A LIMITY GSM MERENI

VYHODY

e Metodika vyuziva realné namérena data

* Méreni je postaveno na robustnim ,panelu” v radech milion( uZzivatel(

e Meéreni probiha on-line a neni zavislé na jakychkoliv terénnich Setrenich a eliminuje vliv
lidského faktoru

e Méreni je stabilni a kontinualni, coZz umoznuje porovnavat vysledky v Case

* Prepocet pro odhad celé populace turistl je postaven na stabilni a pevné aproximacni
funkci

 Metodika je pouzitelna i pro méreni vnitrostatniho a outgoingového cestovniho ruchu

LIMITY
 Metodika neni pouzitelna pro ziskani kvalitativnich ¢i osobnostné vazanych charakteristik

S ohledem na aktualné dostupné technologie je GSM méreni nejefektivnéjsi a nejpresné;jsi
metodika pro ziskani kvantitativnich charakteristik v oblasti cestovniho ruchu.
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Shrnuti — hodnoceni vysledki pilotniho méreni

Pilotni Setfeni prijezdového cestovniho ruchu

v

X

U tuzemskych ndvstévnikd metodami F2F a GSM
napri¢ lokalitami srovnatelné vysledky.

Rozdilné vysledky méreni u statl s nizkym poctem
turist( v jednotlivych lokalitach.

Zahranicni navstévnici ze statl, kde se vyuZiva jinych
GSM frekvenci nebo technologii.

Pfipadné nahodilé anomadlie / jevy (napf. mistni
kulturni / sportovni akce).

Doporuceni pro kontinudlni méreni cestovniho ruchu

v

4

4

4

Metodiku GSM u tuzemskych turistl je moiné
aplikovat i pro velké méreni, které se s delSim
¢asovym obdobim zpresni.

Pfesné pocty zahrani¢nich navstévnikl je moiné
ziskat za predpokladu kontinudlniho méreni, které
chapeme jako stochasticky proces, kde odhadujeme
nékteré z komponent.

Pro zemé, kde se pouzivd odliSnych mobilnich
frekvenci / technologii je mozné pfipravit metodiku
a modely, které zohlednujici specifika domaci
mobilni sité téchto zakaznik.

Stfedni hodnoty mérenych veli¢in eliminuji dopady
nahodilych jev(. Sledovani ukazatelQ variability.

GSM meéreni je schopné efektivhé a plnohodnotné nahradit F2F méreni kvantitativnich

charakteristik a dorucit presnéjsi vysledky za predpokladu, ze bude realizovano za delsi

casové obdobi neZ jsou jednotky dnu nebo radové vétsi lokalitu.

12
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Pk (),

\"

oblasti méreni PCR doporucujeme realizovat tzv. hybridni pristup, ktery kombinuje vyuziti GSM a

F2F metodik. Pro méreni kvantitativnich charakteristik je efektivnéjsi a presnéjsi pouziti GSM méreni.
F2F Setfeni navrhujeme realizovat pro ziskani deskriptivnich a dopliujicich kvalitativnich parametrt.

GSM meéreni je pouzitelné pro:

Ziskani poctu zahrani¢nich navstévnikl na tGrovni krajti / pFip. turistickych regionti a oblasti
Rozdéleni poctu zahrani¢nich navstévnikl podle zemi plivodu

Casovou typologii navitév na jednodenni / vicedenni / tranzitujici

Kontinudlni méfeni na Grovni tydnl / mésict

Doplrikové moduly mohou rozsirit GSM méreni o:

Vybrané pamatkové oblasti

Typické chovani vicedennich navstévniku

Sezonni aktivity (horska stfediska / lazeriské pobyty)
Odjezdovy cestovni ruch

Vnitrostatni cestovni ruch

Navstévnost vybranych webovych sluzeb

F2F méreni by mohlo v alternativni podobé scitani PCR:

Probihat na jinych mistech nez na hranicnich prechodech (viz dale doporuceni u scitani ve vnitrozemi)

Zajistovat informace ve stejném rozsahu jako soucasné Setfeni na hranicich (vydaje, spokojenost navstévnikad...)
Zajistovat informace o navstévé regionli a typologii navstévnika a porovnavat s vysledky GSM méfeni

Zajistovat informace o mobilnim chovani zahraniénich navstévnika CR v takovém rozsahu, aby tyto informace
mohly vést k verifikaci koeficientli pouzitych metodou GSM, ktera je na F2F Setfeni nezavisla.

13
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Spolecné nebo oddélené?

Pro pripadnou realizaci alternativni metody séitani PCR doporucujeme, aby byla zajisténa maximalni kooperace
mezi poskytovateli GSM a F2F sbéru dat.

Vyhody maximalni kooperace:

e QOperativni_porovnavani dosaZzenych vysledk(l a okamzitou moznost vypoctu mnozstvi zahrani¢nich ndavstévnikd
a jejich celkovych vydajl

e OkamiZité korekce a ovéreni koeficientl na strané GSM méreni, moznosti korekce poctl a struktury dotazovanych
navstévnikd pro F2F méreni.

e Komplexni vystupy, bez zapojeni zastupcll zadavatele nebo dalSich vydaji za komparativni analyzu

Vyhody oddéleni obou méreni do dvou zakazek:

e Porovnani dvou nezdvislych zdroju informaci, coz ovSem vyzZaduje ¢as nebo dalsi naklady zadavatele

Po zkusSenostech z pilotniho Setfeni doporucujeme zadavateli smérovat pripadné zavedeni alternativni metody
méreni PCR v podobé, kdy do vypsané verejné zakazky budou vstupovat oba subjekty spolecné jako rovnocenni
partnefri, ktefi poskytnou komplexni feseni problematiky.

14
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Detailni popis vystupl méreni

Celkem 559 419 106 290 665 708 821 567 23%

V Praze vykazuje GSM méreni o 23 % vysSi navstévnost zahrani¢nimi turisty v mésici zari 2015, nez statistiky
hromadnych a individualnich ubytovacich zafizeni.

Vysledky rozdélené do tri kategorii dle procentualni odchylky GSM méreni od statistik ubytovacich zarizeni:

Velikost odchylky  Pocet a typ stata Dlivod
+ 30% 27: Evropa a ostatni svét (vyjma zemi nize) ¢ OdliSny zpUsob sbéru dat
e  Statistickd extrapolace zahranicnich turistQ
u GSM
e Nizsi mira spoluprace turistl a ubytovacich
zarizeni
> 30% 21: Slovensko, Rumunsko, Polsko a dalsi e Sezonni vlivy: za¢atek akademického roku,

konec sezénnich praci
e Ubytovani u rodiny a zndmych

>-30% 6: Americké zemé, Japonsko, Izrael, Malta e VyuZiva se jinych GSM frekvenci nebo
technologii.

16
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Shrnuti a doporuceni

Pilotni Setfeni prijezdového cestovniho ruchu

v

Procentualni odchylka GSM méreni se od statistik
UZ pohybuje u 27 statl v rozmezi £ 30%.

Nizsi hodnoty GSM méreni u zahrani¢nich stat(, kde
se vyuziva jinych GSM frekvenci nebo technologii.

GSM méreni vykazuje vyssi vysledky navstévnosti u
Slovenska a rady dalSich vychodoevropskych a
jinych stata.

Doporuceni pro kontinudlni méreni cestovniho ruchu

v

v

Odchylku u téchto statll je mozné vysvétlit odliSnym
zpUsobem sbéru dat, drobnou nepresnosti pfi
prepoc¢tu GSM dat, nebo predpokladanou nizsi
mirou spoluprace turist a ubytovacich zafizeni.

Pro zemé, kde se pouziva odliSnych mobilnich
frekvenci / technologii je mozné pfipravit metodiku
a modely, které zohlednujici specifika domaci
mobilni sité téchto zakaznik(.

U téchto specifickych stdtll mlze dochazet k
vysokému podilu ubytovanych u rodiny a znamych
(v pripadé Slovenska), nebo k jinym typlm
ubytovani, z kterych je prakticky nemozné ziskat
data o prenocovani navstévnika.

GSM meéreni je schopné efektivné a plnohodnotné meérit kvantitativni charakteristiky
a dorucit presné vysledky

17
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SBER DAT VE VNITROZEMI
OVERENI DEKLAROVANYCH VYDAJU NAVSTEVNIKU
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Hlavni zjisténi

pem¥k (),

Porovnani vzorku

Zkoumané soubory z roku 2015 a 2013/14 jsou z hlediska sloZzeni velmi podobné. Nicméné mensi
rozdily ve sloZeni obou soubor( indikuji, Ze v roce 2015 byli dotazovani respondenti, ktefi mobhli
teoreticky uvadét:

= Mirné vyssi ¢astky utracené v CR

= Mirné vy33i podil finanénich prostfedkii utracenych pred navstévou CR

evwvs

= Mirné nizsi podil (nikoliv ¢astka) vydaju za dopravu a PHM kvdli primérnému delSimu pobytu

Vydaje , €astka v Ké/osobu/den Vydaje , €astka v Ké/osobu/den
(ocisténé hodnoty) (ocisténé hodnoty)
2015 2013+2014 rozdil 2015 2013+2014 rozdil
Pramér 1411 1446 -35 Pramér 1740 1354 386
Median 916 690 226 Median 1190 960 230

vrsve

1. posunem v ¢ase (mezi roky 2013 a 2015 dochazelo ke zvyseni vydajl PCR, coZ potvrzuji i zavéry STEM/MARKU)
1. Drobnymi odliSnostmi v charakteristikach vzorku

lll.  zménou chovani u ndkuptli v zemi ptvodu (pred pfijezdem do CR)

Naopak se domnivame, Ze rozdily nejsou zapficinény:
. zménou metodiky pfi ziskavani vzorku

II. zmeénou dodavatele Setreni
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Problém dotazovani v pribéhu navstévy

Podil stravené doby v CR a podil vydanych penéz

0-20% 10,7 8,2 2,5
20-40% 14,9 18,0 -3,0
40-60% 23,9 20,0 3,9
60-80% 26,6 27,4 -0,8
80-100% 23,9 26,4 -2,6

Ovéreni vydaji uvedenych v dotazniku (Q)

Pocet 38 23 25
Podil z celku 44 % 27 % 29 %
Rozdil % +19,1% | -13,5% 0%
Primérna ¢astka K¢| +2.580 K¢ | -1.454 K¢ 0 K¢
Celkovy pramér +4,8 %

Celkova castka +751 K¢

Vétsi cast respondenti byla dotazovana aiz
po poloviné svého pobytu. Jen mala ¢ast z nich byla
dotazovana na pocatku navstévy.

Existuje jasnd a silna zdvislost mezi podilem
stravené cesty a podilem vydanych financi. Jinak
feceno, objem vydanych penéz je zavisly na dobé
pobytu.

Celkovy rozdil je +751 K¢, coz je 0 5 % vice, nez jsou

castky uvadéné v dotazniku.
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Doporuceni pro sbér dat PCR

Pk (),

Domnivdme se, Ze sbér dat pro zjisténi vydaji zahraniénich navétévnikd CR je mozné realizovat
i v podobé, ktera byla pilotovana v roce 2015. Ovéreni uvadénych vydajl pfineslo zjisténi, Ze
respondenti jsou schopni odhadovat uvadéné castky v priiméru (!) dobre i v pribéhu navstévy.

V takto nastaveném Setfeni viak nebyli zachyceni jednodenni a tranzitujici navitévnici CR. Pro zjisténi jejich vydaja je tak metoda
nevhodna.

V pripadé rozhodnuti o realizaci Setfeni v soucasné podobé doporucujeme:
Soubéh , klasického“ Setreni PCR a nové metody

PFi alternativni metodé dotazovat systematicky pouze osoby, které se v ramci pobytu v CR jiz blizi
k jeho konci

Vyfeseni zjistovani informaci od jednodennich a tranzitujicich navstévnikd

Vd

Realizovat alternativni zplisob Setfeni alespon na pocatku v obdobném rozsahu jako stavajici

Pfi alternativni metodé je mozné uvazovat nékterd opatieni, ktera pfi sou¢asném systému mozna nejsou. Patfi mezi né napt.:

,Plovouci“ mési¢ni pocty rozhovor( reflektujici skute¢nou navitévnost CR (vychazejici z Gdajd minulého roku), tzn. navyseni
poctu rozhovorl v exponovaném obdobi a naopak snizeni po¢tu mimo sezonu.

= Zaradit specifickd mista dotazovani dle sezény (napf. v zimé Spindler@iv Mlyn apod.)

= Dotazovat pfimo na turisticky nejvice exponovanym mistech (krajskd mésta, C. Krumlov, K. Hora...), ale také na hraniénich
prechodech (jednodenni, tranzitujici). Opatreni zajisti vhodny mix respondent( pro Setfeni.

= MoiZnost ovéreni vysledkl vydaja zahrani¢nich navstévnik( pomoci on-line Setfeni v zahrani¢i. Jedna se o relativné levnou
metodu, i kdyZ s upozornénim, Ze vzorky takto ziskanych osob budou velmi malé.
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