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Manazerské shrnuti reportu DSR

Cesko
e V priméru od 19. 8 do 5. 9. chodi denné 118 dotazl

Ve stejném obdobi primérné resitelé odbavi 76 tiketd denné

Lze pozorovat progres diky zapojeni vétSiho mnozstvi pracovnikd,
jejich zaskoleni a zvySovani specializace. Volatilita denniho poctu

odpovédi je zavisld na casovych kapacitach resitell jak DIA, tak Actum

Pondélky a stfedy jsou linky CallCentra i mailova schranka MMR

zpravidla nejvytizenéjsi z divodu urednich dn(




(2
Digitalni
Cesko

zapojeni vétsiho
mnozstvi pracovnika,
jejich zaskoleni a
zvySovani specializace.
Volatilita je zavisla na
casovych kapacitach
resitell jak DIA, tak
Actum

15 srp 2024 17 sp 2024

Legenda |IVERESERE Otevieno

18.8. probéhla migrace tikett
z Asany do YouTracku

Backlog tiketu

Celkovy pocet tiketl je k 5.9.2024 3521, z nichZ Cervena barva predstavuje tikety, na kterych doposud nikdo
nepracoval, tmavé modra barva jsou tikety jiz vyfeSené a na tiketech se svétle modrou barvou se momentdlné
pracuje

20.8. Hromadné odeslani reakci
na maily z ¢ervence

19 srp 2024 21 srp 2024 23 srp 2024 25 smp 2024 27 srp 2024 20 srp 2024 31 smp 2024 2 zaF 2024 4 z3F 2024 & zaf 2024

Skoky vyresenych tiketll mohou byt interpretovany tak, Ze tym resitel naptiklad 3 dny kumuluje odpovédi a poté MMR je v jednom dni naraz odeslou




< Inflow a Outflow tiketu

Cesko

Po migraci do YT bylo 20.8. odeslano pres 300 reakci na maily z ¢ervence s dotazem, zdali problém stale pretrvavd, nebo jestli diky pribéznym vylepSenim systému problém jiZ neni relevantni.
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Pondéli a stfedy jsou linky CallCentra i mailova schranka MMR zpravidla nejvytizené;jsi z dlivodu ufednich dnt
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Qg Kategorizace

Tikety jsou rozd&leny na 4 hlavni kategorie. Samotny informaéni systém ISSR, portal stavebnika a NGUP (AIS) A NGUP portal

46W8

NGUP ma samostatny helpdesk,
ale obcas chodi dotazy i na
CallCentrum a MMR mail

Momentalné v rdmci ISSR dodavatelé
pracuji na napravé témat tykajicich se

1035

vypraveni dokument(l, nepropsanych BPP

U Portalu stavebnika se momentalne balick( a chybné zpracovanych dokument

nejvic vénuje pozornost nevypravenym
zadostem a nahledu do systému v
pripadé zastoupeni

[ M issi ] I Portal stavebnika ] B NGUP - Partal ] O ostatnl ] B NGUP - AIS
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Manazerské shrnuti reportu DSR

Cesko

V primeéru od 6. 9 do 24. 9. chodi denné 72 dotazl

Ve stejném obdobi primérné resitelé odbavi 63 tiketd denné

Lze pozorovat progres diky zapojeni vétSiho mnozstvi pracovnikd,
jejich zaskoleni a zvySovani specializace. Volatilita denniho poctu

odpovédi je zavisld na casovych kapacitach resitell jak DIA, tak Actum

Pondélky a stfedy jsou linky CallCentra i mailova schranka MMR

zpravidla nejvytizenéjsi z divodu urednich dn(




(A

P Backlog tiketu

18. 8. probéhla migrace tiket(
z Asany do YouTracku

Celkovy pocet tiketl je k 25. 9. 2024 cca. 4900, z nichZ ¢ervena barva predstavuje tikety, na kterych doposud nikdo
nepracoval, tmavé modra barva jsou tikety jiz vyfeSené a na tiketech se svétle modrou barvou se momentdlné
pracuje

4208

20. 8. Hromadné odeslani reakci

na e-maily z Cervence 4500

zapojeni vétsiho
mnozstvi pracovnikd,
jejich zaskoleni a
zvySovani specializace,
Volatilita je zavisla na
casovych kapacitach
resitell jak DIA, tak
Actum
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Skoky vyresenych tiketll mohou byt interpretovany tak, Ze tym resitel naptiklad 3 dny kumuluje odpovédi a poté MMR je v jednom dni naraz odeslou
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Inflow a Outflow tiketu
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Pondéli a stfedy jsou linky CallCentra i mailova schranka MMR zpravidla nejvytizené;jsi z dlivodu ufednich dnt
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Kategorizace

Tikety jsou rozd&leny na 4 hlavni kategorie. Samotny informaéni systém ISSR, portal stavebnika a NGUP (AIS) A NGUP portal

NGUP ma samostatny helpdesk,
ale obcas chodi dotazy i na
CallCentrum a MMR mail.

U portdlu stavebnika se momentalné
nejvic vénuje pozornost nevypravenym
zadostem a nahledu do systému v
pripadé zastoupeni.
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[ M issi ] I Portal stavebnika ] B NGUP - Partal ] O ostatnl ] B NGUP - AIS

Momentalné se v ramci ISSR dodavatelé
vénuji tématlm tykajicich se generovani
magic link(, nepropsanych BPP balickd,

chybné zpracovanych dokumentu a
problémUim spojenym s bilou obrazovkou
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