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Manazerské shrnuti

Jesenik je okresni lazeriské mésto v Olomouckém kraji, lezici na soutoku fek Bélé a Stafice.
Ma pfiblizné 10 000 obyvatel a jeho katastralni uzemi se rozklada na ploSe zhruba 38 km?2.

Trend poctu obyvatel na uzemi mésta je dlouhodobé pfevazné klesajici. V populaci dochazi
k poklesu poctu déti a nartstu poctu lidi v seniorském véku.

V souvislosti s tim dochazi i k narlistu vyplacenych pfispévkl na bydleni jak seniorim, tak
seniorskym domacnostem. Naopak pocet rodin zZadajicich pfispévek na zivobyti mezi roky
2016-2025 klesl o vice nez polovinu. Pocty pfijemcl doplatk( na bydleni zaznamenavaiji taktéz
dlouhodobé klesajici tendenci.

Mésto Jesenik se pohybuje dlouhodobé v indexu socialniho vylou€eni v kategorii obce
s vysokym ohrozenim socialnim vylou€enim. Na hodnoté Indexu socialniho vylou€eni
Jeseniku se stabilné podili i mira dlouhodobé nezaméstnanosti (6+ mésicu).

Graf 1 — Hodnota indexu socialniho vylou€eni. Srovnani Jesenik, SO ORP Jesenik
a Olomoucky kraj
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Nejvétsi podil domu v Jeseniku je ve vlastnictvi fyzickych osob (téméf 73 % bytového fondu).
Marginalni ¢ast je ve vlastnictvi obce.

Vzdélanostni struktura mésta je srovnatelna s Olomouckym krajem.

Podil osob v exekuci za sledované obdobi 2016 az 1Q 2026 klesa. Nejvice zadluzenych osob
v 1Q 2026 je ve vékové struktufe 50-64 let, naopak nejvice se lidi oddluZzuje ve vékové
kategorii 30-39 let.

Mikroanalyza (tematicky zaméfené Setfeni v terénu) se soustfedni na situaci v oblasti
socialnich sluzeb a zdravotni péCe v Jeseniku. Popisuje specifika regionu, zejména jeho
geografickou izolovanost, pfihraniéni polohu a omezenou dostupnost nékterych klicovych
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odbornych sluzeb, napfiklad akutnich psychiatrickych lGzek nebo protialkoholni zachytné
stanice. Tyto chybéjici kapacity vytvareji tlak na mistni socialni sluzby, zdravotnickou
zachrannou sluzbu, mésto, policii i dal3i instituce.

Mikroanalyza se dale vénuje fungovani sluzeb pro osoby bez pfistfesi, zejména azylovych
domu, nocleharny a nizkoprahového denniho centra. Tyto sluzby jsou popsany jako klicova
zachranna sit' v regionu, ale zaroven se upozorfiuje na jejich personalni poddimenzovanost,
nevyhovujici materialné technické zazemi a potfebu jejich transformace.

Dulezitym tématem je spoluprace mezi jednotlivymi subjekty. Spoluprace v Jeseniku do urgité
miry funguje, ale €asto stoji na osobnich vazbach konkrétnich lidi, nikoli na pevné nastaveném
systému. Za potiebné je povazovano posileni koordinace, pravidelnych mezioborovych
setkavani a napf. vyuzivani nastroju typu trojstrannych dohod.

Jako pfiklad dobré praxe vyzdvihujeme roli zdravotniho mediatora. Ten propojuje lidi bez
domova, socialni sluzby, Iékafe, nemocnici, zachrannou sluzbu a dalsi instituce. Jeho role je
hodnocena jako velmi pfinosna, zaroven v8ak kiehka, protoZe stoji pfedevSim na osobnim
nasazeni a neformalnich vazbach.

DalSim kliCovym navrhem je vytvofeni manualu jednotného postupu. Ten by mél urcit, kdo v
konkrétnich situacich jedna, komu se vola a jak se postupuje pfi kontaktu s ¢lovékem v nouzi.



1. Kontext a cile

Dokument prostiednictvim analyzy administrativnich dat popisuje souCasnou situaci
socialniho vylou€eni ve mésté Jesenik. Cilem analyzy je poskytnout podklad pro Cinnost
lokalniho konzultanta, expertd odbornych témat a dalSich aktéri angazovanych
v procesu socialniho zaclefovani ve mésté. Soucasti datového vystupu je provedena
mikroanalyza na téma koordinace socialni a zdravotni podpory pro osoby bez pfistfesSi ve
mésté Jesenik.

1.1 Cilovd skupina socialné vylouéenych a socialnim vylou€enim
ohrozenych osob

Pod pojmem socialni vylou€eni chapeme proces vylucovani lidi nebo skupin lidi na okraj
spole¢nosti, do chudoby a izolace. Tento zplsob vylouéeni se projevuje na riznych Urovnich,
napf. socialni, prostorové, ekonomické ¢&i symbolické. Socialné vylou€eni se nachazeji
v situaci, kdy maiji snizenou miru pfistupu ke zdrojum bézné dostupnym vétSiné obyvatel,
zaroven s tim se snizuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci
socialniho vylou€eni a moznosti participace na organizaci socialniho zivota a v rozhodovani.
Socialni vylou€eni se vyznaCuje rGznymi charakteristikami, které se vSak v jednotlivych
lokalitach nemusi vyskytovat se stejnou intenzitou. Spole€na vS8em lokalitdm a jejich
obyvatelim je vSak skute€nost, Ze se potykaji s nékolika zasadnimi existenénimi problémy
zaroven, a tudiz jejich feSeni, které by sméfovalo k vymanéni se ze stavu socialni exkluze, je
natolik obtizné, Ze je pro socialné vylou€eného takika nedosazitelné bez vnéjsi pomoci.
Zakladnimi indikatory socialniho vylou€eni je materialni chudoba, dlouhodoba
nezaméstnanost, zavislost na davkach v hmotné nouzi, nizka kvalita a nejistota v bydleni,
ztizeny pfistup ke kvalitnimu spoleénému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt
rizikového chovani a kriminality a vysoka mira migrace. Jednotlivé ukazatele samy o sobé
socialni vylou€eni nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera zasazenym jedincim Ci
rodinam brani v integraci ¢i plnohodnotném Zivoté a na rlznych urovnich je vyluCuje ze
spole¢nosti. Kazdy z uvedenych aspektd socialniho vylou€eni maze byt v rdznych lokalitach
a u rliznych jejich obyvatel zastoupen v jiné mife. Kombinace intenzity pfitomnosti téchto jevu
pak vytvari charakter jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné
liSi.

Pokud dochazi k vyssi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vySe zminénych
ukazateld, hovofime o socialné vyloucené lokalité (SVL). Socialné vyloucené lokality obvykle
vznikaji pisobenim systémovych aktérd &i trznich mechanismu. P¥i jejich vzniku Ize sledovat
vnéjsi pfiCiny tohoto procesu, jako jsou schvalované zakony, postoje instituci, trzni
mechanismy a stanoviska zbytku spolecnosti i faktory vnitfni, mezi které se fadi Zivotni styl
samotnych socialné vylou€enych, které se asto mezigeneracné reprodukuiji.

Specifickou roli v socialnim vylou€eni hraje etnicita. V Eeském kontextu se pak jedna o etnicitu
romskou.



1.2 Metodologické aspekty

Pro analyzu byly vyuzity kvantitativni metody. Tzn. byla analyzovana dostupna administrativni
data ze zdroji MPSV, MSMT, apod. Dal$i z metod, uplatné&nych v predkladané zpravé, byl
i tzv. desk research, tedy sekundarni analyza dostupnych zdrojli. Tato metoda spociva
v analyze dat ziskanych od institucionalnich aktérl a zpracovani informaci z relevantnich
vyzkumnych vystupli i strategickych dokumentt. Ciselné udaje byly ziskany a zpracovany
v agregované podobé tak, aby byla zachovana ochrana osobnich Udaji dotéenych osob.

V €ervnu a Cervenci 2026 se uskutecnilo 9 polostrukturovanych rozhovorl s mistnimi aktéry —
zastupci mésta (4 osoby), méstskou policii (2 osoby), poskytovateli socialnich
sluzeb/socialnimi pracovniky (5 osob) a lokalni konzultantkou (1 osoba). Rozhovory byly
vedeny online formou a mély charakter individualni i skupinovy.

Tabulka 1 — Prehled respondenti mikroanalyzy

pozice pocet respondentu
zastupci obce 4
méstska policie 2
poskytovatelé socialnich sluzeb/socialni 5
pracovnici
lokalni konzultantka 1
CELKEM 12
Zdroj: ORBaS

1.3 Standardy vyzkumné prace ORBaS

Vyzkumnici Odboru rozvoje bydleni a soudrznosti (dale jen ORBaS) cti obecné uznavané
standardy kvality a etiky vyzkumné prace. Mezi tyto standardy kvality patfi pfedevSim
dodrzovani zasady validity a reliability dat. PFi své praci se vyzkumnici ORBaS Fidi i Etickym
kodexem vyzkumnikd ORBaS, ktery ukotvuje mimo jiné praci s citlivymi daty ¢i nestrannost
vuci subjektum v terénu.



2. Sociodemograficka charakteristika

Pocet obyvatel v Jeseniku ma od roku 2016 do roku 2021 klesajici tendenci.

Graf 2 — Vyvoj poc¢tu obyvatel v Jeseniku v letech 2016-2024
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Nasledujici graf zachycuje vyvoj jednotlivych vékovych skupin populace Jeseniku. Zachycuje
postupny ubytek déti ve vékové kategorii 0-14 let ve mésté a pfirtstek lidi v seniorském véku.
Pomalu klesa i populace v produktivnim véku (vékova kategorie 15-64 let).

Graf 3 — Vékova struktura obyvatel Jeseniku v letech 2016-2025
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V roce 2018 doslo ke skokovému narlstu kategorie pfistéhovalych obyvatel. Poté se trend
ustalil. Vétsinu let je migraéni saldo’ v Jeseniku zaporné, tedy dochazi k ubytku obyvatel.
VSechny sledované roky maji stejny trend v kategorii pfirozeného prirGstku obyvatel, ktery je
v zapornych Cislech, coz znamena, Ze vice obyvatel zemfe, nez kolik se jich narodi. Nasleduje
graf zobrazuijici pfiristek a ubytek obyvatelstva v Jeseniku.

Graf 4 — Pohyb obyvatelstva v Jeseniku v letech 2016-2024
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Podle S¢itani lidu, doma a bytl (SLDB) z roku 2021 vychazi, Ze je v Jeseniku celkem 1616
bytovych domu. Nejvétsi podil domu je ve viastnictvi fyzickych osob (1168 bytovych domu),
ktery Cini 72,28 % celkového bytového fondu. Nasleduje kategorie spoluvlastnictvi
(spole€enstvi viastnikd jednotek) do které spada 270 domu, 32 bytovych domu vilastni obec Ci
stat, 93 bytovych domu je ve vlastnictvi pravnickych osob, 41 bytovych domd je ve vlastnictvi
bytového druzstva a v 9 pfipadech se jedna o kombinaci vlastnikd (jedna se o smiSené typy
vlastnikd bez vymezeni bytovych jednotek).

" Migracéni saldo = rozdil mezi pfistéhovalymi a vystéhovalymi obyvateli.
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2.1 Vzdélanostni struktura

Z celkového poctu 9078 obyvatel Jeseniku starSich 15 let bylo v roce 2021 bez vzdélani 104
osob coz €ini 1,15 % obyvatel. Zakladni vzdélani v€etné neukoneného mélo 1204 osob
(13,26 %). Stfedni vzdélani (uchiovské bez maturity a uplné stfedni vzdélani) mélo celkem
5721 osob (63,02 %). Vysokoskolské vzdélani mélo 1375 obyvatel (15,15 %).

V porovnani s rokem 2011 doSlo ke snizeni podilu obyvatel v kategorii ,zakladniho vzdélani
v€. neukonceného® z 17,46 % v roce 2011 na 13,26 % osob v roce 2021. Naopak stoupl pocet
vysokoSkolsky vzdélanych z 12,34 % (2011) na 15,15 % (2021). Srovnani vzdélanostni
struktury obyvatel zachycené v SLDB v letech 2011 a 2021 zachycuje nasleduijici graf.

Graf 5 — Vzdélanostni struktura obyvatel Jeseniku v letech 2011 a 2021 (%)
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Zdroj: SLDB 2011, 2021

Ze srovnani Jeseniku, SO ORP Jesenik a Olomouckého kraje vychazi, Ze vzdélanostni
struktura je mezi Jesenikem a Olomouckého kraje podobna. Podrobnéji viz graf nize.
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Graf 6 — Vzdélanostni struktura obyvatel Jeseniku, SO ORP Jesenik, Olomouckého
kraje, CR (2021)
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Zdroj: SLDB 2021

3. Index socialniho vyloucéeni

Jednim z nastroju, ktery umozriuje posoudit miru zatiZzeni socialnim vylou¢enim jednotlivych
obci je index socidlniho vylouceni?. Index sleduje stav, resp. rozsah socialniho vylouceni
prostfednictvim indikatort pokryvajici dimenze chudoby, vylou€eni z bydleni, vylouc¢eni
z oficialniho trhu prace, vylou€eni ze vzdélavani a dimenzi zadluzenosti (Lang & Matous$ek,
2020).

Skala indexu nabyva hodnot od 0 do 30 bod(, pfi¢emz hodnota 0 znamena absenci nebo
minimalni rozsah socialniho vylou¢eni a hodnota 30 bodU nejvy$$i miru zatizeni socialnim
vylou€enim. Mésto Jesenik se pohybuje dlouhodobé v indexu socialniho vylouceni v kategorii
obce s vysokym ohrozenim socialnim vylou¢enim. Nasleduje meziroéni srovnani indexu.

2 Index socialniho vylougeni vyvinul Odbor rozvoje bydleni a soudrznosti v ramci projektu Systémové zajisténi
socialniho zaclernovani jako jednotny nastroj, ktery v sobé zahrnuje kliCové ukazatele z riznych oblasti socialniho
vylou€eni a umozriuje tedy v celorepublikovém rozsahu miru zatizeni socialnim vylou€enim posoudit. Vice k indexu
viz Index socialniho vylou€eni — Odbor rozvoje bydleni a soudrznosti (socialni-zaclenovani.cz).

13



Graf 7 — Hodnota indexu socialniho vylou€eni. Srovnani Jesenik, SO ORP Jesenik
a Olomoucky kraj
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Zdroj: ORBaS

Stanoveni jasnych kritérii pro kvantifikaci socialné vylou¢enych osob je ale obtizné. P¥ibliznou
velikost cilové skupiny Ize odhadnout na zakladé nékolika relevantnich ukazatell, jez odkazuiji
k ohrozeni rlznymi rizikovymi faktory, napf. pocet pfijemct davek pomoci v hmotné nouzi
v Uzemi, zadluzenost. Jednotlivé oblasti jsou detailnéji rozebrany v nasledujicich kapitolach.
V pfiloze dokumentu je uveden graf sledovanych dimenzi na celkové hodnoté indexu
socialniho vylou€eni za sledované obdobi pro pfedstavu, co meziroCné zvySuje celkovou
hodnotu indexu.
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4. Vyplaty socialnich davek

V této kapitole jsou analyzovana data vztahujici se k vyplaceni pfispévku na bydleni (PnB),
prispévku na zivobyti (PnZ), doplatku na bydleni (DnB) a mimoradné okamzité pomoci
(MOP) poskytnuta Ministerstvem prace a socialnich véci CR.

41. Prispévek na bydleni

Prispévek na bydleni je davka, ktera pfispiva osob&/domacnosti pfi uhradé nakladi
souvisejicich s bydlenim. Pocet vyplacenych pfispévku na bydleni v Jeseniku od roku 2022
postupné roste. V roce 2025 byl tento pocet nejvyssi od roku 2018.

Tabulka 2 — Pocet vyplacenych PnB za primérny mésic v letech 2016-2025

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
E‘;Eet 455 418 359 202 262 241 256 378 415 444
Zdroj: MPSV

Podil pfijemcu pfispévku na bydleni v Jeseniku mezi lety 2016 a 2021 stabilné klesal. Mezi
lety 2021 a 2024 vrostl podil pfijemct PnB téméf o 2 p.b. Jde o trend zvySovani poctu
vyplacenych prispévk(i na bydleni, ktery se tykd nejen Olomouckého kraje, ale celé CR
a souvisel sfadou faktorl, pfimo nesouvisejicich se situaci socialniho znevyhodnéni
a vylouceni (napf. zvySeni cen energii, krize dostupného najemniho bydleni, pfiliv uprchlikd
pfed valkou na Ukrajiné, zjednoduseni vyplat davky nebo zvySeni povédomi o jejim vyuziti
a dostupnosti atd.).

Graf 8 — Podil pfrijemcti PnB v primérném mésici daného roku (v %)
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Zdroj: MPSV

Pozn. % podil je pfepocten na obyvatelstvo starsi 15 let
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Béhem sledovaného obdobi dochazi k narlistu celkového poctu vyplacenych PnB i celkové
sumy vyplacenych PnB (viz tabulka nize).

Tabulka 3 — Celkovy pocet vyplacenych a suma vyplacenych davek PnB v Jeseniku za
rok 2021-2024

2021 2022 2023 2024
Celkovy pocet vyplacenych PnB 2897 3085 4543 5017
Suma vyplacenych PnB 8 991 547 10 817 191 23738 514 27149 373

Zdroj: MPSV

PFi bliz§im pohledu na podrobnosti domacnosti pfijemct davky PnB Ize od roku 2022
pozorovat narlst ve vSech kategoriich — roste nejen celkovy pocet pfijemcu, ale i osob ve
specificky ohroZzenych skupinach domacnosti jednotlivci-seniort nad 65 let, a to jak pFijemcu
davky, tak senioru jako ¢lent domacnosti, tak nezaopatfenych déti.

Tabulka 4 — Pocet nezaopatienych déti a seniorii 65+ v domacnostech prijemcti PnB
v obdobi 2019-2025

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

celkem pfijemct 286 264 236 269 383 420 443
z toho .d OT' 46 49 49 72 107 114 122
jednotliveu 65+

celkem SPO 585 523 469 515 720 798 794
z toho
nezaopatfené 236 191 163 171 232 260 229
déti

toh
2 toho osoby 60 64 63 93 136 142 148
65+
Zdroj: MPSV

4.2. Prispévek na zivobyti

Poget vyplacenych PnZ v Jeseniku klesal a nyni stagnuje ve sledovaném obdobi 2016-2025.

Vv

Tabulka 5 — Poéet vyplacenych PnZ v primérném mésici daného roku v Jeseniku

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

PogetPnZ 212 179 117 75 85 87 77 85 87 80

Zdroj: MPSV

Podil pfijemct PnZ v Jeseniku se po poklesu mezi roky 2016 a 2019 stabilizoval a drzi se
kolem 0,89 % obyvatel starSich 15 let. Ve srovnani s hodnotami za Olomoucky kraj
byl podil pFijemcti PnZ v Jeseniku vy$si mimo rok 2019 (vice viz nasledujici graf).
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Graf 9 — Podil pfijemcti PnZ v priimérném mésici daného roku (v %)
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Pozn. % podil je pfepocten na obyvatelstvo starsi 15 let

V nasledujici tabulce jsou uvedena data o poctu spoleéné posuzovanych osob (SPO)
u vyplacenych PnZ podle typu bydleni za obdobi 2016 az 2025. Nejmarkantngjsi pokles lze
sledovat u kategorie pfijemcu v bytech. K rlstu po¢tu nedoslo v zadné kategorii.

Tabulka 6 — Primérny poéet SPO v domacnostech pfijemct PnZ podle typu bydleni

v Jeseniku (2016-2025)
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

byt 396 270 151 91 127 123 109 119 108 90
ubytovaci 7 10 7 4 5 3 3 4 5 6
zarizeni

stavba 0 0 1 1 0 1 1 0 0
pro rekreaci

finy nez obyt. 4 5 1 1 0 0 1 4 3 4
prostor

bytove

pobyfove 40 23 21 24 37 23 24 21 29 26
soc. sluzby

neZjisteno 6 4 3 3 4 4 3 4 6 5
Zdroj: MPSV

Nasledujici tabulka predstavuje detailni data vztahujici se k pfijemcim PnZ a SPO
za pramérny mésic let 2019 az 2024. Pocet pfijemcd a SPO v jejich domacnostech
za prumérny mésic v Jeseniku mezi lety 2019 a 2024 stagnuje. Nicméné dochazi k mirnému
rustu poctu v kategorii pfijemci 65+ a SPO 65+.
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Tabulka 7 — Praimérny mésiéni po€et nezaopatienych déti, Zen a senioru 65+
v domacnostech prijemcu PnZ za roky 2019-2025

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
celkem pFijemcl 94 96 104 108 107 99 96
z toho dom.
jednotlived 5 6 6 10 13 11 13
65+
z toho Zeny 1 1 1 2 4 3 5
celkem SPO 164 154 167 168 168 153 136
z toho
nezaopatfené 54 43 45 42 43 38 25
déti
z toho osoby
65+ 5 6 6 11 14 13 14
Zdroj: MPSV

Pramérny podet nezaopatfenych déti mezi SPO v domécnostech pfijemctd davky PnZ
u vékové skupiny do 15 let kolisa, u vékové skupiny 15-18 let spiSe stagnuje (viz nasledujici
tabulka).

Tabulka 8 — Primérny mésiéni poéet nezaopatfenych déti mezi SPO davky PnZ

(2022-2024)
6/2022 12/2022 6/2023 12/2023 6/2024 12/2024

do 15 let 37 49 44 39 36 27
15-18 let 6 6 8 9 8 6
Zdroj: MPSV

4.3. Doplatek na bydleni

DalSi davkou pomoci v hmotné nouzi dorovnavajici naklady na bydleni domacnostem, kterym
po odecteni odivodnénych nakladli na bydleni nezlstava Castka zivobyti, je doplatek
na bydleni. Doplatek na bydleni je pomoci osobam (domacnostem), které i pfes poskytnuty
pFispévek na bydleni nemohou ze svych prostfedkd uhradit naklady spojené s uzivanim bytu.

Pocet domacnosti, které pobiraji DnB v primérném mésici daného roku, v Jeseniku klesl z 99
v roce 2016 na 30 v roce 2025. Detailni udaje pfinasi nasledujici tabulka.

Tabulka 9 — Po¢et domacnosti pobirajicich DnB v primérném mésici daného roku
v Jeseniku
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Potet 99 g 60 49 51 57 49 37 34 32
domacnosti

Zdroj: MPSV

18



Podil pfijemct DnB v primérném meésici od roku 2019 v Jeseniku se spiSe snizuje (viz
nasledujici graf).
Graf 10 — Podil prijemct DnB v primérném mésici daného roku (v %)
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Pozn. % podil je pfepocten na obyvatelstvo starsi 15 let

Podrobnéjsi data o po¢tu SPO u vyplacenych DnB podle typu bydleni za obdobi 2016 az 2024
uvadi nasledujici tabulka. Pocet SPO v domacnostech pfijemci DnB markantné poklesl
v kategorii byty a mirné poklesl v kategorii pobytové socialni sluzby.

Tabulka 10 — Primérny mési¢ni pocet SPO v domacnostech prijemct DnB podle typu

bydleni v Jeseniku (2016-2025)
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

byt 151 115 95 63 69 81 74 49 32 22
ubytovaci zafizeni 6 7 7 4 5 3 3 4 5 6
stavba pro rekreaci 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
jiny nez obyt. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

prostor

pobytové soc.
sluzby

nezjisténo 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Zdroj: MPSV

Doplatek na bydleni tedy vyrazné klesa v typu bydleni byty, a to jak v ramci celkového poctu
pFijemcu, tak i SPO. Naopak stagnuje v kategorii pobytové socialni sluzby. Viz nasledujici
tabulka.
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Tabulka 11 — Doplatek na bydleni podle vybranych typu bydleni — primérny mésicni
ocet za rok 2019-2025 v Jeseniku

byt pobytové socialni sluzby
pocet prijemcu . pocet pfijemct .
(domacnosti) pocet SPO (domacnosti) pocet SPO
z toho dom. z toho dom.
jednotlivel ve z toho jednotlivel ve z toho
veku 65+ let veéku 65+ let
celkem celkem osoby celkem celkem osoby

z nezaop ve z nezaop ve

celkem | toho deti " | véku celkem | toho deti " | véku

zeny 65+ zeny 65+

let let
2019 35 3 1 70 26 3 33 3 1 47 13 3
2020 32 3 1 56 18 3 37 3 1 49 10 3
2021 38 4 2 68 20 4 35 1 0 50 11 1
2022 37 4 2 65 18 4 36 3 0 48 9 3
2023 25 3 3 43 11 3 37 3 1 47 7 3
2024 14 1 0 27 7 1 34 2 0 42 6 2
2025 12 1 1 25 9 1 38 4 1 46 5 4

Zdroj: MPSV
4.4. Mimoradna okamzita pomoc

Ugelem této davky je poskytnout pomoc bezprostfedn&, a to v situacich, které jsou
specifikovany zakonem o pomoci v hmotné nouzi, €. 111/2006 Sb. Jedna se pFedevsim
o situace, kdy Zadateli hrozi vazna ujma na zdravi, v pfipadé vazné mimofadné udalosti,
v pfipadé nezbytného jednorazového vydaje na pofizeni nebo opravu nezbytného zakladniho
vybaveni domacnosti — pfedméty dlouhodobé potieby, v pfipadé hroziciho socialniho
vylou€eni a na vzdélani nebo zajmovou ¢innost nezaopatfeného ditéte.

V roce 2024 bylo v Moravské Trebové vyplaceno 62 davek MOP. Nasledujici tabulka nabizi
prehled poctu vyplacenych MOP za obdobi 2016-2024. Z hlediska poctu vyplacenych MOP
byl vyjime¢ny rok 2021 s 116 vyplacenymi davkami MOP (pravdépodobné souvisejici
s epidemii COVID-19).

Tabulka 12 — Pocet vyplacenych MOP v letech 2016-2024
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

pocet davek MOP
vyplacenych za rok

pocet davek MOP
vyplacenych v prim. mésici 28 21 13 7 7 7 7 -

340 257 161 83 84 81 82 67 370

Zdroj: MPSV, pozn. znak ,-“ znamena, Ze udaj nebyl k dispozici
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Nasledujici tabulka pfinasi detailni informace o vyplacenych MOP podle ucelu/typu
za sledované obdobi. Za prelomovy rok Ize oznacit rok 2024, kdy doSlo ke skokovému rustu
v ramci kategorie MOPU.

Tabulka 13 — Pocet vyplacenych MOP v letech 2016-2025 podle typu
MOPZ MOPU MOPV MOPN MOPS MOPD

2016 50 0 216 28 10 36
2017 12 0 198 17 6 24
2018 12 0 123 4 9 13
2019 13 0 58 6 4 2
2020 11 1 60 5 4 3
2021 6 19 35 8 8 5
2022 14 4 57 4 3 0
2023 2 2 55 4 3 1
2024 3 282 69 7 7 2
2025 1 181 95 2 1 4
Zdroj: MPSV

Pozn. MOPZ — hrozba vazné ujmy na zdravi, MOPU — vazna mimofadna udalost, MOPV — Ghrada nezbytného
jednorazového vydaje, MOPN — Uhradu nakladd na pofizenim nebo opravou nezbytnych zakladnich predmétd
dlouhodobé potifeby, MOPS — hrozba socialniho vylou¢eni, MOPD — uhrada naklad(i na vzdélani nebo zajmovou
¢innosti nezaopatfeného ditéte a na zajisténi nezbytnych Cinnosti souvisejicich se socialné-pravni ochranou déti

Informaci k MOP uzavira pfehled primérné vySe vyplacenych davek podle typu/ucelu.
NejvysSi hodnoty zaznamenava v roce 2024 davka MOPU, v poslednich letech roste i davka

hrozbou socialniho vylou€eni (viz tabulka nize).

Tabulka 14 — Primérna vyse vyplacenych MOP v kalendainim roce 2019-2025
MOPZ MOPU MOPV MOPN MOPS MOPD

2019 2031 - 1918 5 181 1000 2 700
2020 2358 11 824 2076 6418 860 2 291
2021 2090 1383 1866 4 154 1000 1426
2022 2514 15 450 2193 3 564 1000 -

2023 3130 37 358 4798 8 291 1000 2 000
2024 3130 54 061 6 359 4017 1000 1750
2025 3130 21093 4911 6 137 1000 2 850

Zdroj: MPSV

Pozn. znak ,-“ znamena, Ze udaj nebyl k dispozici
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Nasledujici tabulka udava pocet MOPV na ucel uhrazeni kauce na najemné podané na KoP
Jesenik (nemusi tedy nutné zahrnovat pouze mésto Jesenik). Je patrny meziro¢ni narlst ve
vyuzivani tohoto nastroje na pokryti vysokych po¢atecnich naklada pfi vstupu do bydleni.

Tabulka 15 — Pocet zadosti a priznanych MOPV na kauci, KoP Jesenik

2022 2023 2024 (k 10. 1. 2025) 2025
pocCet zadosti 3 11 15 20
pocet pfiznanych 3 6 12 14
pram. vyse v K& 9458 13083 17417 18779
Zdroj: MPSV
4.5. Prispévek na péci

Podil obyvatel pobirajicich pfispévek na péci (PnP) v Jeseniku se nachazi pod krajskou urovni,
mimo rok 2024 a 2025. Od roku 2022 dochazi k pomalému ristu PnP.

Graf 11 — Podil obyvatel pobirajicich PnP v priimérném mésici daného roku (v %)
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Zdroj: MPSV, CSU
Nasledujici tabulka nabizi pfehled o poétu osob pobirajicich PnP v primérném meésici.
Primérny pocet osob pobirajicich PnP ve sledovaném obdobi je 376.

Tabulka 16 — Osoby pobirajici PnP v primérném meésici v letech 2016-2025
2016 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Pocet osob 361 378 366 356 358 380 402 408
pobirajici PnP
Zdroj: MPSV
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4.6. Pridavek na dité

Pramérny podil pfijemcu pfispévku na dité (PnD) v Jeseniku se ve sledovaném obdobi drzi
nad primé&rem Olomouckého kraje i CR.

Graf 12 — Podil obyvatel pobirajicich PnD v primérném mésici daného roku (v %)
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Zdroj: MPSV, CSU

Pfehled je doplnén o pocty vyplacenych PnD v Jeseniku v primérném mésici daného roku.
Od roku 2016 do roku 2020 sledujeme klesajici trend, poté pocty opét stoupaji, aby v roce
2025 doSlo k vyznamnému propadu.

Tabulka 17 — Pocet vyplacenych PnD v primérném meésici v letech 2016-2024
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Pocet
vyplacenych 633 567 451 395 352 364 388 431 437 397
PnD

Zdroj: MPSV, CSU
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5. Zadluzenost

Podil osob v exekuci v Jeseniku k 1. 1. 2025 ¢inil 8,82 %. Podil osob v exekuci se zde
pohybuje jak nad primé&rem Olomouckého kraje (6,02 %) i nad prdmérem CR (6,53 %).

Dle dat z Mapy zadluzeni bylo v Jeseniku ve 1. Ctvrtleti roku 2026 v exekuci 751 fyzickych
osob (tzv. pocet povinnych). Celkovy pocet exekuci byl ve stejném obdobi 3282, primérna
vymahana ¢astka byla 589 tis. KE. Prumérny pocet exekuci na osobu ve sledovaném obdobi
tedy byl 4,4.

Z nasledujici tabulky Ize sledovat pokles podilu osob v exekuci.

Tabulka 18 — Exekuce fyzickych osob v Jeseniku (2016—2026)

. . Prilmvérny . % podil osob
Pocet oso.b \' Pocet ] poce’t % podil os9b s 3-9
exekuci exekuci exgls(gglu na v exekuci exekucemi
2016 1105 5552 5,0 11,2 -
2017 1106 7004 6,3 11,3 47
2019 1047 5349 5,1 11,0 47
2021 909 5036 55 9,9 -
2022 887 4793 54 9,8 49
4Q 2023 847 4650 55 9,3 50
4Q 2024 805 3809 47 8,7 53
4Q 2025 768 3365 4.4 8,4 50
1Q 2026 751 3282 4,4 8,2 51

Zdroj: mapazadluzeni.cz, Exekutorska komora CR
Pozn. Znak ,-“ znamena, Ze Udaj nebyl k dispozici. Podily osob v exekuci jsou pfepocteny na populaci starsi 15 let.

Pfehled podilu osob v exekuci podle kumulace exekuci naznacuje, ze zatimco v intervalu
1 exekuce se podily mirné zvysuje, podil osob se 10-29 exekucemi spiSe sniZuje.
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Graf 13 — Vyvoj podilu osob v exekuci v Jeseniku dle poétu exekuci v %
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Zdroj: mapazadluzeni.cz, Exekutorska komora CR

Podty osob v exekuci dle véku za 1. Ctvrtleti 2026 zobrazuje nasledujici tabulka, pficemz
nejpocetnéjsi skupinou jsou osoby ve véku od 50 do 64 let (258 osob). Nasleduje vékova
skupina 40 do 49 let (170 osob) a 30 do 39 let (147 osob v exekuci).

Tabulka 19 — Pocet a podil osob v exekuci podle véku 4Q 2023-1Q 2026

déti a
mladistvi 15-29 let 30-39 let 40-49 let 50-64 let 65+ let
9 69 180 223 252 114
4Q 2023
1% 8 % 21 % 26 % 30 % 13 %
9 56 164 205 260 111
4Q 2024
1% 7 % 20 % 25 % 32 % 14 %
9 51 159 178 256 115
4Q 2025
1% 7 % 21 % 23 % 33 % 15 %
1 55 147 170 258 112
1Q 2026
0 % 7 % 20 % 23 % 35 % 15 %

Zdroj: mapazadluzeni.cz, Exekutorska komora CR
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5.1. Osobni bankroty

Podil osob v oddluzeni v Jeseniku v poslednich letech (2023 az 2026) spiSe klesa®. Zatimco
podil poétu osob v oddluzeni k poétu osob v exekuci kolisa*. V nejlep$im poméru se exekuce
a oddluzeni nachazely v roce 2022.

Tabulka 20 — Podil po¢tu oddluzeni k poctu exekuci v Jeseniku (2019-Q1 2026)

pocet osob v exekuci pocet osob v oddluzeni podil (v %)
2019 1047 136 13,0
2021 909 154 16,9
2022 887 160 18,0
2023 847 136 16,1
4Q 2024 805 130 16,1
4Q 2025 768 129 16,8
1Q 2026 751 128 17,0

Zdroj: mapazadluzeni.cz, Exekutorska komora CR

Je-li kritériem vék osob vstupujicich do oddluzeni, nejslabSimi vékovymi skupinami jsou seniofi
nad 65 let a mladi lidé 18-29 let, naproti tomu nejvice se oddluZuji lidé ve véku 30-39 let a 50-
64 let.

Graf 14 — Podil osob v oddluzeni v letech 2018-1Q 2026 podle vékovych skupin
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2019 2020 2021 2022 2023 4Q 2024 4Q 2025 1Q 2026

m18-29 let m30-39 let m40-49let m50-64 let 65+ let

Zdroj: mapazadluzeni.cz, Exekutorska komora CR

% Podil osob v oddluzeni v Jeseniku ¢inil v 1Q 2026 1,4 %. V CR byl podil 1,0 %.
4 Cim je tento pomér vyssi, tim je situace pozitivngjsi.
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6. Zaméstnanost

V unoru 2026 cinil podil nezaméstnanych v Olomouckém kraji 5,5 %, coz je o 0,3 p. b. vysSi
nez celorepublikovy primér. Mezirocné se podil nezaméstnanych osob v kraji zvysil o 0,8
procentniho bodu, coZ predstavuje nardst o 3 089 uchazedt (Urad prace CR 2026).

Z grafu nize mizeme vidét, Ze mésto Jesenik se dlouhodobé v ramci podilu UoZ nachazi nad
krajskym a celorepublikovym prdmérem.

Graf 15 — Vyvoj podilu UoZ v Jeseniku, SO ORP Jesenik, Olomoucky kraji a CR (v %)
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4%
3%
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Zdroj: UP CR, CSU

V prosinci roku 2024 bylo v Jeseniku evidovano 366 uchaze€l o zaméstnani, coz je Ctvrta

nejvysSi hodnota za obdobi 2016 az 2024. PodrobnéjsSi udaje pfinaseji nasledujici tabulky
a graf.

Tabulka 21 — Podil UoZ v Jeseniku dle pohlavi (2016-2024) (v %)
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Muzi 7,2 6,3 4,9 4,1 5,6 4,0 5,0 5,0 5,8
Zeny 7,2 3,2 4,1 3,9 5,4 3,9 5,3 4,2 5,9
Zdroj: UP CR
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Tabulka 22 — Podil UoZ v Jeseniku dle vzdélani (2016-2024) (v %)
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

bez
vzdélani +
neupiné
zakladni

1,0 1,0 2,2 2,2 1,9 3,1 0,9 0,7 0

zakladni

vzdélani a 28.9 323 26,5 234 22,4 25,6 294 25,7 23,8
prakticka

Skola

stfedni bez

. 43,5 42,3 42,6 45,6 451 45,3 42,4 41,9 421
maturity

stfedni 20,5 19,1 21,1 23,0 25,1 19,4 20,3 243 26,2
s maturitou

vyS&Si
odborné a 6,1 53 7,6 5,8 54 6,6 7,0 7,4 7,7
VS

Zdroj: UP CR

Graf 16 — Prehled podilu UoZ podle délky evidence v letech 2016-2024

14,0%
1,1%
12,0% -
10,0% - 0.9% 0,7%
0, ,
8,0% 0,5%
0,5%
5.0% - 11%
4,0% -
2,3%
2,0% -
2,.8%
1,7%
0,0% -
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
mV evidenci do 3 mésicu mV evidenci 3+ mésici mV evidenci 6+ mésicu
mV evidenci 12+ mésica  V evidenci 24+ mésicu

Zdroj: UP CR, CSU
Poznamka: podil UoZ je pfepocten na obyvatelstvo 15-64 let.
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6.1. Volna pracovni mista

Podle udaju MPSV bylo v prosinci 2024 v Jeseniku evidovano 106 pracovnich mist.
Na jedno pracovni misto vychazelo v prosinci roku 2024 3,45 uchazecu. V tomto ukazateli se
Jesenik pohybuje spiSe nad krajskym i celorepublikovym pramérem.

Tabulka 23 — Pocet uchazecti na 1 volné pracovni misto (2016-2024)
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Jesenik 5,48 2,96 2,56 1,57 2,61 1,40 2,12 3,40 3,45
Olomoucky kraj 4,46 2,37 1,46 1,43 2,65 1,73 2,20 2,59 2,95
CR 3,12 1,52 0,92 0,83 1,25 1,11 1,26 1,42 1,70

Zdroj: UP CR, CSU

7. Vzdélavani

V Jeseniku se dle rejstfiku Skol a Skolskych zafizeni nachazi Sest materskych, pét zakladnich
Skol a Ctyfi stfedni Skoly.

Ve S8kolnim roce 2023/2024 ukoncilo povinnou S$kolni dochazku v zakladnich Skolach
v Jeseniku celkem 73 zakl a 1 zak odeSel pfedCasné ze vzdélavani. Nejvice pred¢asnych
odchodl ze vzdélavani bylo zaznamenano ve Skolnim roce 2019/20 (celkem 5).

Tabulka 24 — Poéty zaka s ukonéenou PSD, véetné predéasnych odhodii ze vzdélavani
Celkovy pocet zakl s

- ) N . Pocet pfedCasnych odchod Podil pfed¢asnych
ukon¢enou povinnou Skolni 76 78 odchod
dochazkou

2015/16 52 1 1,92 %
2016/17 49 1 2,04 %
2017/18 53 0 0%
2018/19 44 2 4,55 %
2019/20 68 5 7,35 %
2020/21 54 2 3,70 %
2021/22 74 2 2,70 %
2022/23 66 3 4,55 %
2023/24 73 1 1,37 %
2024/25 66 1 1,52 %

Zdroj: MSMT .
Poznamka: pfed€asnych odchodem se rozumi ukon&eni PSD v 7. nebo 8. ro¢niku

Nasledujici graf porovnava pocet predéasnych odchodll ze zakladniho vzdélavani v Jeseniku,
SO ORP Jesenik, Olomouckém kraji a CR.
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Graf 17 — Podil zakQ, ktefi ukongili povinnou Skolni dochazku v béznych tfidach

v Jeseniku v 7. nebo 8. ro¢niku
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Zdroj: MSMT

8. Socialni sluzby

V Jeseniku (pfip ORP Jesenik) je registrovano celkem 32 socialnich sluzeb. V nasledujici
tabulce jsou uvedené registrované sluzby, které souvisi se socialnim vylou¢enim.

Tabulka 25 — Vybrané socialni sluzby navazané na socialni vylouceni, které ptisobi
v Jeseniku

Nazev sluzby Poskytovatel/Zarizeni Forma sluzby Cilova skupina/kapacita

Osobni asistence

Osoby s chronickym onemocnénim
Osoby s kombinovanym postiZzenim
Osoby s mentalnim postizenim
Osoby s télesnym postizenim
Osoby se zdravotnim postizenim
Seniofi

Maltézska
pomoc,0.p.s., Maltézska pomoc, o.p.s. terénni
Centrum Jesenik

Azylové domy

Osoby bez pfistresi
Rodiny s ditétem/dé&tmi

Azylovy dum je uréen pro rodice (otce

nebo matky) s détmi nebo zakonné
zastupce s détmi a téhotné zeny od 2.
trimestru téhotenstvi, ktefi jsou starsi

18 let, zdravotné sobéstacéni a ocitli

se bez stfechy nad hlavou, jsou v

Azylovy dum pro Boétheia - spoleCenstvi e o - pe
M iy Y . : . . nepfiznivé socialni situaci, ktera byvéa
osamélé rodiCe s  kfestanské pomoci, zapsany pobytova : S .
detmi spolek zpravidla spojena se ztratou domova,

a chtgji tuto situaci resit. Vék déti je
od 0 do 18 let. Pokud rodi¢ pecuje o
postizené dité a tuto péci sam zvlada,
muze byt v zafizeni umistén.
Pocet lizek: 24
(8 lzek pro rodice a 16 ltzek pro
déti)
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Boétheia - spoleCenstvi
kfestanské pomoci, zapsany

spolek
Terénni programy

pobytova

Azylovy dim pro
muze a zeny

Osoby bez pfistfesi

Luzek pro zeny - 8 Luzek pro muze -

40

Etnické menSiny

Osoby bez pfistresi

Darmodéj z.u. -
Terénni program

Darmodéj z.u.

Osoby ohrozené zavislosti nebo
zavislé na navykovych latkach
Osoby s chronickym dusevnim

onemocnénim

Osoby zijici v socialné vylou¢enych

komunitach

Osoby, které vedou rizikovy zplsob
Zivota nebo jsou timto zpusobem

terénni

Zivota ohrozeny
Rodiny s ditétem/détmi

okamzita kapacita - 8 klientd, denni

kapacita - 42 klientl
Imigranti a azylanti
vztahuje se pouze pro UA

Clovék v tisni
0.p.s.

O

Clovék v tisni, o.p.s. terénni
d

Sluzby nasledné péce

soby Zijici v socialné vylou¢enych

komunitach
Sluzby Ize poskytnout jak
v domacnostech klientd, tak

v konzultaénich mistnostech — dle

ohody s klientem. Do cilové skupiny

patfi i osoby socialnim vylou¢enim

ohroZené.

Osoby ohrozené zavislosti nebo

zavislé na navykovych latkach

Darmodéj z.u. -
Sluzba nasledné
péce

ambulantni,

Darmodé;j z.u. pobytova

Osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim
Jesenik: 10 lGzZek

Socialné terapeutické dilny

Osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim

Socialné
rehabilitaéni
centrum Zahrada
2000

ZAHRADA 2000 z. s. ambulantni

Odborné socialni poradenstvi

Pocet klientl: 20
Jedna se o denni kapacitu.

Déti a mladez ve véku od 6 do 26 let

ohrozené spolecensky nezadoucimi

Poradny pro
rodinu
Olomouckého
kraje, Poradna
pro rodinu

Stredisko socialni prevence
Olomouc, pfispévkova
organizace

ambulantni

jevy
Osoby v krizi
Rodiny s ditétem/détmi
Okamzita kapacita: 3

Jesenik

Intervencéni centra

Intervenéni centra
Olomouckého
kraje, Intervenéni

ambulantni,

Stredisko socialni prevence
terénni

Olomouc, pfispévkova
organizace

Obéti doméciho nasili
Okamzita kapacita: 1

iny s détmi

centrum Jesenik

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rod

Rodiny s ditétem/détmi

Okamzita kapacita 7 klientd, denni

Darmodéj z.u. -

Socialné o —
S . Darmodéj z.u. terénni
aktivizaCni sluzby ) Do
. o kapacita 28 klient(
pro rodiny s détmi
Rodiny s ditétem/détmi
A Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi,
terenni . PR . .

které se nachazeji v situaci socialniho

Clovék v tisni
o.p.s.

Clovék v tisni, 0.p.s.

Denni stacionar

vylou€eni nebo jsou jim ohroZeny.

Seniofi

Denni stacionare

Centrum socialnich sluzeb
Jesenik
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Seniofi se snizenou sobéstacnosti,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby
Pocet klientl: 10

Denni stacionar
Simon

Charita Jesenik ambulantni

Osoby s kombinovanym postizenim
- osoby s poruchou autistického
spektra
Osoby s mentalnim postizenim
- véetné pfidruzeného postizeni
télesného, nebo zrakového, nebo
sluchového, kdy kombinace se
posuzuji individualni
Pocet klienta: 14
denni kapacita

Pecovatelska sluzba

Centrum
socialnich sluzeb
Jesenik

Centrum socialnich sluzeb

, terénni
Jesenik

Osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim
Osoby s chronickym onemocnénim
Osoby se zdravotnim postizenim
(postizeni télesné, mentaini,
smyslové)
Rodiny s ditétem/détmi
Seniofi
Denni kapacita - 100 klientt (45 -
péce, 60 - obédy)

Nizkoprahové denni centra

Nizkoprahové
denni centrum

Boétheia - spoleenstvi

Osoby bez pfistresi
Pocet klientd: 10

Darmodéj z.u. -
Nizkoprahové
zatizeni pro déti a
mladez

Déti a mladez ve véku od 6 do 26 let
ohrozZené spole€ensky nezadoucimi
jevy
Etnické mensSiny
Osoby ohrozené zavislosti nebo
zavislé na navykovych latkach
Osoby zijici v socialné vylou¢enych
komunitach
Osoby, které vedou rizikovy zplisob
Zivota nebo jsou timto zpusobem
Zivota ohrozeny
denni kapacita: 25 klientt
(ambulantni)
denni kapacita: 10 klientl (terénni)

Nocleharna pro
zeny, Nocleharna
pro muze

kfestanské pomoci, zapsany ambulantni
spolek
Darmodéj z.u. ambu’Iant'nl,
terénni
Nocleharny
Boétheia — spoleenstvi
kfestanské pomoci, zapsany ambulantni

spolek

Osoby bez pfistresi
Osoby sobéstacné, které nepotrebu;ji
péci druhé osoby.
Pocet klientl: 14
Nocleharna pro zZeny - 4 Nocleharna
pro muze - 10

Kontaktni centra

Darmodéj z.u. -
Kontaktni
centrum

Darmodéj z.u. ambulantni

Osoby ohrozené zavislosti nebo
zavislé na navykovych latkach
Osoby, které vedou rizikovy zplsob
Zivota nebo jsou timto zpusobem
Zivota ohrozeny
maximalni denni kapacita: 25 klientl

Zdroj: MPSV (registr poskytovatell sluzeb)
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9. Koordinace socialni a zdravotni podpory pro osoby bez
pristresi ve mésté Jesenik

Téma se zaméfuje na situaci osob bez pfistiesi, ktefi vyuzivaji socialni sluzby, zejména
nocleharny, nizkoprahova denni centra a pfijimaji podporu terénnich socialnich pracovniku.
Na vymezeni tématu se podilely pracovnice Odboru socialnich véci a zdravotnictvi Méstského
ufadu Jesenik spole€né s lokalni konzultantkou z ORBaS. Téma tak vzniklo jako reakce na
potfeby identifikované pfi poskytovani podpory této cilové skupiné.

Specifika a izolovanost regionu

Jesenik a celé Jesenicko jsou specifické svou vyraznou geografickou izolovanosti, pfihrani¢ni
polohou. Region zaroven postrada néktera klicova odborna pracovisté, napfiklad akutni
psychiatricka lUzka nebo protialkoholni zachytnou stanici. Tyto sluzby jsou dostupné az ve
vzdalen&jsich centrech, zejména v Olomouci &i Sternberku, tedy pfiblizné 100 km od Jeseniku.

Tato izolovanost vytvafi tlak na mistni sit socialnich sluzeb i na slozky integrovaného
zachranného systému. V regionu plsobi vySSi poCet poskytovatelt socialnich sluzeb pravé
proto, ze do odlehlych Casti Jesenicka Casto nezajizdéji jiné organizace a mistni sluzby tak
musi pokryvat rozsahlé uzemi.

Vyraznym limitem je také omezena kapacita zdravotnické zachranné sluzby. Jesenicko
disponuje pouze omezenym poctem vyjezdovych posadek, konkrétné tfemi vozidly a jednim
Iékafem pro celé uzemi ORP.

Proména klientely

Z terénu zaznivaji signaly, Ze se postupné promériuje skladba lidi, se kterymi socialni sluzby,
terénni pracovnici a dalSi aktéfi v regionu pfichazeji do kontaktu. Vedle starsi generace lidi
bez domova, ktera byla ¢asto vnimana spiSe jako pasivné viditelna a méné konfliktni, se stale
Castéji objevuji mladsi klienti se zavislostmi, psychiatrickymi diagnézami nebo kombinaci obou
problémda.

U této mladsi skupiny pracovnici pozoruji ¢astéjSi agresivni chovani. Situace je vnimana jako

ale také o kombinaci zavislosti, duSevnich obtiZi a patologickych vzorcd chovani.

Tato zména cilové skupiny zvySuje naroky na praci socialnich sluzeb i dalSich instituci. ZvySuje
se potfeba koordinované podpory, ktera propojuje socialni praci, adiktologické sluzby,
psychiatrickou pécli a bezpelnostni slozky atd. Proména klientely tak predstavuje jeden
z dllezitych trendd, ktery je nutné zohlednit pfi planovani sluzeb v regionu.
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Financovani a politické limity

Socialni oblast v Jeseniku je dlouhodobé vnimana jako vyrazné podfinancovana, zvlasté
vzhledem k narlstajicimu poctu klientll a rostouci slozitosti jejich Zivotnich situaci. Omezené
financovani vyznamné limituje nejen bézny provoz stavajicich sluzeb, ale také moznost jejich
rozvoje, posileni personalnich kapacit, vzniku novych potfebnych forem podpory a vede
zarovenn ke zhorSeni situace lidi v nouzi i ke zvySeni tlaku na vefejny prostor, policii,
zdravotnickou zachrannou sluzbu a dalSi instituce.

Dalsi vyznamnou nejistotu pfedstavuji dopady nové davkové legislativy, zejména podoby
Davky statni socialni pomoci (tzv. superdavky). V uzemi panuje obava, Zze zmény mohou
vyrazné zhorsit finanéni situaci predevsim uz tak ohrozenych skupin, véetné seniora.

Spoluprace a koordinace sluzeb v Jeseniku

Hlavnimi aktéry, jimz se tato kapitola vénuje, jsou socialni sluzby specializované na praci
s lidmi bez pfistfesi. Pozornost je dale zaméfena na jejich spolupraci s pracovnicemi Odboru
socialnich véci a zdravotnictvi Méstského ufadu Jesenik, méstskou policii i APK,
zdravotnickou zachrannou sluzbou a praktickymi i specializovanymi lékafi.

Spoluprace mezi aktéry v Jeseniku je obecné hodnocena jako funkéni, zaroven vsak silné
zavisla na konkrétnich lidech a osobnich kontaktech. Nejde tedy vzdy o systémové pevné
nastavenou spolupraci, ale spiSe o sit’ vztaha, které se dafi udrzovat i diky tomu, Ze se aktéfi
v malém mésté znaji, védi o sobé a v pfipadé konkrétniho problému si dokazou informace
pfedat pfimo. Vzajemna informovanost probiha prostfednictvim pracovnich skupin,
pfipadovych konferenci, schlizek Komise pro bezpecné mésto nebo osobnich kontakty.
Néktefi komunikaéni partnefi uvedli, ze na téchto setkanich obéas nejsou pozvany
nékteré relevantni subjekty, napfiklad lékar (psychiatr), ktery by mohl k freSenému
pripadu pfinést zadouci odborny pohled.

Pozitivné bylo hodnoceno nedavné mezioborové setkani lékaft®, terénnich socialnich
pracovnikl pracujicich s lidmi bez domova i policie, které pomohlo vzajemné vysvétlit limity
jednotlivych slozek. Pfesto nékolik komunikacnich partnert uvedlo, Ze maji pocit Ze nékteré
instituce, zejména ve zdravotnictvi, nebo policie, stale nevnimaji neziskové organizace
poskytujici socialni sluzby jako plnohodnotné a odborné partnery.

Spoluprace mezi socialnimi sluzbami funguje nejlépe tam, kde je jasné rozdéleno, kdo
s klientem feSi jakou oblast. Cilem je, aby nedochazelo k duplikovani sluzeb a sou€asné
nezulstavaly relevantni aspekty situace klientd nepokryty/nefesSeny. V nékterych pfipadech se
proto vyuziva neformalni nebo formaini rozdéleni ,zakazek u jednotlivych klientd. Tento
princip se objevuje napfiklad ve spolupraci mezi azylovym domem a terénnimi pracovniky, kde
si aktéfi hlidaji, co feSi pobytova sluzba a co terénni program.

5 Setkani svolané Odborem socialnich véci a zdravotnictvi, lokalni konzultantkou ORBaS a zdravotnim
mediatorem se ucastnili zastupci zachranné sluzby a prakticti I€kafi.
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Jako vhodny nastroj hlubsi spoluprace doporucujeme vyuzivat trojstranné dohody
mezi dvéma organizacemi a klientem. Ty funguji jako forma case managementu.
Dohoda je pisemna a jasné stanovuje, ktera organizace bude s klientem resit
konkrétni oblast. Souc¢asti funkéni dohody by méli byt také pravidelné hodnotici
schiizky, kterych se ucastni klient i zastupci zapojenych organizaci. Na téchto
schizkach se vyhodnocuje posun z pohledu klienta i jednotlivych instituci.
DuslednéjSi case management a SirSi vyuzivani trojstrannych dohod by mohly
duplikovanim sluzeb predchazet.

Pozitivné je hodnocena také spoluprace socialnich sluzeb se zdravotnickou zachrannou
sluzbou, napfiklad u takzvanych chronickych volajicich nebo psychiatrickych pacientu.
Nicméné jak jiz bylo zminéno vySe, specifickym limitem je kapacita zachranné sluzby.

Vyznamnym prvkem dobré praxe je role zdravotniho mediatora (viz nize). Jeho prace je
pozitivné hodnocena pfedevsim proto, Ze dokaze propojovat lidi bez domova, socialni sluzby,
lékafe, nemocnici, zachrannou sluzbu i dalsi instituce. Dulezitou soucasti spoluprace je také
zapojeni terénnich programu.

Vedle socialnich sluzeb jsou dulezitym partnerem také asistenti prevence kriminality (APK).
Pro méstskou policii jsou APK kli¢ovi, protoze maji u lidi bez domova ¢asto vétsi dlivéru nez
uniformovani straznici a zaroven velmi dobfe znaji mistni prostfedi. Diky této znalosti mohou
pomahat zprostfedkovavat kontakt, pfedavat informace a pfispivat ke klidnéjSimu FeSeni
situaci ve vefrejném prostoru. A je tedy vhodné APK nadale vyuzivat.

Spoluprace s Uradem prace

Spoluprace s Ufadem prace je komunikaénimi partnery spie popisovana negativné. Ufad je
vniman jako instituce, ktera vuci klientdm i terénnim pracovnikim &asto vystupuje spiSe
represivné nez podplrné. Prfistup nékterych uUfednic je popisovan jako nedostatec¢né
proklientsky, arogantni, coz komplikuje moznost efektivni spoluprace.

Vyraznym problémem je zejména nepiedvidatelnost rozhodovani o davkach, pfedevsim MOP.
Proces pfiznavani MOP je vniman jako malo transparentni a zavisly na individualnim pfistupu
konkrétnich pracovnic.

DalSi bariérou je rostouci tlak na digitalizaci. Pozadavky spojené s vyuzivanim nastroju, jako
je identita ob¢ana atd., jsou pro ¢ast klientli velmi obtizné zvladnutelné. Seniofi, lidé s nizkou
digitalni gramotnosti nebo osoby bez stabilniho pfistupu k technologiim mohou byt timto
nastavenim fakticky vylu€ovani z pfistupu k podpore. Digitalizace tak sice mize byt pro ¢ast
populace zjednodusenim, pro zranitelné skupiny v8ak potencialné pfedstavuje dalSi prekazku,
kterou musi pfekonavat s pomoci socialnich pracovnik(.

V posledni dobé se nicméné objevuji i dil€i pozitivni posuny. Spoluprace se podle vypovédi
mirné zlepSila napfiklad v oblasti dluhového poradenstvi. Pracovnice terénniho programu
(insolvenéni dluhova poradkyné) jiz na Ufadu préce realizovala pfednasku pro zaméstnance,
ktera méla dobré ohlasy. Na zakladé této zkuSenosti byla domluvena dalSi pfednaska,
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tentokrat i s UCasti vice pracovnikd uradu. Tématem maji byt praktické rady a postupy feseni
modelovych situaci (napf. jak pfedchazet zadluzeni, jak reagovat ve chvili, kdy dluhy vzniknou
apod.).

Celkové je tedy vztah k Uradu prace ambivalentni. Pievlada kritika jeho represivniho
a neproklientského nastaveni, nepfedvidatelného rozhodovani o davkach. Zaroven se
v8ak ukazuje, ze tam, kde se podafi navazat konkrétni spolupraci na praktickych
tématech, napfiklad v oblasti dluhl, mGze dojit k diléimu zlepSeni. Pro nastaveni
efektivni spoluprace doporucujeme posilit komunikaci zacilenou na konkrétni
feSené situace mezi Uradem prace, socialnimi sluzbami a méstem, potazmo
Odborem socialnich véci a zdravotnictvi.

Problematika vybranych sluzeb

Hlavnim zdrojem napéti v oblasti sluzeb pro osoby bez pfistfesSi v Jeseniku je fungovani
azylovych domu, nocleharny a nizkoprahového denniho centra. Sluzby jsou rozdéleny do vice
pracovist' — jedno je urCeno zejména pro osamélé rodiCe s détmi a zahrnuje také nocleharnu
pro Zeny, dalSi pracovisté slouzi jako nocleharna pro muze a zahrnuje pobytovou ¢ast (azylovy
ddm pro muze a zeny) a nizkoprahové denni centrum.

Organizace poskytujici tyto sluzby predstavuje v regionu klicového poskytovatele pomoci
lidem bez domova a pro rodiny v bytové nouzi, zaroven je jejich efektivita limitovana
objektivnimi bariérami, které jsou dlouhodobé pfedmétem kritiky ze strany mésta i dalSich
aktérd z uzemi.

Co se tyka spoluprace, ta je se socialnimi pracovniky této organizace hodnocena pozitivné.
Nékterymi partnery jsou popisovani jako vstficni a schopni u klientt hledat reSeni
i v obtiznych situacich. Velmi pozitivné je opakované hodnocen zdravotni mediator, ktery se
zameéfuje na zdravotni a psychiatrickou péci o klienty.

Problémem je vSak personalni poddimenzovanost sluzeb. Sluzby tedy Casto zajistuji spise
zakladni provozni minimum — tedy moznost hygieny, prespani.

Kritizovany jsou prostorové podminky nizkoprahového denniho centra. To je popisovano jako
zcela nevyhovuijici, protoze jde v podstaté o dvé malé mistnosti. V takto stisnéném prostoru
se potkavaji rizné skupiny lidi bez domova, mezi nimiz mohou vznikat konflikty a rivalita.
Za dilCi pozitivni zménu byl oznaCen vznik kuchynky.

Specifickym problémem je také nastaveni kapacity pro rodiny s détmi. Pobyt v azylovém domé
pro osamélé rodice s détmi je podminén poctem maximalné dvou déti na jednoho rodice. Toto
pravidlo zasadné komplikuje pomoc mnohoéetnym rodinam.

Do budoucna je vnimana silna potieba zmény. Mésto usiluje o transformaci azylového domu
pro osamélé rodi¢e s détmi, ktery plvodné vznikl v objektu internatniho typu, smérem
k béznym bytovym jednotkam. VétSina klientd téchto azylovych domu jsou lidé, ktefi maiji
kompetence k samostatnému bydleni a nepotiebuji nepretrzitou péci, coz nahrava myslence
pfesunu do bé&znych bytovych jednotek.
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Za klicové povazujeme nejprve vyjasnit, jakou cestou ma byt zajisténo financovani
danych bytl. V Uvahu pfipada osloveni obci s Zadosti o bezplatné poskytnuti bytovych
jednotek, dohoda se Spolecenstvim obci Jesenicka na vytvoreni spole€ného rozpoc&tu pro
financovani najemného, pfipadné zadost vici kraji o dofinancovani ¢astky za najemné.

Doporucéujeme socialnim pracovnikim vyuzit metodickou podporu od Platforma pro
socialni bydleni, jejichz pracovnici jsou pfipraveny poskytnout ,bali¢ek vzdélavani*
a pomoc s prfipravou pfechodu domacnosti do bézného bydleni, pokud o to mésto
a poskytovatel projevi zajem. Stejné tak doporucujeme pfijmout metodickou podporu pfi
pfipravé navrhu a konzultace tykajici se nastaveni sluzby, personalniho zabezpeceni
a financovani od Olomouckého kraje (Oddéleni planovani socialnich sluzeb).

Soucasti potfebnych zmén je takeé rozSifeni a zkvalitnéni nizkoprahového denniho centra.
Lze se napf. vypadat cestou rezimu Wet House — tedy nizkoprahového denni centrum,
které by bylo pfizpusobeno konzumaci navykovych latek. Také doporucujeme vyuzit
moznost stazi, které nabizi Platforma pro socialni bydleni (napf. v Plzni u Armady spasy).

Silné doporucujeme zachovat uvedené socialni sluzby v regionu, nebot’ predstavuji
zakladni zachrannou sit’ pro osoby bez pristieSi. Pripadné zruseni ¢i omezeni
téchto sluzeb by nevedlo k odstranéni problému, ale pouze k jeho presunu do ulic,
verejnych prostor, zdravotnickych zarizeni. Zaroven je nutné resit posileni socialni
prace tak, aby sluzby neplnily pouze zakladni ubytovaci a provozni funkci, ale
skutecné pomahaly klientim stabilizovat jejich situaci.

Mediator jako pfiklad dobré praxe

Jako pfiklad dobré praxe hodnotime roli zdravotniho mediatora. Jeho prace predstavuje
dalezity most mezi lidmi bez domova, zdravotnickymi sluzbami a socialnimi sluzbami. V praxi
nejde pouze o doprovazeni klientl k Iékariim, ale o komplexni koordinaci péce, ktera zahrnuje
mapovani zdravotniho stavu klientl, jejich diagnéz, socialnich vazeb, aktualnich potfeb
i mozZnosti navazné pomoci.

Vyznam této role spociva také v individualnim pfistupu ke kazdému klientovi. Jednotlivé
pFipady jsou velmi rozdilné — muze jit o seniory s demenci, osoby s dlouhodobymi zdravotnimi
potizemi, lidi bez domova s psychiatrickou diagnézou nebo mladé klienty s dualnimi
diagnézami, tedy s kombinaci zavislosti a dusevniho onemocnéni.

Prace mediatora je vSak komplikovana bariérami v systému zdravotni péce. Jednim z hlavnich
problému je nedostatek praktickych Iékafu, ktefi by byli ochotni registrovat lidi bez domova.
Lékafi maji ¢asto s touto cilovou skupinou negativni zkuSenosti, obavaji se naro¢nosti péce.
Mediator proto musi davéru Iékart budovat postupné, ¢asto prostfednictvim osobnich kontakt
a opakovaneého vyjednavani. DalSi zasadni bariérou je absence psychiatra v jesenické
nemochnici, ktery by mohl posoudit akutni psychicke stavy.
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Role mediatora se ukazuje jako mimofadné pfinosna, potfebna a jako jedna
z nejsilnéjSich ¢asti soucasného systému podpory, ale zaroven kfehka, protoZe je zatim
postavena pfedevSim na osobnim nasazeni a neformalnich vazbach. Doporucujeme,
aby tato pozice byla systémové ukotvena jako stabilni koordinaéni ¢lanek mezi
socialnimi sluzbami, zdravotnictvim, zachrannou sluzbou a nemocnici.

Transparentni uc€et a finanéni pomoc

Néktefi komunikacni partnefi poukazali na nedostateénou dostupnost mimofadné okamzité
pomoci (MOP) v patek odpoledne a o vikendech. V dobé, kdy pfislusné ufady nejsou
v provozu, nelze davku operativné vyfidit ani bezprostfedné vyplatit.

V ramci feSeni praktickych potieb lidi bez domova se proto diskutovala moznost zfizeni
transparentniho uc¢tu, na ktery by mohli pfispivat ob¢ané. Tento ucet mél slouzit jako nastroj
rychlé a konkrétni pomoci, napfiklad na nakup jizdenek, 1€k nebo jinych nezbytnych véci,
které klienti Casto potfebuji okamzité a které neni vzdy mozné pruzné hradit prostfednictvim
béznych systémovych nastrojl.

Idealni variantou je, aby transparentni Ucet zfidilo samotné mésto, jelikoz pljde o uziteény
doplnék stavajiciho systému, ktery nenahrazuje socialni davky ani odbornou socialni praci, ale
umoziuje pruznéji reagovat na konkrétni situace, které nelze snadno FeSit standardni
administrativni cestou. Zaroven by mohl snizZit napéti ve vefejném prostoru, nabidnout

vyuzivany ucelné a pod kontrolou.

Tento navrh doporucujeme zavést, jelikoz sméruje k tomu, aby ob¢ané, ktefi chtéji
pomoci, méli moznost prispét organizovanym a kontrolovatelnym zplsobem.
Navrhujeme, aby penize mohly byt vyuzity cilené — napfiklad prostrednictvim
zdravotniho mediatora nebo jiné povéiené osoby, ktera by z nich nakoupila
konkrétni potrebné véci, jako jsou léky ¢i jizdenky.

Manual jednotného postupu

V Jeseniku je vnimana potfeba vytvofit prakticky manual jednotného postupu, ktery by jasné
uréoval, kdo komu vola a jak maji jednotlivé subjekty postupovat pfi kontaktu s Clovékem
V nouzi.

Doporucujeme, aby souc¢asti manualu byla jasné vymezena koordinaéni role. Idealné by mél
existoval koordinator, napfiklad na Cast uvazku, ktery by pfipady mapoval a distribuoval.
Manual by mél také obsahovat postupy pro typove situace, které se v praxi opakuiji.

Doporucujeme, aby zachranna sluzba méla jasné urceny kontakt, pokud narazi na znamého
klienta nebo chronického uzivatele péce.
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Resit se ma také moznost predavani Iékafskych zprav se souhlasem klienta, aby mohla
zachranna sluzba v terénu rychleji posoudit situaci a vyjednat pfipadnou hospitalizaci.

Kli€ova jsou také pravidelnd mezioborova setkavani. Do téchto setkani by se méli zapojovat
nejen zastupci mésta a socialnich sluzeb, ale také policie, zachranna sluzba, nemocnice
a podle potfeby lékafi. Pravé zde je mozné sdilet informace o slozitych kazuistikach a ladit
spolecny postup. A v pfipadé potfeby upravovat manual jednotného postupu.

Soucasti manualu by méla byt také edukace. Je potieba podporovat vzajemné pochopeni
mezi profesemi — lékaflm vysvétlovat principy socialnich sluzeb a socialnim pracovnikiim
narocnost prace zdravotnikl. Vzdélavani by se mélo tykat také strazniku, ufednikud atd.

Celkové ma manual pomoci sjednotit postupy, posilit koordinaci, zlepsit vikendové a vecerni
feSeni krizi a nastavit jasnéjSi spolupraci mezi socialnimi sluzbami, méstem, policii,
zdravotnictvim a I1ZS.

Zaroven je v§ak nutné si uvédomit, ze samotny manual nemuze nahradit chybéjici nastroje v
systému. Pokud v regionu nebudou dostupna krizova lGzka, odpovidajici kapacity pro
specifické cilové skupiny nebo navazné sluzby, manual danou situaci nevyfesi.

Typové situace pro manual jednotného postupu

Nize popisujeme typové situace, které by mohly byt vybrany a vice popsany v manualu
jednotného postupu.

Prvni zachyt osoby v nouzi

Situace se tyka Clovéka, ktery je nové zachycen v terénu a neni jasné, kdo je, odkud pfichazi, zda ma
vazbu na Jesenicko a zda je napojen na né&jakou sluzbu. Manual by mél popsat, kdo provede prvotni
mapovani, tedy zjisténi vazby na region, zdravotniho stavu, pfipadnych chronickych potizi, duSevniho
onemocnéni nebo zavislosti.

Nové prichozi klient

Jde o &lovéka, ktery se v Jeseniku objevi poprvé nebo zde nema trvalou vazbu. Casto nema v misté
praktického lékafe ani napojeni na sit sluzeb. Manuél by mél feSit zajisténi zakladni péce, napf.
registraci u lékafe a pfipadné napojeni na konkrétni socialni sluzby.

Dlouhodoby klient, ktery zGstava v regionu

U klienta, ktery se rozhodne v regionu zustat, ma manual pocitat s vytvofenim individualni podpurné
sité. Tu by mél pomahat nastavovat koordinator podle konkrétnich potfeb klienta, napfiklad napojenim
na terénni program, dluhovou poradnu, lIékafe nebo dalSi sluzby.

Osoba se zavislosti nebo intoxikaci

Jde o situace, kdy je ¢lovék pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek. Manual by mél popsat postup
spoluprace mezi policii, zachrannou sluzbou a koordinatorem, v€etné moznosti pfevozu intoxikované
osoby na zachytku, pfipadné nocleharnu. Dulezité je nastavit, kdo situaci vyhodnocuje a jak se
postupuije, aby klient zbyte¢né ,nebloudil“ mezi institucemi.
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Osoba s duélni diagnézou

Tato situace se tyka klientll, u kterych se kombinuje dusevni onemocnéni a zavislost. Postupy se
u téchto osob vyrazné lisi, proto by manual mél tuto skupinu vyclenit samostatné a popsat, jak ma byt
koordinovana socialni, zdravotni a pfipadné psychiatricka pomoc.

Akutni psychiatricky stav a hospitalizace

Manual by mél obsahovat postup pro situace, kdy je potfeba zajistit akutni psychiatrickou péci v regionu,
kde chybi akutni psychiatrické oddéleni i zachytka. Dulezité je nastavit komunikaci se zachrannou
sluzbou a psychiatrii tak, aby se omezily zbyte€né pfevozy, opakované navraty klienta zpét nebo
propousténi bez navazné pomoci.

Krizova situace vecer nebo o vikendu

Manual by mél jasné urcit krizovy kontakt, dostupné moznosti nouzového prespani, pfipadné postup pfi
transportu klienta do jiného okresu.

Propusténi z nemocnice nebo lé€ebny

Manual by mél obsahovat postup pro pfipady, kdy je klient propoustén z nemocnice nebo léCebny,
a nema kam jit. Cilem je zabranit tomu, aby Clovék skonc€il bezprizorné na nadrazi €i jinde bez
informovani socialnich sluzeb.

Chronicky uzivatel péce

Tato situace se tyka klient(, ktefi opakované vyuzivaji nebo zatézuji zachrannou sluzbu. Manual by mél
definovat koordinatora jako kontakt pro ZZS v pfipadech, kdy zachranka narazi na chronického uzivatele
péce. Soucasti mlize byt také nastaveni pfedavani relevantnich informaci se souhlasem klienta.

U vS8ech typovych situaci se opakuje potfeba jasné koordinaéni role, pravidelného
mezioborového setkavani a zavaznéjsi spoluprace. Manual by mél pocitat s roli koordinatora,
zapojenim mésta, policie, zachranné sluzby, nemocnice, socialnich sluzeb a také s moznosti
ukotvit spolupraci formou memoranda, aby nebyla zavisla pouze na konkrétnich aktivnich
lidech.

Vize do budoucna

Do budoucna je jako jedna z kliCovych potieb vnimano stabilni ukotveni pozice zdravotniho
mediatora. Doporucujeme, aby tato role nezavisela pouze na kratkodobych projektech, ale
byla dlouhodobé zastitovana méstem. Zdravotni mediator se ukazuje jako dllezity ¢lanek mezi
klienty, socialnimi sluZzbami, zdravotnictvim, zachrannou sluzbou, policii a dalSimi institucemi.
Pravé tato pozice dokaze v krizovych situacich prolamovat informacni bariéry
a zprostfedkovavat relevantni zdravotni informace mezi jednotlivymi aktéry v redlném Case.

S tim souvisi také potfeba hledat legalni zpusoby sdileni I€kafskych zprav a dalSich dllezitych
zdravotnich informaci v krizovych situacich, zejména vecer, o vikendech nebo mimo béznou
pracovni dobu.

Za chybégjici €lanek v uzemi jsou oznaCovana krizova l0zka. ldedlni pfedstava pocita
s nepfetrzitym provozem. Pravé nepretrzita dostupnost je povazovana za zasadni, protoZze
nejvétsi krize Casto nastavaji v patek odpoledne, ve€er nebo o vikendech, kdy terénni
programy ani ufad nefunguiji.
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Dullezitou otazkou je také Casové omezeni krizové pomoci. Ze zakona je krizova pomoc
(u pobytovych forem sluzby) omezena na 7 dni. Bez navaznych sluzeb a dostupného bydleni
by krizova pomoc mohla narazet na stejny problém jako soucasny systém. Tedy Clovéka by
bylo mozné kratkodobé stabilizovat bez zfejmée jistoty, ze ma nasledné kam odejit.

Idealni variantou je vytvofit model decentralizovanych krizovych lGzek, kdy by kazdy typ
stavajici pobytové sluzby vyclenil jedno az dvé krizova IUzka. Mohlo by jit napfiklad o azylovy
ddm, détsky domov nebo diim na pUli cesty, ale také krizova/akutni 1Gzka v ramci obecniho
bydleni.

Celkové tedy vize do budoucna stoji na nékolika vzajemné propojenych potiebach:
stabilizovat roli zdravotniho mediatora, nastavit legalni sdileni informaci v krizovych
situacich, a predevsim vybudovat krizovy systém dostupny i mimo béznou pracovni
dobu.
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Priloha

Graf 18 — Sledované dimenze na celkové hodnoté indexu socialniho vylou€eni
v Jeseniku (2016-2024)
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