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V prabéhu druhé poloviny Unora 2011 jsme dokitinkapitolu SWOT analyza a analyza rizik
plosnych Séeni a kapitolu Optimalni formy ploSnych &eti v oblasti KIT — dopokieni. Tyto
dvé kapitoly jsou poslednimiastmi studie. DalSi dokéavaci prace zahrnovaly finalni Upravy
studie, zpracovani reportu v anglickém jazycetgpravu navrhu tiskové zpravy. Z&ecna
prezentace pro zastupce Ministerstva pro mistnvojoge uskuténi v prostorach spoteosti
KPMG, Ceska republika, s.r.o. v Praze v ulici Reimi 1a dne 28. Gnora 2011. Pro tuto
piilezitost jsme fipravili strutnou prezentaci ve formatu .ppt, ktera shrnuje olsiténénych
praci a pedevSim vysledky jzkumu poteb uzivatel statistik z oblasti kongresové a incentivni
turistiky a nasledné navrhy a dop&eui pro realizaci jednorazového ploSnéhdesetyv oblasti

KIT / MICE v CR, wetné metodického postupu. Bliz&i informace o obsahuagdi/ych kapitol

uvadime nize.

V. Kapitola: SWOT analyza a analyza rizik plosnych Setreni

V této kapitole jsme provedli vyhodnoceni slabytidrsek, silnych stranekipezitosti a hrozeb
jednotlivych forem séru statistickych dat v rdmci jednorazového ploSnéateni. Uvazované
formy byly nésledujici:
e Shir dat pomoci tazatelske &it terénu
» Shér dat pomoci postovnich damvatefi, papirovy dotaznik vyplmy rucné
» Kombinace stru dat pomoci postovniho d@eni (papirovy dotaznik) a tazatelske sit
Vv terénu

» Dotaznik online- webova aplikace

Vyraznymi slabymi strdnkami 8ku dat pomoci tazatelské &i terénu jsou f@devsim vysoké
naklady a nefipravenost respondenta. Naopak mezi silné straaky moznost zptného dotazu

pii Spatném pochopeni otaz&iykontrola odpo¥di v prabéhu rozhovoru.
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U skéru dat pomoci postovnich d@avateli, papirovych dotaznik vypinénych rwné Ize
ocekavat relativd nizkou navratnost (odezvu na dotaznik). Mezi sBt@nky pai moznost
asynchronni (tedyasow nesladné) komunikace.

Slabou strankou $bu dat pomoci kombinace poStovniho d@mi (papirovy dotaznik) a
tazatelské sitv terénu jsou fedevsim velmi vysoké nakladyasova narénost. Silnou strankou

pak snazsi pochopeni otdzky a mozZnost dotazovaigiravit si odpo¥di predem.

U skeru dat pomoci dotazniku on-line (webova aplikaggpere prevysuji silné stranky, dgitou

slabinou jsou p&tesni naklady na tvorbu aplikace.

Z pohledu rizik vySla nejlépe varianta Dotazniklmo® — webova aplikace, ktera neziskala ani v
jednom pipack vysoké riziko (viz tabulka nize). Metodika vycha&iposuzovani rizika na
zakladt dvou ukazatél — pravé&podobnost, Ze riziko nastane, a zavaznosti dggaakud riziko

nastane.

Analyza rizik jednorézového plosného Set  Ffeniv KIT segmentu

Nizkad navratnostdotaznik @

Moz nogt p feklepti a chyb v odpov édich
Nepochopeni otazky

Neochata participace

Nevhodné na €asovani

Riziko:
stifedni
vysoké

VI. Optimalni formy ploSnych Setieni v oblasti KIT - doporuceni

Definice pojm d pouZzitych v dotaznicich
Abychom co nejvice fiedesli moznym nepochopenith nedorozumdnim ze strany uzivatel

statistik, gipadré i nékterych tazatéi, definovali jsme v Gvodu této kapitoly zakladnijmpyg
a terminy, které se nadale v navrhovanych dotaznidjevuji. Nize uvadimekteré definice:
* Akce = pronajem uzaeného zaseSeneho prostoru v danén¥izani za Gelem MICE

akce

N
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o Podminky:

= musi prohnout Uhrada za prongjem
= 1 akce = 1 smlouva/objednavka

= akce je kratSi nez 9 dni

= souvislost, neferusovanost

» zapaitava setaso dle posledniho dne konéani akce

Doba trvani akce= doba s fitomnosti delegét Gcastniki

o

o

o

o

o

U kratkych akci:

1 den = pronjem 8 hod a vice (eventaeth veterniho programu)
0,5 dne = pronajem 4-7,99h

0,25 dne = pronajem <4 h

samostatna verni akce = 0,25dne

&7 gRSTVO
G
S > -
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Zadavatelemse rozumi iniciator akce (tzv. decision maker) nktezhoduje o konmé

destinaci akce a jejich hlavnich parametrdétitadatel ¢i organizator akce je ten, kdo

na zéklad vybrané destinace a hlavnich parainetice zajisti konkrétni prostory, sluzby

apod. Mnohdy je zadavatel shodny $gutatelem/organizatorem, ale ne vzdy!

U¢astnikem rozumime kazdou osobu, kterda seaaini alespip ¢asti akce a vyuziva

ubytovaci a gastronomické sluzby v mdikbnani (¢etre re¢nika, organizatok, hostesek

apod.).

Smluvnim partnerem je subjekt, se kterym se uzavira smluvni vztapnoaajem prostor

a ktery se zavazuje k finami Ghraé objednanych sluzeb.

Jako poptavka je vnimana oficialni zZadost subjektu o vyteoi nabidky, ktera je

nasleds pripravena a odeslana jako zavazna nabidka sluzeb.

Pro &ely dotazniku byla navrzertgpologie akci mirné odliSn& pro konferemi za&izeni a pro

organiz&ni agentury. Jednotlivé pojmy jsou vyfleny v textu.

Dotaznik pro konferen¢ni zarizeni

kongresy (konference) pro 500 &astnikia a vice— kongresoveé a konferémi (pripadre

i jiné) udalosti s vice nez 50@astniky
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» konference, Skoleni, jednani pro mé&h nez 500 w@astniki — vSechny akce
obchodniho/firemniho charakteru s raérez 500 Gastniky (¥etrge menSich konferenci,
kongres apod.)

» incentivni akce (akce propojujici Skoleni, jednani, spmaskou udalost, sportovni
aktivity, relax) — jedna se o akce ,za a&im“ se zabavnymii spole&enskymi programy.
Casto jsou akce organizovany firmami pro své &sinmance, klienty, partnery,dodavatele
apod. V praxi byvad z pragmatickychivbdi propojovana incentivni napls naplini
vzdelavaci,

» veletrhy a vystavy— jednorazové, relativnkratkodobé (max. 8 dni) veletrzni a vystavni
akce

* events -spolatenské akce, plesy, ceremonialni akee nagiklad i vyhlaSovani soeki,
charitativni akce apod.

» sportovni akce, souzni akce — nestandardni sportovni udalosti, velgasto na
netradénich mistech (nd@p sumo exhibice, kickboxové exhibice, pokusy i@konani
sportovnich rekonidapod.) pipadre rizné soutze

» kulturni akce, divadelni predstaveni, koncerty— pouze nestandardni a nepravidelné
akce, pipadré aktivity s netradinim umisénim apod. VzZdy vSak (viz podminky pro
akce) musi jit o akci, kterd& ma hlawdst v interiéru, tedy v uzéném, zaseSeném
prostoru.

Dotaznik pro organizatni agentury (pouze prvni d¥ kategorie, které jsou odliSné)

» oteviené kongresy a konference- veSkeré pi@dané akce, na které nenfegem
stanoveny seznam pozvanych a neni jisté, kolik loidstniki,

* uzawené konference a jednani, Skoleni, firemni akce veSkeré akce, na které je

piedem dan seznantastniki a omezena kapacita.
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Navrh metodiky sb éru statistickych dat

Popis jednorazového plosného Set  Feni

Hlavnim cilem pipravovaného jednorazového ploSnéhdesdétbude analyza segmentu MICE na
tzemi CR za &elem podpory celého segmentu agregovanymi datya ktesodasné dob

neexistuji.

Predmétem jednoradzového ploSnéhoigeii bude MICE segment -ayodne uvazovany KIT
segment bude tedy protzkum roz&ien o vystavy a veletrhy (E), spénské a kulturni akce
(E) a sportovni akce (E). Tyto akce maji podobngady jako aktivity v ramci KIT segmentu,
proto budou zzeny také dofednetu ploSného S&tni. V ramci MICE segmentu tedy
uvazujeme:

* prezentace (M)

* seminde (M)

» Skoleni (M)

» incentivni akce (I)

» kongresy (C)

» konference (C)

» vystavy a veletrhy (E)

» spole&enské a kulturni akce (E)

» sportovni akce (E)

Klicova bude selekce respondenprotoze v segmentu MICHEipobi velmi tiznoroda skupina
subjekfi. Proto budou stanoveny &gkupiny — Organizmi agentury a Konferéni za&izeni, u
druhé skupiny bude jeStozcleni dle priority — A" pro dilezité subjekty, kde bude velky tlak
na &ast v pfizkumu a ,B“, kde bude sté nizSi procento odpadi, avSak budou pozadani o

vyplnéni pIné verze dotazniku a ,,C*, kterym bude zasléngplnéni jednodussi verze dotazniku.
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Za predpokladu volby dopoteného zfisobu skru dat, tj. on-line dotaznik, budou subjekty
osloveny elektronickou poStou — budou jim takiedany pistupové Udaje a vifpadré potreby i

upominky na przkum.

Realizace samotného&h dat se pedpoklada ervenci a srpnu roku 201 Liiprava probhne v
cervnu, vyhodnoceni v #aa v tijnu prezentace vysleflkzadavateli i respondamh. Jako
nejvhodrjSi forma skru dat byl vyhodnocen on-line webovy dotaznik, tesdyr dat jiz v
elektronické podoly coz vyrazg urychli a zefektivni nasledné zpracovani. Vystupende
zawretna zprava a databaze Gdjteré budou anonymizovany, tedy bé#greni identifikatal
konkrétnich subjekit
V pripad® volby webové aplikace jako nejvhagi formy provedeni S&ni, budeieba v ramci
vybérovéhotizeni v poptavce po zajiti této sluzby nutno stanovit m;.:

» smluvni oSeeni navrhu, implementace i provozu a autorskyctivatelskych prav

» dostupnost, odezva, technicka podpora

» optimalizace technologii

* implementace seznamu subjekt

» jedingny identifikator a bezgmé heslo

» Sifrovana komunikace

» technicka a uzivatelska dokumentace

» privétivé a grehledné uzivatelské rozhrani

* moznost uloZeni dat a doghi pozd;ji

* moZznost exportu dat administratory

Dotaznik pro konferen ¢€ni zafizeni — popis jednotlivych ukazatel G, zpasob a
ddvod jejich sb éru

Pocet konanych akci- Do této tabulky subjekty vloZi pet jednotlivych akci. Do tabulky budou
vklddana celd kladnéisla dle evidovaného ptu akci (viz definice akce) a to &lenéni po
mesicich. Akce se zapdava do misice, ve kterém préhl posledni den s dastniky (viz
definice). Patet akci je jednim ze zakladnich ukazatpto MICE segment. Na zakladakto

¢lenénych dat bude mozZno sledovat sezonnost, trendigyiwgyv paitu aktivit.
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Podet Ucastniki, delegafi, navs€vnikia akci - Do této tabulky subjekty viozi celkovy st
Ucastniki, delegat a nav&vnika akci, které prokhly v danémc¢asovém obdobiDo tabulky
budou vkladana cela kladdésla dle evidovaného pu (Kastniki, delegai a navtvnika akci a

to v ¢leréni po nesicich. Akce se zapiava do misice, ve kterém prehl posledni den s
Gcastniky (viz definice).Patet (tastniki akci je jednim ze zakladnich ukazatgro MICE
segment. Trzby neplynou totiz jen zigdani akce, aleipdevsim z &astnili, kteti pouzivaji
sluzby, stravuji se aasto potebuji i ubytovani. Navic Ize kombinaci prvnich dvakazateil
odvodit trendy v p&tu primérnych (Eastniki na akci, coz je zajimavy Udaj pro planovani kadpaci
i nabizenych typ akci.

Doba trvani akci, délka akci — pdet uskutetnénych akcedni v mésici - Doba trvani akci je
dalSim pohledem na MICE akce a spolu stpm (Eastniki se vyraza podili na vySi trzeb z
akci.

Pocet konanych akci dle typologie akct Typ paaddané akce tuje do velké miry souvisejici
sluzby a aktivity, jako nagklad ubytovanii stravovani. Tento ukazatel bude navi€diy pro
nekteré specializované subjekty, které zajima jafityukonkrétni typ akci. Dale ma vyznamny
popisny charakter k gtu akci — které typy akcitpvazuji a p&ty kterych tym jsou v tisicich a
které v jednotkacRti desitkach. Tento rozpadiie také nazri velikost jednotlivych tri
(konference, veletrhy a vystavy, etc.).

Pocet Ucastniki akci dle typologie akci- Ukazatel pstu konanych akci dletwodu (Eastniki
akci popisuje strukturu konanych akci z hlediskav@azujici narodnosti¢astnili, coz ntize mit
vyrazny vliv na trzby a zisky — mezinarodni akcalkae pro cizi narodnosti mohou byt lépe
placené (vySSi marze), nez mistni setkani apod.

Pocet konanych akci dle velikosti akci dané ptiem G¢astniki, delegati - RozliSeni dle p&tu
Ucastniki, delegat a nav&tvnika akce ukazuje po#én obrich akci generujicich velké trzby a
malych akci, za kterymi stoji mé&pertz, ale jejich mnoZstvi je nesrovnat&ehyssi.

Potet konanych akci dle doby trvani akci- Clergni dle doby trvani akci popisuje strukturu
konanych akci podoknjako predchozi ukazatel, avSak z pohledu doby trvani rtangsitu
Gcastniki, coz je druhy aspekt &ujici vysi trzeb z akce.

Potet konanych akci a pdet Uéastnikia dle typologie klienti — smluvnich partneni - Jednim

z dilezitych ukazatel u akci byva typ klienta, resp. smluvni stranyytkdo celou akci smluvn

organizuje. Tento rozpad §to akci a dastniki za rok 2010 rize tedy subjekim po agregaci
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vSech dat ilustrovat, ze které oblasti pochazivielka ¢ast organizatdr akci MICE. Dopady Ize
ocekavat nafiklad ve znénach¢i rozSieni marketingovych strategii.

Pivod zadavateti akci v roce 2010(zatrhavaci otazka) -tRod zadavatél mize byt dilezity

jak pro marketingoveé zacileni (ve kterych regione@me silnou a ve kterych slabou pozici), tak
nagiklad pro uzgisobeni nabidky pro &ité cilové skupiny. V dotazniku bude uveden seznam
zemi, ze kterych né&gstji zadavatelé pochézi. Subjekt vgpjici dotaznik bude moci pouze
zaSkrtnout vybranou zemi a piKd, kolik zadavatel (v intervalovém roz§ti) z dané zewn /
regionu pochazelo.

Struktura trzeb z akci / Celkové trzby z akci- Trzby jsou jednim ze zékladnich UGilap
subjektech a rozpad na jejich jednotlivé zdrojezpadi, z kterychéasti akci proudi nejvice a z
kterych nejmé# peréz. To miZze subjekim poskytnout cenné informace o tom, ve kterych
oblastech pokrmvat v rozvoji a které ragl outsourcovatéi zaji'ovat teti, specializovanou
stranou.

Pramérnd dosahovana cena za celodenni (12 hod) prondjeprostor - Do této tabulky
subjekty vlozi piimérnou dosahovanou cenu za celodenni prondjem hlavsdtu/prostoru,
primérnou raini obsazenost a obvyklou kapacitu salu. Za celddemmmajem je zde povazovan
pronajem na dobu 12 hod. Do tabulky budou vklad#éingizné udaje — @mérnd dosahovana
cena za pronajem hlavniho salu/prostoru & ez DPH), na dalSfadek p&imérnou rani
obsazenost prostoru (podilgo obsazenych dinza rok k celkovému @bu dni v roce - 365) a
do poslednihdadku obvyklou kapacitu v divadelnim usadani.Z téchto ti Udaji je mozné
ziskat informace o hlavriinnosti v segmentu MICE. Konkrétrobsazenost a faimérnou cenu
dosahovanou za pronajem (pepa:tu i na jednotlivé misto).

Pramérna dosahovana cena za pokoj pro MICE klientelu v oce (pouze hotely) - Rimérna
dosahovana cena za pokaojife slouzit hotélm pro porovnavani jejich vlastni dosahované ceny
oproti pfiméru na trhu. Hotely maji ditou predstavu o pimeéru ceny za dzko @i bézném
provozu ve své kategorii, avSak zde jde pouze oBVikGientelu, ktera je v dkterych ohledech
specificka.

Pomér skute¢né realizovanych akci na celkovém pé&u zpracovanych nabidek — Conversion
Rate - Conversion rate fize subjekim napo¥dét, zda maji spiSe problém s nedostatkem
poptavek (a tedy vice se za&ifih na marketing) nebo jestli je problém v prodepbiasti (vice se

zan®fit na konkrétni tvorbu nabidek a prodej obgcn
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Dotaznik pro organizatory akci — popis jednotlivych ukazatel 1, zptsob a

davod jejich sb éru

Polet organizovanych akci- Paiet akci je jeden ze zakladnich ukazamio MICE segment. Na
zaklac taktoclenenych dat bude mozno sledovat sezonnost, trendigyivgyv poitu aktivit.

Polet G¢astnika, delegati, navs€vnika akci - Trzby neplynou jen z gédani akce, ale
piedevsim z &astnili, ktei pouzivaji sluzby, stravuji se¢asto patebuji i ubytovani. Navic lze
kombinaci prvnich dvou ukazalebdvodit trendy v p&tu primérnych (Eastniki na akci, coz je
zajimavy Udaj pro planovani kapacit i nabizenyqd igkci.

Doba trvani akci, délka akci — pdet uskutetnénych akcedni v mésici - Doba trvani akci je
dalSi pohled na aktivity MICE segmentu a spolu &tgra (Eastniki se vyraza podili na vysSi
trzeb z akci.

Pocet organizovanych akci dle typologie akci Typ paadané akce tuje do velké miry
souvisejici sluzby a aktivity, jako nédklad ubytovanici stravovani. Tento ukazatel bude navic
klicovy pro rekteré specializované subjekty, které zajima jefitjukonkrétni typ akci. Dale ma
vyznamny popisny charakter k fio akci — které typy f@vazuji a péty kterych tym jsou v
tisicich a které v jednotkach desitkach. Tento rozpaduiire také nazrit velikost jednotlivych
trhu (konference, veletrhy a vystavy, etc.).

Pocet ucastnikia akci dle typologie akci -Typ paddané akce tuje do velké miry souvisejici
sluzby a aktivity, jako nagklad ubytovanii stravovani. Tento ukazatel bude navi€dy pro
nekteré specializované subjekty, které zajiméa jetityurkonkrétni typ akci a pet jejich
Gcastnik.

Pocet organizovanych akci dle velikosti akci dané @tem Ucastnika, delegafi - RozliSeni dle
poctu (Castniki, delegal a nav&tvnika akce ukazuje poén ohrich akci generujicich velké trzby
a malych akci, za kterymi stoji méperez, ale jejich mnozstvi je nesrovnatehyssi.

Pofet organizovanych akci dle doby trvani akci Ukazatel pétu organizovanych akci dle
doby jejich trvani popisuje strukturu konanych agotdobr jako gedchozi, avSak z pohledu
doby trvani namisto @tu (€astniki, coz je druhy aspekt &ujici vySi trzeb z akce.

Pocet organizovanych akci dle fivodu U¢astnika akci - Paet organizovanych akci diéiypodu

Ucastniki akci popisuje strukturu konanych akci z hlediskev@zujici narodnosticastniki, coz
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muze mit vyrazny vliv na trzby a zisky — mezinarodhce a akce pro cizi narodnosti mohou byt
Iépe placené (vysSi marze), nez mistni setkani.apod

Potet organizovanych akci dle zaji&ni ubytovacich sluzeb -Clereni akci dle zajigovani
ubytovacich sluzeb je zajimavéedevSim pro hotely, jejichz hlavidinnosti je ubytovani a
poradanim kongresovych, incentivnich a dalSich akdiC@®) dophuji sortiment a zaplji své
lazkové kapacity. Nicmén i pro ostatni subjekty jsou vynagsi akce se zaji®vanim
ubytovani, protoZe se nabizi dalSi prostor proewigharze.

Struktura 0 ¢astniki, delegati akci dle zen& pavodu - Evidence struktury dastnilki mize
pomoci v nastaveni strategii (ffapa bonitni klienty, na turistyj zacileni marketingovych akci.
Pocet organizovanych akci a péet G¢astniki dle typologie klienti — smluvnich partneni -
Jednim z dlezitych ukazatéi u akci byva typ klienta, resp. smluvni stranyytemho, kdo celou
akci smluvrg organizuje. Tento rozpad §a akci a Gastniki za rok 2010 riwze tedy subjekim
po agregaci vSech dat prozradit, ze které oblasthgzi jak velk&ast organizatér MICE akci.
Dopady Ize ¢ekavat nafiklad ve znénachci rozSkeni marketingovych strategii.

Ostatni ukazatele jsou totoznéiegchozim dotaznikem pro poskytovatele prostor.
Navrhy konkrétnich otdzek v dotaznicickiamych pro jednotlivé kategorie poskytovatplostor

a pro organizatory akci byly uvedenyiegchozi monitorovaci zprédwa zarové je mozné je

nalézt gimo v kon€né verzi studie.

V Praze 28.2.2011

Mgr. Ondej Sp&ek
VedoucteSitelského tymu
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