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Prijezdovy cestovni ruch - shrnuti hlavnich poznatki

Podle odhadu navstivilo v roce 2011 Ceskou republiku témér 22,2 mil. Ucastnikl cestovniho ruchu.

= Z toho 11,2 mil. jednodennich navétévnikd (50,8 %), 8,8 mil. zahraniénich turistd (39,5 %)

a 2,2 mil. tranzitujicich cizincd (9,7 %).

Ve srovnani s rokem 2010 vzrostl poéet castnikl cestovniho ruchu o 1,3 mil. (6 %).

= U jednodennich ndvétévnikd vzrostl podet o 0,6 mil., u zahraniénich turistl o 0,6 mil., u

tranzitujicich cizinct o 0,1 mil.

Podle odhadu utratili Ucastnici cestovniho ruchu v roce 2011 celkem 141 mid. Kc.

= Z toho 55 mld. K¢ vynalozili U€astnici cestovniho ruchu pred cestou / pobytem (39 %)
a 86 mld. K¢ vynalozili béhem cesty / pobytu (61 %).

= Z toho 17 mld. K¢ (12,0 %) jednodenni navstévnici, 122 mld. K¢ (86,4 %) zahranic¢ni turisté a
2 mld. K¢ (1,6 %) tranzitujici cizinci.

Ve srovndni s rokem 2010 vzrostly celkové vydaje U&astnik( cestovniho ruchu o 4 mld. K& (3 %).

= Kromé skupiny tranzitujicich vydaje vzrostly - u jednodennich navstévnikd o 0,5 mld. K¢ a u
zahraniénich turistl o 3,6 mld. K¢,
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Border Crossing Survey - summary of main findings

Based on estimate almost 22,2 million people visited the Czech Republic in 2011.

" Qut of that, 11,2 million were the same day visitors (50,8 %), 8,8 million were foreign tourists
(39,5 %) and 2,2 million were transiting passengers (9,7 %).

In comparison to 2010 there was an increase in humber of tourists by 1.3 million (6%).
" Number of one day foreign visitors have increased by 0.6 million, number of transiting visitors have

increased by 0.1 million.

These participants in the Czech tourism have spent about 141 billion CZK in 2011.

® Qur of that 55 billion CZK was spent before the trip or stay in the Czech Republic (39 %)
and 86 billion CZK was spent during the trip or stay (61 %) in the Czech Republic.

" And out of 141 billion CZK 17 billion CZK was spent by the same day visitors (12,0 %), 122 billion
CZK by foreign tourists (86,4 %) and 2 billion million by transiting passengers (1,6 %).

When compared with the year of 2010 there was an increase in total spending by 4 billion CZK (3%) in 2011.
" The same day visitors have spent 0,5 billion CZK more than in 2010, foreign tourists have spent
extra 3.6 billion CZK.

STEM/MARK, a.s. PFijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavérecna zprava za rok 2011 / Final Report for 2011 4



Prijezdovy cestovni ruch - shrnuti hlavnich poznatki

Jednodenni navstévnici:

" Kdo? 0 Prevazuji obyvatelé Némecka (58 %).

® ProcC? O Prijizdéji nejcastéji za nakupy (73 %).

= Jak cCasto? O 71 % z nich minimalné 1x meésicné.

= Kam? 0 PredevsSim do prihranic¢nich mést.

= Co? O Jejich vydaje se rozdéluji predevsim mezi
nakup zbozi a pohonnych hmot.

Zahranicni turisteé:

= Kdo? O Nejcastéji obyvatelé Némecka (17 %),
Slovenska (9 %) a Ruska (8 %).

= Pro&? O Prijizdéji nejCastéji na dovolenou (64 %).

= Jak asto? 0 56 % z nich opakované.

" Kam? 0 NejCastéji do Prahy (69 %).

" Co? O Nejvétsi ¢ast vydaju celkem utrati za
dopravu a ubytovani, béhem pobytu pak
za jidlo a zbozi.

® Jak dlouho? o . .,

O V prumeru stravi v CR 5,8 dne.

STEM/MARK, a.s.
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Border Crossing Survey - summary of main findings

One day visitors:

" Who? O Mostly German population (58 %)

" Why? O Coming to shop most often (73 %)

" How often? O 71 % of them at least 1x a month

" Where? O Areas located close to the border

" For what? O Spending mostly for purchase of gasoline
and other goods

Foreign tourists:

= Who? O Most often Germans (17%), Slovaks (9 %)
and Russians (8 %)

= Why? O Coming on vacation (64 %)

= How often? O 56 % of them repeatedly

= Where? O Most often to Prague (69 %)

= For what? O Most of the money is spent on
transportation and accommodation, during
the stay then for food and goods

" How long?

O Average stay in CR is 5,8 days

STEM/MARK, a.s. PFijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavérecna zprava za rok 2011 / Final Report for 2011



Vychodiska a parametry projektu / Project parameters

Zadani a cile projektu

Zadavatelem projektu ,Piijezdovy cestovni ruch CR 2009 - 2015" je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR.
Predmétem projektu je realizace Setreni, jehoz cilem je zajisténi a zpracovani dat pro sestavovani a zpresnovani
Udajd o poctu a struktufe zahrani¢nich navétévnikd CR a jejich vydajd pro ucely zpracovani Satelitniho Gctu
cestovniho ruchu CR. Setieni je provadéno v okoli hlavnich hrani¢nich prechodd a v okoli hrani¢nich prechodd
regionalniho vyznamu. Déle jsou zji$t&né hodnoty vydajl zahrani¢nich navétévnikl a Gdaje o neplaceném
ubytovani verifikovany a upresnovany.

Setieni probihd v ramci projektu IOP , Zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho GUétu cestovniho ruchu CR
(TSA)", ktery je realizovan v rdmci Integrovaného operaéniho programu formou dvou oddélenych projektd -
projektu , Zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho G¢tu cestovniho ruchu CR (TSA) v rdmci Cile
Konvergence" a projektu ,Zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho Gc¢tu cestovniho ruchu CR (TSA) v
ramci Cile Regionalni konkurenceschopnost a zamé&stnanost®, které jsou financovany z prostfedkd Evropské unie
a z prostiedkd statniho rozpoctu Ceské republiky.
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Vychodiska a parametry projektu / Project parameters

Poznamka k nenavaznosti casovych rad

Projekt PFijezdovy cestovni ruch ma svij zaatek v roce 2005. V dubnu 2009 se projekt vyznamné rozsifil o
Setfeni na hrani¢nich prechodech regionalniho vyznamu, pricemz rok 2009 byl rokem pilotnim. Pridani 36 novych
hrani¢nich prechodl do Setfeni znamena pomé&rné silny zasah do metodiky projektu a nelze navazat ¢asové Fady
z ptedchozich let. Z tohoto divodu se stal rok 2010 ,,rokem jedna“. Tuto dramatickou metodickou zménu je tfeba
mit stdle na paméti a do samostatného srovnavani s daty z pfedchozich ro¢nikl Setfeni se Ize poustét pouze se

zvysSenou obezretnosti!

Tato zprava prinasi informace z druhého roku setreni - za rok 2011. Rovnéz nabizi srovnani s prvnim
rokem sSetreni — s rokem 2010. Dopliikem zavérecné zpravy jsou pak vysledky za verifikaci a upresnéni
hodnot vydajl a ovéFeni neplaceného ubytovani.
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Vychodiska a parametry projektu / Project parameters
Metodika projektu

Typ vyzkumu: kvantitativni vyzkum - face-to-face rozhovor respondenta s tazatelem se zaznamenanim
jeho odpoveédi do tisténého dotazniku.

Termin sbéru dat: 1.1. - 31.12.2011 dle pfedem stanovenych harmonogram{ a kvét specifickych pro hraniéni
prechod a typ navstévnika.

Velikost vzorku: 40 856 kompletné& vyplnénych dotaznikl (v roce 2010 to bylo 41 873)

Mista dotazovani v ramci Setfeni v okoli hlavnich hrani¢nich prechod
- silniéni hraniéni prechody: AS, Bieclav, Bumbalka, Cinovec, Cesky Té&sin, Dolni DvoFisté, Folmava,
Harrachov, Haté, Mikulov, Nachod, Pomezi, Rozvadov, Stary Hrozenkov, Strazny, Varnsdorf, Vojtanov,
Zelezna Ruda.

- zeleznice: Hlavni nadrazi Praha, Nadrazi Praha, HoleSovice.
- letisté: Letisté Praha, Ostrava, Brno-Turany, Karlovy Vary, Pardubice.
Mista dotazovani v rdmci Setfeni v okoli hrani¢nich prechodl regionalniho vyznamu
- silniéni hraniéni prechody: Bohumin, BoZi dar, Broumov, Brumov-Bylnice, Bucina, Ceské Velenice -
Haldmky, Dolni Lipka, Hevlin, Hnanice, Hodonin, Hora sv. Sebestidna, Hradek nad Nisou, Hfensko, Kohutka,

Kralovec, Krnov, Mikulovice, Mnisek, Mosty u Jablunkova, Nova Bystrice, Petrovice, Postorna Breclav,
Slavonice, StoZec, Stielnd, Studanky, Sudice, Svatd Katefina, Velkd nad Veli¢kou, Zelezna.

- zeleznice: Bohumin, Bieclav, Ceské Budé&jovice, Domazlice, Cheb, Vsetin.

(Pozn.: dotazovani na zeleznicich probihalo nejen na nastupistich uvedenych nadrazi, ale rovnéz ve
vybranych vlacich).

- autobusova nadrazi: Praha-Florenc, Brno-Zvonarka.
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Vychodiska a parametry projektu / Project parameters

Mapa mist, v okoli kterych probiha dotazovani
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Vychodiska a parametry projektu / Project parameters

Cilova skupina

YV s

Cilovou skupinu tvofi cizi iéastnici cestovniho ruchu odjizdéjici z CR.
Mlze se jednat o:

=  Zahraniéni turisty, tj. osoby s alespori s jednim prenocovanim CR.

=  Jednodenni navstévniky, tj. osoby bez prenocovani v CR, pro které byla navétéva CR hlavnim Géelem
jednodenniho vyletu.

" Tranzitujici cizince, ktefi tizemim CR pouze projizd&ji a hlavnim cilem jejich cesty je jiny stat a v CR
neprespali jedinou noc (pokud CR projizdé&ji a v CR alespori jednou prespali, Fadime tyto cizince mezi
zahranicni turisty).

N&které otdzky nebyly pokladany tranzitujicim cizincdm. V takovych ptipadech jsou grafy zietelné barevné
odliseny.

Do navstévnikl nezarazujeme osoby, které byly v CR pracovné nebo za Uéelem studia po dobu del$i neZ 90 dni.
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Vychodiska a parametry projektu / Project parameters

Dotazniky

Setieni probihd s vyuzitim péti riznych typd dotaznik{:

®  Dotaznik pro zahranicni turisty (,V").

"  Dotaznik pro jednodenni navstévniky (,J%).

"  Dotaznik pro tranzitujici cizince (,T").

=  Dotaznik pro ové&fovani vydajl (,Vydajovy ko$ zahrani¢nich navstévnikd®").

"  Dotaznik pro ové&fovani ubytovani (,Ubytovani zahraniénich turistl").

Pozn.: Vsechny tyto dotazniky jsou soulasti pfilohy této zpravy; dotazniky jsou prfeloZeny do 9 svétovych jazykd.
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Vychodiska a parametry projektu / Project parameters

Vybér respondenttli, dotazovaci situace

=  Dotazovani probihad v bezprostfedni blizkosti dfivéjsich hrani¢nich pfechodd (tam, kde je to v mistnich
podminkach mozné) nebo v blizSim i vzdalenéjsim okoli hrani¢niho prechodu (na mistech, kde cizinci
prirozené zastavuji na své cesté a je mozné je pri tomto zastaveni prirozené oslovit a pozadat o rozhovor).

" Na vsech hranicnich prechodech je vybér respondenta kvétni a kvéty jsou stanoveny na kazdou sménu a
tazatele na konkrétnim prechodu zvlast pro jednotlivé typy navétévnikd. Na zelezniénich a zvlasté malych
hranic¢nich prechodech jsou vSak kvéty vytvareny i obecné brany jako ramcové a orientacni, protoze v
malych poctech cizincl pfitomnych na konkrétnim malém ptechodu nelze vysledovat stabilni strukturu a
intenzitu provozu.

"  Tazatel oslovuje kazdého patého jedince, ktery vypada, ze spliuje kritéria pro zarazeni do vybéru (cizi SPZ,
nakup zbozi/PHM, prijezd z vnitrozemi). Na prechodech s nizsi intenzitou provozu se oslovuje kazdy / kazdy
treti jedinec.

"  Potencidlni respondent je osloven tazatelem, ktery zjistuje, jestli potencidlni respondent splfiuje kritéria pro
zarazeni do vybéru (cizinec, osoba, kterd v CR nepracovala nebo nestudovala déle nez 90 dni, na odjezdu z
CR) a do které skupiny navstévnikd patfi.

®=  Pokud respondent vyhovuje a souhlasi se zarazenim do Setreni, tazatel voli odpovidajici dotaznik a provede
dotazovani, které trva v priméru 15 minut.
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Vychodiska a parametry projektu / Project parameters

Harmonogram sbéru dat

®  Pocet a rozlozeni smén se liSi v zavislosti na intenzité provozu na prechodu zjisténé pri tzv. Akci ¢arkovani
(naposledy v dubnu 2011), sezéné a aktudlnich informacich od terénnich pracovnikl. Na kazdém ptechodu se
vypisuje na kazdé ctvrtleti 3 > 27 (regionalni nadrazi a letisté, malé prechody - letisté Praha-Ruzyné) smén
podle této intenzity provozu.

"  Na regionalnich nadrazich a letistich se harmonogram sbéru podfizuje jizdnim a letovym Fadim. Na
vétsiné silniénich prechodi probihd sbér rovhomérné v €éase (podle dni v tydnu, ¢asu smény, mésicd,
svatkd a vyznamnych dnl). Existuje velmi mald skupina silni¢nich ptechodd, kde probiha sbér pouze o
vikendech (Bucina, Stozec, Kralovec) nebo pouze v odpolednich sménach (Bozi Dar, Bohumin, Harrachov,
Krnov, Mikulovice, Studanky). V kazdém ctvrtleti je zarazena jedna mimoradna sména, ktera vétsSinou
pripadne na den, ve kterém lze predpokladat zvyseny preshrani¢ni cestovni ruch (konec vanocnich prazdnin,
velikono¢ni nedéle, polovina srpna, vikendy okolo Dusicek).

®"  Na jare a v lété probihaji smény v ¢asech 8-14 a 14-20 hod. V zimnim obdobi s ohledem na nizsi intenzitu
provozu a délku dne probihaji odpoledni smény v &ase 12-18 hod. Na zakladé vysledkl posledni Akce
c¢arkovani byl na vybranych prechodech posunut zacatek dopoledni smény na 9 hod. Smény tady probihaji v
casech 9-15 a 14-20 / 12-18 hod.
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Vychodiska a parametry projektu / Project parameters

Metodické poznamky

"  Celkové informace poskytované bez ohledu na typ navstévnika jsou prevazeny podle zastoupeni jednotlivych
typl navstévnikd na jednotlivych pfechodech.

=  Informace o finanénich &astkach, které zahraniéni a tranzitujici navstévnici v CR utratili, jsou uvadény v
éeskych korunach (K¢&). Vydaje v cizich mé&nach jsou na éeské koruny prevedeny kurzem priméru za
Etvrtleti podle platného kurzovniho listku CNB.

= Konstrukce nékterych ukazatelG - prdmérnych vydaji na osobu a den & priimérnych poétd prenocovani -
jsou zatizeny uréitym zkreslenim, zejména z ddvodu vyskytu extrémnich hodnot. Z tohoto dlvodu byl pouZit
modifikovany 0,2% prdmér, pomoci kterého bylo oFiznuto 0,1 % extrémnich hodnot v maximu a v minimu
(na vzorku cca 40 tisic dotaznikd znamena ofez nezahrnuti 40 nejniz&ich platnych a 40 nejvy&sich platnych
castek zaplacenych pred pobytem a béhem néj a také doby pobytu). OFiznuté extrémy se do vyslednych
pramérnych ¢astek promitaji, ale ne celou svou vahou, ale pouze jako jeden primér za véechny ofezané
castky.
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Struktura vzorku / Sample structure

Podle vékové skupiny a pohlavi By age and gender
ZAKLAD: VSichni respondenti BASE: All respondents
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ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, 2011 SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2011
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Struktura vzorku / Sample structure

Podle typu navstevnika By type of visitor
ZAKLAD: Vsichni respondenti BASE: All respondents
® Jednodenni navstévnik  ® Zahranicni turista ™ Tranzitujici navstévnik B Same-day visitor ® Foreign tourist ® Transiting passenger
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ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, 2011 SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2011
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Struktura vzorku / Sample structure

Podle zeme prechodu By country of crossing
ZAKLAD: Vsichni respondenti BASE: All respondents
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ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, 2011 SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2011

STEM/MARK, a.s. Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavérecna zprava za rok 2011 / Final Report for 2011 18



Struktura vzorku / Sample structure

Podle typu prechodu

ZAKLAD: VSichni respondenti
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Par poznamek / Please note

= Zprava shrnuje charakteristiky zahrani¢nich navstévnik( ve dvou ¢lenénich:

1. Informace za jednotliva ctvrtleti roku 2011 - grafy v ¢esting, vzdy na levé strané strany - ukazuji
vyvoj v jednotlivych Ctvrtleti roku. Tam, kde to data nedovoluji (s ohledem na detailnost ¢lenéni,
kontinuitu zprav a prehlednost prezentace), vysledky za jednotliva ¢tvrtleti neuvadime - tyto vysledky
jsou soucasti pribé&znych zprav (1Q, 2Q, 3Q) resp. Pfilohy ¢&. 1 této zavéreéné zpravy (4Q).

2. Informace za roky 2011 a 2010 - v anglic¢tiné vzdy na pravé strané grafické stranky - ukazuji
souhrnné situaci v celém roce 2011 a nabizi srovnani s rokem 2010.

= Jiz tradi¢né poskytujeme informace zvlast za:
0 jednodenni navstévniky
00 zahranicni turisty

O tranzitujici cizince

a hromadné za vSechny respondenty bez ohledu na typ navstévnika, pricemz data jsou v tomto pripadé
prevazena na skutecnou strukturu zjisténou carkovanim , pripadné pokud udaj
nebyl u tranzitujicich cizincl zjitovan.

= V rdmci roku se zpracovavaji vzdy 3 pribé&zné zpravy a 1 zavéreéna zprava. Chybi tedy vysledky za 4. ¢tvrtleti

2011 ve formatu prdbé&Zné zpravy (srovnani se 4. &tvrtletim 2010). Z tohoto dlvodu pfipojujeme Pfilohu €. 1,
kde tyto vysledky najdete, ovéem pouze bez komentara.
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Odhad po¢étu zahraniénich Géastnikl cestovniho ruchu CR
/ Estimate of the number of foreign participants in the
Czech tourism

Metodika

Stanoveni metodiky pro odhad poctu zahrani¢nich Gcastnikl cestovniho ruchu CR je vysledkem série dlouhych jednani
mezi institucemi zainteresovanymi na tomto projektu.

ZpUsob odhadu vychazi z:

= dajl o navitévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni (CSU).

=  Poméru zahrani¢nich turistl ubytovanych v hromadnych a v individudinich ubytovacich zatizeni
(STEM/MARK, dotaznik).

=  Poméru jednotlivych typl G&astnikl CR (STEM/MARK, Akce ¢arkovani -zjistovani intenzity a struktury
provozu na hranicnich prechodech v zari 2009 / v dubnu 2011 a nékolikastupriového iteracniho mechanismu
stanovovani kvot na zakladé aktualnich informaci z terénu).
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Odhad poétu zahraniénich Géastnikl cestovniho ruchu CR
- schéema (2011)

A. Pocet turistli ubytovanych v hromadnych typech ubytovacich zaFizeni = 6.831.452
(vychazi ze statistiky CSU)
B. Pocet turistli ubytovanych v ostatnich typech ubytovacich zafizeni = 1.923.699
B = (A/78,9%) * 21,1%
(ptedstavuje 21,1 % vdech zahrani¢nich turistl - vychazi z vyzkumu STEM/MARK)

C. Celkovy pocet zahranicnich turisti = 8.755.151
C=A+B
(ptedstavuje 39,5 % vsech Ulastnikd cestovniho ruchu - vychazi z vyzkumu STEM/MARK)

. 2

D. Celkovy pocet jednodennich navstévniki = 11.246.506
D =(C/39,5%) * 50,8%
(ptedstavuje 50,8 % vsech Ulastnikd cestovniho ruchu - vychazi z vyzkumu STEM/MARK)

E. Celkovy pocet tranzitujicich osob = 2.151.271
E = (C/39,5%) * 9,7%

(ptedstavuje 9,7 % véech Gcastnikd cestovniho ruchu - vychdzi z vyzkumu STEM/MARK)

Celkovy pocet ucastnikd cestovniho ruchu = C+D+E = 22.152.927
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Pocet zahranic¢nich Gcastnikti CR - srovnani

Polet zahrani¢nich G&astniku CR (v tis.)

2011 2010 Ro;dil Rozdil v
v tis. %
Zahranic¢ni turisté 8 755 8 185 570 7,0
Jednodenni navstévnici 11 247 10 670 577 5,4
Tranzitujici 2151 2 041 110 5,4
Celkem 22 153 20 896 1 257 6,0

"V roce 2011 navstivilo CR odhadem 22,2 mil. zahrani¢nich U&astnikd cestovniho ruchu.

= Meziro¢né se pocet Ucastnikli zvysil o 1,3 mil. resp. 0 6 %.

= Nejvétsi skupinu zahrani€nich G&astnik( cestovniho ruchu pfedstavuji jednodenni navétévnici (11,2 mil.),
jejichz pocet meziro¢né vzrostl o 5 %.

Druhou nejvétsi skupinou jsou zahrani¢ni turisté (8,8 mil.), jejiz poCet se meziro¢né zvysil o 7 %.

" Ppocet cizinct, ktefi CR pouze projizdéli ¢inil 2,2 mil. a meziro¢né se jejich pocet zvysil 0 5 %.
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Celkové vydaje zahranicnich ucastnikli CR - srovnani

Vydaje zahrani¢nich G&astniki CR (v mil. K¢&)

2011 2010 5°n21‘?|"_' Rof,ji“ v
Zahranicni turisté 121 687 118 063 3 625 3,1
Jednodenni navstévnici 16 969 16 470 499 3,0
Tranzitujici 2 255 2 390 -135 -5,6
Celkem 140 911 136 922 3 989 2,9

=  Odhad celkovych vydaji zahrani¢nich G¢astnikd CR vychazi z jejich celkového poctu, z primérné &astky
utracené na osobu a den a z po¢tu stravenych dni (u zahraniénich turistd).

®  Zahranicni Ucastnici cestovniho ruchu vynalozili vydaje v souvislosti s cestou / pobytem celkem
v celkové vysi 141 mld. Kc. Meziro¢né vzrostly o 4 mid. Kc.

" 39 % z této castky (55 mld. K¢) pripada na vydaje placené pred cestou / pobytem, zbyvajicich 61 %
(86 mld. K¢&) pripada na vydaje placené béhem cesty / pobytu v CR.

= Nejvétsi ¢ast vydajl pripadad na zahraniéni turisty — 87 %.

= Meziro¢né poklesly vydaje pouze u tranzitujicich (o 6 %) a to i navzdory rlstu jejich poctu (o 5 %).

Pozn.: u tranzitujicich nadvstévnika zjistujeme vydaje pouze béhem prijezdu
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Stat trvalého pobytu
/ Country of permanent residence

Vsichni respondenti

"  Naprostou vétsinu navstévniki CR tvofi obyvatelé sousednich statd (vice nez 7 z 10), vétsina

jich prijizdi z Némecka (39 %), Slovenska (13 %), Polska (10 %) ¢i Rakouska (9 %).

Ve srovnani s lofiskym rokem se zvysil podil RusG (+ 1 p.b.). Naopak se snizil podil Slovakd
(-1 p.b.) a Britd (-1 p.b.).

=  Béhem roku 2011 nedoslo k zadnym dramatickym zménam.

Jednodenni navstévnici

®  Mezi jednodennimi navstévniky lze potkat nékoho odjinud nez ze sousednich zemi jen opravdu

zridka. TFi pétiny z nich tvori navstévnici z Némecka.
= Ve srovnani s lofiskym rokem zUstala struktura téméFr nezménéna.

®=  Némci k nam castéji pfrijizdéji v zimnich mésicich (1Q a 4Q), Slovaci a Polaci v prvni poloviné
roku, Rakusané ve druhé poloviné roku.
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Stat trvalého pobytu
/ Country of permanent residence

Zahranicni turisté

= Do CR na vice dni pFijizdi nejvice Némct (17 %), Slovaka (9 %), Rusd (8 %), Francouzl (7 %) a
Britd (7 %) V této skupiné se ale jiz |ze setkat s turisty ze vzdalené&jich a exotickych zemi.
Témér polovina turistd pochazi ze zemi mimo EU-15.

" Meziro¢né vzrostl podil Rusl (+ 5 p.b.). Naopak pokles! podil Britd (- 4 p.b.)

= \yvoj ndvétévnosti v prib&hu roku podle narodnosti je spise rozkolisany.

Tranzitujici cizinci

"  Projizdéjici jsou také casto ze sousednich zemi - Némecko (24 %), Polsko (24 %), Slovensko
(19 %) a Rakousko (5 %).

= Meziro¢né vzrostl podil Slovdkd (+ 2 p.b.). Naopak pokles| podil Rakugand (- 3 p.b.)

= \yvoj ndvétévnosti v prib&hu roku podle narodnosti je rovnéz rozkolisany. Polaci pfes nds
tranzitovali hlavné v druhé poloviné roku.
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Stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Vsichni respondenti
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Stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici
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Stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Zahraniéni turisté
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Stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci
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Hlavni dlivod navstévy
/ Main reason for the visit

Vsichni respondenti
" Hlavnimi dGvody navétévy CR jsou predevsim nékupy (37 %) a dovolend (34 %).
= Ve srovnani s lofiskym rokem zlstala struktura témér nezménéna.

= Struktura podle divodu navstév je vyrazné ovlivnéna typem navstévnika i ctvrtletim.
Jednodenni navstévnici

=  Hlavnim divodem nav&tévy jsou ndkupy (73 %).

= Ve srovnani s lofiskym rokem zlstala struktura témér nezménéna.

"  Nakupy jsou castéjsi v zimnim obdobi (1Q a 4Q). V letnim obdobi roste kategorie dovolena.
Zahranicni turisté

"  Nejcastéji jezdi turisté na dovolenou (64 %), na navstévu pribuznych (16 %) ¢i obchodné (15 %).
= Ve srovnani s lofiskym rokem zlstala struktura témér nezménéna.

®"  Na dovolenou se jezdi nejvice ve 3Q, za pribuznymi ve 4Q.
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Hlavni diivod navstévy CR

ZAKLAD: Vsichni respondenti

Main reason for the visit
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Hlavni diivod navstévy CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici

Nakupy

Dovolena

Obchodni cesta

Wa W 1Q 2011

Navitéva 5 2Q 2011
pfibuznych 3 3Q 2011
4 m4Q 2011

Ostatni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, 2011

Main reason for the visit

BASE: Same-day visitors

-

Shopping

Holidays

Business trip

Visit of relatives

Other

73

17
a4
|4
5 W Year 2011
| Year 2010
1
1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2011

STEM/MARK, a.s. Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavérecna zprava za rok 2011 / Final Report for 2011

36



Hlavni dGivod navstévy CR Main reason for the visit

ZAKLAD: Zahraniéni turisté BASE: Foreign tourists
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Frekvence navstév CR /
Frequency of visits in the Czech Rep.

Vsichni respondenti

= Ppé&tina navétévnikd byla v CR poprvé, naopak 2/5 jezdi alespori jednou mési¢né.
= Ve srovnani s lofiskym rokem zUstala struktura téméFr nezménéna.

"  Frekvence navstév se vyrazné liSi podle typu navstévnika i Ucelu navstévy.
Jednodenni navstévnici

=  Sedm z deseti jednodennich navstévnikl prijizdi alespofi jednou mésiéné.

= Cast&jsi ndvstévy u nas absolvuji ndvstévnici, ktefi prijizdi do CR nakupovat.
Zahranicni turisté

= 44 % turistd zde bylo na prvni ndvitévé, naopak 28 % pFijizdi vice neZ 1x ro¢né.
" Meziro¢né se frekvence navstév mirné zvysila.

"  Nejvice Casté jsou navstévy ve 4Q, naopak nejméneé casté ve 3Q.

Tranzitujici cizinci

" 17 % tranzitujicich navétévuji CR (i pouze v rdmci tranzitu) alespor jednou mési¢né.
= Meziro¢né se frekvence navétév / prijezdd zvysila.

=V zimnim obdobi jsou navstévy / prijezdy CR &astéjsi.
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Frekvence navstév CR
ZAKLAD: Vsichni respondenti

Frequency of CZE visits
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Prakticky kazdy
den

1-2x tydné

Frekvence navstév CR
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Frekvence navstév CR Frequency of CZE visits

ZAKLAD: Zahraniéni turisté BASE: Foreign tourists
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Frekvence navstév CR Frequency of CZE visits

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci BASE: Transiting passengers
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Forma navstévy CR /
Type of visit in the Czech Rep.

Zahranicni navstévnici

" Hlavni forma navstévy CR je individudlni (86 %), nasleduje zprostfedkovani cesty
zameéstnavatelem (7 %) nebo cestovni kancelari (6 %).

" Meziro¢né pokles podilu individudlnich cest (o 2 p.b.)

®  Struktura podle formy navstév se mirné lisi typem navstévnika i Ctvrtletim.

Jednodenni navstévnici

" Pouze 5 % jednodennich pFijizdéji do CR jinak neZ individuainé. V tom pFipadé se jedna
prevazné o sluzebni cesty na otocku, které zarizuje zameéstnavatel, a které jsou castéjsi
v prvni poloviné roku.

Zahranicni turisté
= 3/4 turistQ pFijizd&ji individuding, 12 % s CK a 11 % sluzebné.
" Meziro€né se forma navstévy priliS nezmeénila.

® S cestovni kancelari jezdi ¢astéji starsi turisté a obyvatelé ze vzdalenéjsSich destinaci.
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Forma navstévy CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici a turisté
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Forma navstévy CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici
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Forma navstévy CR

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté
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Délka pobytu
/ Length of stay

Zahranicni turisté

V roce 2011 stravil zahrani¢ni turista v CR v prdméru 5,8 dne.
Polovina turistd zde travi 4-6 dni.

MeziroCné se délka pobytu zkratila o 0,1 dne. Pokles diky Ubytku a zkraceni délky pobytu u
studijnich a Ié&ebnych pobytl. V kategorii HUZ se délka pobytu zvysila (stejné jako ve statistice
CsU), v kategorii IUZ naopak snizila.

Pocet prenocovani se v pribé&hu jednotlivych &tvrtletich roku mirné ménil - pohyboval mezi
5,6 dne (ve 2Q) a 6,1 dne (ve 3Q).

Pocet pfenocovani souvisi se zemi plvodu. Turisté ze vzdalenéjsich destinaci u nas pobyvaji
nejdéle. Z TOP 5 zemi u nas nejdelsi pobyty voli Rusové (8 dni).

Pocet pfenocovani také souvisi s didvodem navstévy. Nejdelsi pobyty jsou tradiéné studijni a
|é&ebné (v priméru 16 dni). Nejkratsi pobyty jsou pobyty nakupni (4 dny).

Také typ ubytovani ovliviiuje délku pobytu. Nejdelsi pobyty voli turisté ubytovani v ostatnich
typech HUZ a v placenych IUZ.

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Pocet prenocovani Number of nights

ZAKLAD: Zahraniéni turisté BASE: Foreign tourists

1Q 2011
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Pocet prenocovani Number of nights

ZAKLAD: Zahraniéni turisté BASE: Foreign tourists
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ZDROJ: STEM/MARK, Ptijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, 2011 SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2011

STEM/MARK, a.s. Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavérecna zprava za rok 2011 / Final Report for 2011 49



Pocet prenocovani podle zemé pobytu
ZAKLAD: Zahraniéni turisté
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Pocet prenocovani podle Gcelu navstévy

ZAKLAD: Zahraniéni turisté
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Druh ubytovani v CR
/ Type of accommodation in the Czech Rep.

Zahranicni turisté

= 3/4 turistl se ubytovavaji v hotelu, motelu nebo pensionu.

= 18 % turistd vyuZivd neplacené ubytovani.

"  Meziro¢né se podil jednotlivych ubytovacich kategorii témér nezménil.

=  Kempy jsou vyuzivany vyhradné v letnich mésicich, neplacené ubytovani vyuzivali zahrani¢ni
turisté nejcastéji v zimnich mésicich (1Q a 4Q).

=  Jak uz bylo zminéno, tak nejdelSi pobyty voli turisté ubytovani v ostatnich typech HUZ a
placenych IUZ. V placenych IUZ se délka pobytu meziro¢né zkratila.
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Druh ubytovani

ZAKLAD: Zahraniéni turisté
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Pocet prenocovani podle typu ubytovani

ZAKLAD: Zahraniéni turisté
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Navstivena mista v CR
/Visited places in the Czech Rep.

Zahranicéni navstévnici
=  Praha je dlouhodobé ldkadlem pro tfetinu véech navstévnikd.
Jednodenni navstévnici

®  Jednodenni navstévnici navstévuiji predevsim mista v blizkosti hranice. Nakupnimu cestovnimu

ruchu tak pochopitelné& dominuji mista v blizkosti vétSich hrani¢nich pfechodd (AS, Folmava,
Hodonin, Hfensko, Varnsdorf).

Vykyvy v intenzité zmifnovani jednotlivych mist mezi Ctvrtletimi i roky lze vétSinou dobre vysvétlit
mistnimi uzavérami pfiblizovacich tah( na jedné & druhé strané hranice.
Zahranicni turisté

. ..
Cesky Krumlov a Plzer a dal$ich krajskd mésta.

Se sezénou se méni typ mista. Tedy s vyjimkou Prahy. V |été prevladaji mista bohata na
pamatky a prirodni krasy, v zimé jsou lakadlem ceské hory.

=  Kromé Prahy jsou ostatni mista vétSinou jako sekundarni cile.
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Navstivena mista v CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici a turisté
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Navstivena mista v CR

Visited places in CZE

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici BASE: Same-day visitors
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Navstivena mista v CR

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté
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Vydaje placené pred cestou/pobytem
Expenditures paid before yourney/stay

Jednodenni navstévnici

= 14 % jednodennich navstévnikl uvedlo, Ze méli vydaj souvisejici s pobytem pited cestou.
®  Tento podil se meziro¢né zvysil o 2 p.b.

= Jednodenni navstévnici pred cestou utratili v priméru 138 K&.

= Meziro&né se jedna o nardst o 53 %. V roce 2010 byl prdmé&rny vydaj 90 K¢&.

= Nejvétsi ¢ast vydajl souvisela s dopravou (50 % doprava, 37 % pohonné hmoty).

Zahranicni turisté

= 4/5 turistd platily za pobyt v CR jesté pred jeho uskutednénim.

®  Tento podil se meziro¢né zvysil o 2 p.b.

"V roce 2011 utratili turisté jesté pred pobytem v CR 1053 K¢&.

= pomér platicich pfedem i primérnych vydaji se meziroéné& mirné zvysil.

= Nejvétsi ¢ast vydajl souvisela s dopravou (51 % doprava, 3 % pohonné hmoty). Necelych 30 %
vydajl pfipadlo na ,zajezd na kli¢".
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Vydaje placené pred cestou / Expenditures paid before yourney

Platil(a) vydaje pred cestou

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici
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ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, 2011
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Vydaje placeneé pred cestou

Vydaje pred cestou -
jednodenni 1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011
Castka 119 148 140 147
Struktura vydajt K¢ % K¢ % K¢ % K¢ %
Doprava 37 31,4 73 49,7 86 61,8 75 51,1
Pohonné hmoty 55 46,0 56 38,1 42 30,1 54 36,8
Zbozi 15 12,3 8 5,5 9 6,1 9 5,9
Ostatni 12 10,3 10 6,7 3 2,0 9 6,2

STEM/MARK, a.s. Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavérecna zprava za rok 2011 / Final Report for 2011



Expenditures paid before yourney

Expenditures paid before
journey - same-day Year 2011 Year 2010
visitors
Amount 138 90
Structure of expenditures CzZK % CzZK %
Transport 69 49,9 49 53,7
Fuel 52 37,3 30 33,4
Goods 10 7,1 8 8,7
Other 8 5,7 4 4,1

STEM/MARK, a.s. Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavérecna zprava za rok 2011 / Final Report for 2011



Vydaje placené pred pobytem / Expenditures paid before stay

Platil(a) vydaje pred pobytem

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté
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Vydaje placené pred pobytem

Vydaje pred pobytem -

turisté 1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011

Castka 903 1050 1114 1167
Struktura vydaja K¢ % K¢ % K¢ % K¢ %
Zajezd na kli¢ 276 30,6 305 29,0 319 28,6 325 27,8
Ubytovani 110 12,2 148 14,1 161 14,5 179 15,3
Doprava 447 49,5 528 50,3 573 51,5 585 50,1
Pohonné hmoty 27 3,0 29 2,8 23 2,1 31 2,6
Zbozi 20 2,2 15 1,4 16 1,4 27 2,3
Ostatni 23 2,6 25 2,4 22 2,0 21 1,8

STEM/MARK, a.s. PFijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavérecna zprava za rok 2011 / Final Report for 2011



Expenditures paid before stay

Amount 1053 994
Structure of expenditures CzK % CZK %
Custom made trips 307 29,1 265 26,7
Accommodation 150 14,2 136 13,6
Transport 535 50,8 552 55,5
Fuel 27 2,6 19 1,9
Goods 19 1,8 15 1,5
Other 15 1,4 8 0,8

STEM/MARK, a.s. Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavérecna zprava za rok 2011 / Final Report for 2011



Vydaje placené behem pobytu
[/ Expenditures paid during the stay

Jednodenni navstévnici

Béhem pobytu utratili jednodenni navstévnici 1371 K¢.
Ve srovnani s rokem 2010 pokles| prdmérny vydaj o 6 % (po ptepoétu* pokles o 3 %).

Nejvice vydajl plyne na nakup zboZi (60 %) a pohonnych hmot (28 %).

Zahranicni turisté

Béhem pobytu utratili turisté za den pobytu 1349 K¢.
Ve srovnani s rokem 2010 pokles| prdmérny vydaj o 7 % (po ptepotu* pokles o 5 %).

Své vydaje rozdélili mezi stravovani (28 %), zbozi (26 %) a ubytovani (21 %).

Tranzitujici cizinci

Bé&hem pobytu v CR utratili tranzitujici v priméru 1048 K&.
Ve srovnani s rokem 2010 pokles| prdmérny vydaj o 2 % (po ptepoétu* vydaje beze zmény).

Nejvétsi &ast vydaju pripadla na ndkup pohonnych hmot (41 %) a zboZi (36 %).

* VVydaje za roky 2010 a 2011 byly pfepocteny jednotnym kurzem - primér za rok 2011.
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Vydaje placené béehem cesty

Vydaje béhem cesty -

jednodenni 1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011
Castka 1384 1312 1406 1402
Struktura vydaijb K¢ % K¢ % K¢ % K¢ %
Doprava 16 1,2 14 1,0 11 0,8 8 0,6
Pohonné hmoty 424 30,6 396 30,2 373 26,5 350 25,0
Stravovani 88 6,4 100 7,6 115 8,2 79 5,7
Zbozi 781 56,4 754 57,5 850 60,5 901 64,3
Ostatni 74 5,4 48 3,7 58 4,1 63 4,5

STEM/MARK, a.s. Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavérecna zprava za rok 2011 / Final Report for 2011
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Expenditures paid during yourney

Expenditures paid during
yourney - same-day Year 2011 Year 2010
visitors
Amount 1371 1453
Structure of expenditures CzK % CzZK %
Transport 12 0,9 11 0,7
Fuel 386 28,1 458 31,5
Meals in
cals 97 7,1 101 7,0
restaurants
Goods 820 59,8 820 56,4
Other 56 4,1 63 4,3

STEM/MARK, a.s. Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavérecna zprava za rok 2011 / Final Report for 2011



Vydaje placené béhem pobytu

Vydaje béhem pobytu -

turisté 1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011
Castka 1315 1320 1386 1412
Struktura vydaja K¢ % K¢ % K¢ % K¢ %
Ubytovani 283 21,5 274 20,7 301 21,7 296 21,0
Doprava 60 4,5 72 5,5 88 6,3 83 5,8
Pohonné hmoty 54 4,1 45 3,4 56 4,0 53 3,7
Stravovani 361 27,4 366 27,8 399 28,8 400 28,3
Zbozi 364 27,7 336 25,4 320 23,1 361 25,6
Ostatni 193 14,7 228 17,2 222 16,0 220 15,6

STEM/MARK, a.s.

PFijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015

, Zavérelna zprava za rok 2011 / Final Report for 2011
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Expenditures paid during stay

Expendlture:c; paid dyrmg Year 2011 Year 2010
stay - foreign tourists
Amount 1349 1451
Structure of expenditures CzK % CzK %
Accommodation 289 21,4 352 24,3
Transport 76 5,6 78 5,4
Fuel 52 3,9 57 3,9
Meals in 382 28,3 383 26,4
restaurants
Goods 344 25,5 364 25,1
Other 206 15,3 217 14,9

STEM/MARK, a.s. Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavérecna zprava za rok 2011 / Final Report for 2011



Vydaje placené béhem prljezdu

Vydaje béhem prijezdu -

tranzitujici 1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011
Castka 1338 942 910 1073
Struktura vydaja K¢ % K¢ % K¢ % K¢ %
Doprava 28 2,1 50 5,3 25 2,7 37 3,5
Pohonné hmoty 583 43,6 412 43,8 352 38,7 380 35,4
Stravovani 200 14,9 127 13,5 156 17,2 156 14,6
Zbozi 444 33,2 305 32,3 315 34,7 455 42,4
Ostatni 83 6,2 48 5,1 62 6,8 45 4,2

STEM/MARK, a.s.

Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavérecna zprava za rok 2011 / Final Report for 2011
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Expenditures paid during transit

Expenditures paid during
transit - transiting Year 2011 Year 2010
passengers
Amount 1048 1070
Structure of expenditures CzK % CZK %
Transport 35 3,3 29 2,7
Fuel 427 40,7 445 41,6
Meals in
cals 159 15,1 173 16,2
restaurants
Goods 375 35,8 378 35,4
Other 53 51 45 4,2

STEM/MARK, a.s. Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavérecna zprava za rok 2011 / Final Report for 2011



Celkoveé vydaje
/ Total expenditures

Jednodenni navstévnici

= Celkové vydaje jednodennich navétévnikd &ini 1509 K&.

= Ve srovnani s rokem 2010 poklesl primérny vydaj o 2 %.

" Po prepoctu* je vydaj za roky 2010 a 2011 prakticky stejny.

= Nejvétsi ¢ast vydajl pripadd na nakup zboZi (55 %) a pohonnych hmot (29 %).
= Obyvatelé nesousednich statl maji vydaje vyrazné vys&i (cca 4x).

= Dvojnasobné vydaje oproti primé&ru maji jednodenni sluZebni cesty.
Zahranicni turisté

= Celkové vydaje zahrani¢nich turistd &ini 2402 K&.

= Ve srovnani s rokem 2010 poklesl primé&rny vydaj rovnéz o 2 %.

" Po prepoctu* je vydaj za rok 2011 o 1 % vyssi.

= Nejvétsi ¢ast vydajl pripadad na dopravu (25 %), ubytovani (18 %), stravovani (16 %), zbozi (15 %).
®= Z TOP 5 zemi maji nejvyssi vydaje obyvatelé Ruska (cca 3700 K¢)

" NejvySsi vydaje maji turisté prijizdéjici za obchodem ¢i na dovolenou (cca 2700 K¢&) a nocujici v hotelech
(cca 2800 K¢).

* Vydaje za roky 2010 a 2011 byly pfepocteny jednotnym kurzem - primér za rok 2011.
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Celkové vydaje

Vydaje celkem -
jednodenni 1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011
Castka 1503 1459 1546 1549

Struktura vydajt K¢ % K¢ % K¢ % K¢ %
Doprava 53 3,6 87 6,0 97 6,3 83 5,4
Pohonné hmoty 479 31,9 452 31,0 415 26,8 405 26,1
Stravovani 88 5,9 100 6,9 115 7,4 79 5,1
Zbozi 796 52,9 762 52,2 859 55,5 910 58,7
Ostatni 87 5,8 58 4,0 61 3,9 72 4,6

STEM/MARK, a.s. Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavérecna zprava za rok 2011 / Final Report for 2011



Total expenditures

Total expend.lt.ures - same; Year 2011 Year 2010
day visitors
Amount 1509 1544
Structure of expenditures CzK % CzK %
Transport 81 5,4 59 3,8
Fuel 437 29,0 489 31,7
Meals in 97 6,4 101 6,6
restaurants
Goods 830 55,0 828 53,6
Other 63 4,2 66 4,3

STEM/MARK, a.s. Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavérecna zprava za rok 2011 / Final Report for 2011



Celkové vydaje

Vydaje celkem -turisté 1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011
2218 2370 2500 2579

Struktura vydaijt K¢ % K¢ % K¢ % K¢ %

Zajezd na kli¢ 276 12,4 305 12,9 319 12,8 325 12,6
Ubytovani 393 17,7 421 17,8 462 18,5 475 18,4
Doprava 507 22,9 600 25,3 661 26,4 668 25,9
Pohonné hmoty 81 3,7 74 3,1 79 3,2 83 3,2
Stravovani 361 16,3 366 15,5 399 16,0 400 15,5
Zbozi 384 17,3 350 14,8 336 13,4 388 15,0
Ostatni 216 9,8 253 10,7 244 9,8 241 9,3

STEM/MARK, a.s.

Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavérecna zprava za rok 2011 / Final Report for 2011
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Total expenditures

UG T - Year 2011 Year 2010
foreign tourists
Amount 2402 2445
Structure of expenditures CzK % CzZK %

Custom made trips 307 12,8 265 10,8
Accommodation 439 18,3 487 19,9
Transport 611 25,4 630 25,8
Fuel 79 3,3 75 3,1
Meals in

a 382 15,9 383 15,7
restaurants
Goods 363 15,1 379 15,5
Other 221 9,2 225 9,2

STEM/MARK, a.s. Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavérecna zprava za rok 2011 / Final Report for 2011



Celkové vydaje / Total expenditures

podle zemé pobytu

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici

by country of residence

BASE: Same-day visitors

. 1629
Némecko 1723 Germany
1770
1633
1 386
Slovensko Slovakia
1172 B Year 2011 @ 1509 CzK
1602 ®1Q 2011 @ 1503 K¢
. I Year 2010 @ 1544 CZK

2Q 2011 @ 1459 K¢
3Q 2011 @ 1546 K&

Polsko Poland
696 m4Q 2011 @ 1549 K&

Rakousko Austria

1302
Ostatni =613 Other
5 350
6174
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, 2011 SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2011
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Celkové vydaje / Total expenditures

podle Gcelu navstévy

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici

1474

1491
1536
1506

Nakupy

®1Q 2011 @ 1503 K&
946 2Q 2011 @ 1459 K¢&
Dovolena 1133 3Q 2011 @ 1546 K¢

1038 W 4Q 2011 @ 1549 K¢

Obchodni cesta

3419
3483
Navstéva
pfibuznych
3419
) 3 259
Ostatni
1 888
1927

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, 2011

by main reason of the visit

BASE: Same-day visitors

[

1503

Shopping
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1054 gyear2011 @ 1509 CZK
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3 029
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Other
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SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2011

STEM/MARK, a.s.
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Celkové vydaje / Total expenditures

podle zemé pobytu

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté

[ 1 473
& 1 588
Némecko £ 713 v
1 930 "1Q201102218Ke
P 902 2Q 2011 @ 2370 K&
Slovensko 837 3Q 2011 @ 2500 K&
Rusko
Francie

Velkda Britanie

Ostatni zemé
EU-15
, 2873
Ostatni 3182

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, 2011

by country of residence

BASE: Foreign tourists
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Celkové vydaje / Total expenditures

podle Gcelu navstévy

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté

Dovolena

®1Q 2011 @ 2218 K&
2Q 2011 @ 2370 K&
3Q 2011 @ 2500 K¢&
®4Q 2011 @ 2579 K&

Navstéva

pribuznych

Obchodni cesta

Nakupy

Ostatni

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, 2011

by main reason of the visit
BASE: Foreign tourists
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Celkové vydaje / Total expenditures

podle typu ubytovani

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté

Hotel, motel, 2720

penzion 2 957
2 986
Kemp
Ostatni
hromadna
ubytovani
Placené
ubytovani v
soukromi
2497
B 1Q 2011 @ 2218 K&
Neplacené 2Q 2011 @ 2370 K&
ubytovani 3Q 2011 @ 2500 K&

1189 m4Q 2011 @ 2579 K&
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ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, 2011

by type of accommodation

BASE: Foreign tourists
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Spokojenost s navsétévou CR
/Satisfaction with visit of the Czech Rep.

Vsichni Gcastnici cestovniho ruchu
= 9 7 10 navstévnikl bylo s navstévou CR vice ¢ méné spokojeno.

® Celkova spokojenost se meziro¢né vyrazné nezménila. Pouze ve skupiné tranzitujicich spokojenost
mirné poklesla.

" TéméF 3/4 véech navstévniki neshledaly na navstévé CR 7zadnd negativa. Hlavnimi problémy jsou
shodné ve vSech skupinach: infrastruktura, stav silnic, ceny, jazykova vybavenost a pristup lidi ve
sluzbach i obyvatel obecné.

Jednodenni navstévnici

= 83 % jednodennich navétévnik( neuvedlo 24dnd negativa v souvislosti s navétévou.
= Spokojenost jednodennich navétévnikl se meziro&né zvysila (+4 p.b.).

® Jednodenni navstévnici jsou kriti¢téjsi k cenam.

Zahranicni turisté

= 2/3 turistd neuvedly 7a4dna negativa v souvislosti s navstévou CR.

= Spokojenost zahraniéni turistl se meziroéné témér nezmeénila.
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Spokojenost s navstévou CR

ZAKLAD: Vsichni respondenti

® 1=velmi spokojen

1Q 2011
2Q 2011

3Q 2011

Vsichni
respondenti

4Q 2011

1Q 2011
2Q 2011
3Q 2011

Jednodenni
navstévnik
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ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, 2011 SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2011
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Negativa CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici a turisté

Negatives of CZE

BASE: Same-day visitors nad foreign tourists

P ve

Zadné None
73
s
Infrastruktura, stav silnic Infrastructure, state of
roadways 8
4
Ceny Prices
3
Jazykova vybavenost a pristup Languages skills and attitude - 3
obyvatel by general population 3
Jazykova vybavenost lidi ve Language skills of service and - 3
sluzbach travel agency personnel 3
v v . i i igati 2
Orientacni a navigacni systém Orientation and navigation -
system 2
.1Q 2011 7-1 P Year 2011
Stravovaci sluzby 20 2 Cattering services
Q 2011 1 Year 2010
3Q 2011 - 1
Taxisluzby m4Q 2011 Taxi-services 1
1
Doprava Transport 2
: 4
Ostatni Other 3
0% 2% 4% 6% 8% 10% 0% 2% 4% 6% 8% 10%
ZDROJ: STEM/MARK, Piijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, 2011 SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2011
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Negativa CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici

Y 82

83

Negatives of CZE

BASE: Same-day visitors

-
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—7.- 83 |
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Negativa CR Negatives of CZE

ZAKLAD: Zahraniéni turisté BASE: Foreign tourists
65
- JJ | _
Zadné 66 None 1 IS 67
N 66 | 66
Jazykova vybavenost a pfistup 70 Language skills and attitude by [ 6
obyvatel general population 6
Infrastruktura, stav silnic Infrastructure, state of roadways _ 5 7
Jazykova vybavenost lidi ve Language skills of service and | 4
sluzbach travel agency personnel 5
Ceny Prices _ 3
2
o eorvicee TN 3
Taxisluzby Taxi-services 3
Orientacni a navigacni systém Orientation and navigation system I 33
Stravovaci sluzby ®1Q 2011 Cattering services -22
2Q 2011 |
Ubytovaci sluzby 3Q 2011 Accommodation services -12 ® Year 2011
m4Q 2011 1
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. . 1
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, s
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0% 2% 4% 6% 8% 10% 0% 2% 4% 6% 8% 10%
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Frekvence vyuzivani informacnich zdrojui

/ Frequency of usage of various
information sources

Vsichni respondenti

®= Cizinci pro planovani svych cest nejcastéji vyuzivaji svych dosavadnich zkusenosti (70 % - vzdy),

internet (49 %) a doporuceni svych znamych (29 %).
Jednodenni navstévnici

®= Jednodenni navstévnici jednoznacné vyuzivaji predevsim svych dosavadnich zkusenosti (77 %).

Zahranicni turisté

=  Prevladajici informaéni zdroj je uvadén internet (70 %). Tist&nych turistickych privodct vzdy

vyuziva necela tretina.
Tranzitujici cizinci

® Tranzitujici cizinci vyuzivaji dosavadnich vlastnich zkuSenosti (72 %) nebo hledaji informace na

internetu (56 %).
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Frequency of usage of particular information sources

BASE: All respondents

NOTE: Red numbers - mean from scale 1-3 (1=Always, 2=Sometimes, 3=Never)

Always

Own experiences

Internet

Recommendation of friends/acquitances

Printed tourist guides, maps

A visit to/the promotional material of a travel
agency

Travel documentary programs on television and 8

radio

Articles/interviews on holidays and travel in the 7

press

Advertisements in the press, on radio or on 4

television

Sometimes Never Mean

70 21 9 1,4
| 49 34 18 1,7
| 29 54 17 1,9
| 24 45 30 2,1
| 10 48 42 2,3
| 48 44 2,4
| 45 48 2,4
| 42 55 2,5
0% 2 (; % 40‘% 6 6 % 8 6 % 10 6 %

SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2011

STEM/MARK, a.s.
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Frequency of usage of particular information sources

BASE: Same-day visitors
NOTE: Red numbers - mean from scale 1-3 (1=Always, 2=Sometimes, 3=Never)
m Always Sometimes Never

Mean

Recommendation of friends/acquitances - 60 14 1,9
Internet - 42 27 2,0
Printed tourist guides, maps - 49 33 2,1
A visit to/the promotional material of a travel .
agency 52 39 2,3
T | d t televisi d
ravel documentary programs on television an l 54 39 2,3
radio
Articles/interviews on holidays and travel in the I 50 45 2,4
press
Advertisements |r1;1 the_ p_ress, on radio or on I 48 49 2,5
elevision
0% 20% 40% 60% 80% 100%

SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2011
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Frequency of usage of particular information sources

BASE: Same-day visitors

NOTE: Red numbers - mean from scale 1-3 (1=Always, 2=Sometimes, 3=Never)
m Always Sometimes Never Mean

Own experiences _ 23 17 1,6

Recommendation of friends/acquitances _ 46 20 1,9
Printed tourist guides, maps - 40 28 2,0
A visit to/the promotional material of a travel .
agency 42 47 2,4
T I d t televisi d
ravel documentary programs on television an . 39 52 2,4
radio
Articles/interviews on holidays and travel in the
rticles/interview iday ravel i . 37 53 2.4
press
Advertisements in the press, on radio or on
television I 33 63 2,6
0% 20% 40% 60% 80% 100%

SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2011

STEM/MARK, a.s. Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavérecna zprava za rok 2011 / Final Report for 2011
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Frequency of usage of particular information sources

BASE: Transiting passengers

NOTE: Red numbers - mean from scale 1-3 (1=Always, 2=Sometimes, 3=Never)
m Always Sometimes Never

Mean

Recommendation of friends/acquitances - 57 19 1,9
Printed tourist guides, maps - 47 27 2,0
A visit to/the promotional material of a travel -
agency 50 38 2,3
Travel documentary programs on television and . 50 a1 2,3
radio
Articles/interviews on holidays and travel in the . a7 a4 2,4
press
Advertisements in the press, on radio or on
television I 46 49 2,4
0% 20% 40% 60% 80% 100%

SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2011
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Dalsi charakteristiky tranzitujicich cizinct /
Other characteristics of transiting visitors

= 2/3 tranzitujicich cizincl smé&fuji do nékteré z okolnich zemi, nejéastéji do Némecka (26 %).
® Pobyt v cilové destinaci je zhruba 4 dny (median).
= Ddvodem nezvoleni CR je nej¢astéji vytizeni pracovnich zalezitosti.

®  PFi cestovani do cizich zemi maji tranzitujici cizinci nejvétsi zajem o pamatky (22%), pobyty u vody
(16 %) a prirodu (16 %).

= Do CR pfijely nékdy v minulosti na vicedenni navstévu zhruba 3/5 tranzitujicich cizincd.

=  TéméF polovina tranzitujicich planuje stravit v CR v pFistich 3 letech dovolenou - nejvice je lakaji
pamatky, Praha, architektura, priroda, kultura a historie.

= K navitévé na deldi dobu by CR musela tranzitujicim cizincdm nabidnout lepsi klima a more. To ovéem
nelze, proto bychom se spiSe méli soustredit na ceny; na propagaci kultury a historie; na moznosti
sportovniho vyziti; na kvalitu sluzeb, ...

" Kdyz tranzitujici cizinci hodnoti CR jako turistickou destinaci, nejh(ife hodnoti nabidku a sluzby cestovnich
kancelari a dostatecnost informaci o misté dovolené.

= Medidlni propagaci CR jako turistické destinace zaznamenala za hranicemi CR pouze polovina
tranzitujicich cizincd (a pocet takovych projizd&jicich plynule klesd). Nejéastéji se jednalo o prezentaci na
internetu (24 %) Ci reklamu v TV (12 %).
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Cilova zeme

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci

e 27

26

Country of destination

BASE: Transiting passengers
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Pocet noci v cilové zemi

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci
.y
7
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1 noc
2 noci ®1Q 2011
2Q 2011
3Q 2011
m4Q 2011
3 noci
4-5 noci
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Diivod pro nezvoleni CR

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci
POZNAMKA: Moznost uvést vice divodd

Cestuji z W_:M 41
pracovnich 28
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—F
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ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, 2011

Reasons for not choosing to stay in CZE

BASE: Transiting passengers
NOTE: More choices possible

tm aveting or Y =
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Turistické priority

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci

Prohlidky mistnich pamatek
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Noc¢ni zivot

Jiné oblasti

[ 21

24
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I ——
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23
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19
17
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=1Q 2011
2Q 2011
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2
s m4Q 2011
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3
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ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, 2011

Areas of interest concerning travelling

BASE: Transiting passengers

e 22
21

D 16

14

Sightseing tours

Waterside stays

Nature

Cognition of the culture of
another country

Sport, sportive activities

Cultural events M Year 2011

Gourmandise and local Year 2010

specialities 3

Recovery and treatment stays

Night life

Other dimensions
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Poéet vicedennich navstév CR

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci

57

Number of over-night stays of CZE

BASE: Transiting passengers

.

Nikdy 38 Never 2
31
Sl ]
11 12
Jednou 12 Once .
14
ey ]
, 11 14
Dvakrat 14 Twice 16
17
P 13 -
11 11
3-4 X 10 3-4 times 10
Fm " 10 2011 | = Year 2011
_9 11 2Q 2011 - 10 Year 2010
5-9 krat 10 3Q 2011 5-9 times
10 4Q 2011 9
N 15 _
16
10 a vicekrat 15 10 and more-
16 times 12
17
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ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, 2011 SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2011
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Uvahy a dovolené v CR Considerations of holiday stay in CZE

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci BASE: Transiting passengers

= Urcité ano “ Spise ano “ Spise ne m Urcité ne ® Strong yes “ Rather yes * Rather no ® Strong no

o l--

Year 2011
2Q 2011
o .--

Year 2010
h .--.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, 2011 SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2011

STEM/MARK, a.s. PFijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavérec¢na zprava za rok 2011 / Final Report for 2011 99



Hlavni dGvody zajmu o navstévu CR

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci, ktefi uvedli, Ze cht&ji v CR stravit dovolenou
POZNAMKA: MoZnost uvést vice divodd

Main reasons for a visit of CZE

BASE: Transiting passengers who stated that they want to spend holidays in CZE
NOTE: More choices possible

Pamatky, Sights, I 21
architektura architecture 26
Praha I 20
Prague 21
Pfiroda P 12
Nature 10
Kultura, historie ; _ 12
' Culture, history 17
Rodina a Family and [ 11
pratele friednds 8
2 . 1
N&kupy Shopping _5 0
se libl, I like CZE - 6
navrat 2Q 2011 return 9 Year 2010
3Q 2011 |
Sport - 5
m4Q 2011 Sport 6
Lazné Spa - 4
3
Ostatni 32 P 29
T T T T T T T \35 Other 40
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, 2011 SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2011
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Main motivators for a visit of CZE

BASE: Transiting passengers
NOTE: More choices possible

Climate I 33
Higher mountains [ 3
N1
I 14
Culture, history, sights, interesting places [ 7
Sports and recreation (spa) _ 6

Services [ 6

Informations, communication (language) 0 4

Nature

Prices

accommodation, food I 1
Excitement, activities nightlife, novelties . 1

Transport, infrastructure . 1

Nothing | 8
In CZE everything is OK | 7
More time/money | 6
According to family's wish | 3
No interest in holidays in CZE | 3
0% 5;/0 1(5% 15% 26% 25% 36% 35%

SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2011
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Evaluation of CZE

BASE: Transiting passengers
NOTE: Red number - mean from scale 1-5 (1=the best, 5=the worse)

B 1=excelent mark 2 3 4 B 5=worst mark Mean

Holiday catering 40 28 22,0

Personal safety 42 25 32,0

Accommodation on holiday 41 33 32,2

Holiday transport 38 31 4*2,2

Price accessibility/variability 40 28 8 ‘2,2

The diversity of the holiday offers 35 10 I2,4

Sufficient specific infornr:at_ion about the place of your 34 36 10 I 25
oliday ’

The offers and services provided by travel agencies - 30 41 12 I 2,6
0 ;/o 2(;0/0 40‘% 60‘% 86% 10 6 %

SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2011
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Propagace CR v zahranici
ZAKLAD: Tranzitujici cizinci
POZNAMKA: MoZnost uvést vice odpovédi
P 25
Prezentace na 23
internetu 22
26
P 14
13
Reklama v TV 11
F 12
P 11
Informacni 10
letaky 7
F 9
11
Inzerce v tisku 78 w1Q 2011
8 2Q 2011
Prezentace na 5 3Q 2011
vystavach, m4Q 2011
veletrzich 2
cestovniho ruchu 3
12
Jina forma 14
16
F 12
Nezaznamenal(a) 4:9
zadnou _ 52
ProPA0aCt | 55
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, 2011

CZE promotion abroad

-

BASE: Transiting passengers
NOTE: More choices possible

Internet presentations
31
o
An advertisement on TV
16
K
Informational fliers
15
e
Press advertisement
10
Presentations at tourism I 4 ® Year 2011
exhibitions and trade fairs 4
i Year 2010
e
Another form
)
promotion 43

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2011
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C. Ovérovani vydaju /
Checking out of expenditures
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Ovérovani vydajl - hlavni zjisténi

= Pfi porovnani deklarovanych a ovéfenych vydajld respondentd dotazniku ,Vydajovy ko$" zjistujeme, Ze jednodenni
navstévnici své vydaje podhodnocuji. Ovérené vydaje jsou o cca 10 % vyssi. Zahrani¢ni turisté dokazi velmi dobre

odhadnout vydaje placené pred pobytem, ty béhem pobytu podhodnocuji o 3 %.

= Pfevazenim (viz pozndmka na strané ,Vychodiska a parametry projektu" vpravo dole) zjistujeme, ze u
jednodennich navétévnikl dochazi k podhodnoceni vydajl o 25,7 % (vydaje placené pted cestou) resp. o 3,1 %
(vydaje placené b&hem cesty). U zahrani¢nich turistd jsou ovéiené vydaje placené pred pobytem o 1,3 % niz&i a

vydaje placené béhem pobytu naopak o 1,8 % vyssi.
= Obé skupiny dokazi az na vyjimky pomérné dobre rozdélit své vydaje do jednotlivych polozek spotrebniho kose.
= Pokud vezmeme v Uvahu agregatni odhady poétu navstévnik(, pak celkové jejich vydaje jsou:
[0 u jednodennich navétévniki podhodnoceny o 0,8 mlid. K¢,
[0 u zahraniénich turistd podhodnoceny o 0,4 mid. K¢&.

= Ve srovndni s pfedchozi vinou ovérovani, kterd probéhla v 1. &tvrtleti roku 2010, jsou odhady vydajd i struktur
presnéjsi. I diky tomu je mira verifikace celkovych roénich vydajd mensi (v pfedchozi viné vzrostly celkové vydaje

vlivem ovéreni o 2,4 mild. K¢ u jednodennich navstévniki resp. o 7,6 mld. K& u zahrani¢nich turistd).
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Verification of expenditures — main findings

= When we analyzed the declared and verified expenses of the expenditure basket we found out that one day
visitors have a tendency to underestimate their expenses. Verified expenses were about 10% higher than the
estimated expenses. Foreign tourists are able to provide a good estimate of expenses made before the trip, yet
expenses during the trip are underestimated by 3 %.

= By weighting (please see the note on the slide “Vychodiska a parametry projektu” , right bottom corner) we find
out that one day visitors underestimate their before the trip expenses by 25.7 % and during the trip expenses by
3.1 %. As far as foreign tourists, their before the trip verified expenses are underestimated by 1.3 % and during
the trip expenses are overestimated by 1.8%

= Both groups in general are able to divide their expenses to the expenditure basket with no difficulty.
= If we consider aggregated estimate of visitors then their total expenses are:

 Underestimated by 0.8 billion CZK by one day visitors

(J Underestimated by 0.4 billion CZK by foreign tourists

= In comparison to the previous verification wave (done during the first quarter of 2010) are the estimates of
expenses and their structure more accurate. Therefore, the level of total yearly verification is lower (in the
previous wave the total expenses increased due to verification by 2.4 billion CZ by one day visitors and 7.6 billion

CZK by foreign tourists.
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Hlavni zjisténi

4Q 2011
Jednodenni navitévnici Zahraniéni turisté
Vydaje na osobu a den | vydaje placené | Vydaje placené | Vydaje placené | Vydaje placené
pred cestou | béhem cesty | pred pobytem | béhem pobytu
_ Deklarovany vydaj i 197KE | 1411KE | 630KE | 1057KE
... Ovefenyvydaj i 216KE i 1552KE 630KE i 1089 KE
__________ Rozdil (CZK) | 19,1KE | 141,4KE | -02KE | 320KE
Rozdil (%) 9,7 10,0 0,0 3,0
Po pFevazeni na realnou populaci
__ Deklarovany vydaj | 65K¢ i 1711KE i 891KE i 1052KE
__Ovéfeny vjdaj | 82K | 1765KE | 879KE | 1071KE
__________ Rozdil (CZK) | 168KE | 536K . -11,3KE | 19,1KE
Rozdil (%) 25,7 3,1 -1,3 1,8
1Q 2010
Jednodenni navstévnici Zahranic¢ni turisté
Vydaje na osobu a den | vydaje placené | Vydaje placené | Vydaje placené | Vydaje placené
pred cestou | béhem cesty | pred pobytem | béhem pobytu
_ Deklarovany vydaj i  258KE | 1906KE | 723KE | 1428KE
. Ovefeny vydaj i . 244KC 1 1953Ke 1 781KE 1520 ke
__________ Rozdil (CzK) i 13,9KE | 467KE : 585KE i  91L,7KE
Rozdil (%) 5,4 2,5 | 8,1 | 6,4
Po pievazeni na realnou populaci
_.Deklarovany vydaj i 67KE | 2103KE i 655KE i 1445KE
_ Ovéfeny vjdaj | ?2:"?.!?.é_________F_______z___z__7}__‘_<_cf ________________ 719KE L 1537Ke
Rozdil (CZK) | 557KE | 168,9KE |  64,2KE | 92,1 K&
"""""" Rozdil (%) | 827 . 80 . 98 | &4
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Vychodiska a parametry projektu

Primarni cil projektu

Zmapovat miru nepresnosti uvadéni/zapominani
vydajl zahraniénich ndvétévnikd v souvislosti s
navstévou CR.

Zmapovat detailni strukturu vydajd zahrani¢nich
navstévnika.

Metoda projektu

Kvantitativni vyzkum - samovyplhovani.
Termin dotazovani: 1.10.2011 - 31.12.2011.

Mista dotazovani: 18 tzv. hlavnich silnicnich
prechodl + leti$t& Praha Ruzyné + 30 regionalnich
silni¢nich ptfechodl + autobusova nadrazi Praha-
Florenc a Brno-Zvonarka.

Metodicky postup: respondent, s nimz byl vyplnén
dotaznik hlavniho projektu, byl pozadan o
samovyplnéni dotazniku, ktery obsahuje 2 x 43
polozek spotrebniho koSe. Tazatel nejprve vysvétlil
respondentovi zasady vypliovani, poté nechal
respondenta dotaznik samostatné vyplnit. Tazatel
byl po celou dobu pfritomen vyplhovani a byl
pripraven zodpovédét respondentovy dotazy.

Metoda vybéru respondenti

® Viz hlavni dotaznik. Zvlastni kvoty pro ovérovani.

Vzorek respondentil

Velikost vzorku: 1334

Cilova skupina: Ucastnici cestovniho ruchu, kteri
opoustéji CR. Na rozdil od hlavniho projektu netvofi
cilovou skupinu pouze projizdéjici navstévnici
(tranzit).

Respondenti byli vybirani podle nasledujicich kvét:

O Misto dotazovani 80 % silni¢ni (rovnomérné s
kazdou zemi) : 20 % Praha Ruzyné.

O Typ navstévnika 40 % J: 60 % V.
0 Vydaje pred pobytem (mél/nemél).
a -J50/50.
a -V 50/50.

Pozn.: rozlozeni vzorku neodpovida rozlozeni

zahraniénich navstévnikl. Kvéty jsou zvoleny vyse
uvedenym zplsobem tak, aby o kazdé podskupiné
bylo k dispozici dostatecné mnozstvi informaci. Pri
odhadu vlivu celkového pod/nad-hodnoceni vydaji
v zakladnim dotazniku na populaci zahrani¢nich
ndvstévnikd nebo na ekonomiku CR je nutné
vysledky pfevaZzit podle rozloZeni znakd v populaci.
Vétsina zpravy ale hovori o porovnani vydaja tak,
jak byly uvedeny v zakladnim a ovérovacim
dotazniku pro jednotlivé ucastniky ovérovani.

V tomto pripadé se pracuje s nevazenymi daty.
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Vychodiska a parametry projektu

Pouzita terminologie
V analyze vysledkd jsou vyuzivany nasledujici pojmy:
0 Jednodenni navstévnik

O Zahranicéni turista

®= Hlavni prechody - vétsi hrani¢ni prechody (18
silni¢nich a leti$t& Praha-Ruzyné&) z pdvodniho
Setreni.

= Regionalni prechody (30 silni¢nich a autobusova
nadrazi) - nové pridané hranicni prechody, které

jsou do Setreni zarazeny az od 2. ctvrtleti 2009.

Kontrola datového souboru

= Data byla pofizena dvakrat rlznymi pracovniky pro
vylouéeni chyb zplUsobenych prepisem.

Metodické poznamky

" Informace o financnich ¢astkach, které zahranicni
navstévnici v CR utratili, jsou uvadény v ¢eskych
korunach (CZK). Jednd se vzdy o prdmérné vydaje
prepoditané na osobu a den prepoétené prdmérnym
kurzem ctvrtého ctvrtleti podle oficialnich kurzovnich
listkG zveFejfiovanych CNB. Na rozdil od hlavniho
projektu nebyly pred analyzou provedeny orezy
castek.

= \ysledky jsou porovnany s predchozi vinou
ovéfovani vydaju, kterd prob&hla v 1. &tvrtleti 2010
na vzorku 1218 respondentd.

® Pri vyjadreni vlivu ovéreni na celkové vydaje se
predpokladd, ze CR navstivi za rok celkem 11,2
milionu jednodennich navétévnik( a 8,8 milionu
zahrani¢nich turistd a zahrani¢ni turista stravi v CR
v priméru 5,8 dne (vychazi se z dat za primér roku
2011).
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Metodika zpracovani dat

= Vdechny Udaje z ovérovaciho dotazniku byly prepoéteny na podet osob a dni stravenych v €R uvedenych v

zakladnim dotazniku.

= pak byly samostatné prepocteny na €eské koruny v kurzu odpovidajicim priméru 4. ¢tvrtleti 2011.
= Z t&chto Udajl se vypocetly soucty za skupiny vydaji a také celkovy vydaj pfed cestou/pobytem a béhem
cesty/pobytu v korunach.

® Tento celkovy vydaj pred cestou/pobytem a béhem cesty/pobytu byl porovnan s celkovymi ¢astkami uvedenymi v
zakladnim dotazniku.

= Dale byla kazda polozka vydajového kode v K& zprimérovana za viechny respondenty, ¢imZ se ziskal celkovy
primérny vydaj kazdé polozky v K&. Ten byl pak vztahnut k celkovému vydaji za véechny respondenty, &mz se se
ziskal podil kazdé polozky na celkovém vydaji v % za vSechny respondenty. Tento pristup se nazyva jako penézni.

Poznamka:

= Alternativou penézniho pristupu je pFistup podilovy, kdy se nejprve vypoctou za kazdého respondenta podily
jednotlivych poloZek vydajového kose na celkovém vydaji respondenta v %. Tyto podily se zprdméruji za vsechny
respondenty, &mz se ziskaji primérné podily jednotlivych poloZek na celkovém vydaji za véechny respondenty v %.
Ty se pak vztdhnou k celkovému vydaji za véechny respondenty, &imz se ziskaji primérné vydaje za jednotlivé
polozky v K¢ za vsechny respondenty.

" Na otdzku, ktery z pFistupd je lepsi, neni jednoznaénd odpovéd. Podilovy pfistup dokdZe eliminovat vyskyt
extrémnich hodnot, které by jinak strukturu vyznamné narusily. Na druhou stranu ma tento pristup omezené pouziti
pfi zkoumdani celkovych vydaji za danou komoditu za pfijezdovy CR jako celek.

= Vysledky detailni struktury vydaji podle podilového pristupu najdete v zdvéru této kapitoly.
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Struktu

ZAKLAD: Respondenti,

ra vzorku

ktefi vyplnili ovérovaci dotaznik
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PRED CESTOU: Ovéfeni vyse vydajl

Jednodenni navstévnici

Vydaje na osobu a den PRED CESTOU
: 4Q 2011 1Q 2010
Deklarovany vydaj @ 197 K& | 258 K&
Ovéteny vydaj 216KE | 244 K&
Rozdil (CZK) . 19,1 K& | -13,9 K&
Rozdil (%) . 9,7% | -5,4%

V zakladnim dotazniku Cinily vydaje na osobu a den placené pred cestou jednodennimi navstévniky 197 K¢, v
ovéfovacim dotazniku &inily tytéZ vydaje 216 K¢&. Ovérenim doslo k narlstu o 19 Ké. Minulé ovéfeni vydaji naopak
prokazalo, ze jednodenni navstévnici vydaje placené pred cestou nadhodnocuji. Jejich ovérena vyse byla o 14 K¢
nizsi nez deklarovana.

® Kvéta zalozena na tom, zda respondent v zakladnim dotazniku uvedl, ze ,mél/nemél vydaj" v poméru 50/50
neodpovidd rozloZeni v populaci (zde je spide pomé&r 15/85). O¢ist&nim tohoto vlivu ziskdvame: primérny
deklarovany vydaj na osobu a den 65 K& a primérny ovéreny vydaj na osobu a den 82 K&.

= Rozdil 17 K& na osobu a den pfi odhadovaném poctu cca 11,2 milionu jednodennich navstévnikd, ktefi v roce
2011 navstivili CR, navysuje celkové vydaje predem o 0,2 mid. K&. Minule doslo k narlstu celkovych vydajd o
0,6 mid. K¢.

= Vyty&eni rozdilu mezi primé&rnym deklarovanym a ovéfenym vydajem je jednim z moznych ptistupd, jak provadét
ovéfeni vyde vydajl. Nevyhodou tohoto pfistupu je, Ze se zde projevuje vliv extrémnich hodnot.
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PRED CESTOU: OvéFeni vyse vydajt

Ovéreni vyse vydajl pied cestou: Jednodenni nastévnici

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici, ktefi vyplnili ovéfovaci dotaznik

® Dalsi moznosti, jak porovnavat vydaje, je

m4Q 2011 I . . , f vev. O .
I 5 zjistit, u kolika % jednodennich navstevniku je
Ovéreny vydaj je o L. o
vyssi . 1Q 2010 overeny vydaj placeny pred cestou stejny
(priblizné +/-10%) jako deklarovany a u
kolika % je nizsi resp. vyssi.
o 90
stejny o1 " V 90 % pripadu je u jednodennich
navétévnikd ovéfeny vydaj predem stejny jako
deklarovany, v 5 % je vysSSi a v 5 % je nizsi.
o 5
Ovéreny vydaj je I
izt
1ZSI 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Piijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Ovéfovani vydajd (4Q 2011)
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PRED POBYTEM: Ovéfeni vyse vydajt

Zahranicni turisté

Vydaje na osobu a den BEHEM POBYTU
- 4Q 2011 1Q 2010
Deklarovany vydaj | 630 K& 723 K&
OvéFeny vydaj . 630 K¢ 781 K¢
Rozdil (CZK) . OKE 59 K&
Rozdil (%) . 0,0% 8,1%

= \ zakladnim dotazniku ¢inily vydaje zahraniénich turistd na osobu a den placené pfed pobytem 630 K¢,

v ovérovacim dotazniku cCinily tytéz vydaje rovnéz 630 KcC. V minulé viné ovéreni byly vydaje zahranic¢nich

turistd placené pred pobytem podhodnoceny o 8 %.

® Pri narovnani vlivu kvéty pro sbér ,mél/nemél vydaj" 50/50 ziskame castky 891 Kc ze zakladniho

dotazniku a 879 K¢ ovérenim.

= Rozdil -11 K& na osobu a den pfi po¢tu cca 8,8 milionu zahrani¢nich turistd s délkou pobytu 5,8 dne
(primér za rok 2011), snizuje celkové vydaje turistd pfed pobytem cca o 0,6 mld. K&. V minulé viné

ovéfeni se jednalo naopak o narlst (o 3,1 mld. K¢&).
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PRED POBYTEM: Ovéfeni vyse vydajl

Ovéreni vyse vydajl pred pobytem: Zahranicni turisté

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté, ktefi vyplnili ovéfovaci dotaznik

®4Q 2011
wy 13
Ovéreny vydaj je

vy&&i 1Q 2010

® Pri pouziti alternativniho pfistupu se ovéreny

vydaj priblizné shoduje s deklarovanym v

e 79
Overesrgj\:;daj e " 79 % pripadl, ovéfeny vydaj je niz&i v 8 %
ptipadl a vys&i v 13 % pftipadd.
.8 ® Zahranic¢ni turisté dokazali své vydaje pred
OVéFer:]fi\gdaj Je pobytem Iépe odhadnout nez v minulé viné
. oveérovani.
0% 26°/o 4(;% 60‘% 80‘% 106%

ZDROJ: STEM/MARK, Ptijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Ovérovani vydajd (4Q 2011)

STEM/MARK, a.s. Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavérecna zprava za rok 2011 / Final Report for 2011 115



PRED CESTOU: OvéFeni struktury vydajd

® Jednodenni navstévnici dokazi v projektu velmi dobre
rozdélit vydaje placené pred cestou do CR do kategorii
spotrebniho kosSe, jak potvrdilo ovéreni.

" NejCastéji jednodenni navstévnici v hlavnim dotazniku
nadhodnocovali podil vydajd na ndkup pohonnych hmot.

Struktura vydaji placenych pied cestou (%)
Jednodenni navstévnici

Deklarace 4Q 2011 1Q 2010
Doprava 5,8% 3,1%
PHM 74,9% 53,6%
Struktura vydajt placenych pred cestou: Jednodenni nastévnici Zbozi 18,9% 40,7%
ZAKLAD: Jednodenni navétévnici, kteti vyplnili ovéfovaci dotaznik Ostatnl’ 0’50/0 2,60/0
~ 2011 Ovéreni
14 2011 Deklarace Ovéreni 4Q 2011 1Q 2010
D 11 W 2010 Ovéreni
OPTAYE 11 2010 Dekl
eklarace
8 Doprava 6,4% 4,5%
152 PHM 70,5% 63,3%
PHM 148 y
N 155 Zbozi 22,5% 31,6%
138 ,
1 Ostatni 0,6% 0,6%
49
v 37
Zbozi 77
105
1
Ostatni ::ll
7
0K& 50K 100K 150K¢ 200KE
ZDROJ: STEM/MARK, Pijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Ovérovani vydajd (4Q 2011)
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PRED POBYTEM: Ovéfeni struktury vydajd

® T zahrani¢ni turisté dokazi v projektu velmi dobre rozdélit

vydaje placené pred pobytem v CR do kategorii
spotrebniho kose, jak potvrdilo ovéreni.

® Nejcastéji zahrani¢ni turisté v hlavnim dotazniku
nadhodnocovali podil vydajd spojenych s ubytovanim.

Struktura vydajl placenych pred pobytem (%)

Zahranicni turisté

Deklarace 4Q 2011 1Q 2010

Struktura vydajti placenych pfed pobytem: Zahraniéni turisté Ubytovani 42,0% 39,7%
ZAKLAD: Zahraniéni turisté, kteti vyplinili ovéfovaci dotaznik DOprava 50,20/0 36,90/0

PHM 4,4% 6,5%

Ubytovani 225694 v
287 Zbozi 3,2% 6,1%
.| [
311 Ostatni 0,2% 10,8%
316
Doprava 265
267 oo .
[Overeni 4Q 2011 1Q 2010
PHM
Ubytovani 37,4% 33,2%
s ® 2011 Ov&Feni Doprava 49,3% 33,9%
2011 Deklarace o o

W 2010 Ovéreni PHM 416 Yo 617 Yo

Ostatni 110 2010 Deldarace Zbozi 6,1% 11,0%
- |Ostatni 2,6% 15,3%

0Ke 50K¢ 100KE 150K¢ 200K 250K 300K¢ 350K¢
ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Ové&Fovéni vydaj (4Q 2011)
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PRED CESTOU: Detailni struktura vydaji — penézni

Vydaje placené pied cestou: Jednodenni navstévnici

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

UBYTOVANI 0,0 0 K&

UBYTOVANL: Hotely, motely, penziony atd. 00 | okt
UBYTOVAN: Kempy, turistické ubytovny, .. 00 | ok
UBYTOVAN{: Placené ubytovani v soukromi 00 | oké
sTRAVOVANE 00 | ok&
DOPRAVA 64 | 14KE
DOPRAVA: Zelezniéni doprava 15 o3ke
DOPRAVA: Silni¢ni doprava 27 eke
DOPRAVA: Vodni doprava 05 1ke
DOPRAVA: Letecka doprava 00 | okE
DOPRAVA: Prondjem dopravnich prostfedkd 00 | okt
DOPRAVA: Oprava a Udrzba dopravnich prostiedki | 0,0 | OKE
DOPRAVA: Lanovky a lysaiské vieky 17 ake
POHONNE HMOTY 70,5 | 152KE
zgo2i 225 a9kE
ZBOZ1: Potraviny a népoje zakoupené v obchodech | 14,8 | 32KE
7BOZf: Odévy a obledeni 21 sk
zgozf:obwv | 00 | okt
7BOZf: Skio, vyrobky ze skia, keramika a porceldn | 0,0 | OKE
7BOZI: Elektronka 00 | okt
ZBOZI: Nabytek a bytové dopliky 00 | oKE
7BOZI: Dopravni prostiedky 17 ake
7BOZI: Stavebni materidl 08 | o2ke
7B0Z1: Drogerie 20 | 4ke

7BOZ1: Hry, hragky . 00 | oK
ZBOZf: Mapy, knihy, hudebninosice 06 | 1K |
ZBOZi: Tabak a tabakové vjrobky 03 | 1ke
ZBOZI: Léky, étiva a zdravotnické potieby ©o1 | oke |
ZBOZI: Sperky, zlato a drahé kameny | 0,0 | OKE |
7BOZI: Sportovni zboxi 00 | oK
ZBOZf: Hudebni nastroje © 00 | okt |
ostarni © 02 | ok |
OSTATNI: Sluzbyck 00 | 0K |
OSTATNI: Divadla, koncerty, kina 00 | OKE
OSTATNI: Lunaparky, pouté, cirkusy, diskotéky | 0,0 | OKE |
OSTATNI: Muzea, galerie, hrady, zamky i 00 | okE |
OSTATNI: Zoo, botanické zahrady 00 | OKE |
oSTATNE:Sport 00 | OK&
OSTATNI: Zabava C 00 | ok |
OSTATNI: Lazefiské slusby © 00 | oK |
OSTATNf: zdravotnici | 00 | OKE |
OSTATNI: Pojisténi véetns cestovnino pojiéténi | 0,0 | OKE |
OSTATNE: Telekomunikaéni sluzby . 02 | OKE |
OSTATNI: Vaddlvani | 00 | OKE |
OSTATNI: Vyvolavani foto, kopirovaci sluzby, .. 00 | OKE
OSTATNI: Kadefnické a kosm. salény, Gistirny, .. © 00 | oke |
JINE sLuZBy/zBOZi ! 04 | 1KE |
CELKOVE VYDAJE PREDEM 216 K&

Interpretace: Jednodenni navstévnik vynaloZi za PHM pred cestou 152 K¢, coZ z celkové primérné &astky na osobu a den pfedstavuje 70,5 %.
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PRED POBYTEM: Detailni struktura vydaj& — penézni pristup

Vydaje placené pred pobytem: Zahranicni turisté

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

UBYTOVANI 37,4 235 K& [ZBOZi: Hry, hracky .00 | oK

UBYTOVANI: Hotely, motely, penziony atd. | 368 | 232K PZBOZL: Mapy, knihy, hudebninosite | 03 | 2KE |
UBYTOVANI: Kempy, turistické ubytovny, .. 01 1Ké [ZBOZI: Tabdk atabdkové vyrobky 07 | ake
UBYTOVANI: Placené ubytovani v soukromi 05 | 3KE [ZBOZI: Léky, Iétiva a zdravotnické potfeby o1 Lo1ke
SsTRAVOVANE 1,6 10KE pBOZI: Sperky, zlato adrahé kameny RN
DOPRAVA . 49,3 | 311KE BOYI: Sportovnizboxi 02 | 1K
DOPRAVA: Zeleznicni doprava 50 | 31k¢ [BOZ: Hudebnindstroe 00 ok |
DOPRAVA: Silni¢ni doprava o6 | 4k¢ fosTAaTNE © 1,0 | 6K |
DOPRAVA: Vodni doprava 50 | 31K¢ PSTATNE:Swzyck 02 | 1K |
DOPRAVA: Leteckd doprava 385 | 242KE [OSTATNI: Divadla, koncerty, kina 02 | 1ke
DOPRAVA: Prondjem dopravnich prostfedkd 04 | 2KE [STATNI: Lunaparky, pouts, cirkusy, diskotéky | 0,0 | OKE |
DOPRAVA: Oprava a tdrzba dopravnich prostfedkéi 0,0 | OKE [STATNL: Muzea, galerie, hrady, zémky Co02 1k |
DOPRAVA: Lanovky a lyZaiské vieky 00 | 0KE [STATNE: Zoo, botanickézahrady . 00 | 0Kt |
POHONNE HMOTY 46 | 20Kk& psTaTNi:sport 00 | ok&
zeozi . 61  39KE (OSTATN:Zébava . 00 | oK |
ZBOZ1: Potraviny a népoje zakoupené v obchodech | 1,8 | 11KE [OSTATNI: Lézefiské siuzby © 00 | OKE
7BOZf: Odévy a obledeni 0,7 | 4K¢ [OSTATNI:Zdravotnicti | 00 | OKE
zBozf: 0bwv 08 | 5KE [OSTATNI: Pojidténi véetné cestovnino pojisténi L4 2ke |
7BOZf: Skio, vyrobky ze skia, keramika a porcelén . 0,3 | 2KE [STATNI: Telekomunikaénislusby . 00 | OKE
7BOZI: Elektronka 01 | 0Kt (OSTATNE:vzddlavani | 00 | 0K
ZBOZI: Nabytek a bytové dopliky 0,0 | 0K [OSTATNI: Vyvolavani foto, kopirovaci sluzby, .. 00 | OKE
7BOZI: Dopravni prostiedky 00 | 0KE [OSTATNI: Kadefnické a kosm. salony, distirny, .. © 00 | okt |
7BOZI: Stavebni materidl 00 | ok¢ pINEsLuzBY/zBOZE | 00 | oK& |
oot orogere BEOSMMEYTM = KovE ViDAJE PREDEM 630K |

Interpretace: Zahraniéni turista vynaloZi za dopravu pred pobytem 311 K¢, coZ z celkové primérné &astky na osobu a den predstavuje 49,3 %.
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BEHEM CESTY: Ovéfreni vyse vydajt

Jednodenni navstévnici

Vydaje na osobu a den BEHEM CESTY
4Q 2011 1Q 2010
Deklarovany vydaj | 1411K& | 1906 K¢
Ovéfeny vydaj . 1552KE& | 1953K¢
Rozdil (CZK) . 141 K& | 47 K&
Rozdil (%) . 10,0% | 2,5%

= V zdkladnim dotazniku ¢inily vydaje jednodennich navstévniki-respondentl ové&tfovani na osobu a den placené
b&hem cesty 1411 K&, v ovéFovacim dotazniku ¢inily tytéZ vydaje 1552 K&. Nardst o 141 K& znamena, Ze
skutecné vydaje placené jednodennimi navstévniky béhem cesty jsou o 10,0 % vysSSi. Pfi minulém ovérovani se

vydaje zvysily o0 2,5 %.

® Kdyz prevazime data na realnou strukturu (1711 K¢ deklarovany vydaj a 1765 K¢ ovéreny vydaj), tak pri
poctu cca 11,2 milionu jednodennich navstévnikl, ktefi v roce 2011 navstivili CR, dochazi k narlstu celkovych
vydajd jednodennich navstévnikd b&hem cesty cca o 0,6 mld. K&. PFi minulém ovéfovani §lo o nardst

o 1,8 mld. K¢.
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BEHEM CESTY: Ovéfeni vyse vydaji

Ovéreni vyse vydajl béhem cesty: Jednodenni nastévnici

ZAKLAD: Jednodenni ndvétévnici, ktefi vyplnili ovéFovaci dotaznik

17 w4Q 2011 " PFi pouziti alternativniho pfistupu se ovéreny
Overfeny vydaj je vydaj zhruba (tzn. je shodny nebo max. o
vyssi 20 1Q 2010 . v vy v .
mene nez 10 % nizSi nebo vyssi) shoduje s

deklarovanym v 77 % ptipadQ.

v v , ’ .. 77 A - ’ Y L 544 o 1.0 v vrs
ovtreny viceyse [ 77 = overeny vida) je vy v 17 % dotaznic, nizs

stejny . v 6 % dotaznikd.

. ® Jednodenni navstévnici dokazali své vydaje
l6 béhem cesty |épe odhadnout nez v minulé viné

Ovéteny vydaj je oveérovani.

nizsi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Piijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Ovérovani vydajd (4Q 2011)
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BEHEM POBYTU: Ovéreni vyse vydajti

Zahranicni turisté

Vydaje na osobu a den BEHEM POBYTU
4Q2011  1Q 2010
Deklarovany vydaj @ 1057 K& | 1428 K¢
Ovéreny vydaj . 1089 K¢ | 1520K¢
Rozdil (CZK) . 32KE | 92K¢&
Rozdil (%) . 3,0% | 6,4%

® V zakladnim projektu Cinily vydaje na osobu a den placené béhem pobytu 1057 K¢, v ovérovacim dotazniku byli
tytéZ vydaje 1089 KE. Narlst o 32 K& znamend, Ze skuteéné vydaje placené jednodennimi navétévniky b&hem
pobytu jsou o 3,0 % vyssi. Pfi minulém ovérovani se vydaje zvysily o 6,4 %.

® Kdyz prevazime data na redlnou strukturu (1052 Kc deklarovany vydaj a 1071 KcC ovéreny vydaj), tak pfi poctu
cca 8,8 milionu zahrani¢nich turistd s délkou pobytu 5,8 dne (primér za rok 2011) , dochdzi k nardstu celkovych

vydajt zahrani€nich turistd b&hem pobytu o cca 1,0 mld. K&. PFi minulém ovérovani §lo o narlst o 4,5 mid. K¢&.
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BEHEM POBYTU: Ovéreni vyse vydajd

Ovéreni vyse vydaji béhem cesty: Zahranicni turisté

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté, ktefi vyplnili ovéfovaci dotaznik

®4Q 2011

wy 19

Ovéreny vydaj je
vy$si 1Q 2010

29 ® Pri pouziti alternativniho pristupu se ovéreny vydaj

shoduje s deklarovanym v 62 % pripadu.

vy L. 62 [ 0/ i X¥any vvdai zur o i3
Ovéreny vydaj je V 19 9% je overeny vydaj vyssi, v 18 % naopak nizsi
stejny
jny 53
vy 18
Overeny vydaj je -
nizsi
18
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ZDROJ: STEM/MARK, Piijezdovy cestovni ruch 2009-2015, OvéFovani vydajd (4Q 2011)
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BEHEM CESTY: Ovéreni struktury vydajt

® Jednodenni navstévnici dokazi v projektu velmi dobre
rozdélit vydaje placené béhem cesty v CR do kategorii
spotrebniho kose, jak potvrdilo ovéreni.

= Nejvétsi podil vydaji placenych jednodennimi navétévniky

béhem cesty plyne na nakup zbozi, pohonnych hmot a

Struktura vydajl placenych béhem

Jednodenni navstéevnici

cesty (%)

Deklarace 4Q 2011 1Q 2010
stravovani v restauracich. —
Stravovani 6,6% 8,6%
Struktura vydaju placenych béhem cesty: Jednodenni nastévnici Doprava 0,0% 0,0%
ZAKLAD: Jednodenni navétévnici, kteti vyplnili ovéfovaci dotaznik o PH M 1 2’90/0 23’70/0
~ 2011 Oveéreni .,
119 2011 Deklarace Zbozi 74,7% 61,8%
Stravovani ﬁ 223 H 2010 Ovéreni Ostatnl’ 5 80/0 5 90/0
| 163 2010 Deklarace 4 4
35 Vv v
Doprava |1 Overeni 4Q 2011 1Q 2010
0
1 199 Stravovani 7,7% 11,4%
PHM ete 350 Doprava 2,3% 0,4%
45
. 1150 PHM 12,8% 19,4%
Zbozi 1054 1210 ZbOéI’ 74,10/0 62,00/0
1177 ,
5o Ostatni 3,2% 6,8%
. 82
Ostatni F 133
103
0K 300K¢ 600KE 900K¢& 1200K¢ 1500K¢
ZDROJ: STEM/MARK, Pijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Ovérovani vydajd (4Q 2011)
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BEHEM POBYTU: Ovéreni struktury vydajt

® Zahranicni turisté své vydaje béhem pobytu strukturuji
pomérné spravné s vyjimkou vydajd na stravovani a
zboZi (je to pravd&podobné zplsobeno nespravnym
zatazenim potravin z obchodt do stravovani v zékladnim
dotazniku). Nejvétsi podil vydaja placenych zahrani¢nimi
turisty béhem pobytu plyne na nakup zbozi, ubytovani a
na stravovani.

Struktura vydajti placenych béhem pobytu: Zahranicni turisté

ZAKLAD: Zahraniéni turisté, ktefi vyplnili ovéfovaci dotaznik

354
St ani
ravovan 2011 Ovéreni
2011 Deklarace
DOpraVa 120 m 2010 Ovéreni
2010 Deklarace
PHM
Ostatni

0K¢ 100K¢ 200K¢ 300K¢ 400K¢ 500K¢ 600K¢

ZDROJ: STEM/MARK, Pifjezdovy cestovni ruch 2009-2015, Ov&fovani vydajd (4Q 2011)

Struktura vydajt placenych béhem pobytu (%)

Zahranicni turisté

Deklarace 4Q 2011 1Q 2010
Ubytovani 25,4% 24,8%
Stravovani 22,5% 20,2%
Doprava 3,4% 4,5%
PHM 7,4% 6,7%
Zbozi 30,2% 27,2%
Ostatni 11,0% 16,5%
Ovéreni 4Q 2011 1Q 2010
Ubytovani 24,6% 23,7%
Stravovani 18,4% 15,1%
Doprava 4,6% 7,9%
PHM 8,5% 6,2%
Zbozi 32,9% 29,9%
Ostatni 10,9% 17,1%
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Vydaje placené béhem cesty: Jednodenni navstévnici

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

UBYTOVANI 0,0 0 K&
UBYTOVANE: Hotely, motely, penziony atd. 00 | oK
UBYTOVAN: Kempy, turistické ubytovny, .. 00 | ok
UBYTOVAN{: Placené ubytovani v soukromi 00 | ok
sTRAVOVANE 77 119k
DOPRAVA 2,3 | 35KE
DOPRAVA: Zelezniéni doprava 02 | o3ke
DOPRAVA: Silni¢ni doprava 00 | ok
DOPRAVA: Vodni doprava 00 | okt
DOPRAVA: Letecka doprava 00 | oKE
DOPRAVA: Prondjem dopravnich prostfedkd 00 | okt
DOPRAVA: Oprava a Udriba dopravnich prostfedkll 1,2 | 19KE
DOPRAVA: Lanovky a lysaiské vieky 08 | 13KkE
POHONNE HMOTY 12,8 | 199KE
zgozi 741 1150ke
ZBOZ1: Potraviny a napoje zakoupené v obchodech | 26,0 | 404 K&
7BOZf: Odévy a obledeni a4 | oeskE
zBoZf: 0bwv 22 | 3ake
7BOZf: Skio, vyrobky ze skia, keramika a porcelén | 0,1 | 2KE
7BOZI: Elektronka 11 ke
7BOZI: Nabytek a bytové dopliky 20 | o3ikE
ZBOZI: Dopravni prostiedky 165 | 256Kt
7BOZI: Stavebni materidl 16 | 25K
7B0Z1: Drogerie 32 | soke

7BOZ1: Hry, hragky . 06 | 9K

ZBOZf: Mapy, knihy, hudebninosice 06 | 9K |
7BOZI: Tabék a tabdkové vyrobky 11,7 | o182kE
ZBOZI: Léky, létiva a zdravotnické potieby L 12 1oke |
ZBOZI: Sperky, zlato a drahé kameny | 1,9 | 29KE |
7BOZI: Sportovni zboxi 1,0 | 15KE
ZBOZI: Hudebni nastroje 00 | okt |
ostarni | 30 | a7kE
OSTATNI: Sluzbyck 01 | 1K |
OSTATNI: Divadla, koncerty, kina 00 | 0K
OSTATNI: Lunaparky, pouté, cirkusy, diskotéky | 0,0 | OKE |
OSTATNI: Muzea, galerie, hrady, zamky © 08 | 13K |
OSTATNI: Zoo, botanické zahrady 0,0 | 1K |
osTATNI:Sport 03 | 5K
OSTATNI: Zabava © 00 | ok |
OSTATNf: Lézefiské slusby Loo1 o1k
OSTATNf: zdravotnicti | 01 | 2K& |
OSTATNI: Pojiéténi véetnd cestovniho pojiéténi | 0,0 | OKE |
OSTATNE: Telekomunikaéni sluzby | 00 | OKE |
OSTATNI: Vaddlvani | 00 | 0K |
OSTATNI: Vyvolavani foto, kopirovaci sluzby, .. 00 | 0K
OSTATNI: Kadefnické a kosm. salény, Gistirny, .. L1523k
JINE sLuZBy/zBOZA 02 | 3k |
CELKOVE VYDAJE BEHEM 1 552 Ké

BEHEM POBYTU: Detailni struktura vydajd — pen&zni pristup

Interpretace: Jednodenni navstévnik vynaloZi za zboZi béhem cesty 1150 K¢, coZ z celkové primérné Eastky na osobu a den predstavuje 74,1 %.
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Vydaje placené béhem pobytu: Zahranicni turisté

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

UBYTOVANI 24,6 iLzss Ké
UBYTOVANE: Hotely, motely, penziony atd. 216 | 235K
UBYTOVANI: Kempy, turistické ubytovny, .. 19 | 21ke
UBYTOVANI: Placené ubytovani v soukromi 11 2ke
sTRAVOVANE 184 | 201KE
DOPRAVA 46 | S0KE
DOPRAVA: Zeleznini doprava 11 12k
DOPRAVA: Silni¢ni doprava 22 2ake
DOPRAVA: Vodni doprava 03 | 3ke
DOPRAVA: Letecka doprava 08 | 9kE
DOPRAVA: Prongjem dopravnich prostiedkéi o1 | o1ke
DOPRAVA: Oprava a Udriba dopravnich prostfedkll 0,1 | 1K&
DOPRAVA: Lanovky a lysaiské vieky 01 o1k
POHONNE HMOTY 85 | 93KE
zeozi 32,9 | 358KE
ZBOZ1: Potraviny a napoje zakoupené v obchodech | 13,3 | 145KE
7BOZf: Odévy a obledeni a7 1 osike
zBoZf:0bwv 15 | 1e6ke
7BOZE: Skio, vyrobky ze skia, keramika a porcelén | 2,5 | 27Ké
7BOZI: Elektronka 04 | skE
7BOZI: Nabytek a bytové dopliky 02 | o2kE
7BOZI: Dopravni prostiedky 11 ke
7BOZI: Stavebni materidl 00 | okt
7B0Z1: Drogerie 14 | 15kE

7BOZ1: Hry, hracky 1,0 | 11Ke

ZBOZf: Mapy, knihy, hudebninosice 11 | 12Ke |
ZBOZi: Tabak a tabakové vjrobky 28 | 31KkE
ZBOZI: Léky, létiva a zdravotnické potieby C o8 | 8Kt |
ZBOZI: Sperky, zlato a drahé kameny | 2,0 | 22KE |
7BOZI: Sportovni zboxi 02 | 3K
ZBOZI: Hudebni nastroje 00 | okt |
ostarni | 96 | 104KE
OSTATNI: Sluzbyck 12 | 13KE |
OSTATNf: Divadla, koncerty, kina 10 11k
OSTATNI: Lunaparky, pouté, cirkusy, diskotéky | 0,9 | 10KE |
OSTATNI: Muzea, galerie, hrady, zamky |32 | 35K |
OSTATNI: Zoo, botanické zahrady 03 | 3K |
osTATNI:Sport 04 | ake
OSTATNf: z&bava 12 13k |
OSTATNI: Lazefiské slusby L 06 | 6K |
OSTATNf: zdravotnicti | 01 | 1K& |
OSTATNI: Pojiéténi véetnd cestovniho pojisténi | 0,1 | 1KE |
OSTATNE: Telekomunikaéni sluzby | 05 | 6K& |
OSTATNI: Vzddlavani | 00 | 0K |
OSTATNI: Vyvolavani foto, kopirovaci sluzby, .. 00 | 0K
OSTATNE: Kadefnické a kosm. salény, &istirny, .. 02 | 2ke |
JINE sLuZBy/zBOZi 1,4 | 15KE |
CELKOVE VYDAJE BEHEM 1 089 Ké&

BEHEM POBYTU: Detailni struktura vydajt — penézni piistup

Interpretace: Zahraniéni turista vynaloZi za zboZi béhem pobytu 358 K&, coZ z celkové primérné Eastky na osobu a den predstavuje 32,9 %.
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Alternativni pristup ke strukture vydaju

" Na strané ,Metodika zpracovani dat" jsme se zminili, Ze vedle penézniho pristupu v ramci analyzy
struktury vydajd, ktery jsme pouZili, existuje i alternativa - tzv. podilovy pfistup.

® Pro pripomenuti: pri pouziti podilového pfistupu se nejprve vypocte za kazdého respondenta podil
jednotlivé polozky na celkovém vydaji (v %). Tento podil se zpriméruje za véechny respondenty a
nasledné se vztahne k celkovému vydaji za véechny respondenty. Ziska se tak primérny vydaj
jednotlivé polozky za vsechny respondenty v KC.

= Na ndsledujicich stranach najdete detailni strukturu vydajd pravé podle podilového pfistupu.
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KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

UBYTOVANI 0,0 0 K&

UBYTOVANI: Hotely, motely, penziony atd. 00 oKk
UBYTOVAN: Kempy, turistické ubytovny, .. 00 | ok
UBYTOVANI: Placené ubytovani v soukromi 00 | okt
sTRAVOVANE 00 | ok&
DOPRAVA 17,3 | 37KE
DOPRAVA: Zeleznini doprava 50 11ke
DOPRAVA: Silni¢ni doprava 86 | 19K
DOPRAVA: Vodni doprava 13 3Kk
DOPRAVA: Letecka doprava 00 | okE
DOPRAVA: Prondjem dopravnich prostfedkd 00 | okt
DOPRAVA: Oprava a tdrzba dopravnich prostfedki 0,0 | 0KE
DOPRAVA: Lanovky a lysaiské vieky 24 skE
POHONNE HMOTY 54,5 | 118KE
zgo2i 227 a9k
ZBOZ1: Potraviny a népoje zakoupené v obchodech | 13,8 | 31KE
7BOZf: Odévy a obledeni 08 | 2KkE
zBozf: 0bwv 00 | okt
7BOZf: Skio, vyrobky ze skia, keramika a porceldn | 0,0 | OKE
7BOZI: Elektronka 00 | okt
ZBOZI: Nabytek a bytové dopliky 00 | oKE
ZBOZI: Dopravni prostiedky o5 | 1ke
7BOZI: Stavebni materidl 00 | oke
7BOZ1: Drogerie 34 7K

PRED CESTOU: Detailni struktura vydajd — podilovy pFistup

Vydaje placené pied cestou: Jednodenni navstévnici

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

7BOZ1: Hry, hragky .00 | oK
ZBOZf: Mapy, knihy, hudebninosice 28 | 6K |
ZBOZI: Tabak a tabakové vyrobky 11 2ke
ZBOZ1: Léky, létiva a zdravotnické potieby © 00 | okt |
7BOZ1: Sperky, zlato a drahé kameny | 00 | okt |
7BOZI: Sportovni zboxi 00 | oK
ZBOZM: Hudebni nastroje 00 ok |
ostatné . 35 | 8k |
OSTATN: Sluzbyck 00 | OKE |
OSTATNI: Divadla, koncerty, kina 00 | OKE
OSTATNI: Lunaparky, pouté, cirkusy, diskotéky | 0,0 . OKE |
OSTATNI: Muzea, galerie, hrady, zamky © 00 | oK |
OSTATNI: Zoo, botanické zahrady 00 | OKE |
osTATNI:Sport 00 | Ok&
OSTATNE: Zébava . 00 | OKé |
OSTATNI: Lazefiské slusby © 00 | oK |
OSTATNf: zdravotnici | 00 | OKE |
OSTATNI: Pojisténi véetna cestovniho pojisténi © 00 | okt |
OSTATNE: Telekomunikaéni sluzby 35 | B8KE |
OSTATNI: Vaddlvani | 00 | OKE |
OSTATNI: Vyvolavani foto, kopirovaci sluzby, .. 00 | OKE
OSTATNI: Kadefnické a kosm. salény, Gistirny, .. © 00 | okt |
JINE sLuZBy/zBOZA 1,9 | ake |
CELKOVE VYDAJE PREDEM 216 K&

Interpretace: Jednodenni navstévnik vynaloZi na dopravu pfedem 17,3 %, coZ z celkové primérné Edstky na osobu a den predstavuje 37 Ké.
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PRED POBYTEM: Detailni struktura vydajti — podilovy pfistup

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

UBYTOVANI

Vydaje placené pred pobytem: Zahranicni turisté

________________________________________________________________________________________

71: Drogerie

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

7BOZ1: Hry, hragky

JINE SLUZBY/ZBOZi

CELKOVE VYDAJE PREDEM

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

Interpretace: Zahrani¢ni turista vynaloZi na dopravu pfedem 35,1 %, coZ z celkové primérné &astky na osobu a den predstavuje 221 Ké.
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BEHEM CESTY: Detailni struktura vydajd — podilovy pfistup

Vydaje placené béhem cesty: Jednodenni navstévnici

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

UBYTOVANI 0,0 0 K&
UBYTOVANE: Hotely, motely, penziony atd. 00 | oK
UBYTOVANE: Kempy, turistické ubytovny, .. 00 | okE
UBYTOVANI: Placené ubytovani v soukromi 00 | ok
sTRAVOVANE 158 | 245KE
DOPRAVA 1,2 | 19KE
DOPRAVA: Zelezniéni doprava o1 o1ke
DOPRAVA: Silni¢ni doprava 00 | ok
DOPRAVA: Vodni doprava 00 | okt
DOPRAVA: Letecka doprava 00 | oKE
DOPRAVA: Prondjem dopravnich prostfedkd 00 | okt
DOPRAVA: Oprava a Udriba dopravnich prostredkli = 0,4 | 6KE
DOPRAVA: Lanovky a lysaiské vieky 07 | 1ike
POHONNE HMOTY 10,5 | 164 KE
zgozi 67,7 1051ké
ZBOZ1: Potraviny a napoje zakoupené v obchodech | 39,1 | 607 K&
7BOZf: Odévy a obledeni 34 | s3kE
zBoZf: 0bwv 27 | ake
7BOZf: Skio, vyrobky ze skia, keramika a porcelén 0,2 | 2KE
7BOZI: Elektronka 05 | 7kE
7BOZI: Nabytek a bytové dopliky 11 o1ske
ZBOZI: Dopravni prostiedky 03 | sk¢
7BOZI: Stavebni materidl 15 | 23k
7BOZf: Drogerie 36 | s6KE

7BOZ1: Hry, hragky . 05 | 8K

ZBOZf: Mapy, knihy, hudebninosice 0,6 | 9K |
7BOZI: Tabék a tabdkové vyrobky 11,0 | o170KE
ZBOZI: Léky, létiva a zdravotnické potieby L5 2ake |
7BOZ1: Sperky, zlato a drahé kameny |10 | 16kE
7BOZI: Sportovni zboxi 07 o 11k
ZBOZI: Hudebni nastroje 00 | okt |
ostarni | 46 | 71KE
OSTATNI:Sluzbyck 00 | 0K |
OSTATNI: Divadla, koncerty, kina 00 | 1K
OSTATNI: Lunaparky, pouté, cirkusy, diskotéky | 0,0 | OKE |
OSTATNI: Muzea, galerie, hrady, zamky © 06 | 10K |
OSTATNI: Zoo, botanické zahrady 01 | 1K |
osTATNI:Sport 11 | 18k
OSTATNI: Zabava © 00 | ok |
OSTATNI: Lazefiské slusby L 04 | 6K
OSTATNf: zdravotnici | 06 | 10KE |
OSTATNI: Pojiéténi véetnd cestovniho pojiéténi | 0,0 | OKE |
OSTATNE: Telekomunikaéni sluzby | 00 | OKE |
OSTATNI: Vaddldvani | 00 | 0K |
OSTATNI: Vyvolavani foto, kopirovaci sluzby, .. 00 | 0K
OSTATNI: Kadefnické a kosm. salény, Gistirny, .. C 16 | 26K |
JINE sLuZBy/zBOZA 02 | 3k |
CELKOVE VYDAJE BEHEM 1 552 Ké&

Interpretace: Jednodenni navstévnik vynaloZi za PHM béhem cesty 10,5 %, coZ z celkové priimérné Eastky na osobu a den predstavuje 164 K¢.
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Vydaje placené béhem pobytu: Zahranicni turisté

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

UBYTOVANI 19,5 EL213 Ké
UBYTOVANE: Hotely, motely, penziony atd. 156 | 170K
UBYTOVAN: Kempy, turistické ubytovny, .. 23 | 25KE
UBYTOVANI: Placené ubytovani v soukromi 16 18KE
sTRAVOVANE 188 | 20aKE
DOPRAVA a1 | a4kE
DOPRAVA: Zeleznini doprava 13 14k
DOPRAVA: Silni¢ni doprava 18 20kE
DOPRAVA: Vodni doprava 02 | 2ke
DOPRAVA: Letecka doprava 05 | 6KE
DOPRAVA: Prongjem dopravnich prostiedkéi o1 | o1ke
DOPRAVA: Oprava a Udrzba dopravnich prostfedkll = 0,0 | OKE
DOPRAVA: Lanovky a lysaiské vieky 01 o1k
POHONNE HMOTY 89 | 97KE
zgozi 397 | a32KE
ZBOZ1: Potraviny a napoje zakoupené v obchodech | 22,5 | 245KE
7BOZf: Odévy a obledeni 38 | o41ke
zBoZf: 0bwv 12 | 13ke
7BOZE: Skio, vyrobky ze skia, keramika a porcelén | 1,6 | 18KE
7BOZI: Elektronka 06 | 6K
7BOZI: Nabytek a bytové dopliky 02 | o2kE
ZBOZI: Dopravni prostiedky 02 | 3k
7BOZI: Stavebni materidl 00 | okt
7B0Z1: Drogerie 16 | 18KE

7BOZ1: Hry, hracky 1,2 | 14K

ZBOZf: Mapy, knihy, hudebni nosice 11 | 12Ke |
7BOZI: Tabék a tabdkové vyrobky 26 | 20KE
ZBOZI: Léky, létiva a zdravotnické potieby C o8 | okt |
ZBOZI: Sperky, zlato a drahé kameny | 1,8 | 20KE |
7BOZI: Sportovni zboxi 03 | 3K
ZBOZI: Hudebni nastroje 00 | okt |
ostarni | 84 | 92k&
OSTATNI: Sluzbyck 05 | 5K& |
OSTATNI: Divadla, koncerty, kina 08 | 9K
OSTATNI: Lunaparky, pouté, cirkusy, diskotéky | 1,3 | 14KE |
OSTATNI: Muzea, galerie, hrady, zamky L33 | 36K |
OSTATNI: Zoo, botanické zahrady 02 | 3K |
osTATNI:Sport 04 | sk
OSTATNI: Zabava © o6 | eKkE |
OSTATNI: Lazefiské slusby L 04 | 5K
OSTATNf: zdravotnicti | 01 | 1K& |
OSTATNI: Pojiéténi veetnd cestovniho pojiéténi | 0,2 | 3KE |
OSTATNE: Telekomunikaéni sluzby | 03 | 3K& |
OSTATNI: Vzddlavani | 00 | 0K |
OSTATNI: Vyvolavani foto, kopirovaci sluzby, .. 00 | 0K
OSTATNE: Kadefnické a kosm. salény, &istirny, .. o2 | ake |
JINE sLuZBy/zBOZi 07 | 7KE |
CELKOVE VYDAJE BEHEM 1 089 Ké&

BEHEM POBYTU: Detailni struktura vydajd — podilovy pFistup

Interpretace: Jednodenni navstévnik vynaloZi za PHM béhem pobytu 8,9 %, coZ z celkové primérné Eastky na osobu a den predstavuje 97 Ké.
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D. Overovani neplaceného ubytovani /
Checking out of free overnight
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Ovérovani neplaceného ubytovani - hlavni zjisteni

® Ve druhém ctvrtleti 2011 bylo v projektu Prijezdovy cestovni ruch 2009-2015 osloveno celkem 3914 zahranicnich
turistd. Z celkového poctu zahraniénich turistl vyuzilo bezplatné ubytovani v soukromi 547 zahraniénich turistd,
coz predstavuje 14% vsech zahrani¢nich turistl. Kategorie neplacenych ubytovani byla ovéfena u 466
respondentl - tj. vice neZ 85 % ze v&ech zahrani¢nich turistl, ktefi vyuZili bezplatné ubytovani v soukromi.

= Potieba ové&Fovat neplacené ubytovani vznikla mimo jiné z dlivodu vyznamu této ubytovaci kategorie. Podil
bezplatné ubytovanych turistd predstavuje pétinu vech zahraniénich turistl. Bezplatné ubytovani nemusi nutné
znamenat, Ze v souvislosti s ubytovanim neni vynakladan vydaj formou tzv. nepfimych Uhrad (napr. darek pro
hostitele, prispévek na Uhradu hostitelovych nakladt spojenych s bydlenim)®.

® Zahranic¢ni turisté, kteri vyuzivaji bezplatné ubytovani v soukromi, nejcastéji nocuji u pribuznych (54 %) a
kamaradl (37 %), nejéastdji jsou svym hostitelem pozvani (84 %) a bezplatné ubytovani v soukromi vyuzivaji pfi
vétsiné navstév CR (64 %).

= \ydaj v souvislosti s neplacenym ubytovadnim vynaloZilo celkem 25 % respondentd. Ti utratili v priméru 168 K& na
osobu a den za tzv. neprimé naklady v souvislosti s neplacenym ubytovanim, coz predstavuje navyseni jejich
celkovych vydaji o 14 % (prepocteno na viechny respondenty ¢ini vydaj 38 K€ tj. navyseni o 3,8 %).

= pokud pouZijeme odhady celkového podtu zahrani¢nich turistl, délky jejich pobytu a podil vydaji za ubytovani v
roce 2011 a zohlednime vysledky ovérovani, zjistime, ze k vice nez 22 mld., které zahranicni turisté roc¢né v
prdméru utrati za ubytovani v CR, musime pripodist jesté daldich témér 285 miliond za tzv. nepfimé naklady v
souvislosti s neplacenym ubytovanim.
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Checking out of free overnight — main findings

In the second quarter of 2011 we have contacted 3914 foreign tourists in the project Border crossing survey 2009-
2015. The free accommodation in private housing has been used by 547 of foreign tourists, this is 14% of total
count. The category of free accommodation has been verified on 466 respondents, this is more than 85 % of
respondents who used a free accommodation in private housing

Since the importance of free accommodation segment is increasing there is a need to verify it. Since 2010 there
was a decrease in this segment, now it represents maximum of 1/5 of all foreign tourists.

Free accommodation may not mean that there is less money being spent in other forms such as presents for hosts
or contribution for a part of accommodation expenses paid by hosts - heat, electricity etc...

Foreign tourists taking advantage of free accommodation in private used the most often relatives (54 %) or friends
(37 %). The most frequently they get invited by the hosts (84 %) and they used this type of accommodation for a
majority of visits to the Czech Republic (64 %)

About 25 9% of respondents have had some indirect expenses connected to a free accommodation. The average
spending for indirect expenses was 168 CZK per person and day which means 14 9% increase in their total
spending. When calculated on all foreign tourists that have used a free accommodation in private, the extra indirect
cost is 38 CZK, an increase of 3,8 %.

If we use the estimates of total number of foreign tourists, the length of their stay and the share of expenses for
accommodation in 2011, we have to add additional 285 million CZK for indirect expenses to total amount of
spending of 22 billion CZK
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L4 4 v 4

Hlavni zjisténi

2Q 2011 3Q 2010
Vydaje za ubytovani Tvi,_ ktfai‘i ' Veichni Tj’. ktfai‘i i Veichni
meli vydaj meli vydaj
Deklarovany vydaj 1 030 KE{ 962 K¢ 891 K¢ 872 K¢
Neprima Uhrada za ubytovani 168 K¢ 38 K¢ 224 K¢ 42 K¢
Celkovy vydaj 1198 KCi 1001 KCE|1115KEi 913 KC
Nardst ovérenim (%) 14% 4% 25% 5%
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Vychodiska a parametry projektu

Zadani vyzkumu

Zadani vyzkumu vychazi z potieby ovéFit podil neplacenych ubytovani z projektu PRIJEZDOVY CESTOVNIi
RUCH 2009-2015 (dale hlavni projekt) ktery v soucasné dobé probiha na vybranych hrani¢nich prechodech,
letiStich a nadrazich.
Primarni cil projektu
= Verifikovat kategorii neplaceného ubytovani.
Metoda projektu

®" Termin dotazovani: 1.4.2011 - 30.6.2011

" Metodicky postup: respondent, s nimz byl vypInén dotaznik hlavniho projektu, ktery pfijel do CR na vicedenni
navstévu a pri své navstéve zvolil neplacené ubytovani v soukromi byl pozadan o rozhovor tykajici se
neplaceného ubytovani

= Velikost vzorku: 466 rozhovorl

® Cilova skupina: zahranicni turisté, kteri pri navstévé vyuzili neplacené ubytovani v soukromi

Metodické poznamky

= Informace o finanénich ¢astkach jsou uvadény v &eskych korunach (CZK). Jedna se vzdy o primérné vydaje
prepocitané na osobu a den. Na rozdil od hlavniho projektu nebyly pred analyzou provedeny orezy ¢astek.

" Vysledky jsou porovnany s predchozi vinou ovérovani neplaceného ubytovani, ktera probéhla ve 3. Ctvrtleti
2010 na vzorku 606 respondentd.
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Struktura vzorku

ZAKLAD: Zahraniéni turisté, ktefi vyplnili ovéfovaci dotaznik

Pohlavi

Vék

Stat trvalého pobytu

Polsko . 3

Rusko . 3

Nizozemi l 3

Svycarsko l 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Ovérovani neplacenych ubytovani (2Q 2011)
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Misto prenocovani

ZAKLAD: Zahraniéni turisté, ktefi vyplnili ovéiovaci dotaznik

I 54
52

U pribuznych

U kamaradl/znémych
35

U obch.partnera/kolegy - 4
Z prace 2

Ve vlastnim byt& / domé . 2
/ chaté 4

V dopravnim prostiedku I 1
/ na nadrazi / na letisti 3 m2Q 2011

V pfirodé / v parku 3Q 2010

V pronajatém byté / I 1
domeé / chaté (i DD) | 1

Jinde I 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Ovérovani neplacenych ubytovani (2Q 2011)
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Dlvod vyuziti neplacené ubytovani

ZAKLAD: Zahraniéni turisté, ktefi vyplnili ovéiovaci dotaznik

) 84
Bylo mi nabidnuto, na
pozvani
80
22
Financni Uspora
13
Hledala jsem jiny druh | 0,2 w2Q 2011
ubytovani, ale
neldspésné 0,3
3Q 2010
4
Jiny
11
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Ovérovani neplacenych ubytovani (2Q 2011)
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Dlvod vyuziti neplacené ubytovani

ZAKLAD: Zahraniéni turisté, ktefi vyplnili ovéiovaci dotaznik
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Vydaje v souvislosti s ubytovanim

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté, ktefi vyplnili ovéfovaci dotaznik

POZNAMKA: Sloupcovy graf predstavuje podil respondentd, ktefi platili vydaje v souvislosti s ubytovanim; cervena
&isla predstavuiji primérnou ¢astku na osobu a den pouze za respondenty, ktefi platili vydaje v souvislosti s
ubvtovanim
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Vydaje

Zapocitani vydajl spojenych s ubytovanim do celkovych vydajt

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté, ktefi vyplnili ovéfovaci dotaznik a platili vydaje spojené s ubytovanim

2Q 2011 30 2010
Vydaje placené pred pobytem 221 K¢ 206 K¢
Prijezdovy cestovni ruch Vydaje placené béhem pobytu 808 K¢ 685 K¢
Celkové vydaje 1 030 K¢ 891 K¢
ORI neplgclenych Vydaje spojené s ubytovanim 168 K¢ 224 K¢
ubytovani
PF{jezdovy cestovni ruch [Celkové vydaje véetné vydajd spojenych s ubytovanim 1 198 K¢ 1115 K¢
+ ovéreni neplacenych
ubytovani NarlUst vydajd vlivem zapoéitani vydaji spojenych s ubytovanim (%) 14,0% 25,2%
Zapocitani vydajl spojenych s ubytovanim do celkovych vydajt
ZAKLAD: Zahranicni turisté, kteri vyplnili ovérovaci dotaznik
20Q 2011 3Q 2010
Vydaje placené pred pobytem 220 K¢ 165 K¢
Prijezdovy cestovni ruch Vydaje placené béhem pobytu 743 K¢ 707 K¢
Celkové vydaje 962 K¢ 872 K¢
Overeni neplgclenych Vydaje spojené s ubytovanim 38 K¢ 42 K¢
ubytovani
PFijezdovy cestovni ruch [Celkové vydaje véetné vydaju spojenych s ubytovanim 1 001 K¢ 913 K¢
+ ovéreni neplacenych
ubytovani Narlst vydajd vlivem zapocitani vydaji spojenych s ubytovanim (%) 3,8% 4,8%
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Stat trvaléeho pobytu

ZAKLAD: Vsichni respondenti
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Stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici
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Stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Zahraniéni turisté
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Stat trvalého pobytu
ZAKLAD: Tranzitujici cizinci
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Hlavni dlivod navstévy

ZAKLAD: Vsichni respondenti
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Dovolena

Tranzit

Navstéva
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Obchodni cesta

Ostatni

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Fijen-prosinec 2011
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Hlavni dlivod navstévy

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici
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Hlavni dlivod navstévy

ZAKLAD: Zahraniéni turisté
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Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Vsichni respondenti
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Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici
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Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Zahraniéni turisté
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Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci
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Forma navstévy CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici a turisté
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Forma navstévy CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici

/A -

Individualné
96
- E
Pracovné na
v , 3
sluzebni cestu
4
o
S CK 0,8 ®4Q 2011
0,2
| 3Q 2011
- 0,8 4Q 2010
Jinak 0,5
0,3
0% 2% 4% 6% 8% 10%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, fijen-prosinec 2011

STEM/MARK, a.s. Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavérecna zprava za rok 2011 / Final Report for 2011 157



Forma navstévy CR
ZAKLAD: Zahraniéni turisté
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Délka pobytu

Primeérny pocet prenocovani

OTAZKA: Kolikrat jste b&hem této Vasi navétévy v CR pienocoval(a)/piespal(a)?
ZAKLAD: Zahraniéni turisté
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Délka pobytu

Pocet prenocovani podle zemé pobytu

ZAKLAD: Zahraniéni turisté
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Pocet prenocovani podle (celu navstévy

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté

25

Nakupy 3,0
3,5

I 41
4,3

S 40

Dovolena 4,6
3,9

4
I 45

Obchodni cesta 4,7

Navstéva
pribuznych

Ostatni

I 41
4,7
4,2

T 4,7
Celkem 5
4,7

Celkem bez
ostatnich

®4Q 2011

53
3Q 2011

4Q 2010

5,1

) 17,7

14,0
14,4

/1

1 noci 2 noci 3 noci 4 noci 5 noci 6 noci 7 noci 8 noci

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, fijen-prosinec 2011

STEM/MARK, a.s.

Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavérecna zprava za rok 2011 / Final Report for 2011

160



Druh ubytovani v CR

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté
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Pocet prenocovani podle typu ubytovani
ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté
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Navstivena mista v CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici a turisté
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Navstivena mista v CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici
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Navstivena mista v CR

ZAKLAD: Zahraniéni turisté
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Vydaje placené pred cestou

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici
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Vydaje placené pred cestou

Vydaje pFed cestou -

jednodenni 4Q 2011 3Q 2011 4Q 2010
Castka 147 140 108
Struktura vydajti K& % K¢ % K¢ %
Doprava 75 | 51,1 86 | 61,8 52 47,9
Pohonné hmoty 54 | 36,8 42 1 30,1 47 1 43,1
Zbozi 9 | 59 9 | 61 7 6,1
Ostatni 9 6,2 3 2,0 3 2,9
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Vydaje placené pred pobytem

ZAKLAD: Zahraniéni turisté

4Q 2011 81,4
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Vydaje placené pred pobytem

Vydaje pred pobytem -

turista 4Q 2011 3Q 2011 4Q 2010
Castka 1167 1114 1091
Struktura vydaja K& % K& % K& %
Zajezd na klic 325 27,8 319 28,6 269 24,7
Ubytovani 179 15,3 161 14,5 145 13,3
Doprava 585 50,1 573 51,5 621 57,0
Pohonné hmoty 31 2,6 23 2,1 21 1,9
Zbozi 27 2,3 16 1,4 19 1,8
Ostatni 21 1,8 22 2,0 15 1,4
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Vydaje placené béehem cesty

Vydaje béhem cesty -

jednodenni 4Q 2011 3Q 2011 4Q 2010
Castka 1402 1406 1462

Struktura vydajt Ké % Ké % Kc %
Doprava 8 0,6 11 0,8 13 0,9
Pohonné hmoty 350 25,0 373 26,5 383 26,2
Stravovani 79 5,7 115 8,2 93 6,3
Zbozi 901 64,3 850 60,5 923 63,2
Ostatni 63 4,5 58 4,1 50 3,4

STEM/MARK, a.s.

Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavérecna zprava za rok 2011 / Final Report for 2011

169



Vydaje placené béehem pobytu

Vydaje béhem pobytu -

turisté 4Q 2011 3Q 2011 4Q 2010

Castka 1412 1386 1499
Struktura vydajt K& % K¢ % K¢ %
Ubytovani 296 21,0 301 21,7 346 23,1
Doprava 83 5,8 88 6,3 61 4,1
Pohonné hmoty 53 3,7 56 4,0 49 3,3
Stravovani 400 28,3 399 28,8 415 27,7
Zbozi 361 25,6 320 23,1 369 24,6
Ostatni 220 15,6 222 16,0 258 17,2
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Vydaje placené béhem prljezdu

Vydaje béhem prijezdu -

tranzitujici 4Q 2011 3Q 2011 4Q 2010
Castka 1073 910 1097
Struktura vydajt Ké % Kc % Kc %
Doprava 37 | 3,5 25 2,7 30 2,7
Pohonné hmoty 380 | 35,4 352 | 38,7 485 | 44,2
Stravovani 156 | 14,6 156 | 17,2 154 | 14,1
Zbozi 455 | 42,4 315 | 34,7 388 | 35,4

Ostatni a5 | 4,2 62 | 68 ’

40 | 3,7
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Celkové vydaje

Vydaje celkem -

ke 4Q 2011 3Q 2011 4Q 2010
Castka 1549 1546 1570

Struktura vydajé K& % K& % K& %
Doprava 83 | 5,4 97 | 63 64 | 41
Pohonné hmoty 405 | 26,1 415 | 26,8 430 | 27,4
Stravovani 79 | 51 115 | 7,4 93 | 59
Zbozi 910 | 58,7 859 | 55,5 930 | 59,2
Ostatni 72 | 4,6 61 | 3,9 53 | 3,4
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Celkové vydaje

Vydaje celkem -turisté 4Q 2011 3Q 2011 4Q 2010
Castka 2579 2500 2589

Struktura vydajt Ké % Ké % Kc %

Zajezd na Klic 325 12,6 319 12,8 269 10,4
Ubytovani 475 18,4 462 18,5 491 19,0
Doprava 668 25,9 661 26,4 682 26,4
Pohonné hmoty 83 3,2 79 3,2 70 2,7
Stravovani 400 15,5 399 16,0 415 16,0
Zbozi 388 15,0 336 13,4 388 15,0
Ostatni 241 9,3 244 9,8 273 E 10,6
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Celkové vydaje - stat trvaleho pobytu

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici

Némecko 1723
1747
Slovensko 1371
| 1328 W 4Q 2011 @ 1549 K&
s v
3Q 2011 @ 1546 K&
Polsko 696
942 4Q 2010 @ 1570 K¢
Rakousko 1223
1 265
Ostatni 7 613
6 602
0 1 000 2 000 3 000 4 000 5000 6 000 7 000 8 000
ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, fijen-prosinec 2011 Ké
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Celkové vydaje - dlivod navstévy
ZAKLAD: Jednodenni navstévnici

|

Nakupy 1536
1571
| ®4Q 2011 @ 1549 K¢
_ 1038 3Q 2011 @ 1546 K&
Dovolena 1133 4Q 2010 @ 1570 K&
1 099
O 3483
Obchodni cesta 3 419
2 998
Navitsyg T 1314
e
P y 1319
Ostatni 1 888
1 969
0 500 1 000 1 500 2 000 2 500 3 000 3 500 4 000 K&

ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, fijen-prosinec 2011
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Celkové vydaje - stat trvaleho pobytu

ZAKLAD: Zahraniéni turisté

Némecko

Slovensko

Rusko

Velka Britanie

Rakousko

Ostatni zemé
EU-15

Ostatni

. 1930

1713 m4Q 2011 @ 2579 K&
1738

7— 1 007 3Q 2011 @ 2500 K¢

711 4Q 2010 @ 2589 K¢

0 500 1 000 1 500 2 000 2 500 3 000 3 500 4 000

ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, fijen-prosinec 2011 K¢
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Celkové vydaje - dlivod navstévy

ZAKLAD: Zahraniéni turisté

Navirsys O 1289 02011 8 2575 K¢
ofibuznych 125 a3 2011 B 2500 K¢
. 1308 4Q 2010 0 2589 ke

I 3 112
- 29%
S 2773

Ostatni .~ 20

Dovolena

Obchodni cesta

Nakupy

0 500 1 000 1500 2 000 2 500 3 000 3 500

ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, fijen-prosinec 2011 K¢
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Celkové vydaje - druh ubytovani

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté

Hotel, motel,
penzion

Kemp

Ostatni
hromadna
ubytovani

Placené
ubytovani v
soukromi

Neplacené
ubytovani

.

2 986
2 957
3 080
1 146
1224
1 888
1333
1562
| 3Q 2011 @ 2500 K¢
40 2010 @ 2589 K¢
1 075 Q20100 c
1127
0 500 1 000 1 500 2 000 2 500 3 000 3 500

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, fijen-prosinec 2011
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Spokojenost s navstévou

OTAZKA: Zhodnotte své zkusenosti s navstévou CR. Jak celkové hodnotite CR? Jak se Vam zde libilo?
ZAKLAD: Vsichni respondenti

B 1=velmi spokojen 2 3 4 M 5=zcela nespokojen

_z aq20n |SEI 35 7 4
£3
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=5 aq201 33 64
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% >
55 s020n IS 38 6 i
o3
22 o200 NSNS 7 1
£ 4q201 [NSSI 37 7 1
L
s £ 3q201r NS 37 7 2
< 3
©
37 40200 ST 40 s 1
s aozou NGEN 36 17 2
ER®
22 020 NG 30 T
o O
£ aq200 GO a1 15 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Fijen-prosinec 2011
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Negativa CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici a turisté

Zadné

Ceny
Infrastruktura, stav
silnic
Jazykova vybavenost
lidi ve sluzbach

Jazykova vybavenost a
pristup obyvatel

Orientacni a navigacni
systém

Stravovaci sluzby 1

Taxisluzby 1

Ubytovaci sluzby 1

Ostatni

4
3

4Q 2011

3Q 2011

4Q 2010

0%

2%

4%

6% 8%

ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Fijen-prosinec 2011
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Negativa CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici

Zadné 83
| 80
T e
Ceny 5
4
e s
Infrastruktura, stav silnic 5
9
i
Jazykova vybavenost lidi ve sluzbach 1
2
B
Jazykova vybavenost a pfistup obyvatel 1
1
7] |
= 4Q 2011
Asijské trznice 1
1 3Q 2011
1
Orientacni a navigacni systém 1 4Q 2010
1
3
Ostatni 3
2
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, fijen-prosinec 2011
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Negativa CR

ZAKLAD: Zahraniéni turisté

Zadné
7—55
4

. - [ 4
Jazykova vybavenost a pristup obyvatel 5

a4
Ceny 3

Jazykova vybavenost lidi ve sluzbach

7

Infrastruktura, stav silnic 4
Stravovaci sluzby 2
Orientacni a navigacni systém
Taxisluzby
Ubytovaci sluzby
Doprava |
Sménarny

Ostatni 3

Y /A 70

66
68

= 4Q 2011

3Q 2011

4Q 2010

0% 5%
ZDROJ: STEM/MARK, PFfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Fijen-prosinec 2011
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ZAKLAD: Vsichni respondenti

POZNAMKA: Cervena &isla znadi primér na $kéle 1-3 (1=Vzdy, 2=0bcas, 3=Vibec)

Dosavadni vlastni zkusenosti

Internet

Doporuceni pratel/znamych

Tidténi turisti¢ti privodci, mapy

Navstéva/propagacni materidly cestovnich
kancelari

Dokumentarni televizni a rozhlasové porady o
cestovani

Clanky/rozhovory o dovolenych a cestovnani v
tisku

Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi

Frekvence vyuzivani informacnich zdroji - 4Q 2011

Vzdy Obéas Vibec Prdmér

| 69 22 8 1,4
| 48 34 17 1,7
| 30 53 17 1,9
| 25 46 29 2,0
| 9 49 42 2,3
| 7 50 a4 2,4
| 7 47 47 2,4
3 42 54 2,5
0% 26% 46% 60‘% 80‘% 106%

ZDROJ: STEM/MARK, PFfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Fijen-prosinec 2011

STEM/MARK, a.s.

PFijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavérecna zprava za rok 2011 / Final Report for 2011

183



Frekvence vyuzivani informacnich zdroji - 4Q 2011

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici
POZNAMKA: Cervena &isla znadi primér na $kéle 1-3 (1=Vzdy, 2=0bcas, 3=Vibec)

m Vzdy Obcas Vibec Primér

Dosavadni vlastni zkuSenosti _ 20 41,3

Doporuceni pratel/znamych - 57 16 1,9
Internet - 44 27 2,0
Tisténi turisti¢ti privodci, mapy - 48 33 2,1
Navsteva/propagacni m,avt’erlaly cestovnich 52 a1 2,3
kancelari
Dokumentarni televizni a rozhlasové porady o
cestovani l >4 39 2,3
Clanky/rozhovory o d(_)volenych a cestovnani v 50 45 2,4
tisku
Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi I 46 51 2,5
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, PFfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Fijen-prosinec 2011
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Frekvence vyuzivani informacnich zdroji - 4Q 2011

ZAKLAD: Zahraniéni turisté
POZNAMKA: Cervena &isla znadi primér na $kéle 1-3 (1=Vzdy, 2=0bcas, 3=Vibec)

m Vzdy Obcas Vibec Primér

Internet _ 21 7 1,3

Dosavadni vlastni zkusenosti _ 25 14 1,5
Doporuceni pratel/znamych _ 47 18 1,8
Tidténi turisti¢ti privodci, mapy - 43 25 1,9

Navstéva/propagacni materidly cestovnich
kancelaFi 46 45 2,4

Clanky/rozhovory o dovolenych a cestovnani v
v/ v © dovoleny a1 49 2,4

tisku

Dokumentarni televizni a rozhlasové porady o

0 porady . 43 49 2,4
cestovani

Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi I 36 61 2,6
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, PFfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Fijen-prosinec 2011
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Frekvence vyuzivani informacnich zdroji - 4Q 2011

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci

POZNAMKA: Cervena &isla znadi primér na $kéle 1-3 (1=Vzdy, 2=0bcas, 3=Vibec)

m Vzdy Obcas

Vibec

Pramér

Dosavadni vlastni zkuSenosti _ 22 6 1,3

Internet _ 35 10 1,6
Tisténi turisti¢ti privodci, mapy - 49 24 2,0
Doporuceni pratel/znamych - 58 20 2,0
Névétéva/propaglf::ienlwéz:v‘tieriéIy cestovnich . 48 40 2,3
Dokumentarni tele;/;zlgcl’)jé;c;zhlasové porady o I 53 42 2,4
Clanky/rozhovory o d(_)volem’/ch a cestovnani v . 50 44 2,4
tisku
Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi 49 48 2,5
0‘;/0 26% 46% 66% 86% 106%

ZDROJ: STEM/MARK, PFfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Fijen-prosinec 2011
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Charakteristiky tranzitujicich

Cilova zemeé

cizinca

Pocet noci v cilové zemi

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci

[ 30 W_
Némecko 21 16
il 19 27 Bez prespani 10
T
Polsko 19 9
i 12 .
I 15 s
Rakousko ]
| 19 1 noc 6
10 11
Slovensko 8 |
e s
Italie 5 7 ®4Q 2011 2 noci 8 = 4Q 2011
e a 14
Madarsko 9 3Q 2011 ] 3Q 2011
2 4Q 2010 . 4Q 2010
Francie 2 3 noci 8
1
_ 13
‘ 2 A
Rusko 2
Y . M1 4-5 noci 8
Spanéelsko 2
10 22
., N1 i
Sveasio | 1 e
11 6 a vice noci 60
Ostatni 23
15 32
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, fijen-prosinec 2011 ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, fijen-prosinec 2011
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Charakteristiky tranzitujicich

Davod pro nezvoleni €R

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci
POZNAMKA: Moznost uvést vice divodd

ks

Cestuji z pracovnich
dbvodd 28
39
CR nema zajimavé . 4
pFirodni/kultruni 1
pamatky 2
CR nema hory s . 4
podminkami, které 2
ER nemé N2 " 4Q 2011
podnebi/klima, které 9
i 3Q 2011
h2
V CR je draho | 1 4Q 2010
2
) 2
CR nema
more/plaze/pisek 16
2
V CR nelze 1
provozovat mé 2
oblibené
aktivity/sporty | 1
e s
Jiné ddvody 47
52
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, fijen-prosinec 2011

cizinca

Turistické priority

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci

Prohlidky mistnich pamatek

s

Poznavani ptirody

Poznavani kultury jiné zemé

Sport, sportovni aktivity

Pobyt u vody

Kulturni akce

Nocni zivot

Gurmanstvi, mistni speciality

Ozdravné a lécebné pobyty

Jiné oblasti

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, fijen-prosinec 2011

e 26
19
| 25
. 17
19
| 12
e 13
15
| 17
e 13
9
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e 11
23
| 11
-34 W 4Q 2011
| 5
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2
| 2
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3
| 2
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Charakteristiky tranzitujicich cizinct

Podet vicedennich navstév CR Uvahy o dovolené v CR
ZAKLAD: Tranzitujici cizinci ZAKLAD: Tranzitujici cizinci
m Urcité ano Spise ano Spise ne m Urcité ne
D
Nikdy 38
41
Jednou 12
13
S
Dvakrat 14 " 4Q 2011
15
_ 3Q 2011
3Q 2011 32 36
o
4Q 2010
3-4 X 10 Q
9
o
5-9 krat 10
9
a 4Q 2010 26 38
S
10 a vicekrat 16
14
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, fijen-prosinec 2011 ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, fijen-prosinec 2011
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Hlavni divody zajmu o navstévu CR

ZAKLAD: Tranzitujici ciznici, ktefi uvedli, ze chté&ji v CR stravit dovolenou
POZNAMKA: MoZnost uvést vice divodl

e 23
Prah 19
rana 23

., ,  aaaae1s

Rodina a pratelé 11 1&
e 14

Priroda 9 13'

. . s 14
Pamatky, architektura 17

- ]14

a4
| 6
e 1.2
Kultura, historie 1% 21
., [ 7

Poznavani > 5 3Q 2011

e 7
Sport | 2 4Q 2010
B

23
Nakupy

®4Q 2011

Vino, zeny, zpév

e 5
Hory 34

, T 31
Ostat 28
statni 36

0% 10% 20% 30% 40%
ZDROJ: STEM/MARK, PFfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Fijen-prosinec 2011

STEM/MARK, a.s. Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavérecna zprava za rok 2011 / Final Report for 2011 190



Hlavni motivatory k navstévé CR - 4Q 2011

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci
POZNAMKA: Moznost uvést vice ddvodu

Klima, pocasi, mofe [ 26
Vyssi hory [0 4
Ceny [N 13
Kultura, historie, pamatky, zajimava mista - 7
Sluzby [0 5
Informace, komunikace (jazyk) - 5
Sportovni vyZiti a rekreace (lazné) - 5
Zajimava/vyhodné nabidka, pilezitosti [N 5
Ubytovéni, jidio [ 2
VzrusSeni, aktivity, noc¢ni zivot, novinky . 2
Doprava, infrastruktura [ 2
Nic 9
V CR je vée OK |
Dle prani rodiny |

Nem&m zajem o dovolenou v CR 3

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Fijen-prosinec 2011
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Hodnoceni CR - 4Q 2011

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci
POZNAMKA: Cervena ¢&isla znadi primér na $kale 1-5 (1=Vyborné hodnoceni, 5=Nejhor&i hodnocenf)

® 1=vyborné hodnoceni 2 3 4 B 5=nejhorsi hodnoceni Primé&r

Osobni bezpecénost _ 44 23 2 2,0
Doprava na dovolenou _ 36 32 32,1
Cenova _ a1 27 7 2,2
dostupnost/variabilita 4
Ubytovéani na dovolené - 38 33 4 ‘ 2,2
o s [ a4 35 10 §2,4
Rozmanitdélocgzgle@ traveni - 32 37 10 I 2,4
conominonenss A 40 15 [§27

Stravovani na dovolené

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, PFfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Fijen-prosinec 2011
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Propagace CR v zahraniéi

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci
POZNAMKA: MozZnost uvést vice odpovédi

W

I 26

Prezentace na internetu 22
34
I 12
Reklama v TV 11
14
R
Informacni letaky 7
14 m4Q 2011
s
Inzerce v tisku 7 3Q 2011
10
) ) . B3 4Q 2010
Prezentace na vystavach, veletrzich >
cestovniho ruchu >
12
Jind forma 16
10
I 55
Nezaznamenal(a) zadnou propagaci 52
46
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ZDROJ: STEM/MARK, PFfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Fijen-prosinec 2011
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Priloha C. 2/ Attachment n. 2:
DOTAZNIKY / QUESTIONNAIRES
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Jednodenni navstevnici

sren
INTEGROVANY EVRUPSHA Lngt ¥ 1
oPERACN| EVROPSHY FOND PRO REGIONALMI ROZVOY ] -“
PROGRAM SANCE PRO WAS NOIVEY LT T

J STEMIZAMA RK

MARKETINGOVY YVIKUM |E &

E1388 - Prijezdovy cestovni ruch

Tazasl Kodar Darovat 1 Darovas 2

Dobry den, jmenuji ze ... Jsem spolzpracovatoem spoletnoss STEALMARK krers ze
zabyva vezloumer vefejuthe momtni. Radia) bych Vam &bﬁl{l} nékoltk orazek, lctere se
tvkajl této Vatt mavitdvy

1. Ve kterem sraté mate v soulasné dob# trvaly pebyr?
Ealyn, Polud je respondent 2 Némecka, doprejte 3¢ ho, 2 kterd spolbow! sead pochisl.

T [0 [

2. Jalky byl hlsvas ddvod réeo Vati navisevy Ceslot republily?
Ealun, Viewadte fedm odpowdd.

Pracovmd Navtegva kulturnd skce fostivalu 07
Obchodns costa 01 | Osearmt

Uzast pa kongresu, seminati velstrhn 02 | Nakupy €8
Relcresce a rabava Zéavotnt pobyt Jetemivlaznich 08
Fakraace, voluy tas, dovolsns, pozosvan: 03 | Seadimi pobyt 10

| Aktivn: dovelsea (ranstika. sport) 04 | Finy diwod, vapilee:

Naviséva ptfbumych. mamyck [13] 11
Navisdra sportornd 2kice 06 | e

3. Jak tasto navistvujete Ceskon republiln’
Laoln, Vizmadte pouse jednu odpowtd’.

Prakeicky kaddy den
1-2x opézs

1-3x mAsitnd
Nakolikras rozns
Jedmeou z2 rok

Mizd nat jecmon zarck

B R R R S

Byl(2) jsem 2ds poprvs

5. Jaka mista jsee v Ceske republice pri réco vali cess navievil{a)®

6. Prijel() jste na roro navistvn CR mdividuslng, prosefeduicrim cestovad kancelage’

agenrury nebo pracovnd”
Lalgn, Vizmadte jedem odpowdd.

S& rabra=ite: cestovmt kancelats'agenturon
S taskou cestovn: sancalat) 2gsurzou
Pracov=é, n2 shudebnt cesta

Jizak

A e W b2 e

7. Nynt budeme hovotit o Valich vdajich na tuto navitdvu CR o rom, kolik pentz jste zde

uirad(a) a za jake vyvobky a sluzby. Relete mi nejdfive, 2da budere hovefit pouze o
vydajich za Va: osoba# a mebo 2a vice osob, 2ape. za Vati rodinu, pratele apod Pokud

avedie

Za sxparm 0sob 2 Polet:........ ZwbodsdolSler:.........

8. Kdvy2 jure se chryseal(a) ma twro Vati navieeva CR, plac(s) jite v souvislosn s mt néjale
zboti ti :Jutby predem mimo szem: CR? Polcud amo, 0 jak vysokeu tastiu se jednalo?

Pokyn. Fyzmadte jedeu odpowdd, pflp. wvede (dstbu a wdnu.

Ne 2 = plejdine k cedoce 10

Filer: Na otazks 8z odpovidaji pouze rezpondenn, kreti v orazce § uvedli 2astku vyiii ned

1000 USD/EUR/GEP/CHF nebo 30 000 CZK

8a. Za jalct zbo2i 1 :Juzby mebo zbolt jute werasl(a) nejvice z reco cascky”

9. Rozdeite rare fasthun v procentech podle toho, 25 jake konkreent rboi & slutby jste

zaplatil(a) predem mime vzemi CR?
Faokyr: Rocdilte ddetby uvedenou v ofdzoe 8, sosder wasl divat 100 %,

Koupil(a) cely zajezd ,.na kKlie" (v2. dopravy, ubytovant a stavovant)

Doprava (cezy letonsk 2 jizdenck, pronsjens ut)

Poboané hmory (benz= zaftz, plvm)

Zbot (pomevimy, odévy. obuv, slektronike, mapy, kuby, abak, léy. apod.)

fakultaennt velety, zészvotnt pete, ostam sluthy apod )

Ostarmt sluzby (vstupsoky. kulture, muzse. pamsdey. sport, kasine, pojittéed,

CELKEM

100 %
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Jednodenni navstevnici

Dale odpovidaji viichna!
10. Kobik pentz cellcem jste behem toboto Vateho pobyrn na azemt CR werail(s)? 14, Jak tasto vyuivace pfi plansvani svvch cest do zakramitt ryto informatnd 2droje”
FHodzor | I Vady | Obess | Vibec
Filtr: Na octzku 10a odpovidajt pouze respondenti, krett v orazce 10 uvedli eastku vy22 A Desvadhet viastnt shatemsnt 1 2 3
ne2 3 300 USD/EUR/GBP/CHF mebo 100 000 CZK. B. Doporatent pratel zosmyck 1 2 3
10a. Za jaks sluthy nebo rho2i jsre utrand{a) nejvice z térs tasthky? C. Navitgwa propazato masssialy cessovzich kancalat 1 2 3
D. Clanky rozhovery o dovolenyck a costorvan v tiska 1 2 3
E. Dokumsztarni telsviz=i 2 rozklasove potady o cestovant 1 2 3
11. Rozdelte raro £4stkn v procentech podle toho, za co jite vidaje vynalond(a). F_Raklymn: mnzerce v tisku, rozklasu, televizi 1 2 3
Pokyn. Rocdlise ddatbu uvedenow v otdzoe i), soudet wal divat 100 % G. Tisthns rurissient privodci, . 1 - 3
Doprava (cezy jizdensk pope. letenek. taxi. prondjeca aur) H. Internet 1 2 3
Pohozné hmory (benz zaftz phyx)
Stravovaum v restawracich $1. Kolik je Vam lec?
Zbo (suvenyTy, powaviny, odévy, obuv, sklo, slakwronka, dopravm: prosztedky.,
mapy, koiby, tabsk, laky, sperky apod.) It Délzjeme Viam 2a Vate sdpoveds Pokya Ddie 2apiae pouse razatel. I
Ostarnt - slutby (vstupenky, kulturs, muzea, pamadky, spore, kasiza, pojitteat,
fakulzaent velsty, zésavomm pete, ostami shushy amed ) 52 Poblavi rezpondeara
CELKEM 100 % A2 !
Zem2 2
12. Kdy2 bysre mél{a) cellcove zhodnoat sve zhoutesosa : navitévou CR. jak ji cellcove 53 Hramitml prechod
bodnotite, jak se Vam zde bibile” Jakou zntmica na stupaici od 1 do 5, kde 1 mamens Pakyn: Vipite ndsev prechody a misto dotazovdnl (napt. (8 Skell, 1idl, parkovidel _ ).
velmi spokojen a 5 znamens zcels nespokojen, byste na zaklade své spokojenosti
pritadd(a)?
Lakyn, Vyzeadte jedems cnimiy )06 - T U USPPURPUPRSRTUURSTTOUBRD. | | OSSPSR
=i fz2]sfsa]s]- l_[l_l
13. Nynt 3¢ zamétume ua to, zda jsre se v CR serkal(s) : néjakymi problémy. Nejméns jute | Il I I " I
bxi(a) spekojen(a) :
Pakyn, Fyzmatte jede odpodd, 54 Darum a ¢as Secfent: dez mdsic: rok:
Doprava o1 | | | | 2 | ¢
Tl 02 Hodiza: Mimuta
Seavovact shathy 04
Ceny 3 PROELASENT TAZATELE: Froblaizji, is tecs jo piesay za adpavedi respond
Jezykeva vybevenost éi ve shazback o€
Vlias =1 ...
Jezykova vybevenost a pfistup obyvassl 07 e
Onezestzd 3 mavigasn: svisse 08 Lacsam STEMMARK: Kod spr i 2 pedln vyplesa: d h
Efraseraktuna, stav silnic 08
Jima oblast, VYIS0 ..o e ecse s srsesaeran B
Zadne 11
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V 4

Zahranicni turisté

5. Jaks mista jsee v Cezke republice navecivil{a)” Polud jste na téchto mistech
pfenocoval(a), uved're, prostm, drub ubyrovini a poler nocl

INTEGROVANY EVRDPSMA Urat “_u"' T A Lalge, Vipdite mistorepion podet moct a v o Diruh ubytovded ™ vezmodte wochey o,
l orERACN| EVROPSHY FOND PRO REGIONALNI ROV i a Druh zhreovent
PROGRAM SANCE PRO VAS BOIVOY LT T "
3| E | 53
MARKETINGOVY VYZEUM | . > [ %
i Navirtvest mé:to mebo region g -y 5\ 3 ¥
E1388 - Prijezdovy cestovni rnch 3 g i+ ﬁ P |3:%
>
Tezal Eodir Daroves]  Dérovas 2 ! ié AR
EEEEEEE : Rk Ez
y i >
Dobry den, jmenuijs e .. Jiem spobapracovatkem spoletnosti STEAUMARK krera ze " N -
zab¥va vﬂk—c-nfquh mnénl. Rad(a) bych Vam &bﬂl) nékoltk orazek, keterd se - - 3 4 -
tykaji veto Vati mavirdvy 1 2 3 4 3
1. Ve krerém sraté mate v souziné dob# trvaly pobye? 1 2 3 4 3
Lol Polud je respondent 2 Némecka, doptefte se ko, te kterd spoliow! zemd pooidel 1 2 3 8 <
1 2 3 4 3
Vypie Sesky wrrs'&.m e e i i G.Pﬁjel(a)jsteunuuvsmtkhl' iduslug, prosetedsi cestovnt kaacelate/
popl. spodkovos semi ; G g lgnnrv lebo pracovnd’
2. Jaks byl Y. Coske = 1 Praconzé ne shutebnt casmn 4
. Jalet byl blavas ddved reco Vali navistvy Ceskos republilsy? I ) .
Pakyn: Vyrmadte povéd. ? ::-m; .\.:. agsunzen ; Timek
Pracovmi Navtesws kulturnt shce. fostivaly 07 hl e
Obchedn: costa 01 | Osemrmi 7. Nynt budeme bovoit ¢ Vatich vrdajich na tuto navirivu CR o tom, kolilc pentz jsre 2de
Utast za kongresu, seminsti, valsthn 02 | Nakupy 08 :::'_"(:) a 1",{"“”;!:."*."' slutby. "*:"'-' ejdfive, 2da budere hovefis pouze o
Relreace a zabava Zéravotnt pebve. Jetemi v laenich 06 - jk",:“,t ° ) 'A t:m:.:;‘ ol
Rakrsace, voluy tas, doveolsna poznsvams 03 | Seadiind pobyt 10 - S——— 1
Aktives dovolena (sunstike, spors) 04 | Jimy diivod, vypélee: Z3 shupin osob 2 Potet..... ZwbodsedolSlet........
b.ri - N = - i 8. Kdy2 juee se chyseal(s) ma twro Vati navietyn CR, placil(s) jste v souvislost s mi néjake
| Mavistn sponovml dice e rhoti ¢i Jutby predem mimo wzem: CR? Pokud ame, o jak vysokeu casthu e jednalo?
3. Jak tasto navitvujece Ceskon republilu’ Paokyw: Vyzmatte fedmy wvade ddstby a mdnu
Palgw, Fyrmadte powse fednu odpowsd’.
Mizuzalod 1x mésitnd 1 Ano Hodmoea ...ooveiveieccacnaens Mag: . .
Nakolikras rotnd 1 Ne 2 = plejdite k otdece 10
. Filer: Na otazku 82 odpevidail pouze respondenn, keert v otazce § uvedli ¢asrku vviti ne2
Jedzou za rok 3
: USDEUR/GEP/CHF
Mnd net jedmon 2a rok - : o 1w L nebo 30 000 CZK.
) B8a. Za jalke rboi & :Jutby mebo zbodt jste ueradlia) nejvice z téco easy”
Byl(2) jsem zde poprvd ]

4. Kolilrse jee btlem reco Vati navitévy v CR prenocoval(s) prespal(s)?

Lakpn, | vedte podet moct.
S
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Zahranicni turisté

9. Rozdelte raro tastks v procentech podle tobo, 3 jake konkréent rhot & slutby jte

raplatil(a) ptedem mime aremi CR?
Lalgn, Rocdtise Sderky uvedermow v atdzoe 8, sostet wasl divar 100 %

Koupil(a) cely zajezd ,.na klie” (v, dopravy, ubyrovant a strevovan)

Ubytovant v¢. saidand, polopsuze & plzd pezze

Doprava (cezy letensk 2 jazdensk, pronsjsm: aut)

Pobozne hmory (benz=, zafta plyz)

Zbot (pocaiimy, odévy, obuv, elektromika, mapy, kuky, aabak, leky, apod.)

Ostarnt - slathy (vetapseky, kultara, muzsa, pemmatky, spoct, kasina, pojisesas,
fakultatnni vvlety. adravotnl pete. ostammi slusby apod )

CELEEM 100 %
Dale odpovidajd viichna!
10. Kokl 1 cellem jste béhem toboto Vatebo pobyrn na azemi CR wrradil(z)?

Filir: Na otazku 10a odpovidaji pouze respendenti, kreti v orazce 10 uvedli ¢asticu vytit

net 3 300 USD/'EUR/'GBP/CHF mebo 100 000 CZK.
10a. Za jale slztby nebo rboti jste utrand(a) nejvice z tére Castly?

11. Rozdéite rure ¢astku v procentech podle toho, 15 co jste vedaje vynalozl(a).

Lol Rocdiise ddatky uvedemou v atdzoe )0, sosdet wesl divar 100 %

Ubytovant v¢. snidand, polopsaze & pl=d pezze

Doprava (cezy jizdensk popt. letensh, tax:, pronajec us)

Pohoané hmocy (benzm. zafta phyn)

Stravovamt v restazracich

Ibo (suvenyTy, potraviny, cdévy, obu, skio, slektrontka, doprawm: presttediy,
v, kemibry, tabak, lakv, Sperky apod.)

Oztarni - slughy (vstupenky, kalturs, muzea, pamadky, spore, kasiza, pojaitéed,
fakulzaennt vylety, 2dmavomt pele, ostamm shathy apod )

CELEEM

100 %

12, Kdy2 byste mel{a) cellove zhodnoat sve rkutenosa 5 navitevou CR jak ji cellove
hodnotize, jak ze Vam 2de bbile” Jakou znambkn na stupasci od 1 do 5, kde 1 mamens

velmi spokojen a 5 znamens zcels nespokojen, bysre ma 2aklade 1ve spokojenosti
priradi(a)”
Lalgn, Viamadse jedeu crdmiy

gE BB

13. Nyut z¢ zaméftme va to, 2da jsre se v CR serkal(s) : néjakyms problémy. Nejméné jute
byl(a) spokojena) =

Lalgn: Viamadte fedrmu odpovtd,
Doprava 01
Taxishusby 02
Ubytovact shashy 03
Soavovact shudby 04
Cony 05
Jazykova vybavenost idi ve shatback 0é
Jazykova vybavenost a pfistup obyvassl 07
Omnaneat=1 2 mavigalm sysém ]
Efrastraktara, stav silnic s
Tima oblast, VYPIITE: verieiaerecirae e senraanen L0
Zadne 11
14, Jak easto vyuivace pfi planovant svvch cesr do zakrazici rveo informatnd 2droje”
Laln, V kot diw Fddhu vysmolte fede odpovid, Vady Obeas Vilbec
A. Dosavadnt viastm: zkuSssosti 1 2 3
| B. Doporatent pratsl zosnreck 1 2 3
C. Navtténa propaszatol masssialy cestormich kancelats 1 2 3
D. {lanky/rozheovery o dovolenmych a costoram v tisks 1 2 3
E. Dokumsztarni telsvizmd 2 rozklasove potady o cestovant 1 2 3
F_Raklymn: mzarce v tisku, rozklasu. selevizi 1 2 3
G. Tittant tusisties privedci, mapy 1 2 3
E. I=sermat 1 2 3
S1. Kolik je Vam lec”
II Dékujeme Vam za Vate edpovedi Pobyn Didie zapinge powse taatel,
51 Poklavi respondenta
Mus 1
Zame 2
S3 Hramitsl prechod
Lalgyw Vypitte misev plechods o misto dotasowdnl (nap?. 5 Shell, Lidt, parkoviled ).
T . . || O S S
54 Darum a ¢as Sectent: dez mSAC rok:
L1 | [2]e

PROELASENT TAZATELE: Problaisji, is tecs o pivsay ua

Viastmoruési S,

Laeeam STEMMARK: Kad spravesss » peclive:n vypleia: dotazatha:

STEM/MARK, a.s.
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Tranzitujici cizinci

EsTen
INTEGROVANY EVRUPSMA LTSE o 2
orERACN] EVROPSHY FOND RO REGIONALNI ROZV) | .
PROGRAM SAnCE PRO WAS ADIVOY T

71 3F K

STEMIZIMAR

MARKEITINGOVY VVZIKUM |F DIALOG

E1388 - Prijezdovy cestovni ruch

Tazassl Kodar Décovae 1 Darovas 2

Dobry den, jmenuji ze .. Jiem spolupracovatem spoletnost STEALMARK kters ze
zabvvi vezkumem vefejuthe momtnl, Rad(a) bych Vam 2il(s) ntkoltk orszek, které se
tykaji teto Vatt mavirtry

1. Ve krerem sraté mate v soudziné dobe trvaly pobye?
Lol Podud je respondent 2 Némecka, doptefte se ko, te kierd spolow! zemd pochdicl.

A T [T

2. Jak £asto navitévujete Ceskon republilm?
Paoloyn: Vizmadte powse fednu odpondd’.

Minimalns Ix tpdns 1
Minimalos 1x mésitzd 2
Nukolikras rotns 3
Jednou za rok 4
Mazd ns2 jecdmon za ek 3
Bvl(2) jsem zds poprvs [

3. Jaks mista jsee v Ceske republice pei reco Vatt cests mavirvil(a)” Myslune run mésta,

pamacky & jina vyznamnos mista.
Pokyn: Vipidte mista.

4, Kolilarat jste v Ceske republice pfi reo Vati ceset prenccovaliz)?

Pokyn: Uvedte podet mocl. l:l:l:l

5. Keery seat jo'byl cilem rees Vati cesy”?

Vypidse dosky ndzev SIO ....c.vvvnevrerrannenrans T e me e aae II I

6. Kollorar bodlate pfemocovar / jsee prenocoval(a) v clloveé zema,
do'ze ktere jedere? Pakin: U'vedle poder moct.

LT T[]

7. Prot jste ti za cd své cesry mevvbral{a) Ceskou republila?
Lol Vemadte viechny respondertovy odpowddl Varianty nemabizefte.

Cestaji £ pracovnich diwoddt 1
CR pacns msofe plade prsek 2
CR neen2 bery s podmeskam: kesrs klsdam 3
CR pecos poduebikiime. keers ledam 4
CR peeny zajtmane prtrodet kulress pamatky 5
V(R jo drabo é
V CR palzs provozovar mé cblibsne aksviry sport 7
Jimé dévody 8
8. O jakou oblast mace pfi cestovani do cizich zemd jako rurises nejvéril zajem”
Lol Fyrmadte posse jednu odpowtd”.
Problsdiy mistmsch pamanek 01 | Kulear=d skce 06
Speet, spostorns aktivity 02 | Notu: tivot o7
Poznsvan: ptirody 03 | Ozdravns 2 letebua pobyty |08
Pobyt u vody 04 | Pozsvant kultury ji=d zemd | 09
Gurzsanstid 2 mistnt specialsty | 05 | Jins oblast 10
9. Jak asto vyutvace pfi planovani svych cest do zakramiti jako rurasea tyto informatn:
zdroje”
t’ﬂl]l ¥ katdde fadl vwemadte fedns odpovid.
Vady Chetas | Vibec |
A Dosavadal viastm: zkuleosti 1 2 3
B. Doporatent pfatel znsmych 1 2 3
C. Navstova propasatol masesialy cestovmich kancelats 1 2 3
D. Clankv/rozhovery o dovolemyck 2 cestovant v ks 1 2 3
E. Dokumsztarni televiz=i 2 rozklasove pafady o cestovant 1 2 3
F.Raklams: inzerce v tisku, roztlasu televizi 1 2 3
G. Tittdnt turisnte privedci, mapy 1 2 3
H. Iztsmmst 1 2 3

10. Kolkxrar jute jit naviewvil(a) CR s rm, 2e jute zde alespot jedmou prenocoval(s)?

Pokyw, [vedse podet navialdv.

LT T ]

11. Uvatujece o tow, 2¢ byste v CR seravil(a) v prisnich 3 lecech svou dovolencu?

Polyn. Vyzmadte powse fednu sdpowtd.

Uztits 2z0
Spets ano
Spete me
Uztitd ne

1
2 = phejdie k otdzee 12
3
4

= phejdite k atdece 12

= plefdiite k otdooe 13

= phejdite & otdooe 13
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Tranzitujici cizinci

12. Jake jsou klavnt divedy Vatebo 24jmu navimar CR?

13. Co by Vam CR musela asbiduout, aby Va: to primélo k navieeve na delts dobu, nape.
lee seravent dovolens”

14, Pokusee se ny=i na zaldadé svych zkutenosty, mformacy, krere mare z doslechu &

z propagace CR. zhodnatit Cezkou republikn jake turistickon desnnaci. Kazdy armibut
obednod te na tkale od 1 do 5, kde 1=vrborné bodsocent 2 =nejhortt hodunocent
Lalywe V katdde Fadiu vysmalte fedvs odpowd,

A. Cenova destapeost vanabilita 1 2 3 4 5
B. Rozeanies n2bidks oavse: dovolsne 1 2 3 4 b]
C. Doprava n2 donelsacu 1 2 3 4 b]
D. Szzvovan: za dovolens 1 2 3 4 5
E. Ubytovazi o2 dovolsns 1 2 3 4 b]
F_ Doszatak konkrétmsch informect o meszé 1 2 3 4 5
dovolens (podne®d. moXzosti makupovas: spod.)

G. Nabtdka 2 shudby cestovmick kancslati 1 2 3 - b]
E. Osobui bezpetnost 1 2 3 4 b]

15. Zaznamenalia) jste 2a hranicemi CR n#jakou medislnd propagaci CR jake tarizniclos
destinace” Polud ano, pokuste se vipomenout, o jaksu formu propagace se jednalo.
Lalgn, Fyzmadte veckey respondentovy odpovidl

Raklame v TV 1 Prezsatace na vystavach, weletzick

Informacn: leaaky 2 cestovntbo rachu b
Inzarce v tisku 3 Ioforme €
Prezeant2ce D2 I=iernetn 4 Nezazamenal(a) ¥adzou propagaci 7

16. Nynt budeme hovotat o Valich vrdajich na tuto navieevu CR, o tom, kolik pentz jsre
zde uweratil(a) 2 2a jaké vyrobly a slutby. Relnéte mi nejdeive, 2da budete hovotit pouze o
vydajich za Va: osobat a mebo 2a vice osob.

Lalgwe Fyomadte fedeu odpovdd, pPlp. wvede podty

Perze 22 sske 1
Za skupimm 0s0b 2 Polat: ......... Zwhbodedo150et: ...........

17. Koblk 1 cellcemn jste béhem tohoto Vatebo pobyen na azemt CR wrracl(z)?
Hodoota: Moga: e,

!lr!(lﬂlﬁll?lmmm_hllvﬂlmﬂ-nﬁﬁhml
ne2 3 000 US| SP/CHF mebo 100 000 CZK.
17a. Za jake slutby nebo rboi jsre urrand(a) nejvice z téro fasthy?

18. Rozdéite ruto ta:cka v procentech podle tobo, 13 c2 jute vydsje vynalotil(s).
Ll Rocdlise ddatty uvedemou v otdsoe 10, soudet werl divat 100 %
Ubytovant v, susdand, polopsazs & plze pezze

Doprava (cezy jizdensk popt. letensd. tax:. prondjeea aur)

Pohoané hmoey (benzm. zafta phyn)

Stravovanl v restauracich

Zhot (suvenyTy, potraviny, edévy, obuv, sklo, slskenka, dopravmt prosttedky,
mapy, kniby, tabak, liky, Sperky apod.)

Ostarmt - sluthy (vstupezky, kualturs, nuezsa, pun.h' rpar kasi=y pojitttes,
fakulzacnmi vilety. 2dzromi pete. ostami sha )
CELKEM 100 %

19. Kdvy?2 byste mel{a) cellove zhodnoar sve zkutesord s navitévou CR jak ji celleave
hednocize, jak ze Vam zde libile” Jakou znsmica na stupaici od 1 do 5, kde 1 mnamens
velmi spokojen a 5 znamens zcels nespokojen, byste ma zaklade své spokojenosti
pritadd(a)”

Pokyn. Vizmadte fedmu tndmin

I ENENENER

51 Kolik je Vam lec”

I Dékujeme Vam 2a Vate odpovedi Pokys Didie zapinge pouse tasatel.
52 Poblavi rezpondeata
Muz 1
Zama 2

53 Hrazitnt preciod
Palg: Vypitte misev phechody o misto dotas ovdnl (nap?. 5 Skell, Lidl, parkovidet _ ).

54 Datum a ¢as Secfent: dez msIC: rok:

Hodina: Mzpate:

PROELASENT TAZATELE: Froblaisji, is tecs o piesay sicsam odpovidi respondenta

Viastoorudzi pedzs . P
Zaeam STEMMARK: Kad spravesas s pechvesn vypledn: dotasatha: @
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smve
INTEGROVANY EVROPSKA UNIE D
oPERAENI EVROPSKY FOND REGIONALNI ROZVO) &,
PROGRAM CANCE PRO VAS ROZVOJ LT

'ydajovy ko$ zahrani¢nich navstévniki STEM m“ ARK

Tazatel Hedar Darovat | Daserat 2 Spotevacs sulo

Byl/a byste tak laskav/a a vénoval'a nam jeité par minut?
Ridi bychom Vis poZadali, abyste se detailuéji zamyslel'a nad tim, kolik penéz Vis stila tato mivitéva CR. Pokuste si prosim
vzpomenout, jak vysoke castky a za jake zbod1 a sluzby jste zaplatil'a jeite pred odjezdem do CR a jakeé na jejim uzemi béhem
cesty. Tyto podrobuéjii udaje jsou nutne pouze pro statisticke ucely, dotazaik je zcela anonymni.

PRED
CESTOU*

NA UZEMT
CR**

Sklo a vyrobky ze skla, keramika a porcelan

Elektronika: foroaparaty, videokamery, televize, DVD prehravace, telefony,
lednicky, pracky atd

Nabytek a bytové dopliky

Dopravni prostiedky: koupé automobilil, motocykli, jizdnich kol, lodi, letadel,
karavami, privésii, dopliial a prishiSenstvi atd

Stavebni matenal

* PRED CESTOU = vydaje za zbozi ¢1 sluzby zaplacené predem nimo uzemi CR_ ktere viak jednoznacné
souviseji s touto Vasi navitévu CR )

** NA UZEMI CR = vydaje za zboZi ¢i sluzby zaplacené béhem tohoto Vaseho pobytu na izemi CR
Doporuéujeme vybrat s1 mény, které jsou Vam nejbhizéi a které budete schopen/a vztahnout ke viem vydajim.
KDYEOLI 51 BEHEM VIPLNOV.ANT DOTAZNIKU NEBUDETE VEDET RADY NEBO SI NEBUDETE JISTI, POZADEJTE O
SPOLUPRACI CI VYSVETLENI TAZATELE.

Drogene: parfemy, kosmerika, toalemi potieby, cistici prostiediy atd

Hiry, bracky

Mapy, kmhy. hudebni nosice: CD, DI'D, videokazery, noviny, casopisy, mapy,
privedce, atlasy, kmihy, brozwry, pohlednice, kalendare, obrazy atd.

Tabak a tabakove vyrobky: cigarety, doumiky atd

Léky. lé¢iva a zdravotmické potfeby

PRED | NA UZEMI
CESTOU* CR*

Sperky, zlato a drahé kameny: kienoty, mince ard.

MENA

Sportowvni zbozi: hie, rybarské porreby atd.

Ubytovani véetné snidané, polopenze a plné penze, pokud je zahmuta v cené ubytovani:

Hudebni nastroje

Hotely. motely. penziony atd.

Ostatni - sluzby, vstupenky, zabava:

Kempy, nunsticke ubytovny. chatové osady atd.

Shuzby cestovnich kancelafi: fakultativni vylety, privodcovské suzby ard.

Placené ubytovani v soukromi

Divadla, koncerty, kina

Lunaparky, pouté, cirkusy, diskotéky atd.

Stravovani — jidlo a napoje: restaurace, hospody, kavary, stravovani v hotelu
pokud neni zalmuto v cené ubyt, jidelni vozy, dodaviky hotovych jidel, stanky,
iy, bufety atd Pozor: Nezahrnovat jidlo a napoje zakoupené v obchodech!

Muzea, galenie, hrady, zamky atd.

Zoo, botamickeé zahrady, rezervace, narodni parky

Ceny jizdenek a sluzby za dopravu:

Sport: vstupenky na sportovni utiani, do sportovnich arealil a stadionil,
plaveckych bazemi, fimess center atd.

Zelezniéni doprava

Zabava: kasina, herny, saczky, eroticke sluzby apod.

Silméni doprava: autobusova doprava, méstska hromadna doprava (memo,
tramvaj, autobus), taxisluzba

Lazenské sluzby: lazné, lazensié procedury, wellness centra atd.

Vodni doprava: pamiky, vyhlidiové lodé atd.

Zdravotmetvi: zdravomi a zubni péce, oSetreni atd.

Letecka doprava : letenky vcemé lefiimich poplatiai a tax, lety balonem,

Pojisténi véeé cestovniho pojisténi

Lyhiidkove letv sportovni létani
Pronajem dopravnich prostiedkic osobnich aut, motocyidil, lodi, letadel,
karavami._atd.

Telekonmmikaéni sluzby: postovni sluzby, releforni hovory, interner ard

Vzdélavani: skolné, placene vzdélani, kurzy atd

Oprava a udrzba dopravnich prostiedki: oprava, udriba a servis automobilii a
| motocvidli

Vyvolani fotografii, kopirovaci shuzby, pravni sluzby, poradenstvi atd.

Lanovky a lyZarske vleky

Kadeimické a kosmetické salony, éistimy atd.

Pohonné hmoty : benzin, nafta, plyn, olej

Zbozi:

Potraviny a napoje zakoupené v obchodech: supermariety, samoobsluhy,
obchodni domy ard.

Odévy a obleceni

Obuv

Ovérte si, prosim, ze jste v celem dotazniku uvadél'a éastky v ménach, kterou jste uvedl/a v uvedu.

” Dékujeme Vam za Va3 éas a ochotu.
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Ubytovani zahrani¢nich turistu
Tazatel Kodér Dérovac 1 Dérovac 2

(T T 1] 7 07 11

Z nasich udaji vyplyva, Ze se v poslednich mésicich velmi zvysil pocet turistu,
kteii uvadéji ze byli ubytovani bezplatné. Radi bychom i prostirednictvim vasich
odpovédi nasli divod tohoto zvy3eni. Muzeme Vam poloZit jesté par dopliujicich
otazek? Tento vyzkum je piisné anonymni a jeho vysledky slouzi pouze ke
statistickym ucelum.

Ul. Zminil/a jste, Ze jste byl/a ubytovin/a bezplatné. Muzete mi rici, kde jste
konkrémé nocoval/a?
Pokyn: Vyznacte viechny respondentovy odpovédi

U piibuznych

U kamaradi, znamych

U obchodniho partnera, kolegy z prace

V dopravnim prostiedku, na nadrazi, na letiSti

V prirodé, v parku

V pronajatém byté/domé/ chaté (1 dlouhodoby pronajem)
Ve vlastnim byté/domeé/chaté

Tinde, vypiste

= Wt

O =~ v W

U3. Jak ¢asto vyuzivate tento zpusob prenocovini, tzn. bezplatné?
Pokyn: Viznacte pouze jednu odpovéd'

Pokazdé ¢i téméf pokazdé, kdyz nocuji v CR

Kombinuji neplacené ubytovani s placenvm ubytovanim
Pouze vyjimecné

V CR nocuji viibec poprvé

S R

V(R je nékdy nabizeno ubytovani tzv. ,,bez dokladu®, tzn. Ze za ubytovini
turista zaplati, ale nedostane stvrzenku. Take se stava, Ze ubytovani se na prvani
pohled jevi jako neplacené, nicméné ve skutecnosti je spojeno s radou neprimych
uhrad (napr. direk pro hostitele, piispévek na ihradu hostitelovych naklada
spojenych s bydlenim, prispévek na energie ...).

U4. Byl/a jste takovymto zpusobem ubytovan/a? Ujist'ujeme Vis, Ze tento udaj je
pro nas dulezity z ¢isté statistickych divodi.

Ano 1 = Pokracujte U35
Ne 2 = Podékujete a ukoncete dotazovani

US. Pokuste se odhadnout vysi nepiimé uhrady souvisejici s ubytovanim pri
posledni navitévé CR.
Polayn: Uvedie castku a ménu.

Hodou| | | | |

Dékujeme Vam za Vas ¢as a ochotu. "

U2. Co Vias vedlo k tomu, Ze jste zvolil/a bezplatny zptsob pienocovani pii
posledni navstévé CR?
Pokyn: Vyznacte viechny respondentovy odpovédi

Finanéni uspora 1
Bylo mi to nabidnuto, na pozvani 2
Hledal/a jsem jiny druh ubytovani, ale neuspésné 3
Jiny divod, vypiite 4

2
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