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Prijezdovy cestovni ruch - shrnuti hlavnich poznatki

Podle odhadu navstivilo v roce 2010 Ceskou republiku téméf 21 mil. Gc¢astnikd cestovniho ruchu.

= Z toho 10,7 mil. jednodennich navstévnikl (51 %), 8,2 mil. zahraniénich turistd (39 %) a 2 mil.
tranzitujicich cizincl (10 %).*

Podle odhadu utratili ucastnici cestovniho ruchu v roce 2010 pfed cestou i béhem pobytu celkem 137 mid.
KE.
= Po zohlednéni primérné délky pobytu utratili G¢astnici cestovniho ruchu v CR béhem svého pobytu
cca 88 mld. K¢ a 49 mld. K¢ utratili pfed cestou.*

= Zahraniéni turisté utratili b&hem své cesty v priméru 1 451 K& na osobu a den, jednodenni
navstévnici utratili béhem pobytu 1 453 K¢ a tranzitujici cizinci 1 070 K.

* Vzhledem k vyrazné metodické zméné, ke které od roku 2010 v Setfeni doslo, neni mozné srovnavat s
predchozimi lety.

Ve 4. kvartale 2010 utratili zahrani¢ni turisté b&hem svého pobytu v CR v priiméru 1499 K¢, jednodenni
navstévnici 1462 K¢ a tranzitujici cizinci 1097 K¢.
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Border Crossing Survey - summary of main findings

Based on estimate almost 21 million people visited the Czech Republic in 2010

® Qut of that, 10,7 million were one day visitors (51 %), 8,2 million foreign tourists (39 %) and 2
million transiting foreigners (10 %)*

These participants in the Czech tourism have spend about 137 billion CZK before and during trips in 2010

= After averaging the length of stay, the spending before the trip amounted to 88 billion CZK and
spending during the trip amounted to 49 billion CZK*

® Foreign visitors have spent in average 1 451 CZK during their stay per person and day, one day
visitors have spent 1 453 CZK and transiting foreigners have spent 1 070 CZK

* Since there have been an important change in methodology in 2010 it is not possible to compare data to
previous periods

In the forth quarter of 2010, foreign visitors have spent in average 1499 CZK during their stay per
person and day, one day visitors have spent 1462 CZK, transiting foreigners have spent 1097 CzZK
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Prijezdovy cestovni ruch - shrnuti hlavnich poznatki

Jednodenni navstévnici:

" Kdo?
® Proc?
® Jak Casto?
" Kam?

" Co?

o o oo d

PrevaZzuji obyvatelé Némecka (59 %).
PFijizdéji nejCastéji za nakupy (73 %).
40 % z nich minimalné 1x mésic¢né.
Pfredevsim do prihrani¢nich mést.

Jejich vydaje se rozdéluji predevsim mezi
nakup zbozi a pohonnych hmot.

Zahranicni turisteé:

" Kdo? O NejcCastéji obyvatelé Némecka (17 %),
Velké Britanie (11 %) a Slovenska (10%).

" pro&? O Prijizdéji nejcastéji na dovolenou (64 %).

" Jak dasto? O 56 % z nich opakované.

" Kam? O Nejcastéji do Prahy (31 %).

" Co? O Nejvétsi &ast vydajl celkem utrati za
dopravu a ubytovani, béhem pobytu pak
za jidlo a zbozi.

® Jak dlouho? o . .

O V prumeéru stravi v CR 5,9 dne.
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Border Crossing Survey - summary of main findings

One day visitors:

" Who? O Mostly German population (59 %)

" Why? O Coming to shop most often (73 %)

" How often? O 40 % of them at least 1x a month

" Where? O Areas located close to the border

" For what? O Spending mostly for purchase of gasoline
and other goods

Foreign tourists:

= Who? O Most often Germans (17%), British (11 %)
and Slovaks (10%)

" Why? O Coming on vacation (64 %)

" How often? O 56 % of them repeatedly

= Where? O Most often to Prague (31 %)

® For what? O Most of the money is spent on
transportation and accommodation, during

= How long? the stay then for food and goods

Average stay in CR is 5,9 days
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Vychodiska a parametry projektu / Project parameters

Zadani a cile projektu

Zadavatelem projektu ,Pfijezdovy cestovni ruch CR 2009 - 2015" je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR.
Predmétem projektu je realizace Setfeni, jehoz cilem je zajiSténi a zpracovani dat pro sestavovani a zpresnovani
Gdajd o poétu a struktufe zahrani¢nich navétévnikl CR a jejich vydajl pro Gcely zpracovéni Satelitniho Gctu
cestovniho ruchu CR. Setfeni je provadéno v okoli hlavnich hrani¢nich pitechodt a v okoli hrani¢nich prechodl
regionalniho vyznamu. Déle jsou zjisté&né hodnoty vydajd zahrani¢nich navétévnikl a Gdaje o neplaceném
ubytovani verifikovany a upfesnovany.

Setfeni probihad v rdmci projektu IOP ,Zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho tétu cestovniho ruchu CR
(TSA)", ktery je realizovan v ramci Integrovaného operaéniho programu formou dvou oddé&lenych projektd -
projektu ,Zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho U¢tu cestovniho ruchu CR (TSA) v rdmci Cile
Konvergence" a projektu , Zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho G¢tu cestovniho ruchu CR (TSA) v
ramci Cile Regionalni konkurenceschopnost a zamé&stnanost®, které jsou financovany z prostfedkd Evropské unie
a z prostiedkd statniho rozpoctu Ceské republiky.
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Vychodiska a parametry projektu / Project parameters

Poznamka k nenavaznosti ¢asovych rFad

Do vysledkl Setieni byla v roce 2010 poprvé zafazena i data ziskana na prechodech regionélniho vyznamu.
Zjistovani na prechodech regionainiho vyznamu probihalo pilotné jiz v roce 2009, ale do vysledki zjist&ni z t&chto
prechodld zafazovana nebyla. Vzhledem k tomu, Ze pFidani 36 novych hrani¢nich prechodl do $etieni znamena
pomérné silny zasah do metodiky projektu, nelze navazat casové Fady z piredchozich let a rok 2010 je
~rokem jedna" Setfeni. Tuto dramatickou metodickou zménu je tfeba mit stale na paméti a do samostatného
srovnavani s daty z predchozich roénikd Setieni se Ize poustét pouze se zvy$enou obezietnosti!

Tato zprava pFinasi informace z prvniho roku setieni - za rok 2010

Dopliikem zavérecné zpravy jsou vysledky za verifikaci a upfesnéni hodnot vydajd a ovéteni neplaceného
ubytovani.
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Vychodiska a parametry projektu / Project parameters
Metodika projektu

Kvantitativni vyzkum - face-to-face rozhovor respondenta s tazatelem se zaznamenanim jeho odpovédi do tiSténého

dotazniku.

Termin sbéru dat: 1.1. - 31.12.2010 dle pfedem stanovenych harmonogram{ a kvét specifickych pro hraniéni
prechod a typ navstévnika.

Mista dotazovani v ramci Setfeni v okoli hlavnich hraniénich prechodt

- silniéni hraniéni pfechody: A$, Bfeclav, Bumbalka, Cinovec, Cesky Té&$in, Dolni Dvofiété, Folmava,
Harrachov, Haté, Mikulov, Nachod, Pomezi, Rozvadov, Stary Hrozenkov, Strazny, Varnsdorf, Vojtanov,
Zelezné Ruda.

- zeleznice: Hlavni nadrazi Praha, Nadrazi Praha, HoleSovice.
- letisté: Letisté Praha, Ostrava, Brno-Tufany, Karlovy Vary, Pardubice.
Mista dotazovani v rdmci Setieni v okoli hrani¢nich prechodl regionalniho vyznamu

- silniéni hraniéni pfechody: Bohumin, BoZi dar, Broumov, Brumov-Bylnice, Bucina, Ceské Velenice -

Halamky, Dolni Lipka, Hevlin, Hnanice, Hodonin, Hora sv. Sebestidna, Hradek nad Nisou, Hiensko, Kohttka,

Kralovec, Krnov, Mikulovice, MniSek, Mosty u Jablunkova, Nova Bystfice, Petrovice, Postorna Breclav,
Slavonice, StoZec, Stfelnd, Studénky, Sudice, Svata Katefina, Velkd nad Veli¢kou, Zelezna.

- Zeleznice: Bohumin, Bieclav, Ceské Budé&jovice, Domazlice, Cheb, Vsetin.

(Pozn.: dotazovani na Zeleznicich probihalo nejen na nastupistich uvedenych nadrazi, ale rovnéz ve vybranych
vlacich).

- nové od roku 2010 byla do Setfeni zarazena i dvé hlavni autobusova nadrazi: Praha-Florenc, Brno-
Zvonarka (a stanovisté u hotelu Grand).
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Vychodiska a parametry projektu / Project parameters

Mapa mist, v okoli kterych probiha dotazovani
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Vychodiska a parametry projektu / Project parameters

Cilova skupina

Cilovou skupinu tvofi cizi Géastnici cestovniho ruchu odjizdéjici z CR.

MdZe se jednat o:

= Zahraniéni turisty, tj. osoby s alespori s jednim pienocovéanim CR.

=  Jednodenni navstévniky, tj. osoby bez prenocovani v CR, pro které byla navétéva CR hlavnim Gcelem
jednodenniho vyletu.

. Tranzitujici cizince, ktefi Gzemim CR pouze projizdéji a hlavnim cilem jejich cesty je jiny stat a v CR
neprespali jedinou noc (pokud CR projizdéji a v CR alespori jednou prespali, fadime tyto cizince mezi
zahranicni turisty).

N&které otazky nebyly pokladany tranzitujicim cizincim. V takovych pfipadech jsou grafy zietelné barevné
odliseny.

Do navétévnikd nezatazujeme osoby, které byly v CR pracovné nebo za Géelem studia po dobu del$i nez 90 dni.
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Vychodiska a parametry projektu / Project parameters

Dotazniky

Setfeni probiha s vyuzitim péti riiznych typl dotaznikd:

®  Dotaznik pro zahranicni turisty (,V").

- Dotaznik pro jednodenni navstévniky (,J%).

= Dotaznik pro tranzitujici cizince (,T").

= Dotaznik pro ovéfovani vydajd (,Vydajovy ko zahrani¢nich navétévnikd").

= Dotaznik pro ov&fovani ubytovani (,Ubytovani zahraniénich turistl").

Pozn.: Véechny tyto dotazniky jsou souédsti pfilohy této zpravy,; dotazniky jsou pfeloZeny do 9 svétovych jazykd.
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Vychodiska a parametry projektu / Project parameters

Vybér respondentil, dotazovaci situace

= Dotazovani probihad v bezprostfedni blizkosti diivéjsich hrani¢nich pfechodd (tam, kde je to v mistnich
podminkach mozné) nebo v blizSim i vzdalenéjSim okoli hrani¢niho pfechodu (na mistech, kde cizinci
pfirozené zastavuji na své cesté a je mozné je pfi tomto zastaveni prirozené oslovit a pozadat o rozhovor).

®  Na vSech hrani¢nich prechodech je vybér respondenta kvétni a kvoty jsou stanoveny na kazdou sménu a
tazatele na konkrétnim prechodu zvlast pro jednotlivé typy navstévnikd. Na Zelezniénich a zvlasté malych
hranic¢nich pfechodech jsou vSak kvoty vytvareny i obecné brany jako rdmcové a orientacni, protoze v
malych poctech cizincl pfitomnych na konkrétnim malém prechodu nelze vysledovat stabilni strukturu a
intenzitu provozu.

"  Tazatel oslovuje kazdého patého jedince, ktery vypada, Ze spliuje kritéria pro zarazeni do vybéru (cizi SPZ,
nakup zbozi/ PHM, pfijezd z vnitrozemi).

= Potencialni respondent je osloven tazatelem, ktery zjistuje, jestli potencialni respondent splfiuje kritéria pro
zatazeni do vybéru (cizinec, osoba, kterd v CR nepracovala nebo nestudovala déle neZ 90 dni, na odjezdu z
CR) a do které skupiny navétévnikd patH.

®  Pokud respondent vyhovuje a souhlasi se zarazenim do Setreni, tazatel voli odpovidajici dotaznik a provede
dotazovani, které trva v prdméru 15 minut.

STEM/MARK, a.s. Pfijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavére¢na zprava za rok 2010 / Final Report for 2010 13

Vychodiska a parametry projektu / Project parameters

Harmonogram sbéru dat

= Pocet a rozlozeni smén se liSi v zavislosti na intenzité provozu na prechodu zjisténé pfi tzv. Akci ¢arkovani
(naposledy v z&ii 2009), sezéné& a aktudlnich informacich od terénnich pracovnikl. Na kazdém prechodu se
vypisuje na kazdé ctvrtleti 3 > 27 (reg. nadrazi a letisté, malé prechody - letisté Praha-Ruzyné) smén podle
této intenzity provozu.

"  Na regionalnich nadrazich a letistich se harmonogram sbéru podrfizuje jizdnim a letovym Fadéim, na
vsech ostatnich prechodech probiha sbér rovhomérné v &ase (podle dni v tydnu, ¢asu smény, mésicl,
svatkl a vyznamnych dnl). V kazdém &tvrtleti byla zafazena jedna mimoiddna sména, ktera vétsinou
pripadala na den, ve kterém Ize predpokladat zvyseny preshranicni cestovni ruch (konec vanocnich prazdnin
3.1., velikonocni nedéle, polovina srpna, vikendy okolo Dusicek).

®"  Na jafe a v |été probihaji smény prevazné v ¢asech 8-14 a 14-20 hod, v zimnim obdobi s ohledem na nizsi
intenzitu provozu a délku dne posunujeme odpoledni smény na 12-18 hod.
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Vychodiska a parametry projektu / Project parameters

Metodické poznamky

=7 =

Vysledky za rok 2010 jiz obsahuji i data z tzv. pfechod( regionalniho vyznamu. Tyto pfechody byly
do etfeni zahrnuty jiz od 2. étvrtleti 2009, zjistovani na nich probihalo pouze pilotné a do vysledkl
zarazovany nebyly. Velky pocet nové pFidanych prechod( znamena podstatny zasah do metodiky Setfeni
a vysledkll a zplisobuje nemoznost meziroéniho srovnavani s predchozimi roky.

Celkové informace poskytované bez ohledu na typ navstévnika jsou pfevazeny podle zastoupeni jednotlivych
typl navitévnikl na jednotlivych prechodech.

Informace o finanénich &astkach, které zahrani¢ni a tranzitujici navétévnici v CR utratili, jsou uvadény v
&eskych korunach (K¢&). Vydaje v cizich méndach jsou na ¢eské koruny prevedeny kurzem priméru za
¢tvrtleti podle platného kurzovniho listku CNB.

Konstrukce nékterych ukazatell - primérnych vydajd na osobu a den & primérnych poctl prenocovani -
jsou zatizeny uréitym zkreslenim, zejména z dvodu vyskytu extrémnich hodnot. Z tohoto ddvodu byl pouZit
modifikovany 0,2% primé&r, pomoci kterého bylo oFiznuto 0,1 % extrémnich hodnot v maximu a v minimu
Castek zaplacenych pred pobytem a béhem néj a také doby pobytu). OFiznuté extrémy se do vyslednych
primérnych ¢astek promitaji, ale ne celou svou vahou, ale pouze jako jeden primér za véechny ofezané
Castky.
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Struktura vzorku / Sample structure

Podle vékové skupiny a pohlavi By age and gender
- 4. Ctvrtleti 2010 - 2010 complete
ZAKLAD: Vsichni respondenti, N= 7801 (4Q 2010) BASE: All respondents, n=41873 (2010)
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Struktura vzorku / Sample structure

Podle typu navstévnika
-4.Q 2010

ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=7801 (4Q 2010)

Tranzitujici Jednodenni
navstévnik navsétévnik
10,0% 49,5%

Zahranicni
turista
40,5%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, fijen-prosinec 2010

By type of visitor
- 2010

BASE: All respondents, n=41873 (2010)

Transiting
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Foreign
tourist
39,2%

SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2010
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Struktura vzorku / Sample structure

Podle typu a zemé pfechodu
- 4.Ctvrtleti

ZAKLAD: Vsichni respondenti, N= 7801 (4Q 2010)

Autobus
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6,0%

Letiste
21,4%

Silniéni
prechody
68,7%

D - Némecko (Germany); SK - Slovensko (Slovakia);
A - Rakousko (Austria); PL - Polsko (Poland)

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, fijen-prosinec 2010
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BASE: All respondents, N= 41873 (2010)
SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2010
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Par poznamek / Please note

= 7Zprava shrnuje charakteristiky zahrani¢nich navétévnikl ve dvou ¢lenénich:

1. Informace za jednotliva ¢tvrtleti roku 2010 — grafy v Cesting, vZdy na levé strané strany. Zavérec¢na
zprava je zaroven pribé&Znou zpravou za 4. &tvrtleti a leva ¢ast kazdé grafické strany tedy ukazuje i vyvoj
v jednotlivych ctvrtletich roku. Tam, kde to data nedovoluji s ohledem na detailnost ¢lenéni, kontinuitu
zprav a prehlednost prezentace, jsou na levé strané obsazeny pouze Udaje za Ctvrté Ctvrtleti a ne prehled
vSech Ctvrtleti.

2. Rocni zpracovani - v angli¢tiné vzdy na pravé strané grafické stranky - ukazuje souhrnné situaci v
celém roce 2010. Je uvedeno oddélené, protoze Casto byva oddélené vyuziti rocnich a Ctvrtletnich dat.

= JiZ tradi¢né poskytujeme informace zvlast za:
O jednodenni navstévniky (modré grafy)
O zahranicni turisty (zelené grafy)

O tranzitujici cizince (cervené grafy)

a hromadné za vSechny respondenty bez ohledu na typ navstévnika, pficemzZ data jsou v tomto pfipadé
prevazena na skutecnou strukturu zjisténou ¢arkovanim , pfipadné pokud udaj
nebyl u tranzitujicich cizincl zjistovan.
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VYSLEDKY / RESULTS

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG




A.
~_ODHAD POCTU ZAHRANICNICH _
UCASTNIKU CESTOVNIHO RUCHU CR

Estimate of the number of foreign
participants in the Czech tourism
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Odhad poétu zahraniénich Géastnikd cestovniho ruchu CR
/ Estimate of the number of foreign participants in the
Czech tourism

Metodika
Stanoveni metodiky pro odhad poctu zahrani¢nich Géastnikt cestovniho ruchu CR je vysledkem série dlouhych jednani
mezi institucemi zainteresovanymi na tomto projektu.

Zplsob odhadu vychazi z:

= Udajl o ndvitévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni (€SU).

= pomé&ru zahraniénich turistd ubytovanych v hromadnych a v individudinich ubytovacich zatizeni
(STEM/MARK, dotaznik).

= poméru jednotlivych typd Gcastnikl CR (STEM/MARK, Akce ¢arkovani —zjistovani intenzity a struktury
provozu na hranic¢nich prechodech v zafi 2009 a nékolikastupriového iteracniho mechanismu stanovovani
kvot na zakladé aktualnich informaci z terénu).
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Odhad poétu zahraniénich Géastnikd cestovniho ruchu CR
- schéma (2010)

A. Pocet turisti ubytovanych v hromadnych typech ubytovacich zafizeni = 6.355.720
(vychézi ze statistiky CSU)

B. Pocet turistli ubytovanych v ostatnich typech ubytovacich zafizeni = 1.857.726
B = (A/78,0%) * 22,0%
(pFedstavuje 22 % vech zahraniénich turistl - vychazi z vyzkumu STEM/MARK)

C. Celkovy pocet zahraniénich turisti = 8.213.446
C=A+8B
(pFedstavuje 39,2 % vdech G&astnikl cestovniho ruchu - vychazi z &arkovaci metody STEM/MARK)
. 3
D. Celkovy pocet jednodennich navstévniki = 10.706.237
D = (C/39,2%) * 51,1%
(predstavuije 51,1 % vsech Gcastnikd cestovniho ruchu — vychazi z ¢arkovaci metody STEM/MARK)

E. Celkovy pocet tranzitujicich osob = 2.047.780
E = (C/39,2%) * 9,8%

(predstavuje 9,8 % viech Ucastnikl cestovniho richu - vychazi z ¢arkovaci metody STEM/MARK)

Celkovy pocet Gcastnikti cestovniho ruchu = C+D+E = 20.967.463
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CTVRTLETNI A ROCNI VYSLEDKY
SETRENI za rok 2010

Quarterly results, annual results
2010 survey
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Stat trvalého pobytu
/ Country of permanent residence

Vsichni respondenti

Naprostou vét$inu navitévniki CR tvofi obyvatelé sousednich statl (vice nez 7 z 10), vétdina
jich prichazi z Némecka (dvé pétiny), Slovenska (14%), Polska Ci Rakouska (desetina).
Béhem roku 2010 mezi navitévniky mirné pribyvalo Slovakd, naopak mirné ubylo Némcd.
Struktury se ale vyrazné lisi podle typu navstévnika.

Jednodenni navstévnici

Mezi jednodennimi navstévniky lze potkat nékoho odjinud nez ze sousednich zemi jen opravdu
zfidka. TFi pétiny z nich tvofi navstévnici z Némecka.

Pribyval postupné podil Slovak{, u ostatnich zemi Ize vyvoj oznadit za stabilni.
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Stat trvalého pobytu
/ Country of permanent residence

Zahranicéni turisté

Do CR na vice dni pFijizdi nejvice Némcl (17 %), Britd (11 %) a Slovakd (10 %). V této skupiné
se ale jiZ Ize setkat s turisty ze vzdalené&jdich a exotickych zemi. T¥i z deseti turistl pochazeji ze
zemi mimo EU, dalSich 23% ze zemi EU mimo nejsilnéjsi pétku (sousedni staty a Velka Britanie).
Vyvoj navstévnosti v pribéhu roku podle narodnosti je spige rozkolisany.

Mirné stoupd podil Rusd.

Tranzitujici cizinci

Projizdéjici jsou také Casto ze sousednich zemi, ¢tvrtina Polakd, ¢tvrtina Némcl, 17 % Slovaka.
V posledni dobé& zadali prevliddat Némci, byt jejich celkovy podil zOstava stejny.

Prijezd Polak{ ¢eskym tzemim se b&hem roku vyrazné zmensil.
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Stat trvalého pobytu - ctvrtleti 2010 Country of permanent residence 2010

ZAKLAD: Véichni respondenti, n=7801 (4Q 2010), n=11741 (3Q 2010), BASE: All respondents, n=41873 (2010)
n=11570 (2Q 2010), n=10761 (1Q 2010)
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Stat trvalého pobytu - Ctvrtleti 2010 Country of permanent residence - 2010
ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=3966 (4Q 2010), n=5778 (3Q 2010), n=6099 BASE: Same-day visitors; n= 21693 (2010)

(2Q 2010), n=5850 (1Q 2010)
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Stat trvalého pobytu - ¢tvrtleti 2010 Country of permanent residence -2010

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3128 (4Q 2010), n=4910 (3Q 2010),

n=4442 (2Q 2010), n=3894 (1Q 2010) BASE: Foreign tourists; n= 16374 (2010)
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Stat trvalého pobytu - ¢tvrtleti 2010 Country of permanent residence - 2010

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci, n=707(4Q 2010), n=1053 (3Q 2010), n=1029 (2Q 2010), BASE: Transiting passengers, n= 3806 (2010)

n=1017 (1Q 2010)
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S

Hlavni diivod navstévy
/ Main reason for the visit

Vsichni respondenti

" Hlavnimi ddvody navitévy CR jsou predeviim nakupy (38 %) a dovolena (34 %).

= Struktura podle dlvodu navétév je také vyrazné ovlivnéna typem navétévnika i étvrtletim.

Jednodenni navstévnici

®=  Hlavnim cilem navstévy nakupy (73 %).

®  Vjarnich a letnich mésicich roste podil dovolené (poznani, aktivni dovolené), o cca 6 p.b.
(14%->20%).

Zahranicni turisté

"  Nejcastéji na dovolenou (64 %), navstévou pribuznych (15 %) a na obchodni cestu (14 %).

= Za dovolenou se jezdi zvl&&té v jarnim a letnim obdobi (narlist o cca 10 p.b.).

® V zimnich mésicich naproti tomu mirné roste podil navstévy pribuznych a obchodnich cest (o cca
3 p.b.).

= Mladsi turisté prijizdéji za poznanim a na studia, za aktivni turistikou prijizdéji Castéji turisté mezi

vvvvv

STEMUZIMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG

Hlavni dGivod navstévy CR - étvrtleti 2010 Main reason for the visit - 2010
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=7801 (4Q 2010), n=11741 (3Q 2010),
n=11570 (2Q 2010), n=10761 (1Q 2010) BASE: All respondents, n=41873 (2010)
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Hlavni dGivod navstévy CR - étvrtleti 2010

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=3966 (4Q 2010), n=5778 (3Q 2010),
n=6099 (2Q 2010), n=5850 (1Q 2010)

Main reason for the visit - 2010

BASE: Same-day visitors; n= 21693 (2010)
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Hlavni dGivod navstévy CR - étvrtleti 2010

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=3128 (4Q 2010), n=4910 (3Q 2010),
n=4442 (2Q 2010), n=3894 (1Q 2010)
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S

Frekvence navstév CR /
Frequency of visits in the Czech Rep.

Vsichni respondenti

= Ppétina navétévnikd byla v CR poprvé, naopak 2/5 jezdi alespori jednou mési¢né.

®  Frekvence navstév se vyrazné lisi podle typu navstévnika i Ucelu navstévy.

Jednodenni navstévnici

= Sedm z deseti jednodennich navstévnikl prijizdi alespofi jednou mésiené.

= ZvI&sté navitévnici, ktefi prijizdéji do CR nakupovat, jsou u nas ¢asté&jsimi hosty.

Zahranicni turisté

= 45% turistl zde bylo na prvni navitévé, naopak tietina turistl prijizdi vice nez 1x ro¢né.

=V zimnim obdobi jsou nav&tévy turistd mirné ¢ast&jsi. Roste podil t&ch, ktefi prijizd&ji nékolikrat
roc¢né i téch, ktefi prijizdéji alespon jednou mésicné.

Tranzitujici cizinci

" 16% tranzitujicich Ceskou republikou projizdi alespofi jednou mésicné.

=V zimnim obdobi jsou prdjezdy CR &astéjsi. Roste podil téch, kteli ptijizd&ji nékolikrat roéné i
téch, ktefi prijizdéji alespon jednou mésicné.
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Frekvence navstév CR - ¢tvrtleti 2010 Frequency of CZE visits - 2010

ZAKLAD: Vsichni respondenti, N=7801 (4Q 2010), N=11741 (3Q 2010), BASE: All respondents, n=41873 (2010)
N= 11570 (2Q 2010), N=10761 (1Q 2010)
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Frekvence navstév CR - étvrtleti 2010

ZAKLAD: Jednodenni ndvétévnici; n= 3966 (4Q 2010), n=5778 (3Q 2010),
n=6099 (2Q 2010), N=5850 (1Q 2010)
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Frekvence navstév CR - Ctvrtleti 2010 Frequency of CZE visits - 2010
ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3128 (4Q 2010), n=4910 (3Q 2010), BASE: Foreign tourists; n= 16374 (2010)
n=4442 (20 2010). n=3894 (10 2010)
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Frekvence navstév CR - ¢tvrtleti 2010 Frequency of CZE visits - 2010

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci, n=707(4Q 2010), n=1053 (3Q 2010), n=1029 (2Q 2010),  BASE: Transiting passengers, n= 3806 (2010)
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Forma navstévy CR /
Type of visit in the Czech Rep.

Zahranicni navstévnici

" Hlavni forma navétévy CR je individudini (88 %), nasleduje zprostfedkovani cesty
zaméstnavatelem (sluzebni cesta) (6 %) a s cestovni kancelafi (5 %).

®  Struktura podle formy navstév se mirné lisi typem navstévnika i Ctvrtletim.

Jednodenni navstévnici

" Pouze 4 % jednodennich pfijizdéji do CR jinak neZ individudlné. V tom piipadé se jedna
prevazné o sluzebni cesty na otocku, které zafizuje zaméstnavatel.

Zahranicni turisté

= Témér 4/5 turistd prijizdé&ji individudlng, po desetiné z nich pak na pracovni cestu a s cestovni
kancelari.

= S cestovni kancelari jezdi Castéji starsi turisté (65+), Zeny a obyvatelé vzdalenéjsich zemi
(Velka Britanie, zemé mimo EU).

STEMUIMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG




Forma navstévy CR - ¢tvrtleti 2010 Type of the visit - 2010

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici a turisté; n=7094 (4Q 2010), n=10688 (3Q 2010) BASE: Same-day visitors and foreign tourists; n=38067 (2010)
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Forma navstévy CR - ¢tvrtleti 2010 Type of the visit - 2010
ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=3966 (4Q 2010), n=5778 (3Q 2010), BASE: Same-day visitors; n= 21693 (2010)
n=6099 (2Q 2010), n=5850 (1Q 2010)
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Forma navstévy CR - étvrtleti 2010

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n= 3128 (4Q 2010), n=4910 (3Q 2010),
n=4442 (2Q 2010), n=3894 (1Q 2010)

Type of the visit - 2010

BASE: Foreign tourists; n= 16374 (2010)
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Délka pobytu
/ Length of stay

Zahranicni turisté

V roce 2010 stravil zahraniéni turista v CR v priméru 5,9 dne. Nej¢asté&ji turisté travi v CR 4-5
noci.

Pocet prenocovéani v pribé&hu roku 2010 postupné klesal. V zimnich mésicich byvaji pobyty
extrémné dlouhé, predevéim kvili lyzafskym pobytlm, které byvaji v hlavni sezéné standardné
od soboty do soboty. Svou roli také hraji extrémné dlouhé studijni pobyty, které v letnich
mésicich nejsou pfilis casté.

Podet prenocovéni vyrazné zavisi na celu navétévy (Iépe feceno, nakupujici se v CR zdr#i jen na
chvilku - 2-3 dny, zatimco turisté na studijnich nebo Ié¢ebnych pobytech se u nas zdrzi i nékolik
tydn(, a i kdy? jich takovych u nds ptili§ mnoho neni, extrémnimi délkami pobytu ,,pokFivi®
priimé&rnou délku pobytu).

Délka pobytu se vyrazné li&i i podle skupiny zemi plvodu (vzdalen&jsi zemé > deldi pobyt). Ale
li&i se i mezi obyvateli sousednich statd - Slovaci a Némci u nds vydrzi ve srovnani s Polaky a

Rakusany déle.

Také typ ubytovani a jeho kombinace se sezénou ovliviiuje délku pobytu.
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Pocet noci stravenych v CR - ¢tvrtleti 2010

Pocet prenocovani- ctvrtleti 2010 Number of overnight stays - quarters 2010

Number of overnight stays - Qs 2010

. . OTAZKA: Kolikrat jste béhem své cesty pienocoval(a) v CR?
OTAZKA: Kolikrat jste béhem této Vasi navstévy v CR prenocoval(a)/piespal(a)?
ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=3128 (4Q 2010), n=4910 (3Q 2010), n=4442 (2Q
2010). n=3894 (10 2010)

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3128 (4Q 2010), n=4910 (3Q 2010),
n=4442 (2Q 2010), n=3894 (1Q 2010)
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2010
Average number of nights spent in the
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, fijen-prosinec 2010
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Pocet pfenocovani Number of nights
Podle tGcelu navstévy - ctvrtleti 2010 By main reason of the visit - 2010
ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=3128 (4Q 2010), n=4910 (3Q 2010), n=4442 BASE: Foreign tourists; n= 16374 (2010)
(2Q 2010), n=3894 (1Q 2010)
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_ 3,9
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pfibuznych 4,0 relatives 4,5
— 4,8
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Fijen-prosinec 2010 SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2010
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Pocet pienocovani
Podle zemé pobytu - ¢tvrtleti 2010

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3128 (4Q 2010), n=4910 (3Q 2010),
n=4442 (2Q 2010), n=3894 (1Q 2010)
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Number of nights
By country of residence -2010

BASE: Foreign tourists; n= 16374 (2010)
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Fijen-prosinec 2010 SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2010
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Druh ubytovani v CR
/ Type of accommodation in the Czech Rep.

Zahranicni turisté

= 3/4 turistd se ubytovavaji v hotelu, motelu nebo pensionu. Neceld 1/5 potom vyuZiva neplacené
ubytovani.

®  Struktura podle typu ubytovani je dlouhodobé pomérné stabilni. Kolisd u neplaceného ubytovani
a kempu podle sezony.

® V zimnich mésicich zaznamenavame rovnéz vice ubytovanych bezplatné v soukromi (v souvislosti
s CastéjsSimi navstévami znamych a pribuznych v tomto obdobi).

= Neplacené ubytovani vyuzivaji ve vétsi mire turisté starsi 65 let, naproti tomu nemladsi vékové
skupiny vyuZzivaji spiSe hotely a placené ubytovani v soukromi.
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Druh ubytovani v CR - ¢tvrtleti 2010 Type of accommodation in CZE - 2010

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3128 (4Q 2010), n=4910 (3Q 2010), BASE: Foreign tourists; n= 16374 (2010)
n=4442 (2Q 2010), n=3894 (1Q 2010)
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Pocet pfenocovani Number of nights
Podle typu ubytovani - ¢tvrtleti 2010 By type of accommodation - 2010
ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3128 (4Q 2010), n=4910 (3Q 2010), BASE: Foreign tourists; n= 16374 (2010)

n=4442 (2Q 2010), n=3894 (1Q 2010)
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Navstivena mista v CR
/Visited places in the Czech Rep.

Zahraniéni navstévnici
=  Praha je dlouhodobé ldkadlem pro tietinu véech navstévnikd.
Jednodenni navstévnici

= Jednodenni navstévnici navstévuji predevsim mista v blizkosti hranice. Nakupnimu cestovnimu
ruchu tak pochopiteln& dominuji mista v blizkosti vétsich hrani¢nich piechodl (A$, Hodonin,
Chomutov, Zelezna Ruda).

=  Chtéji nakoupit, natankovat, najist se, ale hlavné vyuzit levnych Ceskych sluzeb v prihranici.

= Vykyvy v intenzité zminovani jednotlivych mist mezi Ctvrtletimi Ize vétSinou dobfe vysvétlit
mistnimi uzavérami priblizovacich tahl na jedné & druhé strané hranice.

Zahranicni turisté

= Tézisté zajmu lezi v Praze (69 %) S velkym odstupem nasleduje Brno (6 %), lazerska mésta,
Cesky Krumlov a krajska mésta (< 2%).

" Se sezdnou se méni typ mista. V Iété prevladaji mista bohatd na pamatky a pfirodni krasy, v
zimé jsou lakadlem ceské hory.

=  Kromé Prahy jsou ostatni mista vétSinou jako sekundarni cile.
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Navstivena mista v CR - &tvrtleti 2010  Visited places in CZE - 2010 (over 2,5%)

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici a turisté; n=7094 (4Q 2010), n=10688 (3Q 2010) BASE: Same-day visitors and foreign tourists; n=38067 (2010)

n=10541 (2Q 2010), n=9744 (1Q 2010)
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Navstivena mista v CR - &tvrtleti 2010 Visited places in CZE - 2010 - (over 4%)

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=3966 (4Q 2010), n=5778 (3Q 2010), BASE: Same-day visitors; n= 21693 (2010)
n=6099 (2Q 2010), n=5850 (1Q 2010) .,
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Navstivena mista v CR - étvrtleti 2010 Visited places in CZE - 2010 (Over 1,5 %)

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n= 3128 (4Q 2010), n=4910 (3Q 2010),

n=4442 (2Q 2010), n=3894 (1Q 2010) BASE: Foreign tourists; n= 16374 (2010)
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Vydaje placené pred pobytem (navst.)
/ Expenditures paid before stay (visit)

Jednodenni navstévnici

= 12 % jednodennich navstévnikd uvedlo, Ze méli vydaj souvisejici s pobytem pred cestou. Tento podil
b&hem roku plynule narstal.

= Jedna se predevsSim o vydaje na dopravu a pohonné hmoty, které byly v sousednich zemich az na
vyjimky levnéjsi nez u nas.

= Ve ¢tvrtém ctvrtleti v souvislosti se svatky a navétévami zndmych také narlista podil vydajl za zbozi
nakupovanych pred cestou.

= Jednodenni navitévnici pred cestou utratili v priméru 90 K¢&.

Zahranicni turisté

= 4/5 turistl platily za cestu jesté pred ni, a to predeviim za dopravu (letenky), zajezd na kli¢ a
ubytovani.

® V roce 2010 utratili turisté prec cestou necelych 1000 K¢.

= pomér platicich predem i prdimé&rnych vydajl béhem roku mirné rostl.

STEMIMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG

Vydaje placené pred navstévou
/ Expenditures paid before visit

JEDNODENNI NAVSTEVNICI

Platil(a) za sluzby pied cestou
OTAZKA: Kdyz jste se chystal(a) na tuto Vasi navstévu CR, platil(a) jste v souvislosti s ni néjaké zbozi i sluzby
pfedem mimo Gzemi CR?

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=3966 (4Q 2010), n=5778 (3Q 2010), n=6099 (2Q 2010), n=5850 (1Q 2010)
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, fijen-prosinec 2010
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Vydaje placené pred pobytem
/ Expenditures paid before visit

Vydaje pred cestou - jednodenni ¥iien-prosinec 2010
/ Expenditures before stay - 2010 jen-p
o . /4Q 2010
same-day visitors
Castka
/ Amount 90 108
Struktura vydajda / Structure of Y
expenditures = e = %
Doprava
 Transport 49 59,0 52 63,1 1
Pohonné hmoty
% / Fuel 30 36,8 47 56,7 i
o
3 oy
< iZbozi
/ Goods 8 9,6 7 8,1
Ostatni
/ Other 4 4,5 3 3,8
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Vydaje placene pred pobytem
/Expenditures paid before stay
ZAHRANICNI TURISTE
Platil(a) za sluzby pred pobytem
OTAZKA: Kdy? jste se chystal(a) na tuto Vasi navétévu CR, platil(a) jste v souvislosti s ni néjaké zboZi & sluzby
predem mimo Uzemi CR?
ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3128 (4Q 2010), n=4910 (3Q 2010), n=4442 (2Q 2010), n=3894 (1Q 2010)
Rijen-prosinec 2010 80,4
C -z4Fi 201 73,7
Cervenec-zari 2010 3 Approximately 78% of

foreign tourists prepaid their
journey before the actual

Duben-cerven 2010 77,4  visit to the CR in 2010

Leden-bfezen 2010 77,3
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Vydaje placené pred pobytem
/Expenditures paid before stay

Vydaje pred cestou -turiste fiien-prosinec 2010
/ Expenditures before stay - 2010 ] P
. / 4Q 2010
tourists
Castka
/ Amount 994 1091
Struktura vydajd o . o
/ Structure of expenditures ke % Kc %
Zajezd na klic
. 265 26,1 269 26,4
/ t?ust“om made_trips ! !
Ubytovani
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o {Doprava 552 54,2 621 61,1 | 1
o I/D Trqansqorqt
> {Pohonne hmoty
> 19 1,9 21 2,1
/ é—'uel !
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15 1,4 19 1,9
/.Goods !
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Vydaje placené béhem pobytu
/ Expenditures paid during the stay

Jednodenni navstévnici

=  Béhem pobytu utratili jednodenni navstévnici pfiblizné 1450 K¢. Jejich vydaje zahrnuji zejména zbozi
(56 %) a nakup pohonnych hmot (32 %).

Zahranic¢ni turisté

= Béhem pobytu utratili turisté za den pobytu pFiblizné 1450 K&. Své vydaje pomérné rovnomeérné
rozdélili mezi stravovani (28 %), ubytovani (23 %) a zboZi (25 %).

Tranzitujici cizinci

= B&hem pobytu v CR utratili tranzitujici v prdméru 1070 K&. Zejména za pohonné hmoty (42 %) a
zbozi (35 %).

= ZFejmé v souvislosti s Vanoci vzrostly v poslednim Ctvrtleti vydaje béhem pobytu vSech skupin

navétévnikd minimalné o 100 K& oproti predchozimu &tvrtleti.
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Vydaje placené béhem pobytu
/Expenditures paid during stay

during stay

Vydaje

Vydaje na osobu a den béhem pobytu Prumeérné vydaje (KC) / Average expenditures (CZK)
/ Expenditures per person and day
Zahranicni turisté / Jednodenni navstévnici / | Tranzitujici navstévnici /
Foreign tourists Same-day visitors Transiting passengers
2010 1451 1453 1070
fijen-prosinec 2010 1 499 1462 1 097
dervenec-zai 2010 1 381 1 365 1 000
duben-&erven 2010 1 490 1451 1174
leden-bfezen 2010 1481 1 557 1032

STEM/MARK, a.s.
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Vydaje placené béhem pobytu
/Expenditures paid during stay

Vydaje na osobu a den béhem

Prdmérné vydaje (K&) - 4. Etvrtleti 2010
/ Average expenditures during stay 4Q 2010

byt
;z;z::nditures per person and Zahranicni turisté Jednodenni navstévnici Tranzitujici ndvstévnici /
day during stay / Foreign tourists / Same-day visitors Transiting passengers
K¢ % K¢ % Kc %
Ubytovani
/ Accommodation 346 23,1 0 0,0 11 1,0
Doprava
/ Transport 61 4,1 l 13 0,9 30 2,7 |
Pohonné hmoty
Q@ i/ Fuel 49 3,3 383 26,2 || 485 44,2 i1
S iStravovani v restauracich
2/ Meals in restaurants 415 27,7 93 6,3 154 14,1
Zbozi
/ Goods 369 24,6 923 632 1 388 35,4
Ostatni
/ Others 258 17,2 11 50 3,4 29 2,6
Celkem 1499 100,0 1462 100,0 1 097 100,0

STEM/MARK, a.s.
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Vydaje placené béhem pobytu
/Expenditures paid during stay

2010
Vydaje na osobu a den béhem pobytu /
Expenditures per person and day during Zahraniéni turisté Jednodenni n&vitévnici | Tranzitujici navétévnici
stay / Foreign tourists / Same-day visitors |/ Transiting passengers
K¢ % K¢ % K¢ %
Ubytovani
/ Accommodation 352 24,3 0 0,0 14 1,4
Doprava 78 5,4 11 0,7 29 2,7
/ Transport
Pohonne hmoty 57 3,9 458 31,5 445 41,6
.w / Fuel
© Stravovgnl v restauracich 383 26,4 101 7.0 173 16,2
~>>~ / Meals in restaurants
Zbozi
/ Goods 364 25,1 820 56,4 378 35,4
Ostatni
/ Others 217 14,9 63 4,3 30 2,8
Total 1451 100,0 1453 100,0 1070 100,0
STEM/MARK, a.s. Pfijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavére¢na zprava za rok 2010 / Final Report for 2010 63

Celkové vydaje
/ Total expenditures

Jednodenni navstévnici

= Celkové vydaje jednodennich navstévnikl ve vysi 1550 K¢ jsou v podstaté rozdéleny mezi zboZi (54%)
a pohonné hmoty (32%).

= Ppostupné narlstala vaha vydajl za zboZi pfedevéim na Ukor pohonnych hmot a vydaji na stravovani.

Zahranicni turisté

=  Turisté celkové utratili v priméru 2450 korun na den. Vydaje za dopravu tvofily celou &tvrtinu, dalsi
pé&tinu této ¢astky ,spolklo® ubytovani. O dalsi pti¢ky a podobné 15 % celkovych vydajl se déli
stravovani a vydaje za zbozi.

= U turistd v &ase klesa vaha vydajl za zajezd na kli¢ a ubytovani a mirné roste vaha vydajd za sluzby.

Tranzitujici cizinci

= Celkové vydaje ve vysi 1070 K¢ (v poméru pohonné hmoty - 42% a zbozi — 35%).

= Roste vliv pohonnych hmot.

= Vydaje se pomérné vyrazneé lisi podle skupiny zemi (prfedevsim v souvislosti s cenou dopravy), Ucelu
navstévy i typu ubytovani.
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Celkové vydaje / Summary of total expenses

Tranzitujici
Zahranicni turisté / Foreign tourists Jednodenni navstévnici / Same-day visitors T:Iazr:I;ictlir{g
passengers
Celkové vydaje na| Vydaje na osobu| Vydaje na osobu Celkové wdaie na Vydaje na osobu \o/th?aeangen _| vydaje na osobu
osobu aden / a den - béhem a den - pfed osobu a dén J/ Total a den - béhem ted pobytem a den - béhem
Total expenditures| pobytu / pobytem / expenditures per pobytu / ? poby prujezdu /
per person and Expenditures Expenditures eEson and dap Expenditures Expenditures Expenditures
day during stay before stay P \ during stay be?ore stay during transit
2010 2445 1451 994 1544 1453 90 1070
4Q 2010 2 589 1 499 1091 1570 1462 108 1097
3Q 2010 2 399 1381 1018 1 447 1 365 82 1 000
2Q 2010 2 453 1490 963 1547 1451 95 1174
1Q 2010 2431 1481 950 1 640 1 557 83 1032
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Celkové vydaje / Summary of total expenses

Vydaje behem prujezdu
Celkové primérné vydaje (K&) 4.¢tvetleti 2010 / (4.Q)
Struktura vydajti celkem Total average expenditures 4Q 2010 / Expenditures during
/ Structure of expenditures - journey (4Q)
total Zahranicni turisté / Jednodenni navstévnici / | Tranzitujici navstévnici /
Foreign tourists Same-day visitors Transiting passengers
K¢ % K¢ % Ké %
Zajezd na kli¢
/.Custom made trips 269 10,4 ! 0 0,0 0 0,0
Ubytovani
/. Accommodation 491 19,0 0 0,0 11 1,0
Doprava
/ Transport 682 26,4 64 4,1 30 2,7 !
0 Pohonné hmoty
S i/ Fuel 70 2,7 430 27,4 || 485 44,2 1
3. T .
< Stravo_vanl v restauracich / 415 16,0 93 5.9 154 141
Meals in restaurants
Zbozi
/ Goods 388 15,0 930 59,2 1 388 35,4
Ostatni
/ Others 273 10,6 1 53 3,4 29 2,6
Celkem 2589 100,0 1570 100,0 1097 100,0
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Celkové vydaje / Summary of total expenses

Vydaje b&hem prujezdu
Celkové primérné vydaje (K¢&) 2010 (2010)
Struktura vydajd celkem / Total average expenditures 2010 / Expenditures during
/ Structure of expenditures - Jjourney (2010)
total Zahranic¢ni turisté / Jednodenni navstévnici / | Tranzitujici navstévnici /
Foreign tourists Same-day visitors Transiting passengers
K¢ % K¢ % K¢ %
Zajezd na klic¢
/ Custom made trips 265 10,8 2 0,1 0 0,0
Ubytovani
/ Accommodation 487 19,9 0 0,0 14 1,4
Doprava
/ Transport 630 25,8 59 3,8 29 2,7
o ,
7 |Pohonné hmoty 75 3,1 489 31,7 445 41,6
3 / Fuel
b Stravo_vanl v restauracich / 383 15,7 101 6,6 173 16,2
Meals in restaurants
Zbozi 379 15,5 828 53,6 378 35,4
/ Goods ! ! !
Ostatni
/ Others 225 9,2 64 4,2 30 2,8
Celkem 2445 100,0 1544 100,0 1070 100,0
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Celkové vydaje
Podle statu bydlisté - Ctvrtleti 2010

Total expenditures
- by country of residence 2010

ZAKLAD: Jednodenni ndvitévnici; n=3966 (4Q 2010), n=5778 (3Q 2010), n=6099 (2Q BASE: Same-day visitors; n= 21693 (2010)
2010), n=5850 (1Q 2010) .
® Rijen-prosinec 2010 @ 1570 K¢

Cervenec-zaii 2010 @ 1447 K&
Duben-cerven 2010 @ 1547 K¢
M Leden-bfezen 2010 @ 1640 K¢

m 2010

@ 1544 CZK

—‘_ 1747 Germany
N& Kk 1711
emecko 1743
F 1878
_ 1328 .
Slovakia
Slovensk 1S
ovensko 1 070
1223
I 942
685 Poland
Polsko 921
752
P 1265
980 Austria
Rakousko 1391
F 1595
5150
i Other 5 350
Ostatni 5 478
4 868
0 1000 2 000 3 000 4 000 5000 6 000 7 000 0 1000 2 000 3000 4 000 5000 6 000 7 000
ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Fijen-prosinec 2010 Ke SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2010 CzK
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Celkové vydaje Total expenditures

Podle ddvodu navétévy - Ctvrtleti 2010 - by reason of the visit - 2010
ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=3966 (4Q 2010), n=5778 (3Q 2010), n=6099 (2Q BASE: Same-day visitors; n= 21693 (2010)
2010), n=5850 (10 2010) . . N '
m Rijen-prosinec 2010 @ 1570 K¢

Cervenec-zati 2010 @ 1447 K& w2010 @ 1544 CZK

Duben-Cerven 2010 @ 1547 K&
M Leden-bfezen 2010 @ 1640 K¢

s 1099

, 1047 ]
Dovolena 1 068 Holidays 1131
1378
P 1319
I\vl,avsteya 1068 Visit of 1 333
pfibuznych 1402 relatives
1486
2 998
Obchodni 3183 _ .
cesta 3 025 Business trip 29
927
P 1571
N&k 1497 )
akupy 1583 Shopping 1568
1622
P 1969
, 1123
Ostatni 1954 Other 1679
I 1 320
0 500 1 000 1 500 2 000 2 500 3 000 3500 0 500 1 000 1500 2000 2500 3000 35
ZDROJ: STEM/MARK, Pijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Fijen-prosinec 2010 Ké SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2010 CzZK
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Celkové vydaje Total expenditures
Podle statu bydlisté - Ctvrtleti 2010 - by country of residence 2010
ZAKLAD: Zahranié¢ni turisté; n=3128 (4Q 2010), n=4910 (3Q 2010), n=4442 (2@ASE: Foreign tourists; n= 16374 (2010)
2010), n=3894 (10 2010) g Rijen-prosinec 2010 @ 2589 K&

Cervenec-z&fi 2010 @ 2399 K&
Duben-Cerven 2010 @ 2453 K¢
M Leden-bfezen 2010 @ 2431 K¢

m 2010 @ 2445CzZK

Velka United
Britanie Kingdom
Slovensko Slovakia
Rakousko Austria
Polsko Poland
P 2921
Ostatni 2595 Other EU-15
zemé EU-15 countries
Ostatni Other
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Fijen-prosinec 2010 K& SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2010 CzK
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Celkové vydaje
Podle ddvodu navétévy - Ctvrtleti 2010

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3128 (4Q 2010), n=4910 (3Q 2010), n=4442 (2Q
2010), n=3894 (10 2010) .
® Rijen-prosinec 2010 @ 2589 K¢

Cervenec-zafi 2010 @ 2399 K¢
Duben-Cerven 2010 @ 2453 K¢
B Leden-bfezen 2010 @ 2431 K¢

Total expenditures
- by reason of the visit - 2010

BASE: Foreign tourists; n= 16374 (2010)

= 2010

@ 2445 CZK

b lens 2 626 Holidays 4
ovolena 2748
— 2734
P 1 308 isi
(v Visit of
Navsteva 1216 relatives
pfibuznych 1364
1263
P 2773
Obchodni 2389 Business trip
cesta 2474
2 644
P 2 50
. 2 180 Shoppin
Nakupy 1 860 pping
82
P 2 199
, 1893
Ostatni 1795 Other
- 1771
0 500 1000 1500 2 000 2 500 3 000 3 500 0 500 1 000 1 500 2 000 2 500 3 000
ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, fijen-prosinec 2010 Ke SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2010 CzK
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Celkové vydaje Total expenditures
Podle typu ubytovani - ¢tvrtleti 2010 - By type of accomodation - 2010
ZAKLAD: Zahranicni turisté; n=3128 (4Q 2010), n=4910 (3Q 2010), n=4442 (2Q BASE: Foreign tourists; n= 16374 (2010)
2010), n=3894 (1Q 2010) v, v
B Rijen-prosinec 2010 @ 2589 K¢
Cervenec-zafi 2010 @ 2399 K¢ ® 2010 @ 2445 CZK
Duben-cerven 2010 @ 2453 K¢
B Leden-brezen 2010 @ 2431 K¢
Hotel, motel
Hotel E0so Hotel, motel, 910
| 2 880 pension
motel, 2 875
penzion 2851
P 1224 C
K 1129 amp
emp 1434
F 893
Ostatni [N 1333 Other collective
hromadna 1155‘:: types of accom.
ubytovani F 1971
;Y 1853 A i
Placené 1710 Paid private
ubytovani v 1 508 accommodation
soukromi J—
Neo! R 1127 Free
Eptacelne, 9711 261 accommod.
ubpytovani :
B 1 356 overnight
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
ZDROJ: STEM/MARK, P¥ijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, fijen-prosinec 2010 Ke SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2010 CzK
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Spokojenost s navstévou CR
/Satisfaction with visit of the Czech Rep.

Vsichni Gcastnici cestovniho ruchu

= 9 7 10 navstévnikd bylo s navétévou CR vice & méné spokojeno.

= Témér 3/4 viech navétévnikd neshledaly na navstévé CR 74dna negativa. Hlavnimi problémy jsou
shodné ve vsech skupinach: infrastruktura, stav silnic, jazykova vybavenost a pfistup lidi ve sluzbach
i obyvatel obecné.

Jednodenni navstévnici
= Spokojenost jednodennich navstévnikl v priib&hu roku spide mirné vzrista.

Vv

® Jsou kritiCtéjsi k cenam.

Zahranicéni turisté

= Spokojenost mirné v pribé&hu roku klesla, zejména v kategorii velmi spokojen do kategorie spise
spokojen (55 % -> 51%).

STEMIMARK
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Spokojenost s navstévou CR - étvrtleti 2010

OTAZKA: Zhodnotte své zkudenosti s navitévou CR. Jak celkové hodnotite CR? Jak
se Vam zde libilo?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=7081 (4Q 2010), n=11741 (3Q 2010); n=11570 (2Q

Satisfaction with stay - 2010

QUESTION: Evaluate your overall experience while visiting the CZE. How would you
rate it in general?

BASE: All respondents, n=41873 (2010)

2010), n=10761 (1Q 2010)

m 1=velmi spokojen 2 3

m4 m5=zcela nespokojen m 1=compl.satisfied 2 3 m4 m5=compl.dissatisfied

fijen-prosinec 2010

81

=
— c
£ 3 Cervenec-zafi 2010 61
S S Total 38 71
£Y § duben-cerven 2010 71
~  leden-bfezen 2010 71

— fijen-prosinec 2010 71.
c X
@ S Cervenec-zafi 2010 34 51
3 :% Same-day visitor 35 61
5z duben-Cerven 2010 61
O c
- leden-bfezen 2010 71
_ fijen-prosinec 2010 81
C
2 8 Zervenec-zaH 2010 72
c 2 Foreign tourist 40 71
<2 duben-cerven 2010 71.
N

leden-bfezen 2010 61
_ fijen-prosinec 2010 151
o
=S
S5 @ Cervenec-zafi 2010 111 iti
= E Transiting a7 12 1
SN duben-&erven 2010 121 passenger
po.
'_

leden-brezen 2010 111

0%  20%  40%  60%  80%  100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Fijen-prosinec 2010

SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2010
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Negativa CR - ¢tvrtleti 2010

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici a turisté; n=7094 (4Q 2010), n=10688 (3Q 2010)
n=10541 (2Q 2010), n=9744 (1Q 2010)

R £

X4 74
Zadné 73
([ | 73

Infrastruktura, stav silnic

Jazykova vybavenost a pfistup
obyvatel

Jazykova vybavenost lidi ve

slusbéch = Rijen-prosinec 2010

Cervenec-z&fi 2010
Ceny Duben-¢erven 2010

H Leden-brezen 2010
Orientacni a navigacni systém

Taxisluzby

Doprava

Languages skills and attitude
of general population

Language skills and attitude of
service and travel agency

Orientation and navigation

Negatives of CZE - 2010

BASE: Same-day visitors and foreign tourists; n=38067 (2010)

e [ A
S
3
3

Infrastructure, state of
roadways

personnel .
Prices . 3

il

system
Transport I2
Taxi-services I1
Catering services I 1

4
Ostatni ‘h Other . 3
4
0% 5% 10% 15% 20% 0% 5% 10% 15% 20%
ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, fijen-prosinec 2010 SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2010
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Negativa CR - ¢tvrtleti 2010

ZAKLAD: Jednodenni ndvétévnici; n= 3966 (4Q 2010), n=5778 (3Q 2010),
n=6099 (2Q 2010), n=5850 (1Q 2010)

Zadné

® Rijen-prosinec 2010
Jazykova vybavenost lidi ve

sluzbach Cervenec-za¥ 2010

Duben-¢erven 2010

Jazykova vybavenost a pristup

obyvatel B Leden-bfezen 2010

Orientacni a navigacni systém

Asijské trznice

Orientation and navigation

Language skills and attitude of
service and travel agency

Languages skills and attitude of

Negatives of CZE - 2010

BASE: Same-day visitors; n= 21693 (2010)

Infrastructure, state of
roadways

Prices

system

B

personnel

|
[y

general population

|
[y

Transport
Ostatni
Other 3
5
0% 5% 10% 15% U T T T !
0% 5% 10% 15% 20%
ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, fijen-prosinec 2010
SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2010
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Negativa CR - ¢tvrtleti 2010 Negatives of CZE - 2010

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=3128 (4Q 2010), n=4910 (3Q 2010), BASE: Foreign tourists; n= 16374 (2010)
N=4442 (2Q 2010), n=3854 (1Q 2010) | / AN 68
65

Zédné 66 None
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/-
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Frekvence vyuzivani informacnich zdroju
/ Frequency of usage of various
information sources

Vsichni respondenti

= Cizinci pro planovani svych cest nejcastéji vyuzivaji svych dosavadnich zkusenosti (66 % - vzdy),
internet (48 %) a doporuceni svych znamych.

= Neceld tfetina navstévnik{ se necha k ndvstévé obdas inspirovat reklamou v radiu, televizi nebo
tisku.

Jednodenni navstévnici

= Jednodenni navstévnici jednoznacné vyuzivaji predevsim svych dosavadnich zkusSenosti (77 % -
vzdy).

Zahranicni turisté

= Pprevladajici informaéni zdroj je uvadén Internet (69 % - vzdy). Tisténych turistickych prévodcd
vyuziva necela tretina (vzdy).

Tranzitujici cizinci

= Stejné jako jednodenni navstévnici vyuzivaji predevsim svych dosavadnich zkuSenosti (74 % -
vzdy). Na rozdil od nich vyuZivaji vice tist&nych turistickych privodcl (31 % -> 19 % vzdy).
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Frekvence vyuzivani informacnich zdrojt /
Frequency of usage of particular information sources - 2010

NOTE: Red numbers - mean from scale 1-3, (1-Always, 2=Sometimes, 3=Never)
BASE: All respondents, n=41873 (2010)

m Always Sometimes Never Mean

Dosavadni vlastni zkusenosti / Own experiences _ 21 8 1,4
Internet/ fnternet _ 32 21 1’7
Doporuceni pratel/znamych / Recommendation of
friends/acquintances 51 16 1’8
Tigténi turisticti privodci, mapy / Printed tourist guides, maps - 45 31 2,1

Navstéva/propagacni materialy cestovnich kancelafi / A visit
/propag y / . a7 a3 2,3

to/the promotional material of a travel agency

Dokumentarni televizni a rozhlasové pofady o cestovani / 45 47 24
Documentary programs on television and radio about travelling ’
Clanky/rozhovory o dovolenych a cestovnani v tisku / 45 48 24
Articles/interviews on holidays and travel in the press ’
Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi / Advertisements in
the press, on radio or on television I 40 56 2’5

0% 20% 40% 60% 80% 100%
SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2010
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Frekvence vyuzivani informacnich zdroju /
Frequency of usage of particular information sources - 2010
NOTE: Red numbers - mean from scale 1-3, (1-Always, 2=Sometimes, 3=Never)
BASE: Same-day visitors ; n=21693 (2010)
m Always Sometimes Never Mean
Dosavadni vlastni zkusenosti / Own experiences _ 20 31,3
Doporuceni pratel/znamych / Recommendation of
friends/acquintances 57 15 1’9
Internet / Internet - 39 32 2,0
Tisténi turisticti prdvodci, mapy / Printed tourist guides, maps - 48 33 2,1
Navstéva/propagacni materidly cestovnich kancelafi / A visit
to/the promotional material of a travel agency 50 40 2’3
Dokumentarni televizni a rozh}gsové poFad'y o cestovém’/. 49 43 24
Documentary programs on television and radio about travelling ’
Clanky/rozhovory o dovolenych a cestovnani v tisku /
Articles/interviews on holidays and travel in the press l 47 46 2’4
Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi / Advertisements in
the press, on radio or on television I 45 51 2'5
0% 20% 40% 60% 80% 100%
SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2010
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Frekvence vyuzivani informacnich zdroji /
Frequency of usage of particular information sources - 2010

NOTE: Red numbers - mean from scale 1-3, (1-Always, 2=Sometimes, 3=Never)

BASE: Foreign tourists; n=16374 (2010) .
m Always Sometimes Never Mean

Doporuceni pratel/znamych / Recommendation of
friends/acquintances 44 17 1'8
Tist&ni turisticti prlvodci, mapy / Printed tourist guides, maps - 41 30 2,0

Dosavadni vlastni zkusenosti / Own experiences

Navstéva/propagacni materidly cestovnich kancelafi / A visit a1 48 24
to/the promotional material of a travel agency ’
Clanky/rozhovory o dovolenych a cestovnani v tisku / 40 52 24
Articles/interviews on holidays and travel in the press 4

Dokumentarni televizni a rozhlasové pofady o cestovani / 40 52 24
Documentary programs on television and radio about travelling ’

Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi / Advertisements in
the press, on radio or on television 32 64 2’6

0% 20% 40% 60% 80% 100%
SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2010
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Frekvence vyuzivani informacnich zdroju /
Frequency of usage of particular information sources - 2010
NOTE: Red numbers - mean from scale 1-3, (1-Always, 2=Sometimes, 3=Never)
BASE: Transiting passengers, n=3806 (2010)
m Always Sometimes Never Mean
Dosavadni vlastni zku$enosti / Own experiences _ 21 51,3
Doporuceni pratel/znamych / Recommendation of
friends/acquintances 54 15 1’8
Tist&ni turisticti privodci, mapy / Printed tourist guides, maps - 44 25 1,9
Névétéva/propaga(':ni_materiély c_estovnl'ch kancelafi / A visit 53 36 23
to/the promotional material of a travel agency ’
Dokumentarni televizni a rozhlasové pofady o cestovani / 48 42 23
Documentary programs on television and radio about travelling ’
Clanky/rozhovory o dovolenych a cestovnani v tisku /
Articles/interviews on holidays and travel in the press 49 44 2'4
Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi / Advertisements in
the press, on radio or on television I 44 51 2'5
0% 20% 40% 60% 80% 100%
SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2010
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Dalsi charakteristiky tranzitujicich cizinc /
Other characteristics of transiting visitors

Tranzitujici cizinci

= 2/3 tranzitujicich cizincd sméfuji do nékteré z okolnich zemi, nejéastéji do Némecka (24 %).
®  Pobyt v cilové destinaci je zhruba 4 dny (median).

= Ddvodem nezvoleni CR je nejéasté&ji vyfizeni pracovnich zélezitosti.

® Pfi cestovani do cizich zemi maji tranzitujici cizinci nejvétsi zajem o pamatky (21%) a poznavani kultury
jiné zemé (16 %).

= Do CR prijely nékdy v minulosti na vicedenni navstévu zhruba 2/3 tranzitujicich cizinc.

" Vice nez dvé pétiny tranzitujicich cizinc (41 %) planuje stravit v CR v pridtich 3 letech dovolenou -
nejvice je lakaji pamatky, Praha, architektura, kultura, historie a p¥iroda.
= K navstévé na deldi dobu by CR musela tranzitujicim cizincam nabidnout lepsi klima a more. To, ze CR

more nema, samoziejmé v dohledné dobé& zménit nelze, proto bychom se spise méli soustfedit na
moznosti sportovniho vyziti, ceny a dostatek vhodné podanych informaci.
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DalsSi charakteristiky tranzitujicich cizinct /
Other characteristics of transiting visitors

Tranzitujici cizinci

= Kdyz tranzitujici cizinci hodnoti CR jako turistickou destinaci, nejhife hodnoti nabidku a sluzby cestovnich
kancelafi a dostate¢nost informaci o misté dovolené.

= Medialni propagaci CR jako turistické destinace zaznamenaly za hranicemi CR témé&F 3/5 tranzitujicich
cizincd (a pocet takovych projizdéjicich plynule stoupa). Nejcastéji se jednalo o prezentaci na internetu
(34 %), ¢i reklamu v TV (16 %).
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Cilova zemé - c¢tvrtleti 2010

Country of destination - 2010

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci, n=707 (4Q 2010), n=1053 (3Q 2010), n=1029 (2Q 2010), BASE: Transiting passengers, n= 3806 (2010)

n=1017 (10 2010
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Pocet noci v cilové zemi - 4Q 2010

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci, n=707 (4Q 2010)
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Davod pro nezvoleni CR - &tvrtleti 2010 Reasons for not choosing to stay in CZE - 2010

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci, n=707 (4Q 2010), n=1053 (3Q 2010), n=1029 (2Q 2010), BASE: Transiting passengers, n= 3806 (2010)
n=1017 (1Q 2010)
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Turistické priority - ¢tvrtleti 2010  Areas of interest concerning travelling - 2010

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci, n=707 (4Q 2010), n=1053 (3Q 2010), n=1029 (2Q 2010), BASE: Transiting passengers, n= 3806 (2010)
n=1017 (10 2010}
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Pocet vicedennich navstév CR - 4Q 2010  Number of over-night stays of CZE- 2010

AKLAD: Tranzitujici cizinci, n=707 (4Q 2010) BASE: Transiting passengers, n=3806 (2010)
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DROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Fijen-prosinec 2010 SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2010

Uvahy o dovolené v €R - 4Q 2010 Considerations of holiday stay in CZE - 2010

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci, n=707 (4Q 2010) BASE: Transiting passengers, n=3806 (2010)
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ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, fijen-prosinec 2010 SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2010
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Hlavni déivody zajmu o navstévu CR - &tvrtleti
2010

AKLAD: Tranzitujici cizinci, ktefi uvedli, e cht&ji v CR stravit dovolenou, n=426 (3Q
010), n=460 (2Q 2010), n=512 (1Q 2010)
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Hlavni motivatory k navsteve CR
/ Main motivators for a visit of CZE - 2010
NOTE: More choices possible
BASE: Transiting passengers, n= 3806 (2010)
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Hodnoceni CR
/Evaluation of CZE - 2010

NOTE: Red numbers - mean from scale 1-5, (1-the best, 5=the worse)

BASE: Transiting passengers, n=3806 (2010)
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Propagace CR v zahraniéi - &tvrtleti 2010 CZE promotion abroad - 2010
AKLAD: Tranzitujici cizinci, n=707 (4Q 2010) BASE: Transiting passengers, n=3806 (2010)

Prezentace na internetu Internet presentations

Reklama v TV An advertisement on TV

Informacni letaky Informational fliers

. Mo _ .
Inzerce v tisku 10 Rijen-prosinec 2010 Press advertisement

13 Cervenec-zari 2010

Duben-Cerven 2010

rezentace na vystavach, veletrzich ® Leden-biezen 2010 Presentations at tourism exhibitions I 4

cestovniho ruchu and trade fairs

Another form . 9

Jind forma

46
ezaznamenal(a) zadnou propagaci 4423 I have not noticed any promotion 43
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 5

DROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Fijen-prosinec 2010 SOURCE: STEM/MARK, Border crossing survey 2009 - 2015, 2010

TEM/MARK, a.s. Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavéreéna zprava za rok 2010 / Final Report for 2010 94




C. Ovérovani vydaju /
Checking out of expenditures

STEM/MARK, a.s. Pfijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavére¢na zprava za rok 2010 / Final Report for 2010

Oveérovani vydaju - hlavni zjisténi

= Turisté obecné spiSe podhodnocuji své vydaje (mira podhodnoceni se pohybuje mezi 6 a 8 %), zatimco u
jednodennich navstévnikd bylo zaznamenano mirné nadhodnoceni vydajl zaplacenych pied pobytem (o 5 %) a
podhodnoceni vydaji b&hem pobytu (o 2,5 %).

= PFevéaZenim (viz metodickd poznéamka) zjistujeme, Ze jak u jednodennich, tak u turistl doslo deklaraci k

podhodnoceni vydajl (napt. vlivem zapomnétlivosti respondentd).

= Agregatni odhady - poditané na zakladé Gdajl o odhadu poctu navstévnikl a jejich vydajl - byly podhodnoceny v
ro¢nim Uhrnu:

O U jednodennich navstévnikl cca o 2,4 mid. K&,

Q U turistl cca o 7,6 mlid. K¢&.
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Verification of expenditures — main findings

= Tourists in general are often underestimating their expenditures (the level of underestimation is between 6-8%).

= One day visitors underestimate their “during the stay” expenditures by 2.5%, yet they overestimate their “before

the stay” expenditures by 5%.

= By weighting (please see the notes in regards to the methodology) we found out that one day visitors and tourists

have declared lower than actual expenditures (for example, they forgot about certain expenses).

= Aggregated yearly estimation (this is calculated based on the estimated of number of visitors and their

expenditures) was then underestimated by
O One day visitors by 2,4 billion CZK

Q Foreign tourists by 7,6 billion CZK.
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Hlavni zjisténi

1Q 2010
Vydaje na osobu a den Jednodenni navstévnici Zahranicni turisté
Vydaje placené | Vydaje placené | Vydaje placené ! Vydaje placené
N=476+742=1218 pred pobytem béhem pobytu pred pobytem béhem pobytu
Deklarovany vydaj 258 K¢ 1 906 K¢ 723 KE 1428 K¢
Ovéreny vydaj 244 K¢ 1 953 K¢ 781 K¢ 1 520 K¢
Rozdil (CZK) -14 K 47 K¢ 58 K¢ 92 K¢
Rozdil (%) -5,4% 2,5% 8,1% 6,4%
Po prevazeni na realnou populaci
Deklarovany vydaj 67 KC 2 103 K¢ 655 KC 1 445 K¢
Ovéreny vydaj 123 K& 2 271 K& 719 K¢ 1 537 K&
Rozdil (CzZK) 56 K¢ 169 K¢ 64 K¢ 92 K¢
Rozdil (%) 82,7% 8,0% 9,8% 6,4%
3Q 2009
Vydaje na osobu a den Jednodenni navstévnici Zahranicni turisté
Vydaje placene | Vydaje placene | Vydaje placené | Vydaje placené
N=480+610=1090 pired pobytem béhem pobytu pred pobytem béhem pobytu
Deklarovany vydaj 437 K& 1 606 K¢ 801 K¢ 1 403 K¢
Ovéreny vydaj 476 KC 1612 K¢ 803 K¢ 1 379 K¢
Rozdil (CZK) 39 Ké 7 K¢ 2 K¢ -24 Ké
Rozdil (%) 9,0% 0,4% 0,2% -1,7%
Po prevazeni na realnou populaci
Deklarovany vydaj 201 K¢ 1761 K¢ 733 K¢ 1407 K¢
Ovéreny vydaj 313 K¢ 1 813 K¢ 740 K¢ 1 378 K¢
Rozdil (CzK) 112 K¢é 52 K¢ 7 Ké -29 Ké
Rozdil (%) 56,0% 3,0% 1,0% -2,1%
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Vychodiska a parametry projektu

Primarni cil projektu
® Zmapovat miru nepfesnosti uvadéni/zapominani
vydajl zahrani¢nich navétévnikd v souvislosti s
navétévou CR.
= Zmapovat detailni strukturu vydajd zahraniénich
navstévnika.

Metoda projektu
= Kvantitativni vyzkum - samovypliiovani.
® Termin dotazovani: 1.1.2010 - 31.3.2010.

® Mista dotazovani: 18 tzv. hlavnich silni¢nich
prechodd + leti$t& Praha Ruzyné + 30 regionalnich
silni¢nich pFechodd + autobusova nadraZi Praha-
Florenc a Brno-Zvonarka.

= Metodicky postup: respondent, s nimz byl vypinén
dotaznik hlavniho projektu, byl pozadan o
samovyplnéni dotazniku, ktery obsahuje 2 x 43
polozek spotfebniho kose. Tazatel nejprve vysvétlil
respondentovi zasady vyplfiovani, poté nechal
respondenta dotaznik samostatné vyplnit. Tazatel
byl po celou dobu pfitomen vyplfiovani a byl
pfipraven zodpovédét respondentovy dotazy.

Metoda vybéru respondentti
® Viz hlavni dotaznik. Zvlastni kvoty pro ovérovani.

Vzorek respondent

=  Velikost vzorku: 1 218 rozhovor(

= Cilova skupina: Ucastnici cestovniho ruchu, ktefi
opoustéji CR. Na rozdil od hlavniho projektu netvofi
cilovou skupinu pouze projizdéjici navstévnici
(tranzit).

= Respondenti byli vybirani podle nasledujicich kvét:

0 Misto dotazovani 80 % silni¢ni (rovhomérné s
kazdou zemi) : 20 % Praha Ruzyné.

Q Typ navstévnika 40 % J: 60 % V.

0 Vydaje pred pobytem (mél/nemél).

a -1J50/50.

Q -V 50/50.

Pozn.: rozloZzeni vzorku neodpovida rozlozeni zahranic-
nich ngvstévnikd. Kvéty jsou zvoleny vyse
uvedenym zpldsobem tak, aby o kaZdé podskupiné
bylo k dispozici dostate¢né mnoZstvi informaci. PFi
odhadu vlivu celkového pod/nad-hodnoceni vydaji v
zakladnim dotazniku na populaci zahranicnich
ndvstévnikd nebo na ekonomiku CR je nutné
vysledky prevazit podle rozloZeni znakd v populaci.
Vétsina zpravy ale hovofi o porovnani vydajd tak,
jak byly uvedeny v zakladnim a ovéfovacim
dotazniku pro jednotlivé tcastniky ovérfovani. V
tomto pripadé se pracuje s nevaZzenymi daty.

STEM/MARK, a.s.
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Vychodiska a parametry projektu

Pouzita terminologie
V analyze vysledk{ jsou vyuzivany nasledujici pojmy:
O Jednodenni navstévnik

O Zahraniéni turista

= Hlavni pFrechody - vétsi hrani¢ni prechody (18
silni¢nich a leti$té Praha-Ruzyné) z ptvodniho
Setreni.

= Regionalni pfechody (30 silni¢nich a autobusova
nadrazi) - nové pfidané hrani¢ni pfechody, které
jsou do Setfeni zafazeny az od 2. ¢tvrtleti 2009 (v
roce 2009 data z téchto prechodl nejsou zarazeny
do zpracovani vysledkll — sbér na regionalnich
prechodech byl v roce 2009 koncipovan jako
pilotni).

Kontrola datového souboru
® Data byla pofizena dvakrat raznymi pracovniky pro
vylougeni chyb zplsobenych piepisem.
= Data byla zpracovana osvédéenymi a neustale
vyvijenymi postupy STEM/MARK plné respektujicimi
dohodnuté narodni a mezinarodni standardy
vyzkumu trhu a vefejného minéni.

Metodické poznamky

= Informace o finanénich ¢astkach, které zahrani¢ni
navstévnici v CR utratili, jsou uvadény v éeskych
korunach (CZK). Jedna se vzdy o primérné vydaje
pfepoditané na osobu a den piepoétené praimérnym
kurzem prvniho &tvrtleti podle oficidlnich kurzovnich
listka zvefejiiovanych CNB.

® Na rozdil od hlavniho projektu nebyly pfed analyzou
provedeny ofezy &astek.

® Pfi vyjadreni vlivu ovéfeni na celkové vydaje se
predpoklada, ze CR navstivi za rok celkem 10,7
milionu jednodennich navstévnika a 8,2 milionu
zahraniénich turistd a zahraniéni turista stravi v CR v
praméru 5,9 dne (vychazi se z dat za primér roku
2010).
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Metodika zpracovani dat

= vechny Gdaje z ovéfovaciho dotazniku byly pfepoéteny na pocet osob a dni stravenych v CR uvedenych v

zakladnim dotazniku.

= pak byly samostatné pFepoéteny na éeské koruny v kurzu odpovidajicim priméru 1. &tvrtleti.

= 7 té&chto Udajll se vypocetly souéty za skupiny vydajd a také celkovy vydaj pfed pobytem a b&hem pobytu v

korunach.

" Tento celkovy vydaj pfed/béhem byl porovnan s celkovymi ¢astkami uvedenymi v zakladnim dotazniku.

= Pak byl vypocten u kazdého respondenta a za kaZdou polozku vydaji podil této polozky na celkovém vydaji.

= P¥i zpracovani informaci o struktufe vydajd za véechny respondenty je nutné postupovat nasledujicim zplsobem:

O Vypoé&ist za kazdou polozku vydajl prdmérnou &astku v K&, kterou vsichni respondenti, ktef uvedli

néjaky vydaj, utratili.

O Podily za konkrétni polozky vypocist nasledné z téchto primérnych ¢astek.
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ZAKLAD:Jednodenni navétévnici (476) a zahraniéni turisté (742), ktefi vyplnili ovéfovaci
dotaznik, N=1218
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PRED POBYTEM: Ovéreni vyse vydajt

Jednodenni navstévnici

Vydaje na osobu a den PRED POBYTEM
1Q 2010 3Q 2009
vydaj pfed | vydaj pred vydaj pfedi vydaj pied
celkem | pobytem -} pobytem - ! celkem |{pobytem - pobytem -
ano ne ano ne
Deklarovany vydaj { 258 K¢ 667 K¢ 0 K¢ 437 K¢ {1 158 K¢ 0 K¢
Ovéreny vydaj 244 K¢ 514 K¢ 82 K¢ 476 K& {1035 Kei 110 K¢
Rozdil (CZK) -14 K¢ { -152 KEc| 82 Kc 39 K¢ [ -123 K¢ 110 K¢
Rozdil (%) -5,4% | -22,8% 9,0% {-10,6%

=V zakladnim dotazniku cinily vydaje na osobu a den placené pred pobytem jednodennimi navstévniky 258 K¢, v

ovérovacim dotazniku cinily tytéz vydaje 244 Kc¢. Ovérenim doslo k poklesu o 14 K¢.

= Kvota zalozend na tom, zda respondent v zakladnim dotazniku uvedl, ze ,mél/nemél vydaj" v poméru 50/50
neodpovida rozloZeni v populaci (zde je spise pomér 15/85). Oc¢idténim tohoto vlivu ziskdvdme: primérny
deklarovany vydaj na osobu a den 67 K¢.

O prdmérny ovéfeny vydaj na osobu a den 123 K¢&.

= Rozdil 56 K& na osobu a den pfi odhadovaném poctu cca 10,7 milionu jednodennich navétévnikl, ktefi v roce

2010 navstivili CR, navysuje celkové vydaje predem o 0,6 mld K&.

= Vyty&eni rozdilu mezi prdimé&rnym deklarovanym a ovéfenym vydajem je jednim z moznych pfistupl, jak provadét

ovéreni vyde vydajii. Nevyhodou tohoto pfistupu je, Ze se zde projevuje vliv extrémnich hodnot.
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PRED POBYTEM: Ovéreni vyse vydajt

Ovéreni vyse vydajd pFed pobytem: Jednodenni nastévnici

ZAKLAD:Jednodenni navtévnici, ktefi vypinili ovéfovaci dotaznik

o 7
Ovéreny vydaj je W.

® Dalsi moznosti, jak porovnavat vydaje, je

"1Q 2010 zjistit, u kolika % jednodennich navstévnikd je
vy$si 15 ové&teny vydaj placeny pted pobytem stejny
3Q 2009 o . i
| (priblizné +/-10%) jako deklarovany a u
kolika % je nizsi resp. vyssi.
ovsten vices o | -
stejny 82 = \ 91 % pfipadd je u jednodennich
| navitévnikd ovéreny vydaj predem stejny jako
deklarovany, v 7 % je vysSSia v 1 % je nizsi.
Ovéreny vydaj je I 1
nizsi
3
0% 20‘% 40‘% 60‘% 80‘% 1060/11

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009-2015, ovéF. vydajl (leden-biezen 2010)
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PRED POBYTEM: Ovéreni vyse vydajt

Zahranicni turisté

Vydaje na osobu a den PRED POBYTEM

1Q 2010 3Q 2009
vydaj pred i vydaj pred vydaj pred} vydaj pred
celkem pobytem - | pobytem - celkem | pobytem - pobytem -
ano ne ano ne
Deklarovany vydaj 723 K¢ 1131 K¢ 0 K¢ 801 K¢ 1175 K¢ 0 K¢
Ovéreny vydaj 781 K¢ 1145 K¢ 72 K¢ 803 K¢ 1147 KC 51 K¢
Rozdil (CZK) 58 K¢ 14 K& 72 Ké 2 Ké -28 K¢ 51 K¢
Rozdil (%) 8,1% 1,2% 0,2% -2,4%

=V zakladnim dotazniku ¢inily vydaje zahraniénich turistd na osobu a den placené pied pobytem 723 K&, v
ovérovacim dotazniku &inily tytéZ vydaje 781 K&. Narlst o 58 K& znamena, Ze skute¢né vydaje placené
zahrani¢nimi turisty pfed pobytem jsou o 8 % vyssi.

® PFi narovnani vlivu kvoty pro sbér ,mél/nemél vydaj* 50/50 ziskdme castky 655 K¢ z zakladniho dotazniku
a 719 K¢ ovérenim.

= Rozdil 64 K& na osobu a den pFi poctu cca 8,2 milionu zahraniénich turistd s délkou pobytu 5,9 dni
(pr@mér za rok 2010), navysuje celkové vydaje turistl pred pobytem cca o 3,1 mid Ké&.
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PRED POBYTEM: Ovéreni vyse vydajt

Ovéreni vyse vydajd pied pobytem: Zahranicni turisté

ZAKLAD: Zahraniéni turisté, ktefi vyplnili ovéFovaci dotaznik

Ovéreny vydaj je

vyssi 19

3Q 2009 ® PFi pouZziti alternativniho pFistupu se ovéreny
1 vydaj pfiblizné shoduje s deklarovanym v

Ovéreny vydaj je

stejny 66 ptipadll a vysi v 19 % ptipadd.

v 12

Ovéreny vydaj je -

nizsi

15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009-2015, ovéF. vydajl (leden-bfezen 2010)
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PRED POBYTEM: Ovéreni struktury vydajt

® Jednodenni navstévnici dokazi v projektu velmi dobfe
rozdélit vydaje placené pred pobytem v CR do kategorii
spotfebniho koSe, jak potvrdilo ovéfeni.

Struktura vydajd placenych pfed pobytem (%)
Jednodenni navstévnici

® Nejcastéji jednodenni navstévnici v hlavnim dotazniku
zapominali na vydaje v souvislosti s dopravou, hodnotu Deklarace 1Q 2010 3Q 2009
zbozi naopak v hlavnim dotazniku precenili. PHM 65,4% 61,5%
Zbozi 25,4% 18,5%
. o . v . [¢) 0
STRUKTURA VYDAJ0 PLACENYCH PRED POBYTEM (K&):  |P°Prava 6,8% 15,1%
Jednodenni navstévnici Sluzby 1,2% 1,9%
ZAKLAD: Respondenti, ktefi méli vydaje predem ostatnl’ 1 120/0 2’90/0
PHM 288 Ovéreni 1Q 2010 3Q 2009
PHM 68,2% 60,5%
Zbozi Zbozi 22,4% 22,7%
Doprava 8,0% 13,1%
Doprava Sluzby 0,1% 2,6%
Ostatni 1,3% 1,1%
Sluzby 13 m 2010 Ovéreni
8 2010 Deklarace
3 m 2009 Ovéreni
Ostatni 35 2009 Deklarace
13
0oK¢ 50K¢ 100K¢ 150K¢ 200K¢ 250K¢ 300K¢ 350K¢
ZDROJ: STEM/MARK, Pijezdovy cestovni ruch 2009-2015, ovéf. vydajl (leden-bfezen 2010)
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PRED POBYTEM: Ovéreni struktury vydajt

® Zahraniéni turisté své vydaje uskuteénéné pred pobytem
zafazuji pomérné Spatné a nepresné.

Struktura vydaji placenych pFred pobytem (%)

Zahranicéni turisté

- eivr , . , . i
Nejvétsi rozdily mezi de,klaraC| a overenlm,]e, u kategorii Deklarace 1Q 2010 3Q 2009
doprava (nadhodnoceni o 5 p.b.), ubytovani
(podhodnoceni o 8 p.b.) a zbozi (podhodnoceni o 5p.b.). Doprava 41% 40%

PHM 23% 19%

) . ) . Ubytovani 13% 14%

STRUKTURA VYDAJU PLA(_:!EN’YCH_ PI’RED POBYTEM (K¢): Zbo3i 10% 13%

Zahranicni turisté .
ZAKLAD: Respondenti, ktefi méli vydaje predem S|UZby 2% 2%
R 278 Ostatni 11% 12%
Doprava 261 299 _ ,
323 Ovéreni 1Q 2010 3Q 2009

PHM Doprava 36% 33%

PHM 22% 20%

Ubytovani Ubytovani 21% 24%

Zbozi 15% 17%

Zbozi Sluzby 4% 4%

Ostatni 2% 2%

y 2010 Ovéreni
Sluzby 31 2010 Deklarace
W 2009 Ovéreni
. 79 2009 Deklarace
Ostatni
93
0K¢ 50K¢ 100K¢E 150K¢ 200K¢ 250K¢ 300K¢ 350K¢ 400K¢
ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009-2015, ovéF. vydajti (leden-brezen 2010)
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PRED POBYTEM: Detailni struktura vydajt

Jednodenni navstévnici Vydaje placené predem

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE
UBYTOVANI 0,0 0 K& |zBOZi: Hry, hratky 0,4 1Ke
UBYTOVANI: Hotely, motely, penziony atd. 0,0 0 K¢ |zBOZI: Mapy, knihy, hudebni nosice 0,8 2 ke
UBYTOVANI: Kempy, turistické ubytovny, ... 0,0 0 K¢ |zBOZi: Tabéak a tabakové vyrobky 0,5 1Ke
UBYTOVANI: Placené ubytovani v soukromi 0,0 0 K¢ |ZBOZI: Léky, létiva a zdravotnické potieby 2,4 6 K&
STRAVOVANI 0,1 0 K& |zBOZi: Sperky, zlato a drahé kameny 0,0 0 K¢
DOPRAVA 8,0 20 K& |zBOZI: Sportovni zbozi 0,0 0 K&
DOPRAVA: Zelezni¢ni doprava 3,5 9 K¢  |zBOZi: Hudebni nastroje 0,0 0 K&
DOPRAVA: Silni¢ni doprava 3,3 8 K¢ OSTATNi 0,1 0 K&
DOPRAVA: Vodni doprava 0,0 0 K¢ OSTATNI: Sluzby CK 0,0 0 K¢
DOPRAVA: Leteckda doprava 0,0 0 K¢ OSTATNI: Divadla, koncerty, kina 0,0 0 K¢
DOPRAVA: Pronajem dopravnich prostiedkd 0,0 0 K¢ OSTATNI: Lunaparky, pouté, cirkusy, diskotéky 0,0 0 K¢
DOPRAVA: Oprava a Udrzba dopravnich prostredkd 0,0 0 K¢ OSTATNI: Muzea, galerie, hrady, zamky 0,0 0 K¢
DOPRAVA: Lanovky a lyZarské vleky 1,2 3 K¢ OSTATNI: Zoo, botanické zahrady 0,0 0 K¢
POHONNE HMOTY 68,2 167 K& |OSTATNI: Sport 0,0 0 K¢
zBOZi 22,4 55 K& |OSTATNI: Zabava 0,0 0 K&
ZBOZI: Potraviny a napoje zakoupené v obchodech 10,6 26 K& |OSTATNI: Lazefiské sluzby 0,0 0 Ke&
ZBOZ{: Odévy a oblegeni 3,2 8 K& |JOSTATNI: zdravotnictvi 0,0 0 K&
ZBOZ1: Obuv 1,2 3 K¢ JOSTATNI: Pojisténi véetn& cestovniho pojisténi 0,1 0 Ke&
ZBOZi: Sklo, vyrobky ze skla, keramika a porcelan 0,0 0 K¢ JOSTATNI: Telekomunikaéni sluzby 0,0 0 K&
ZBOZI: Elektronika 0,0 0 K& |OSTATNI: Vzd&lavani 0,0 0 Ke&
ZBOZ{: Nabytek a bytové doplitky 0,0 0 K¢ JOSTATNI: Vyvolavani foto, kopirovaci sluzby, ... 0,0 0 Ke
ZBOZi: Dopravni prostiedky 0,0 0 K¢ |OSTATNI: Kadenické a kosm. salény, Cistirny, ... 0,0 0 K¢
ZBOZI: Stavebni material 0,4 1 K¢ |IINE SLUZBY/ZBOZI 1,2 3 K&

Interpr.: Prum.vynalozi jednodenni ndvstévnik na dopravu predem 20 Ké coz z celkové prumérné éastky na osobu a den predstavuje 8 %.
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PRED POBYTEM: Detailni struktura vydajt

Zahranicni turisté Vydaje placené predem

2010

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE - KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE
UBYTOVANI 20,6 161 K& |zBOZi: Hry, hratky 0,3 2 Ke
UBYTOVAN{: Hotely, motely, penziony atd. 18,5 145 K¢ |zBOZI: Mapy, knihy, hudebni nosice 0,3 3Ke
UBYTOVANI: Kempy, turistické ubytovny, ... 0,9 7 K¢ |ZBOZi: Tabak a tabakové vyrobky 0,9 7 K¢
UBYTOVANI: Placené ubytovani v soukromi 1,1 9 K¢ |ZBOZI: Léky, Iéiva a zdravotnické potieby 0,6 5 K¢
STRAVOVANI 1,4 11 K& |zBOZi: Sperky, zlato a drahé kameny 0,3 3 K¢
DOPRAVA 35,5 278 K& |zBOZI: Sportovni zbozi 0,2 2 Ke
DOPRAVA: Zelezni¢ni doprava 7,5 58 K& |ZBOZi: Hudebni néstroje 0,0 0 K¢
DOPRAVA: Silni¢ni doprava 3,6 28 K¢ |OSTATNI 4,1 32 Ké
DOPRAVA: Vodni doprava 2,3 18 K& JOSTATNI: Sluzby CK 0,3 3 K¢
DOPRAVA: Letecka doprava 21,8 170 K& J|OSTATNI: Divadla, koncerty, kina 0,4 3 K¢
DOPRAVA: Prondjem dopravnich prostredkd 0,3 2 K¢ JOSTATNI: Lunaparky, pout, cirkusy, diskotéky 0,0 0 K¢
DOPRAVA: Oprava a udrzba dopravnich prostiedkd 0,0 0 K& JOSTATNI: Muzea, galerie, hrady, zamky 0,0 0 K¢
DOPRAVA: Lanovky a lyZafské vieky 0,0 0 K¢ JOSTATNI: Zoo, botanické zahrady 0,0 0 K¢
POHONNE HMOTY 21,9 171 K& JOSTATNI: Sport 0,0 0 K¢
zBOZi 15,5 121 K& |OSTATNI: Zabava 0,0 0 Ke
zBOZ{: Potraviny a napoje zakoupené v obchodech 7,2 56 K¢ |OSTATNI: Lazeriské sluzby 1,0 8 K&
zBOZi: Odévy a obleceni 1,8 14 K¢ JOSTATNI: zdravotnictvi 0,1 0 K¢
zB0Z1: Obuv 0,9 7 K& JOSTATNI: Pojisténi véetné cestovniho pojisténi 1,6 13 K&
ZBOZ1: Sklo, vyrobky ze skla, keramika a porcelan 0,5 4 K¢ JOSTATNI: Telekomunikaéni sluzby 0,1 1 Ke
7BOZ1: Elektronika 0,3 3 K¢ JOSTATNI: vzdélavani 0,0 0 Ke
ZBOZ1I: Nabytek a bytové dopliiky 0,5 4 K¢ |OSTATNI: Vyvolavéni foto, kopirovaci sluzby, ... 0,0 0 K¢
zBOZi: Dopravni prostfedky 0,2 2 K¢ JOSTATNI: Kadefnické a kosm. salény, distirny, ... 0,5 4 K¢
ZBOZi: Stavebni material 0,0 0KE |IINE SLUZBY/ZBOZi 0,9 7 K&

Interpr: Primérné vynalozi zahraniéni turista predem na dopravu 278 K¢ coz z celkové pramérné castky na osobu a den predstavuje 35,5 %.
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BEHEM POBYTU: OvéFeni vyse vydajt

Jednodenni navstévnici

Vydaje na osobu a den BEHEM POBYTU

1Q 2010 3Q 2009

Deklarovany vydaj 1 906 K¢ 1 606 K¢

Ovéreny vydaj 1 953 K¢ 1612 K¢
Rozdil (CZK) 47 K& 7 K&
Rozdil (%) 2,5% 0,4%

= V z&kladnim dotazniku ¢&inily vydaje jednodennich navitévnikd-respondentt ov&fovani na osobu a den placené
b&hem pobytu 1906 K&, v ov&fovacim dotazniku &inily tyté? vydaje 1953 Ké&. Narlst o 47 K& znamena, ze

skutec¢né vydaje placené jednodennimi navstévniky béhem pobytu jsou o 2,5 % vyssi.

= Kdyz prevazime data na realnou strukturu, (2103 K¢ deklarovany vydaj a 2271 K¢ ovéreny vydaj) a pfi poctu
cca 10,7 milionu jednodennich navétévnikd, ktefi v roce 2010 navétivili CR, navysuji se celkové vydaje

jednodennich navétévnikd b&hem pobytu cca o 1,8 mld KE.
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BEHEM POBYTU: OvéFeni vyse vydajt

Ovéreni vyse vydajlii béhem pobytu: Jednodenni nastévnici

ZAKLAD:Jednodenni navétévnici, ktef vyplnili ovéfovaci dotaznik

w- e
e 20
Ovéreny vydaj je

vyssi 26 ® PFi pouziti alternativniho pfistupu se ovéreny
3Q 2009 vydaj zhruba (tzn. je shodny nebo max. o

1 méneé nez 10 % nizsi nebo vyssi) shoduje s

Ovéreny vydaj je

stejny = Ovéreny vydaj je vy$si ve 20% dotaznikd,

59
nizsi v 8 % dotaznikd.
& y y j ] . 8
Oveéreny vydaj je

nizsi
15
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ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015, ovéF. vydajl (leden-bfezen 2010)
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BEHEM POBYTU: OvéFeni vyse vydajt

Zahranicéni turisté

Vydaje na osobu a den BEHEM POBYTU
1Q 2010 3Q 2009
Deklarovany vydaj 1 428 K¢ 1 403 K¢
Ovéfeny vydaj 1520KE | 1379 KE
Rozdil (CZK) 92 K¢ 24 K&
Rozdil (%) 6,4% -1,7%

= V zakladnim projektu Cinily vydaje na osobu a den placené béhem pobytu 1 428 K¢, v ovérovacim dotazniku Cinily

tytéZ vydaje 1 520 Ké&. Narlst o 92 K& znamena, Ze skute¢né vydaje placené zahraniénimi turisty b&hem pobytu

jsou o 6,4 % nizsi.

® Rozdil 92 K¢ na osobu a den se pfi po prepoctu na skute¢nou strukturu (1445 K¢ deklarovany a 1537 K¢ ovéreny

vydaj poétu cca 8,2 milionu zahrani¢nich turistd s délkou pobytu 5,9 dni (primér za rok 2010), zvyduje celkové

vydaje turistl b&hem pobytu cca o 4,5 mlid. K&.
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BEHEM POBYTU: OvéFeni vyse vydajt

Ovéreni vyse vydajii béhem pobytu: Zahraniéni turisté

ZAKLAD:Zahraniéni tur‘;r, ktefi vyplnili ovéfovaci dotaznik

-

Ovéreny vydaj je

vySsi 26
Ovéreny vydaj je
stejny 45
| = 1Q 2010
Ovéreny vydaj je
nizsi 20 3q 2009

® PFi pouziti alternativniho pfistupu se ovéreny vydaj
shoduje s deklarovanym v 53 % pFipadi.

= Ve 29% je ovéreny vydaj vyssi, v 18% naopak nizsi.

T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

ZDROJ: STEM/MARK, Pijezdovy cestovni ruch 2009-2015, ovéf. vydajl (leden-bfezen 2010)
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BEHEM POBYTU: OvéFeni struktury vydajt

® Jednodenni navstévnici dokazi v projektu velmi dobie

rozdélit vydaje placené b&éhem pobytu v CR do kategorii

Struktura vydajd placenych béhem pobytu (%)

Jednodenni navstévnici

spotiebniho koSe, jak potvrdilo ovéfeni.
P s Jaxep Deklarace 1Q 2010 | 3Q 2009
= Nejvétsi podil vydaji placenych jednodennimi navstévniky —
bh bty ol 'k bosi dal K Zbozi 68,6% 63,4%
éhem pobytu ne na nakup zbozi, dale pak na
PODYEU Ply P ' P PHM 18,1% 12,1%
stravovani a pohonné hmoty. Stravovani 7,9% 14,2%
Sluzby 5,3% 8,4%
STRUKTURA VYDAJU PLACI'ENYC!-I PEI-’IE_M POBYTU (K¢): Doprava 0,0% 1,8%
Jednodenni navstévnici ,
ZAKLAD:Jednodenni navitévnici, ktefi vyplnili ovéfovaci dotaznik OStatnI 0,00/0 0,00/0
L ———— 1424 |Qy&ieni 1Q 2010 3Q 2009
DO | 1 069
1106 >
— 257 Zbozi 72,9% 61,9%
PHM | 211 PHM 14,7% 13,0%
17 ,
I 164 Stravovani 8,4% 14,1%
- 151 .
Stravovani E—221 Sluzby 2,5% 7,9%
B 49102 Doprava 0,8% 2,7%
SIUZDY | 150 10) I 0, o,
137 statni 0,8% 0,5%
|115
Doprava ® 2010 Ovéreni
prav -3597 2010 Deklarace
15 m 2009 Ovéfeni
Ostatni I%.l 2009 Deklarace
0
0K¢ 300Ke& 600KE 900K 1200K¢ 1500K¢
ZDROJ: STEM/MARK, Pijezdovy cestovni ruch 2009-2015, ovéF. vydaili (leden-biezen 2010)
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BEHEM POBYTU: OvéFeni struktury vydajt

® Zahraniéni turisté své vydaje béhem pobytu strukturuji

pomérné spravné s vyjimkou vydaja za stravovani a zbofi

Struktura vydajd placenych béhem pobytu (%)

Zahranicéni turisté

(je to pravdépodobné zpusobeno nespravnym zatazenim |Deklarace 1Q 2010 ;| 3Q 2009
potravin z obchodu do stravovani v zakladnim dotazniku). 7,43 32,6% 25,8%
dil vid | H zah Stravovani 19,4% 26,7%
= Nejvétsi podil vydaju placenych zahraniénimi turist -
Jvetsi podil vydaja placeny Y Ubytovani 23,8% 19,6%
béhem pobytu plyne na nakup zbozi, ubytovani a na Sluzby 12.3% 13.9%
I ’
stravovani. PHM 7,5% 8,9%
STRUKTURA VYDAJU PLACENYCH BEHEM POBYTU (K¢&): Doprava 4,3% 5,0%
Zahranicni turisté Ostatni 0.0% 0.0%
ZAKLAD: Zahraniéni turisté, ktefi vyplnili ovéfovaci dotaznik L !
. s 541 Ovéreni 1Q 2010 3Q 2009
D0 e 426
366
. - _308340 Zbozi 35,6% 30,6%
TavoVaN | 264 -
206 387 Stravovani 19,5% 19,2%
e
Uy OV AN | ——— 22:"67792(i Ubytovani 20,3% 19,6%
p—— 164 Sluzby 10,8% 14,1%
SIUZby  ——
1% PHM 7,1% 9,6%
—— 108
PHM s 132 Doprava 6,4% 6,4%
124 - B
— 98 ¥ 2010 Overeni Ostatni 0,3% 0,5%
Doprava 62 97 2010 Delflvara’ce
_76 m 2009 Ovéreni
5 2009 Deklarace
Ostatni .os
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0 100 200 300 400 500 600
ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009-2015, ovéF. vydajli (leden-bfezen 2010)
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BEHEM POBYTU: Detailni struktura vydajt

Jednodenni navstévnici Vydaje placené béhem pobytu

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

UBYTOVANI ZBOZ{: Hry, hracky

UBYTOVANI: Hotely, motely, penziony atd. 0,0 0 K& |zBOZi: Mapy, knihy, hudebni nosi¢e

UBYTOVANI: Kempy, turistické ubytovny, ... 0,0 0 K¢ |ZBOZi: Tabak a tabakové vyrobky 8,8 171 K&
UBYTOVANI: Placené ubytovani v soukromi 0,0 0 K& |ZBOZI: Léky, lé¢iva a zdravotnické potfeby 4,4 86 K&
STRAVOVANI 8,4 164 K& |zBOZi: Sperky, zlato a drahé kameny 0,8 15 K¢
DOPRAVA 0,8 15 K& |zBOZi: Sportovni zboZi 1,0 19 K&
DOPRAVA: Zelezni¢ni doprava 0,0 1 K¢  |zBOZi: Hudebni néstroje 0,0 0 K¢

DOPRAVA: Silni¢ni doprava 0,0 0 K¢ OSTATNI 2,5 49 Ké
DOPRAVA: Vodni doprava 0,0 0 K¢é OSTATNI: Sluzby CK 0,3 6 K¢

DOPRAVA: Letecka doprava 0,0 0 K& JOSTATNI: Divadla, koncerty, kina 0,1 3 K¢

DOPRAVA: Pronadjem dopravnich prostfedkd 0,0 0 K¢ JOSTATNI: Lunaparky, pouté, cirkusy, diskotéky 0,0 0 K¢

DOPRAVA: Oprava a udrzba dopravnich prostiedkd 0,0 0 K& JOSTATNI: Muzea, galerie, hrady, zamky 0,1 3 Ke

DOPRAVA: Lanovky a lyZafské vieky 0,7 13 K¢ JOSTATNI: Zoo, botanické zahrady 0,0 0 K¢

POHONNE HMOTY 14,7 287 K& |OSTATNI: Sport 0,5 9 K¢

zBOZI 72,9 | 1424 KE|OSTATNI: Zabava 0,2 4 K&

ZBOZ{: Potraviny a napoje zakoupené v obchodech 46,1 901 K¢ JOSTATNI: Lazefské sluzby 0,1 2 K¢

7zBOZi: Odévy a obleceni 4,2 83 K¢ |OSTATNI: zdravotnictvi 0,8 16 K¢
ZBOZI: Obuv 1,8 35Ke¢ |OSTATNI: Pojidténi veetn& cestovniho pojisténi 0,0 0 K&

ZBOZ1: Sklo, vyrobky ze skla, keramika a porcelan 1,0 20 K& JOSTATN{: Telekomunikaéni sluzby 0,0 1 Ke

ZBOZI: Elektronika 0,7 14 K& |OSTATNI: Vzdélavani 0,0 0 K&

ZBOZ1I: Nabytek a bytové dopliiky 0,0 1 K¢ JOSTATNI: Vyvolavéni foto, kopirovaci sluzby, ... 0,0 0 Ké

ZBOZI: Dopravni prosttedky 0,1 1 K¢ JOSTATNI: KadeFnické a kosm. salény, Eistirny, ... 0,3 5 K&

ZBOZI: Stavebni materiél 0,1 1 K& |IINE SLUZBY/ZBOZi 0,8 15 K&

Interpr.: Prum. vynalozi jednodenni ndvstévnik béhem pobytu v CR za zbozi 1 424 K¢ co? z celkové édstky na osobu a den predstavuje 72,9 %.
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BEHEM POBYTU: Detailni struktura - penézni pohled

Zahranicni turisté Vydaje placené béhem pobytu

. ., o : 2010 : . , .
KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

UBYTOVANI ZBOZ{: Hry, hracky

UBYTOVANI: Hotely, motely, penziony atd. 17,2 261 K& |zBOZi: Mapy, knihy, hudebni nosice 0,7 11 K¢
UBYTOVANI: Kempy, turistické ubytovny, ... 1,0 16 K¢ |ZBOZi: Tabak a tabakové vyrobky 3,2 48 K¢
UBYTOVANI: Placené ubytovani v soukromi 1,3 20 K¢ |ZBOZi: Léky, Ié¢iva a zdravotnické potfeby 0,8 13 K¢
STRAVOVANI 20,3 308 K& |zBOZi: Sperky, zlato a drahé kameny 0,6 9 K¢
DOPRAVA 6,4 98 K& |zBOZI: Sportovni zbozi 0,1 2 K&
DOPRAVA: Zelezni¢ni doprava 1,1 17 K¢ |zBOZi: Hudebni nastroje 0,0 0 K¢
DOPRAVA: Silni¢ni doprava 3,1 47 k¢ |OSTATNI 10,8 164 K¢é
DOPRAVA: Vodni doprava 0,1 2 K¢ OSTATNI: Sluzby CK 1,1 16 K¢
DOPRAVA: Letecka doprava 1,3 19 K¢ JOSTATNI: Divadla, koncerty, kina 1,1 17 K&
DOPRAVA: Prondjem dopravnich prostfedkd 0,1 2 K¢ JOSTATNI: Lunaparky, pout, cirkusy, diskotéky 1,2 19 K¢
DOPRAVA: Oprava a udrzba dopravnich prostiedkd 0,2 3 K¢ |OSTATNI: Muzea, galerie, hrady, zamky 2,0 30 K¢
DOPRAVA: Lanovky a lyZafské vieky 0,5 7 K¢ JOSTATNI: Zoo, botanické zahrady 0,5 7 K¢
POHONNE HMOTY 7,1 108 K& |OSTATNI: Sport 1,0 16 K&
zBOZi 35,6 541 K& |OSTATNI: Zébava 1,6 25 K¢
zBOZi: Potraviny a ndpoje zakoupené v obchodech 17,1 260 K¢ JOSTATNI: Lazefiské sluzby 0,3 5 K¢
zBOZi: Odévy a obleceni 4,6 71 K& JOSTATNI: zdravotnictvi 0,1 1Ke
ZBOZI: Obuv 1,8 28 K& |OSTATNI: Pojidténi veetn& cestovniho pojisténi 0,1 1Ke
ZBOZ1: Sklo, vyrobky ze skla, keramika a porcelan 2,6 39 K& JOSTATNI: Telekomunikaéni sluzby 0,4 5 K¢
zBOZ1: Elektronika 0,4 5Ke¢ JOSTATNI: Vzdélavani 0,3 5 K&
ZBOZ1I: Nabytek a bytové dopliiky 0,5 7 K¢ JOSTATNI: Vyvoldvani foto, kopirovaci sluzby, ... 0,1 2 Ké
zB0OZ1: Dopravni prostredky 0,1 1 K¢ JOSTATNI: KadeFnické a kosm. salény, ¢istirny, ... 0,9 14 K¢
zBOZI: Stavebni materidl 0,1 1 K¢ |IINE SLUZBY/ZBOZI 0,3 5 K&

Interpr.: Prum.vynalozi zahraniéni turista za zbozi 541 K¢ coz z celkové prumérné ¢astky na osobu a den predstavuje 35,6 %
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D. Ovérovani neplaceného ubytovani /
Checking out of free overnight
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Oveérovani neplaceného ubytovani - hlavni zjisténi

Ve tretim Ctvrtleti 2010 bylo v projektu Prijezdovy cestovni ruch 2009-2015 osloveno celkem 4910 zahranicnich
turistl. Z celkového poétu zahrani¢nich turistl vyuZilo bezplatné ubytovani v soukromi 785 zahrani¢nich turistd,
co? predstavuje 16% vsech zahrani¢nich turistl. Kategorie neplacenych ubytovani byla ovéfena u 606
respondentl - tj. vice neZ 3/4 ze v8ech zahraniénich turistd, ktefi vyuZili bezplatné ubytovéni v soukromi.

Ovérenim byla potvrzena néasledujici hypotéza: ,, Ackoliv se stale vétsi skupina turistl ubytovava bezplatné,
bezplatné ubytovani nemusi nutné znamenat, ze v souvislosti s ubytovanim neni vynakladan vydaj formou tzv.
nepiimych Ghrad (napt. darek pro hostitele, pfispévek na Ghradu hostitelovych naklad@ spojenych s bydlenim)®.

Zahranicni turisté, ktefi vyuzivaji bezplatné ubytovani v soukromi, nejcastéji nocuji u pfibuznych (52 %) a
kamaradl (35%), nejéasté&ji jsou svym hostitelem pozvéni (80 %) a bezplatné ubytovani v soukromi vyuzivaji pfi
vétsiné navstév CR (55 %).

Vydaj v souvislosti s neplacenym ubytovanim vynaloZilo celkem 19 % respondentl. Ti utratili v priméru 224 K& na
osobu a den za tzv. nepfimé naklady v souvislosti s neplacenym ubytovanim, coz predstavuje navyseni jejich
celkovych vydajl o 25 % (prepocteno na viechny respondenty &ini vydaj 42 Ké& tj. navyseni o 4,8 %). Ackoliv se
zda, ze Castka 224 Kc resp. 42 K¢ neni nijak vysoka, diky pomérné vysokému podilu kategorie neplaceného
ubytovani zistava ¢ast vydajl zahrani¢nich turistd mimo statistikou sledované pfijmy z ptijezdového cestovniho
ruchu.

Pokud pouZijeme odhady celkového poctu zahrani¢nich turisttl, délky jejich pobytu a podil vydajli za ubytovani v
roce 2010 a zohlednime vysledky ovérovani, zjistime, Ze k vice nez 24 mid, které zahranic¢ni turisté rocné v
priméru utrati za ubytovani v CR, musime ptipocist jesté daldich téméf 300 miliont za tzv. nepfimé naklady v
souvislosti s neplacenym ubytovanim.
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Verification of expenditures — main findings

In the third quarter of 2010 we have contacted 4 910 foreign tourists in the project Border crossing survey 2009-
2015. The free accommodation in private housing has been used by 785 of foreign tourists, this is 16% of total
count. The category of free accommodation has been verified on 606 respondents, this is more than 34 of
respondents who used a free accommodation in private housing

The verification has helped us to confirm the following hypothesis: Although more and more foreign tourists is
taking advantage of free accommodation it may not mean that there is less money being spent in other forms such
as a present for the hosts or contribution for a part of accommodation expenses paid by the hosts - heat, electricity
etc...

Foreign tourists taking advantage of free accommodation in private used the most often relatives (52 %) or friends
(35%). The most frequently they get invited by the hosts (80 %) and they used this type of accommodation for a
majority of visits to the Czech Republic (55 %)

About 19 % of respondents have had some indirect expenses connected to a free accommodation. The average
spending for indirect expenses was 224 CZK per person and day which means 25 % increase in their total
spending. When calculated on all foreign tourists that have used a free accommodation in private, the extra indirect
cost is 42 CZK, an increase of 4,8 %. Although it may seem as a relatively low amount in CZK it is worth to note
that this indirect expense is not being part of official statistical reports about the foreign tourists spending who visit
or transit through the Czech Republic

If we use the estimates of total number of foreign tourists, the length of their stay and the share of expenses for
accommodation in 2010, we have to add additional 300 million CZK for indirect expenses to total amount of
spending of 24 billion CZK
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Hlavni zjisténi

3Q 2010 40 2009
Vydaje za ubytovani Ti, kteri .. . Ti, kteFi .. .
méli vydaji VMM | m&li vydaji  YSieh
Deklarovany vydaj 891 K¢ 872 K¢| 1 501 K¢ 1 264 K¢
Neprima Uhrada za ubytovani 224 K¢ 42 K¢ 322 K¢ 65 K¢
Celkovy vydaj 1115 K¢ 913 K¢| 1 823 K&} 1 329 K¢
Narlst ovéfenim (%) 25% 5% 21% 5%
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Vychodiska a parametry projektu

Zadani vyzkumu

Zadani vyzkumu vychazi z potieby ovéFit podil neplacenych ubytovani z projektu PRIJEZDOVY CESTOVNIi
RUCH 2009-2015 (dale hlavni projekt) ktery v soucasné dobé probiha na vybranych hranic¢nich pfechodech,
letiStich a nadrazich.

Primarni cil projektu

Verifikovat kategorii neplaceného ubytovani.

Metoda projektu

Termin dotazovani: 1.7.2010 - 30.9.2010.

Metodicky postup: respondent, s nimZ byl vyplnén dotaznik hlavniho projektu, ktery pfijel do CR na vicedenni
navstévu a pfi své navstéve zvolil neplacené ubytovani v soukromi byl pozadan o rozhovor tykajici se
neplaceného ubytovéni. Vzorek respondentd

Velikost vzorku: 606 rozhovord.

Cilova skupina: zahranicni turisté, ktefi pfi navstéve vyuzili neplacené ubytovani v soukromi.

Metodické poznamky

Informace o financnich ¢astkach jsou uvadény v éeskych korunach (CzK). Jednéa se vzdy o primérné vydaje
prepocitané na osobu a den.

Na rozdil od hlavniho projektu nebyly pred analyzou provedeny ofezy Castek.
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Struktura vzorku

ZAKLAD: Vsichni respondenti ovéFovani neplac.ubyt., N = 606
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, 3Q 2010
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Misto pfenocovani

ZAKLAD: V&ichni respondenti ovéfovani neplac.ubyt., N = 606
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, 3Q 2010
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Dtlivod vyuziti bezplatného pirenocovani
ZAKLAD: Vsichni respondenti ov&fovani neplac.ubyt., N = 606
Bylo mi nabidnuto, 80
na pozvani
Financ¢ni Uspora 13
Hledala jsem jiny
druh ubytovani, ale |0
neuspésné
Jiny 11
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, 3Q 2010
Zahraniéni turisté v naprosté vétsiné pfipada uvedli, e neplaceného ubytovani vyuzili na pozvani. Tento divod
se téméF vyhradné vyskytuje u obyvatel Polska. Finanéni Uspora jako bonus je ¢astéji uvéadéna obyvateli
Némecka a Velké Britanie.
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Frekvence vyuzivani bezplatného prenocovani

ZAKLAD: Vsichni respondenti ovéFovani neplac.ubyt., N = 606
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Vydaje v souvislosti s ubytovanim
ZAKLAD: Vsichni respondenti ovéFovani neplac.ubyt., N = 606

POZNAMKA: Sloupcovy graf predstavuje podil respondentd, ktefi platili vydaje v souvislosti s ubytovénim; &ervena
gisla predstavuji primérnou ¢astku na osobu a den pouze za respondenty, ktefi platili vydaje v souvislosti s
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, 3Q 2010

19 % respondenti uvedlo, Ze v souvislosti s ubytovanim pfeci jen méli urcité vydaje. Ti, ktefi toto uvedli, utratili

v praméru 224 K& na osobu a den. Pramérny vydaj je vyssi u obyvatel Némecka (394 K&) a Velké Britanie
(291 Kg¢).
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Vydaje

Zapocitani vydaj spojenych s ubytovanim do celkovych vydaji 3Q 2010
ZAKLAD: Pouze respondenti, ktefi platili vydaje v souvislosti s ubytovanim, n=112
Vydaje placené pred pobytem 206 K¢
Prijezdovy cestovni ruch [Vydaje placené béhem pobytu 685 K¢
Celkové vydaje 891 K¢
OusiE meglmesyer Vydaje spojené s ubytovanim 224 K¢
ubytovani ydaje spoj Y
PFijezdovy cestovni ruch +(Celkové vydaje véetné vydajd spojenych s ubytovanim 1115 K&
oveéreni neplacenych
ubytovani Nartst vydajl vlivem zapoditani vydajl spojenych s ubytovanim (%) 25,2%
Zapocitani vydaj spojenych s ubytovanim do celkovych vydaji
ZAKLAD: VSichni respondenti, n=606
Vydaje placené pred pobytem 165 K¢
Prijezdovy cestovni ruch |Vydaje placené béhem pobytu 707 K¢
Celkové vydaje 872 K¢
O meplmeser Vydaje spojené s ubytovanim 42 K
ubytovani ydaje spoj Y
PFijezdovy cestovni ruch +(Celkové vydaje véetné vydajl spojenych s ubytovanim 913 K&
ovéreni neplacenych
ubytovani Nartst vydajl vlivem zapoditani vydaji spojenych s ubytovanim (%) 4,8%

V tabulkach je uvedeno zapogitani nepfimych nakladd neplaceného ubytovani do celkovych vydaja. Horni tabulka ukazuje vliv pouze za

respondenty, ktefi uvedli, ze nepfimé naklady s neplacenym ubytovanim vibec méli (224 K¢ predstavuje narast vydaju o 25,2 %).

Dolni tabulka ukazuje vliv za véechny respondenty (42 K¢ pfedstavuje narast vydaji o 4,8 %).
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Jednodenni navstévnici
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Jednodenni navstévnici
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Palryn: R arky wnedermon v andzoe JO sosdet wenl divar 100 %, [T ——— _ 1 2 3
Doprava [cesy jizdensk popt. letenak. tani, prondjesn aug) R - 1 3 3
Fohomne hmory (henze mafte, phyn)
Siravovinl v restauracich 51 Eoalilk je Vam bee? I:I:I
Zbodi (suremyTy. podaviny, eddvy, obav, sklo, elakoonika, dopravnd prestediy,
mesxpry, ki, tabisk, Laky, Bparicy apod.) 1l Délozjems Vim za Vate edpovidi Pabow ouze razatel. I
Oztarmi - sluthy (vstupecly, kalturz, neazea, pamadey, sport, kasiza, pojittied,
B o vlaty, mdsvom pete, ostam sk 51 Foblavi respondeata
CELEEM 100% Moz !
Femz 2
12, Kdy2 bryste mel{a) cellevt zhodmodt své zloatemosd = navitévon CR. jak ji celloove 53. Hramitm precked
hednosice, jalz ze Vi zde Hbils? Takou znimlon na shepedei od 1 de 5, kde 1 mamesd Falvn: Frpifite mdev plechods o sl dofasowdnl (nagh. £ i, parkovilel L
welmi spakojen a 5 rnamena zeels nespekojen, bysee ms zalklade sve spokojenost
prirsdilia)?
Paolyw; Frowadte fedme sadmiy Tamen e WS
- :
13, Nyn z¢ zamétime na to, zda jsve se v CR serkal{a) - n&jakmi problémy. Nejmens jste
byd{a) spekojes{a) =
Byt Mrzmatne fedvmi odpod 54 Darum 5 £z Setfend: dez= mgale: rak:
D:’pu'a'.'z o1 | 1]e
Truzhusy 2 Hodina: Mimmta:
Smavovac shahy 04
Clamy (i3] PROBLASENT TATATELE: Froblaizji, is tacs je presny rizeam adpavidi reapondemta.
Terykowa vybemmost 1idt ve shashach o€
- - Viaztmorodzi =ad=i:
Tezrkowa 1yl \m:.raw_.mp oby 07
o ——— 02 Ticoam STEMMARE: Kad spravessti a pedlivast vyploin dot
Eefrastniitama, st silnic 0g
Tima avbilasst, wypiSear e L0
Hadna 11
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Zahranicni turisté

| e
STE .\1_2]\1 ARK

El.}ﬂﬂ Pidjezdovy cestovni r'uch

Elodar Digrovas 1 Disrovas 2

spobzpracovatloems spalsenond STEALMARE krera e

Dby den, jmensji = e
bo menkni. Fadia) bych Vim polofilis) ntkoltk otizel, loters se

zabivi vrlmmes ved:

5. Jaka mista jsoe v Ceské republice mavidvil{s)? Polud jste na téchto mistech
premoceval{a), uved've, prosem, druh ubyesvint a pater nocl.
Lalpry Fepifee mdetadrepion, poder mocd a v Orul ubisovded * visrmad'te wackey adpanlal

Dirub whycowind

) 2| &

i | f HE

Navicvese mesto mebo region ® g E— E‘ E E
I

: i

b

=

leaji idto Vati mivipkry

(.‘
i keserd spaiitowd sesd po

1. Ve kererem seaté mate v zoudzng dobe ervaly po
Palre Polnd jo respandent 2 Némecka, doprere 5 b

Fipiire Seslr HAZEP SEAI oo cree e et e e e e e s s e e e e

Pl spodkovos semi

2. Jalzy byl hlsvms diivod réeo Vatd navistvy Cesle repobliley?
Lol Fiomadte fede odpowtd

Pracovmd Mavivgva bulturpd alice. festivalu 07
Cibchodn: cesta 01 | Oucarmi
Uitast na kongresu, seminati, valshn 02 | Wakupy 5
Eeloreace a zibava Zdravoin pebyi, litezd v lagnich 08
| Eskrsrca, valoy tas, d 03 | Sesdfm pobyt 1
i 04 | Jiny ditvod, wipihie
i3] 11
i}

3. Jak £azto navistvojese Cesloon republlm?
Palgwr Fromodte pouse fednu sapowtd’

e

= B

P
™

'

6. Prijel(x) jste nn roco navistrn CF mdhidosing, prossrednicoim cestovm kamcelare’
agentury nebo pracevns?

Palywe Fyzwodre fedms odecwda’,

Individualsd

5o rabmamit=1 CK / agsnremow

Pracovzd oz shubshot cism 4
Timak 3

2
5 taskou CK | ageemmen 3

7. Mynt budeme hovotir o Vatich vidajich na mto navieern CF, o rom, kolilz penez jste zde
uiratl{a) a rs jake virobley 5 slusky. Felmete mi nejdrive, zds budere hovetit powze o
wydajich za Vis osobat a mebo 2a vice osob.

Ll Fewodte frams odpovtd, piln, svedis podiy.

Pouza z2
Za skupim osob 2 Potet ... Zrobodiddo 15 et ....en.

Minimalng Ix mésing
Mukeolikras rofns
Jednou ra rok

Mand ek jedzon za ok
Bvl{2) jsam xds poprid

[

4, Kolilrat jote békem céon Vati navitdvy v CR prenocovsl(s) prespaliz)?

- St ]’\Jl'(u'.'luk'l.

8. Kdy2 jste se chystal{a) ma twbe Vali asvictve CF, placlis) jute v seuvislest = ol aéjals
tho ti Juthy predem mimo arem: CR? Polood ame, o jak vysoloen t4stin e jednalo?
Palyn: Fyzwodtie fedm odpowda’, pflp, svedte ddstby o mln

Ano 1 Hedoota . -
s 1 —,;af.:..Lmh‘m. @ Ju
Filor: Na etizlos 8a edpevidail pemze x, keeti v ocdzce § weedli Sasthn vl ne
10040 USIVEUR/GEP/CHE nebo 30 000 CZE
Ba. Ta jale# shost o zluthy mebo zbod jute nrrasl{a) nejvice z eeco castey™
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9. Roadelte rute f4silos ¥ proceniech podle ioho, za jake kenkréom shoti & sludby juie
waplaiilia) predem mime tzemi CR 13. Nyme = ramérime na o, zda jore se v CF serkal{n) = njakoymi problemy. Nejmens jxte
Palcpr Rosdtlie ddstby svedemo w atdroe 8, somter wrl divar 100 % byi(a) spekojenia) :
Eouwpil(a) cely zajezd .na Kit" (2, dopravy, ubytovan a savovant) Bl Frmadie fede
Ubvtovand w2, snsdand, polopsnze & ples pazzs E;
Doprava {cecy ktansk 2 fzdonsk, prondjem aut) 03
o4
Pohozné hmory (benzie, zafte. phy) o3
Tha (pomeviny, odtvy, ot alaktromiks, mopy, kniky, mbak, ey, apod) e
uliora, muzea, pamsatky, spedt, kasina, pojiloing E‘*
0s
100 % 10
Diale adporidsji viichni! —
10. Kolil: pentz celloem jste behem tohoto Vateho pobym na nzemi £F weradliz)? 1" Jak fasto vyuivite pri planovianl svich cest do zabranici tviv informatud 2droje?
y def e il vymaatne fedhs ol a:h. Olbstas Vilibac
Hodnotz: Mam2 P T— 1 B 3
1 2 3
Filir: Na otazku 10a odpovidaji pouze respendenti, keti v orazoe 10 uvedli édsthn vyl 1 2 3
ned 3 000 USD/EUR/GEP/CHE mebo 100 000 CZE. 1 2 3
10a. Ta jalee slutky nebo rhoti jsee niratl{a) mejvice z téts easdoy? E. Diokmazsarn N'I“'iﬂ o ra potady o cestamt L : 3
F_FRaklymns fozarce v tiskn, roztlasy, salevizi 1 2 3
. Tistam murisnio prbodel, mapy L ] 3
2 1 2 3
11. Rozd#le rope f4siloz v proceniech podle inohe, za o2 jsie vidsje vynalotil{a).
Pakpn Rozadtise ety wwederou w atdeos ot el v 100 %
Ubytowind v, soodand, polopsoze & pled pezze $1. Eolik je Vi bec?
Dopravs [ceey jizdensi pope. lotmsd, taxi. pronsjeen aur) || Délozjeme Vam za Vate edpovedi Pobyn [k pouze fazael,
Pohomné hmoty (benzi, zafte, phyn) 51 Pollavi respondenta
Mus 1
Stravevinl v restaeracich P .
- 53 Hrazitm precked
ol Fypidte mizey baocky & avlefor glotasowdnl (napf. Pkt L, pavkaviled _ L
Duiamt - sluthy (vsupscky, kel ea, pamadey, spor, kasiza, pojistoed,
Exkubiachva vilety, admvotni pete, otz shalby apod.) AR e WIBREE
e mm
12. Eidy2 bysee mel{a) cellzove shodnodr sve rhontenosd 5 navitévon EF. jak ji cellove 4 Darmm g ez teerent: dam f— rok:
haduatite, jalz s Ve 2de bhils? Jakou znamlmn na stepedci od 1 do 5 kde 1 msmens . -
welmd spokojen a 5 znamend zoela nespokojen, bysre na zaklad® své spokojenosii | | | S
pritaddfa)? Hodina: At
Pk Framatne fedem sadmi
+ PROBELASENT TATATELE: Broklaizji, #n racs je piesny vicoam adpavidi reapondesta.
Vlastosroizi sedsi: .. SR
Liroam STEMMARE: Had spravesis a pedivasts vyploani dotasnika: D
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Tranzitujici cizinci

STEMIZIMARK

E1338 - Piijezdovy cestovni ruch
Eodir Dicovat 1 Digrovat 2

Debry den, jmenwji ze . Jrem spobepracovaioem spoleenost STEAUMARE, krers ze
zabivi vzlmmes vefejnshe mintni. Kadia) bych V. E&hﬁ'{l} nikolik orizel, kierd se
leaji stto Vadi mivi

Y

1. Ve kterém seitt mite v soutzong dobé trvali pobet?
erpandent 2 Ndwecky, doptefte sz o, re lerd apofbond semd pochenl

Mimimalng Ix tpdne
Minimalng Ix masiins
Hakolikra rotng
Jadoou za rok

Wind metjedmen za nok
Bivliz) jsem xde poprva [

3. Jalza mizta juee v Ceske republice pri réen Vatd cescd mavtrvil{s)? Ay:lime tdm mesta,
pamarly & fina viTnamng mists.

Paokym:_ Fipidte misia

2. Jalk eazen navistvnjese Ceslon republiln?
Palryn: Frzmalne posse fednu sdpowld.

La e b

4. KoBlrar juee v Ceslt republice pri eeeo Vati cessé prenscovaliz)”
Palkyn: [ Feede podet socl.

5. Ktery seat jebyd cilemm pfes Vati cesey”

Fpiing Sesly MAZEP STAT onvver e vser e emsarm e an s e e e e e e e

6. Kolloat bodlite pfe=ocovad | jace pfenocovalia) v cllowd zema,
dio/ze keere jeders? Polevn: [ieedie poder soci.

LT 1]

7. Pra¢ jste zi za ool zve cexry mevvbral{a) Ceskou republilm?
Bk Frematne wacke nerpondertory odpowbdl Varianty nemebiseise.

Casrzji z pracesnich divodd

R nama mets/plass pisek

R ne=a bery s podmesiam: ki
. noznd podoebi klime &
R nama rajimend phiraded kulreme pamatky
VR js dexbn

W R palze provozovat mé chlibane aks

P

I

Tz dlwody

8. 0 jakow oblast maee pfi cestovazd do cizich zemi jake mriscs nejvéed zijem?
ol Fyzmadte posce fednu sapowtd’

Prohlsdy saisimich pamaick 01 | Bultursd akice

Spodt, sposiovnd akinty 02 | Mot sivoi

Pozuivan phirody 03 | Czdrvos 2 ktshoa pobyty | 08
Pobot u vody 04 | Pozmavini kulhury jizs zemd
Crrmanseid 2 pestnt speciality | 07 | Tine oblasdl

9. Jal asén vyutivice pri plinsvini sivch cest do zakrazitd jako tarista tyéo informatng
zdraje’
Lol F katahies fodig

i i odeebad

Cbtas | Wilbac

| A Desavado viasin: ckubeecsti 1

B. Doporntant prasal znsmmy:

C. Mavttbva propeaatel me:

D. {lamlkyirozhorery o dovolarych a castoram v sk 1

E. Diolrmms=sarm talsriz=d 2 rozklasets potady o cestovant 1

F_FRsklymns inzarce v tisky, rortlasy, talavizi 1

. Tistér uristizel proiredi, mapy 1

[0 (=0 (=0 (=3 (=0 = 1= (5]

[P [P [P [PV PP OV 1Y V)

H. Iztemmat 1

10. Kaolilzat jute jiz naviaidia) CR = cm, 2e jice zde slespos jedmou prenocoval(s)?

Polyey Feedie poder sdvdildy.

11. Uvaajete o toi, 2e byste v CR seravil{a) v priztich 3 lecech svou dovalenca?
Palryn: Frzmette pouse fednu adponld.

it 2z 1 = pigfallie k otdzoe 12

k otz 13

= phafcilie k oticoe [3
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3 i Vs ; it CF7
12. Jalz# jsom klavms ddvedy Vatelo zajmm navimde CR? Fillir: Na otazka 17a od st e Jeuti, ktefi v obizoe 17 uvedi Ciztin vyt
ne2 3 3 USDVEUR/GEP/CHF mebo 100 000 CZE.
17a. Za jalee slutkoy nebo rhatt jsee wiratd{a) nejrice 2 tees fandey?
e 18. Rozddlte tupx 45tk v procentech podle tohe, 13 oo juie vidsje vynaloil{a).
Dile adpovidsjd viichna! P . N A e s i
13. Co by Vam R muzela msbiduost, aby Vis o pamélo k navietrd ua deltd dobu, nape Lty Moc dlles Aot wvedbeou v atized I, soset weinl dvor [0
Jer serdvent dovalens? Ubyeowand v, smsdand, polopsazs & plé pazze
Doprava (ceay jizdensk popt. letenak. taxi, prondjesn aut)
Pohomns hmory (hamee mafte, plyn)
[ 1 B s
(swremiTy. pogaviny, eddvy, obay, skin, elskoonika, dopravmd prosctedky,
14, Poloazer se nymt na zaldade svyck shutenost, infermace, keere mare z dosbechn £ perky aped.)
z propagace CR. ahodnetit Ceskou republilu jaloo furisticlow destinaci, Kazdy arribut ol — slutby (veupsaky, kuliurs, nvazea, pamadey, spors, kasiza, pejibiied,
ohednodte na tkdle od 1 do 5, kde 1=v7hored bod=ocend 2 =nejhorti hednoceni Exkulsacnom 1ylety, mdmvotn pote, ostasm skt apad }
Py ¥ bt fidi vyrmadne fedb adpovid, CELEEM 100 %
A :m“':_d‘";?cm' "‘E‘r“'bi._'.'l - 1 z ? 4 : 19. Kidy2 byste mel{a) celloove shodnod sve floxtenond 2 navitevon CF. jak ji cellove
B Rlozmmamics n2badks maven: dovoline 1 2 3 4 5 he-duatize, jale e Vam zde bibils? Takou rnamlrn na stepeici =4 1 ds 5, kde 1 mamess
C. Doprava o2 dovelsnou 1 2 3 4 3 welmd spokojen a 3 znamend zoela nespokejen, bysce aa zaklade své spokojenosti
D. Seavovant =a dovoland 1 2 3 4 3 phitadidia)?
E. Ubyiovaz: o2 dovolans 1 2 3 4 5 Palyr: Framadne fedm radei
F. Dostatek konkritnsch informact o misd 1 - 2 3 . - )
dovolens (podnetd, mot=esti nakupovan: apod.) - B
. Nabidka 2 sy cestovmick kancelafi 1 2 3 4 3 P, -
B Csvmt bazpecuot 1 2 5 4 s 51 Koolik je Vam be?
Ditlozjeme Vi Vate sdpovedi Pobyn D
15. Zaznamenal{a) jste za hranicemi CF n#jalon medising propagaci CF jalos teristicls ” ittt St ———
destinace? Felud ane, pekuste se vapemensat, o jaken formu propagace se jednalo. 51 Paklavi respondenta
Palyn; Frewadte ook respandetary adpavidl Mz 1 |
. " — Fam 2
E"'.nklam. -T\. ) : Prazsatace o2 vistevach, velatzich . 53 Hramitnt precaod
__'nEcm:a:r_. ik - - Ealyrr Fipide mérew plechod o mibres dotor cwdnl {Rapi. L
Inzarce v tisku 3 &
Prazamtzce 1 i=srnem 4 Nemmzwamenala) sémos propagsci 7 TEERBY < ccvecrem s eemuemeneneenemsameeerens MBI oo emseme e cemsame s e e seecraceeceecs
16. Nynt budeme hovotir o Vazich vidajich na moto navieern R, o com, kolil penée juee EBI ED]
zde meraril{a) 5 2a jale vyrebloy a sluthy. Relmé#ce mi nejdrive. 2da budese hovotir pouze o D . . i . e
wydajich za Vis esoba? a mebo 2a vice osob. amm a a3 teibend; = s Io%
Ealyn: Framalie fedme odpovdd, prip, svadte podiy. 1 | L]
1 Hodina: Al
2 o — Z tobo d2d do 15 1
) N _ PROHLASENT TAZATELE: Froblaisji, is tatz j» presny sizoam adpavidi reapondesia
17. Kolik: peo#z cellem jste behem tobeto Vateho pobyrn na azemi CF wiracil(s)
Hodnota: Mama Vlastmarnizi padzi:. o PSRN -
Liznam STEM/MARK: Kid sprivesasi a pedivasti ryploini dotasnika: ]
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Vydajovy koS zahrani¢nich navitévnikd

MEAAMARK
Tazatal Hodir Darovat L Dacovac 2 Spoiovacs &xlo

[T I3y rry trirrfir

Byl/n byste tak Laskav:
Ridi bychom Vis pozidal, abyste se detailudji zamy Vis stila tato pivitiva CR. Pokuste si prosim
vZpomenent, jalt vysolts édsticy 2 za jaké zhod a slufby jste zaplatilla j ad adjezdem ds CF a jalsé 23 ofim izemi bihem
cesty. Trto podrobngji ndaje jsou nutné pouze pra statisticke aéely, dotazmile je zcela anonymai

fum it par mizat?

FRED NA UZEMI
CESTOU* CR**

Sklo a vyrobky ze skla, keramika a porcelin

Elektronika: foroapardry, videokamery, relevize, DVD prehrdvade, relafony,
Tednichy, pracky ard

Nabytek a bytové dopliky

tedky: koupé automobilt, motocykln, jizdnich kol lodi, letadel,
dopliial a prisiuiensivi atd.

Stavebni materidl

Drogene: parfémy, kosmenka, toalemi potfeby, cistici prostiediy atd

+ PRED CESTOU = vydaje za zbo2i & shuzhy zaplacené predem nimo tizemi CE_ kters véak jednoznaéng
S"'ll\'lSE'U s touto Vai navitévu CR

N M CR = vydaje za zbod & shuzby zaplacens béhem tohoto Vaseho pobytu na fzemi CR
Doporufujeme vybrat si mény, které jsou Vam nejbli=i a kters budste schopen/a vztahnout ke viem vydajim.
EDYEOLI 51 BEHEM VIPLNOVANT DOTAZNIEU NEBUDETE VEDET RADY NEBQ SINEBUDETE JISTT, POZADEITE @
SPOLUPRACT CT VYSFEILENT TAZATELE.

Hiry, hracky

Mapy, kmby, hudebni nosice: €0, DID, videokazety, noviny, casopisy, mapy,
privedce, atlasy, kniy, broZury, pohlednice, kalendare, obrazy atd

Tabdk a tabakeove vyrobky: cigarety, doumiky atd.

Léky, lé¢iva a zdravotnické potfeby

PRED | NAUZEMI
CESTOU* | (R#

Sperky, zlato a drahé kameny: klenory, mince atd.

Spartovni zhoZi: e, rybarské potfeby atd.

MENA

Hudebni nastroje

Ubytovini véemé snidané, pelopenze a plné penze, pokud je zahrmta v cené ubytovini:

Ostatni - sluzby, vstupenky, zibava:

Hotely, motely, penziony atd

Shuzby cestovmich kancelafi: fakultativni vilsty, privedcovsie siuzby atd.

Kempy, taristicke ubytovny, chatové osady atd.

Divadla, keneerty, kina

Placené ubytovini v soukromi

Lunaparky, pouté, citkusy, diskotéky atd.

Stravovini
polud neni z
trity, bufety ar

idlo anapn]e restaurace, hos
pmre v cené ubyr, jidelni vozy, dod
d Pozor: Nezahrnovat jidlo a nipoj

darny, stravovani v hotely
horoviich jidel, suinky,
koupené v obchodech!

Nhuzea, galerie, hrady. zamky atd.

Zoo, botanicke zahrady, rezervace, nérodni parky

Ceny jizdenek a sluzby za dopravu:

Zeleznitni doprava

Silmiéni doprava: autebuseva doprava, mésisia hromadnd doprava (metre,
tramvey, autobus), txishizha

Lazefiske shuzby: ki

& procedury, wellness centra ard

WVodni doprava: parniky, vvhlidkové lodé ard.

Zdravotmctvi: zdravoini @ zubni péce, ofetfeni atd.

Leteckd doprava : letenky véemé lerifmich poplarial a rax, lery baldnem,
wyhiidkové len. sportovni léring

Pojisténi veemé cestovniho pojisténi

Pronijem dopravnich prostfedki osobnich aut, motocyklil, lodi, letadel,
Jraravani,_atd

Telekomumikaéni shuzby: poitovni stuzby, telefonni hovory, internst atd

Vzdélévini: fkoiné, placené vzdélani, knzy atd

Oprava a idrba dopravnich prostfedkil: oprava, tidvZba a servis autemobilii a
motoacyil

Wyvolini fotografii, kopirovaci sluzby, pravni sluzby. peradenstvi atd

Lanovky a lyZafské vieky

Kadefmicke a kosmetické salony, &istimy atd

Pohonné hmoty - benzin, nafta, plin, olgj

Zhoii:

Potraviny a napoje zakoupené v obchedech: supermariery, samoobshihy,
obehodni demy ard.

Jiné sluzby nebo zhol, VIPIEei. e s

Odévy a obledeni

Obuv

Ovéite s, prosim, ze jste v celém dotaznilu uvadila fastly v ménach, kterou jste uvedl/a v dvodu.

I Dikujeme Vim za Vii éa: a ochoru. i

STEM/MARK, a.s.

Pfijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavére¢na zprava za rok 2010 / Final Report for 2010 137

INTEGROVANY
I oPERAENI
PROGRAM
Spojoraci o I:I:I:l:‘:l:’

U3. Jak ¢asto vyuZivite tento zpuisob prenocovini, tzn. bezplatné?
Pokyn: Fiznacte pouze fedmi odpovéd’

PokaZde &1 temef pokazdé, kdyz nocup v CR 1
Kombinuji neplacené ubytovini s placenvm ubytovinim 2
Ubytovani zahrani¢nich turisti Pouze vyjimetng 3
Tazatel Kodér Dérovac 1 Dérovad 2 V CR nocuji vihec poprvé 4
[ [ | " ” ” ” " " " | [| v ije nékdy nabizeno ubyrovini rzv. ,.bez dokladu®, tzn. Ze za ubytovani
Z nadich udnJu vypl Zesev poslednich mésicich velmi zvysil pocet lunsm, turista ?al?.l?“’v ale nedostane .sm?e.,uk,u' '[akg e s[n}'a, ze.uh}‘mt"nm sena ?.1“;“
kteti uvadeji ze byll ubytovini bezplamé. Radi bychom i prosir ed‘l}um im vasich pohled jevi jako neplacené, nicmeéné ve skutefnosti je spojeno s fadou nepiimych
odpovédi nashi divod tohoto m sem Miizeme Vam poloZit jesté pal doplitujicich uhrad (napi. direk pro !’105"“‘[9: prispévek na uhradu hostitelovych niklada
otizek? Tento vyzkum je piisné anonymni a jeho vysledky slou#i pouze ke spojenych s bydlenim, piispévek na energie ...).
statistickym ncelim.
. U4, Byl/a jste takovymto zptsob byt fa? Ujist'uj Vas, Ze tento udaj j
UL Zu':in! a jste, Ze jste byl/a ubytovan/a bezplatné, MuzZete mi rici, kde jste gé;e;i; :2::; 3;5‘:;:1;];21‘;‘.3(‘12?] JBtujeme has, z¢ fentoudal je
konkrémé nocoval/a?
Pokyn: Fyz) Seciny 7 dentovy odpovédi
okyn: Fyznacte viechny respondentovy odpovédi Ao | = Pokracure U5
U piibuznych 1 Ne 2 = Podélayfete a ukondete dotazovini
U kamaradi, znamych 2
U obchodniho partnera, kolegy z prace 3
V dopravnim prostiediu, na nadraZi. na letisti 1 US. Polkuste seym:vlhflduou[ v¥3i nepiimé whrady souvisejici s ubytovinim pii
V ofirodé v park . - posledni navitévé CR.
prirode, v parku 2 Pokvn: Uved'te édstia a ménu
W pronajatém byté/domeé/chaté (1 dlouhodoby pronajem) 6
Ve vlastnim byté/domé/chaté 7 Hodnota ‘ | | | ‘ | Ména:
Jinde, vypiste 8 _ T
................................................................................ ” Dék‘.ljeme "am za \‘a§ Eﬁs a 0(].10“.[. ||
U2. Co Vis vedlo k tomu, Ze jste zvolil/a bezplatny zpiisob pienocovani pii
posledni navitévé CR?
Polyn: Viznacie viechny respondentovy odpovédi
Finanéni uspora 1
Bylo mi to nabidnuto, na pozvani 2
Hledala jsem jiny druh wbytovani, ale neuspesng 3
Tiny divod, vypiite 4
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