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Shrnuti hlavnich poznatk(i ze setreni Prijezdovy cestovni ruch

e CR navstivilo v roce 2009 cca 17,2 mil. zahraniénich navstévnikd (z toho 8,4 mil. turistd, 8,8 mil.
jednodennich navsitévnikl) a 2,4 mil. tranzitujicich navstévnikd, pro které CR nebyla cilem jejich
cesty. Celkovy pocet ndvétévnik( meziroéné poklesl o cca 2 mil. osob a také se zménila jejich struktura
(ve prospéch jednodennich navstévnikd)

« Udastnici cestovniho ruchu utratili pred cestou i béhem pobytu celkem cca 140 mlid. K&. I pres pokles
poctu navstévnikl je tato ¢astka diky narlstu celkovych vydajl (o 5 %) a délky pobytu (o 14 %) o cca 11
mld. vySsi nez v roce 2008.

e Mezi jednodennimi navstévniky dominuji obyvatelé sousednich statl, kteri prijizdéji nejCastéji za
nakupy, pfijizdéji velmi €asto, predeviim do pfihraniénich mést a celkem utratili v priméru celkem
necelé 2000 K¢ na osobu a den hlavné za zboZi. Oproti predchozim letdm ale ubylo cest za ndkupy a
pribylo rekreace. Zda se, ze v souvislosti s ekonomickou krizi prijizdéji navstévnici méné casto, ale na vétsi
nakupy.

e Zahranicni turisté prijizdéji méné casto, ale i ze vzdalenéjsich zemi a predevsim za rekreaci a
zabavou. Na své cesté vyhleddvaji predevéim Prahu. V Ceské republice stravili v roce 2009 v prdméru
5,8 dne, coz je pomérné dramaticky narust oproti predchozimu roku (o 0,7 dne). Lze to dat do
souvislosti s narlstem podilu, t&ch, ktefi pFijizd&ji za rekreaci a dovolenou (jiz celd polovina zahrani€nich
turist), tj. na deldi dobu a Ubytkem té&ch, ktefi ptijizd&ji navétivit své ptibuzné & znédmé nebo na obchodni
cestu nebo na seminai (obecné kratdi cesty). Vyrazné se také snizil podil Britd (a jejich vikendovych
,spanilych jizd") a Rakusanl. Zahrani¢ni turisté v CR utratili v priméru téméF 2400 K& na osobu a den a
nejvétsi ¢ast vydaji celkem utrati za dopravu a ubytovani, béhem pobytu pak za jidlo a zbozi.

e Tranzitujicich navstévnikl obecné a zvlasté z Némecka, Polska a Rakouska meziro¢né ubylo. Narostl
pouze podil tranzitujicich navétévnikd Slovenska. Tranzitujici v CR stravili v priméru 1,4 dne a utratili v
prdméru 1515 K¢ na osobu a den a nej¢astéji jejich cesta pres CR vedla do Némecka a byla pracovni.
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Summary of main findings from the Border Crossing Survey

e About 17,2 million of foreign visitors (8,4 million of multiday visitors + 8,8 million of same-day
visitors) and 2,4 million transiting visitors (Czech Rep. was not their final destination) visited the
Czech Republic in 2009. Total number of visitors decreased by approximately 2 million visitors, the
structure has changed in favor of increase of same-day visitors.

e Visitors have spent about 140 billion of CZK for the trip preparation and their stay in the Czech Republic
in 2009. Despite of the decrease in total number of visitors from year to year, there was an increase in
total spending, approximately 11 billion CZK due to the rise of total expenditures (5%) and length of
stay (14%).

e People from neighboring countries are dominant group amongst same-day visitors. They come very
frequently to buy goods and fuel at various shopping centers in close proximity of border. In
average, they spend almost 2000 CZK per person during each visit. However, shopping as a reason for
the visit is decreasing in importance. Recreation and short holidays became also one of the main reasons
for visiting the Czech Republic. With the progress of economic crisis in 2009 one day visitors came less
frequently, but spent more money for their purchases.

e Overall, number of multiple day visitors is lower, yet this type of visitors comes from countries
further away, preferably for recreation and holidays. Their average stay was about 5,8 days (this
was an increase of 0,7 day mostly due to bigger share of longer-lasting stays and reduction of weekend
drinking visits - especially from Great Britain). These visitors were mostly interested in visiting Prague,
they have spent in average about 2400 CZK per person and day, mostly for accommodation and
transport, followed by spendings for food and goods they have purchased during their stay.

e In general, there was a decrease of transiting visitors from neighboring countries (except for
Slovakia). These visitors have stayed in average about 1,4 days and spent about 1515 CZK per day in
the Czech Republic. Most frequently they were traveling to Germany, typically they have traveled for
business reasons.
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Vychodiska a parametry projektu /
Basis and parameters of the project

Zadani a cile projektu

Zadavatelem projektu ,Pfijezdovy cestovni ruch CR 2009 - 2015" je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Pfedmétem
projektu je realizace Setfeni, jehoZ cilem je zajisté&ni a zpracovani dat pro sestavovani a zprestfiovani (idajd o pocltu a
struktuie zahrani¢nich navstévnikd CR a jejich vydajd pro Gcely zpracovani Satelitniho Gétu cestovniho ruchu CR. Setieni
je provadéno v okoli hlavnich hraniénich prechodl a v okoli hrani¢nich pfechodi regiondiniho vyznamu. Dale jsou zjist&né
hodnoty vydaji zahrani¢nich navstévnik( a Udaje o neplaceném ubytovani verifikovany a upfesfiovany.

Setieni probihad v rdmci projektu IOP ,Zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho G&tu cestovniho ruchu CR
(TSA)", ktery je realizovadn v ramci Integrovaného operaéniho programu formou dvou oddélenych projektd — projektu
,Zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho u¢tu cestovniho ruchu CR (TSA) v rémci Cile Konvergence" a projektu
,Zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho u¢tu cestovniho ruchu CR (TSA) v rémci Cile Regiondlni
konkurenceschopnost a zaméstnanost®, které jsou financovany z prostiedkl Evropské unie a z prostiedk( statniho
rozpoctu Ceské republiky.

Tato zprava prinasi informace z prvniho roku Setfeni - za rok 2009. Tento projekt v roce 2009 probihal v obdobi
duben - prosinec. Aby byl obrazek o kalendarnim roce 2009 uceleny, byly vysledky Setfeni navazany na jiz realizované
vyzkumy.

Vysledky Setfeni provadéné v okoli hrani¢nich pfechodd regiondlniho vyznamu srovnany byt nemohly. Doporuéujeme je
brat orienta¢né&, nebot sbér byl po dohodé se zadavatelem koncipovan v roce 2009 jako pilotni s primarnim cilem
zmapovat intenzitu provozu a strukturu zahraniénich navstévnikd na vybranych ptfechodech prostiednictvim.

Dopliikem zavére¢né zpravy jsou vysledky za verifikaci a uptesnéni hodnot vydajd a ovéfeni neplaceného ubytovani.
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Vychodiska a parametry projektu /

Basis and parameters of the project
Metodika projektu
® Kvantitativni vyzkum - face-to-face rozhovor respondenta s tazatelem se zaznamenanim jeho odpovédi do tisténého
dotazniku
= Termin sbé&ru dat: 1.4. - 31.12.2009 dle pfedem stanovenych harmonogramd
® Mista dotazovani v ramci Setfeni v okoli hlavnich hrani¢nich prechodi
O silniéni hrani¢ni prechody: AS, Bfeclav, Bumbalka, Cinovec, Cesky T&8in, Dolni DvoFisté, Folrpava, Harrachov,
Haté, Mikulov, Nachod, Pomezi, Rozvadov, Stary Hrozenkov, Strazny, Varnsdorf, Vojtanov, Zelezna Ruda,
O Zeleznice: Hlavni nadrazi Praha, Nadrazi Praha, HoleSovice

O letisté: LetiSté Praha, Ostrava, Brno-Tufany, Karlovy Vary, Pardubice

Pozn.: Nové byl od 2. Etvrtleti 2009 mezi silni¢ni hraniéni pfechody zafazen Cesky Tésin, ktery nahradil Chotébuz, kde Setfeni v
minulosti probihalo. Tato zdména ma za nasledek zmény nékterych zjistovanych charakteristik, napr. typ navstévnika, stat
trvalého pobytu ¢&i navstivena mista

® Mista dotazovani v ramci Setfeni v okoli hrani¢nich pifechodti regionalniho vyznamu

O silniéni hrani¢ni prechody: Bohumin, BoZi dar, Broumov, Brumov-Bylnice, Bucina, Ceské Velenice — Haldmky, Dolni
Lipka, Hevlin, Hnanice, Hodonin, Hora sv. Sebestidna, Hradek nad Nisou, Hfensko, Kohttka, Kralovec, Krnov,
Mikulovice, MniSek, Mosty u Jablunkova, Nova Bystfice, Petrovice, Postorna Breclav, Slavonice, Stozec, Strelna,
Studanky, Sudice, Svaté Katefina, Velka nad Velickou, Zelezna

O Zeleznice: Bohumin, Bireclav, Ceské Budé&jovice, Domazlice, Cheb, Vsetin

Pozn.: dotazovani na zeleznicich probihalo nejen na nastupistich uvedenych nadrazi, ale rovnéz ve vybranych vlacich

Cilova skupina
= Cilovou skupinu tvoFi zahrani¢ni navétévnici a to pouze tzv. G¢astnici cestovniho ruchu odjizdéjici s CR. Mize se jednat o:
O zahraniéni turisty, tj. osoby s alespofi s jednim prenocovanim CR
O jednodenni navstévniky, tj. osoby bez prenocovéni v CR, pro které byla navitéva CR hlavnim Gcelem
jednodenniho vyletu
O tranzitujici navstévniky, tj. osoby s nebo bez prenocovani v CR, které tizemim CR pouze projizdéji a hlavnim
cilem jejich cesty je jiny stat
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Vychodiska a parametry projektu /

Basis and parameters of the project
Dotazniky

Provadéni Setfeni probihd prostiednictvim péti riznych dotaznikl
1) dotaznik pro zahrani¢ni turisty (,V")
2) dotaznik pro jednodenni navstévniky (,I%)
3) dotaznik pro tranzitujici navstévniky (,T")
4) dotaznik pro ovétovani vydaji (,Vydajovy ko$ zahrani¢nich navstévnika“)
5) dotaznik pro ov&fovani ubytovani (,Ubytovani zahraniénich turisti")

Pozn.: véechny tyto dotazniky jsou soucdsti pfilohy této zpravy; dotazniky jsou pfeloZeny do 9 svétovych jazykd

Vybér respondentli, dotazovaci situace

V radmci provadéni Setfeni v okoli hlavnich hraniéni pfechodi je vybér respondentl kvétni, coz znamena, Ze tazatel ma
stanovenu presnou kvétu s kolika a s jakymi zahranic¢nimi navstévniky je potrfeba rozhovor béhem smény provést. Pri
vybé&ru respondentl vyuziva tazatel ndhodny krok 5, oslovi tedy kazdého patého prechazejiciho jedince, u kterého nejprve
ovéri, zda se jedna o cizince a zda spada do cilové skupiny. Poté zaznamena to, zda se jedna o zahranicniho turistu,
jednodenniho navstévnika ¢i tranzitujiciho navstévnika (tj. ¢arkovani) a s respondentem provede rozhovor (tj. dotazovani)
za predpokladu, Ze respondent vyhovuje kvotam a je ochoten se dotazovani zucastnit. Po skonceni rozhovoru pokracuje
tazatel oslovenim opét patého prechazejiciho jedince. V ramci této ¢innosti tedy probiha dotazovani a ¢arkovani soucasné.

V ramci provadeéni setreni v okoli hrani¢nich prechodtl regionalniho vyznamu byly nastaveny obdobné kvéty az na 4.
¢tvrtleti 2009. Predtim probihaly kromé dotazovacich zvlast v jiném ¢ase a misté také oddélené ¢arkovaci smény
dotazovani. B&hem tzv. ¢arkovacich smén, které probihaly v bezprostfedni blizkosti hrani¢nich pfechodl, zaznamendava
tazatel polet aut / pé&Sich / cyklistl a u zastavenych osob zjist&nou skupinu (zahraniéni turista - jednodenni navstévnik -
tranzitujici navstévnik). Béhem tzv. dotazovacich smén, které probihaji na mistech, kde se cizinci ucelné zastavuji (Cerpaci
stanice, parkovisté, freeshopy, obchodni centra, motoresty, ...), provadi tazatel dotazovani respondentt, pfi¢emz vybér
respondentd byl do 3. &tvrtleti ndhodny bez kvéty na intenzitu i strukturu navétévnikd, podinaje 4. ¢tvrtletim byly
zavedeny kvéty na pocty dotaznikd, ale ne na strukturu a podle intenzity vyskytu cilovych osob je vyuzivan nahodny krok
3 (pro prechody resp. mista s vyssi intenzitou) nebo 1 (pro prechody resp. mista s nizsi intenzitou).
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Vychodiska a parametry projektu /
Basis and parameters of the project

Harmonogram sbéru dat

= Casovy rdmec dotazovani se ligi v zavislosti na typu prechodu. Na silni¢nich pfechodech je dotazovani rozlozeno
rovhomé&rné v ¢ase, na Zeleznicich a letistich odpovida aktudlnim Zelezniénim resp. letovym raddm.

= Dotazovani v okoli hlavnich silni¢nich prfechodd je rozloZeno do 2 &asovych pasem. Celkem bylo napldnovédno 9-14 smén
(podle velikosti prechodu), pficemz 8 (13) z nich je rovhomérné rozlozeno tak, aby byla pokryta vsechna ¢asova pasma a
vSechny dny v tydnu a zbyvajici sména pripadala na svatky, vyznamné dny, prazdniny, ... Pfi sestavovani harmonogramu
sbé&ru dat jsme se opirali o zku$enosti z minulych obdobi tak, aby nedoslo k narudeni kompatibility vysledkd.

= Dotazovani v okoli silni¢nich pfechodl regionalniho vyznamu je také rozloZzeno do 2 &asovych pasem. Teprve vlastni
dotazovani ukazalo potfebu harmonogram ptizpUsobit praxi zjist&nym skutednostem.

Metodické poznamky

" Vysledky za rok 2009 od 2. ¢tvrtleti jiz zahrnuji data z mimoprazskych letist (Ostrava, Brno-Tufany, Pardubice, Karlovy
Vary). Vzhledem k nizkému podilu t&chto letidt na celkovém poétu prepravenych cestujicich je vliv pfidani vysledkd za tato
leti$t& na strukturu zahrani¢nich navétévnikd a vétsinu charakteristik u nich zjistovanych velmi maly.

= Vysledky za rok 2009 vSak naopak neobsahuji data za tzv. regionalni hranicni prechody - sbér na téchto prechodech byl
pilotni a vysledky budou zahrnuty az od roku 2010.

= Celkové informace poskytované bez ohledu na typ navstévnika jsou prevazeny podle zastoupeni jednotlivych typd
navstévnikd.

= Informace o finanénich ¢astkach, které zahrani¢ni a tranzitujici navstévnici v CR utratili, jsou uvadény v ¢eskych korunéch
(CZK). Konstrukce nékterych ukazatelG - prdmérnych vydajd na osobu a den & prdmérnych poctd prenocovani - jsou
zatiZzeny uréitym zkreslenim, zejména z dlvodu vyskytu extrémnich hodnot. Z tohoto dtivodu byl pouzit modifikovany
0,2% pramér, pomoci kterého bylo ofiznuto 0,1 % extrémnich hodnot v maximu a v minimu.
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Struktura zahranicnich navstévnikti / Sample structure

Struktura vzorku / Sample structure

ZAKLAD/BASE: Vsichni respondenti/All Respondents, N=26799
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Ukazatel pro odhad poctu zahranic¢nich navstévnikt /
Indicator for estimate of foreign visitors

Metodika

" Jednim

z primarnich cild projektu je odhadnout

pocet zahrani¢nich navstévnikd, ktefi ve

sledovaném obdobi navétivili CR. Jednim z

ukazatell pro odhad poétu zahrani¢nich

navstévnikl je struktura navstévnikl zjistovana

tzv. ¢arkovaci metodou.

O

STEM/MARK b&hem dotazovani turistd
vyuziva metodu nahodného kroku, pfi
kterém oslovi kazdého patého
prechazejiciho jedince. Po celou dobu
dotazovani tazatelé zaznamenavaji
¢arkovaci metodou tyto oslovené osoby
(pouze zahrani¢ni osoby a pouze Ucastniky
cestovniho ruchu ), u kterych zjisti, o jaky
typ navstévnika se jedna (jednodenni
navstévnik — zahrani¢ni turista -

tranzitujici navstévnik)

Shrnuti vysledki

® V roce 2009 jsme prostfednictvim ,Carkovaci

metody" zjistili podily jednotlivych typd

navstévnik{ u vice ne? padesati tisic (50 606)

respondentl v této strukture:

Podil a pocet osob zaznamenanych metodou nahodného

kroku
rijen 2009 - prosinec 2009 / Oct. - Dec. 2009
Zahrani¢ni |Jednodenni| Tranzitujici
; . vew. r vew. s Celkem
turista navstevnik | navstévnik
N 4 730 5 048 1214 10 992
% 43,0 45,9 11,0 100,0

Share and number of persons noted by random sampling

leden 2009 - prosinec 2009 / Jan. - Dec. 2009

Fore1_gn San_'n?-da y Tra_ngtmg Total
tourist visitor visitor
N 21 795 22 516 6 295 50 606
% 43,1 445 12,4 100,0

STEM/MARK, a.s.

PFijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, 2009

strana 12/ 136



Odhad poctu zahranic¢nich navstévniki /

Estimation of number of foreign visitors
Metodika

= Stanoveni metodiky pro odhad poétu zahraninich ndvstévnikd je vysledkem série dlouhych jednani mezi
institucemi zainteresovanymi na tomto projektu. Zplsob odhadu vychazi:
O z Gdaji o navétévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni (CSU),
O z poméru zahraniénich turistd ubytovanych v hromadnych a v individudlnich ubytovacich zafizeni
(STEM/MARK, dotaznik),
O a z poméru jednotlivych typd zahrani¢nich navstévnik( (STEM/MARK, &arkovani).
= Postup pro odhad po¢tu zahraniénich turistl zndzorfiuji schémata na ndsledujicich stranach.
Shrnuti vysledki
® Podle odhadu navstivilo v roce 2009 Ceskou republiku témér 20 (19,59) milion zahraniénich navstévnik.
Z tohoto poctu 45,9 % predstavuji jednodenni navstévnici, 43,0 % zahranicni turisté a 11,0 % tranzitujici
navstévnici.
= Ve srovnani s rokem 2008 se pocet zahrani¢nich navstévnikd sniZil o vice neZ 2 miliény, tj. o vice nez 10 %.
Ke snizeni po¢tu zahrani¢nich navstévnikl nejvice pFispéli tranzitujici nadvétévnici s meziroénim poklesem o
témeér 24 %.
= Zahraniéni turisté utratili v CR b&hem své cesty v priméru 1 565 K& na osobu a den, jednodenni
navstévnici utratili b&hem pobytu 1 885 K& a tranzitujici navstévnici 1 515 KE. Po zohlednéni prdmérné
délky pobytu zahrani¢nich turistl utratili Gcastnici cestovniho ruchu v CR b&hem svého pobytu cca 98 mld. K&
(v roce 2008 to bylo cca 92,5 mld.) a jesté dalSich cca 40,5 mld. K¢ (35 v roce 2008) utratili v souvislosti se
svou cestou pred cestou. Dohromady tedy cca 138 mld. K¢, coz je o 11 mld vice nez v roce 2008 a to i pres
pokles poc¢tu navstévnika.

STEM/MARK, a.s. Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, 2009 strana 13/ 136



Odhad poctu zahrani¢nich navstévniktl — shrnuti /
Estimation of the Number of foreign visitors - Summary

Pocet zahranicnich turisty /
Number of foreign tourists

Polet jednodennich navstévnika /
Number of same-day visitors

Pocet tranzitujicich navstévniku /
Number of tranciting visitors

Celkem / Total

2009

v tisicich /

thousands

8 390

8 778

2426

19 594

2008

v tisicich /
thousands

9 373

-+

9 302

-+

3175

21 850

Rozdil /
Diff.

v tisicich /

thousands

-983

-525

-748

-2 256

Rozdil /
Diff.

%

-10,5

-5,6

-23,6

-10,3
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Odhad poctu zahranic¢nich navstévnikid - schéma (2009)

A. Pocet turistli ubytovanych v hromadnych typech ubytovacich zafizeni = 6.081.244
(vychézi ze statistiky CSU)

B. Pocet turistli ubytovanych v nehromadnych typech ubytovacich zarizeni = 2.308.929
B =(A/72,5%) * 27,5%
(predstavuje 27,5 % v8ech zahrani¢nich turistl - vychazi z vyzkumu STEM/MARK)

: B

C. Celkovy pocet zahranicnich turistii = 8.390.173
C=A+8B
(predstavuje 43,1 % vdech G&astnikd cestovniho ruchu - vychazi z ¢arkovaci metody STEM/MARK)

: B

D. Celkovy pocet jednodennich navstévniki = 8.777.502
D =(C/43,1%) * 44,5%
(predstavuje 44,5 % vdech G&astnikd cestovniho ruchu - vychazi z ¢arkovaci metody STEM/MARK)
1 B
E. Celkovy pocet tranzitujicich osob = 2.426.373
E=(C/43,1%) * 12,4%
(predstavuje 12,4 % vech G&astnikd cestovniho ruchu - vychazi z ¢arkovaci metody STEM/MARK)

: B

Celkovy pocet Ulastnikd cestovniho ruchu = C+D+E = 19.594.047
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Odhad poctu zahranic¢nich navstévnikid - schéma (2008)

A. Pocet turistli ubytovanych v hromadnych typech ubytovacich zafizeni = 6.653.053
(vychazi ze statistiky CSU)

B. Pocet turistli ubytovanych v nehromadnych typech ubytovacich zarizeni = 2.719.843
B = (A/70,7%) * 29,3%
(predstavuje 23,6 % vsech zahrani¢nich turistl - vychazi z vyzkumu STEM/MARK)

: B

C. Celkovy pocet zahranicnich turistii = 9.372.896
C=A+8B
(predstavuje 43,2 % vdech G&astnikd cestovniho ruchu - vychazi z ¢arkovaci metody STEM/MARK)

: B

D. Celkovy pocet jednodennich navstévnikdi = 9.302.237
D =(C/43,2%) * 42,4%
(predstavuje 42,4 % vdech G&astnikd cestovniho ruchu - vychazi z ¢arkovaci metody STEM/MARK)
1 B
E. Celkovy pocet tranzitujicich osob = 3.174.550
E =(C/43,2%) * 14,5%
(predstavuje 14,5 % vdech G&astnikd cestovniho ruchu - vychazi z ¢arkovaci metody STEM/MARK)

: B

Celkovy pocet Ucastnikt cestovniho ruchu = C+D+E = 21.849.683

STEM/MARK, a.s. Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, 2009 strana 16 / 136



&

B.
CTVRTLETNI A ROCNI VYSLEDKY SETRENI za
rok 2009 /

Quartal and annual results of the Survey for
2009

STEMlZMARK
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Par poznamek / Several notes

= Zprava shrnuje charakteristiky zahrani¢nich navétévnikt ve dvou ¢lenénich:

1. Ro¢ni €lenéni nabizi porovnani vysledkd v letech 2007 az 2009, kde vysledky v jednotlivych letech jsou
souctem vdech ¢Etvrtleti daného roku. Ucelem je ukazat, zda v dané charakteristice doslo meziro¢né ke
zménam - viz grafy na levé poloviné strany

2. Data za 4. ¢tvrtleti nabizi porovnani vysledkl ve véech Etvrtych ¢tvrtletich let 2007-2009. Uéelem je
prinést informace o vyvoji ve Ctvrtém cCtvrtleti, aby byly doplnény fady cCtvrtletnich zprav - viz grafy na
pravé poloviné strany

3. Data za jednotliva étvrtleti roku 2009 - u vybranych charakteristik. U¢elem je ukazat rozdily mezi

Ctvrtletimi roku 2009, které do jisté miry demonstruji vliv rocniho obdobi na turisticky ruch.

" Jiz tradi¢né poskytujeme informace zvlast za:
O jednodenni navstévniky
O zahranicni turisty
O a tranzitujici navstévniky
a hromadné za vSechna vSechny respondenty bez ohledu na typ navstévnika, pricemz data jsou v tomto

pripadé prevazena na skutecnou strukturu zjisténou c¢arkovanim
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Stat trvalého pobytu / Country of permanent
residence

" Mezi zahrani¢nimi navstévniky dominuji obyvatelé sousednich statd, zvlasté pak
obyvatelé Némecka a to nejsilnéji ve skupiné jednodennich navstévnikl. Podil obyvatel
Némecka mezi jednodennimi a tranzitujicimi navstévniky vsak v roce 2009 poklesl o cca 3
p.b. Pri¢inou bude zfejmé ekonomicka krize a mensi mobilita némeckych domacnosti. Mezi
turisty mUZeme nejéastdji kromé obyvatel sousednich statl potkat obyvatele vyspélych
zemi zapadni Evropy (Velka Britanie, Francie, Italie, Spanélsko) nebo Ameriky (USA), ale

také obyvatele Ruska.

= Ctvrté Ctvrtleti neprineslo v této charakteristice zddnou vyznamnou zménu, kterou by
nebylo mozné vysledovat i v predchozich ctvrtletich.

= Struktura zahrani¢nich ndvétévnikd podle statu trvalého pobytu se v jednotlivych Etvrtletich
vyrazné nelisi. Pouze mezi zahrani¢nimi turisty a tranzitujicimi Ize sledovat snizeni podilu

obyvatel sousednich zemi v letnim a zimnim obdobi.
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Stat trvalého pobytu / Country of permanent residence

ZAKLAD/BASE: Vsichni respondenti/All Respondents, N=26799 (2009), n=25034

(2008), n=25365 (2007)

ZAKLAD: Véichni respondenti, N=6899 (2009), n=6989 (2008), n=6343 (2007)

37
Némecko 39 3
| 20 Némecko
Polsk 14°
olsko Polsk
| 15 olsko
12
Slovensko 10 Slovensko
| 11
Rakousko 11 Rakousko
r V4 1 6
Velké Britanie 77 Velké Britanie
w2
Itélie 2 Italie
2
2 2009
Francie f Francie
USA, Spojené 12 2008 USA, Spojené
staty Americké 2 staty Americké
1 v
Rusko 01 2007 Spanélsko
|
Spanelsko % Rusko
] 11
Ostatni 12 Ostatni
13
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj/Source: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009
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Stat trvalého pobytu / Country of permament residence

ZAKLAD/BASE: Jednodenni navstévnici/Same-Day Visitors; n=11998 (2009), n=104717AKLAD: Jednodenni navétévnici; n=3117 (2009), n=2934 (2008), n=2598 (2007)

(2008), n=10209 (2007)
s s

Némecko/Germany 62 Némecko 63
61 61
Polsko/Poland 14 Polsko 15
15 14
- R
Rakousko/Austria 12 Rakousko 12
11 11
§ 4 ® fijen-prosinec 2009
S 2009 W <0 / Oct.-Dec.09
Slovensko/Slovakia 9 Slovensko 9 Fijen-prosinec 2008
2 fijen-prosinec 2007
I 2007 I 2 / Oct.-Dec.07
Jiné/Others | 2 Ostatni | 2
3 3
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 1(;0/0 2(;0/0 360/0 4(;0/0 5(;0/0 6(;0/0 7(;0/0

Zdroj/Source: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009 ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Hjen - prosinec 2009
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Stat trvalého pobytu / Country of permament residence

ZAKLAD/BASE: Zahranicni turisté/Foreign Tourists; n=11581 (2009), n=10796 (2008),

e 24
21

n=11086 (2007)

Némecko/Germany
Velké Britanie/UK
Slovensko/Slovakia
Rakousko/Austria
Polsko/Poland
Italie/Italy

USA

Francie/France
Spanélsko/Spain
RuskoRussia

Ostatni/Others

Zdroj/Source: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009
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ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=2987 (2009), n=3079 (2008), n=2743 (2007)
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Stat trvalého pobytu / Country of permament residence

ZAKLAD/BASE: Tranzitujici navstévnici/Transit Visitors, n=3220 (2009), n=3767 (2008),

n=4070 (2007) ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=795 (2009), n=9765 (2008), n=1002 (2007)

P 31 P 30
Polsko/Poland 38 Polsko 33
| 39 | 39
_m— 23 —— 22
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| 15 23
. P—— 19 e 19
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_ 7
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i1 n1
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Zdroj/Source: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009 - 3 3 . .
ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, fijen - prosinec 2009
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Hlavni diivod navstévy /
Main reason for the visit

Nakupy jsou stdle prevazujicim dlvodem navétévy CR. Zda se, Ze po kratkém obdobi
Utlumu v letnich mésicich roku 2009 za&ind opét vyznam nakupl jako hlavniho motivu
cesty naristat.

Za nakupy prijelo loni 67 % jednodennich navstévnikd (mezirocni pokles o 7 p.b.
znamena spisSe vyrovnani vyznamného vykyvu z roku 2008 daného extrémnim vyvojem
sménného kurzu koruny).

U zahraniénich turist@ jsou ndkupy minoritnim divodem navétévy. Nejéasté&ji ptijizd&ji
zahraniéni turisté na rekreaci/za zabavou (témé&r polovina) a vyznam tohoto divodu
navstévy mezirocné vzrostl o 6 p.b. a jeho vliv je patrny zvlasté v letnich mésicich
(54%0). Naopak poklesl podil obchodni cesty.

Ctvrté ¢tvrtleti v tomto smyslu nepfineslo zaddné nové poznatky.

U nékterych divodd ndvstévy lze vysledovat obecné platné odlinosti podle ¢tvrtleti
(rekreace a aktivni dovolena na jare a v Iété, obchodni cesty v zimnim obdobi a navstévy
pribuznych pred Vanoci).
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Hlavni dlivod navstévy / Main reason for the visit

ZAKLAD: V&ichni respondenti, N=6899 (2009), n=6989 (2008), n=6343 (2007)

ZAKLAD/BASE: Vsichni respondenti/All Respondents, N=26799

(2009), n=25034 (2008), n=25365 (2007)
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Zdroj/Source: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009
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Hlavni dlivod navstévy / Main reason for the visit

ZAKLAD/BASE: Jednodenni navétévnici/Same-Day Visitors; n=11998 (2009), n=10471  ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=3117 (2009), n=2934 (2008), n=2598 (2007)

(2008), n=10209 (2007)
e e s
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Hlavni dlivod navstévy / Main reason for the visit

ZAKLAD: Zahrani&ni turisté; n=2987 (2009), n=3079 (2008), n=2743 (2007)

ZAKLAD/BASE: Zahranicni turisté/Foreign Tourists; n=11581 (2009), n=10796 (2008),

n=11086 (2007)
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Hlavni dlivod navstévy / Main reason for the visit

ZAKLAD/BASE: Jednodenni navétévnici/Same-Day Visitors; n=11998 (2009), n=10471 ZAKLAD/BASE: Jednodenni navstévnici/Same-Day Visitors; n=11998 (2009)
(2008), n=10209 (2007)
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Frekvence navstév CR /
Frequency of visits in the Czech Rep.

Frekvence navstév CR je meziroéné stabilni a li$i se podle typu navstévnika. Pro
jednodenni navstévniky je typické, Ze jejich navstévy CR jsou velmi €asté (2/3
navstévuje CR minimalné 1x mésiéné, témér jedna ¢tvrtina dokonce minimalné 1x
tydné). U zahranicnich turisti je frekvence navstév vyrazné nizsi. Presto témér
polovina turistd navstivi CR minimalné 1x roéné.

Frekvence navstév vsak v roce 2009 obecné mezirocné spise poklesla - zrejmé v
dusledku ekonomické krize (pfiméa souvislost tohoto ukazatele s poklesem podilu Némcu je
zfrejma).

Vibec prvni navstévu CR absolvovalo 36 % zahrani¢nich turistl - zejména ze
vzdalenéjsich destinaci.

Ctvrté ctvrtleti v tomto ohledu opét nepfineslo nic prekvapivého ani zadnou
zaznamendanihodnou zménu nastoupenych trendd
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Frekvence navstév CR / Frequency of visits in Czechia

ZAKLAD/BASE: Vsichni respondenti/All Respondents, N=26799 (2009), n=25034

(2008), n=25365 (2007)
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Zdroj/Source: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009

50%

ZAKLAD: V&ichni respondenti, N=6899 (2009), n=6989 (2008), n=6343 (2007)

Minimalné 1x
mésicneé

Nékolikrat
ro¢né

Jednou za rok

Méné nez 1x za
rok

Byl(a) jsem zde
poprvé

s

]

30

Oct.-Dec.09

37
38
28
30

a1

= fijen-prosinec 2009 /

fijen-prosinec 2008 /

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, fijen - prosinec 2009

6
5
SR
Oct.-Dec. 08
9
fijen-prosinec 2007 /
7 Oct.-Dec.07
S
17
16
0% 10% 20% 30% 40%

50%

STEM/MARK, a.s.

PFijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, 2009

strana 30 / 136



Frekvence navstév CR / Frequency of visits in Czechia

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=3117 (2009), n=2934 (2008), n=2598 (2007)
ZAKLAD/BASE: Jednodenni navstévnici/Same-Day Visitors; n=11998 (2009), n=10471
(2008), n=10209 (2007)
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Frekvence navstév CR / Frequency of visits in Czechia

ZAKLAD/BASE: Zahranic¢ni turisté/Foreign Tourists; n=11581 (2009), n=10796 (2008),

n=11086 (2007)
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Frekvence navstév CR / Frequency of visits in Czechia

ZAKLAD/BASE: Tranzitujici navstévnici/Transit Visitors, n=3220 (2009), n=3767 (2008),

n=4070 (2007) ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=795 (2009), n=9765 (2008), n=1002 (2007)
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Forma navstévy CR /
Form of the visit in the Czech Rep.

®" Forma navstévy patri k charakteristice, ktera je v ¢ase dlouhodobé stabilni. U jednodennich
navstévnikd i zahrani¢nich turistl je typickd individudini forma navstévy CR. Sluzeb cestovnich
kancelafi vyuZivaji pouze 5 % zahrani€nich navstévnikd, a to pouze zahrani¢nich turistd. Stale
pribyva ndvétévnikd i turistl, ktefi se spoléhaji pfi organizaci cesty sami na sebe

= Charakteristickym trendem celého prib&hu roku 2009 je Gtlum pracovnich cest - zfejmé v
souvislosti s Uspornymi programy firem.

Pozn. Graf na nasledujici strané ukazuje formu navstévy pouze za jednodenni navstévniky a
zahraniéni turisty - tranzitujicich navstévnikd se na tuto otdzku neptame.
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Forma navstévy CR/ Form of visit in Czechia

ZAKLAD/BASE: Zahrani&ni navétévnici/Foreign Visitors, N=23579(2009), n=21267 ZAKLAD: Zahrani¢ni navstévnici, N=6104 (2009), n=6013 (2008), n=5341 (2007)

(2008), n=21295 (2007)
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Forma navstévy CR/ Form of visit in Czechia

ZAKLAD/BASE: Jednodenni navétévnici/Same-Day Visitors; n=11998 (2009), n=10471 ZAKLAD: Jednodenni navitévnici; n=3117 (2009), n=2934 (2008), n=2598 (2007)

(2008), n=10209 (2007)
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Forma navstévy CR/ Form of visit in Czechia

ZAKLAD/BASE: Zahranic¢ni turisté/Foreign Tourists; n=11581 (2009), n=10796 (2008), ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=2987 (2009), n=3079 (2008), n=2743 (2007)
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Délka pobytu /
Length of stay

= \/ roce 2009 stravil zahraniéni turista v CR v priméru 5,8 dne; coZ je 0 0,7 dne vice neZ
v roce 2008. Délka pobytu v CR se u zahrani¢nich turistl drzi na této vysi jiz tfi ctvrtleti.
Zda se tedy, Ze turisté do CR miii méné casto, ale za to na delsi dobu nebo Ze ubyva
vikendovych ,spanilych jizd" z Némecka a Velké Britanie. V priméru nejdelsi dobu travili v
CR turisté v jarnich mésicich a pied Vanoci.

= Délku pobytu nejvice ovliviiuje divod navétévy a také to, v jakém staté ma zahraniéni
turista trvaly pobyt. Obecné delSi pobyty voli turisté ze vzdalenéjsich destinaci, ktefri ovsem
na druhou stranu navstévuiji CR spige vyjimeéné - vétdina z nich prijizdi do CR na svou
prvni navstévu. Jiz méné ovliviiuje délku pobytu divod navstévy CR. Délkou nadpriimérné

pobyty voli turisté na studijnim ¢i zdravotnim pobytu, kterych ale neni mnoho.

Pozn.: Nardst délky pobytu Ize &aste¢né vysvétlit i pfidanim dat za dalsi letisté, konkrétné za
letisté Karlovy Vary.
Ty vyuZziva vétsina zahranicnich turistd z ddvodu ndvstévy lazni, které jsou charakteristické
nadprimérnou délkou pobytu.
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Délka pobytu v CR / Length of stay

ZAKLAD/BASE: Zahrani¢ni turisté/Foreign Tourists; n=11581 (2009), n=10796 (2008), n=11086 (2007) ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=2987 (2009), n=3079 (2008), n=2743 (2007)
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ZAKLAD/BASE: Zahrani¢ni turisté/Foreign Tourists; n=11581 (2009)
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Zdroj/Source: STEM/MARK, PF{jezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009

STEM/MARK, a.s. PFijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, 2009 strana 39 / 136




Druh ubytovani v CR /
Type of accomodation in the Czech Rep.

" Mirné se zvysuje podil ubytovanych v hotelich a penzionech.

" Naopak oproti roku 2008 vyrazné poklesl podil osob, které uvedly, Zze béhem svého pobytu
zde prespavali u svych znamych a pribuznych a za pobyt neplatili nic. Tento pokles je
kompenzovan narlstem podilu placeného ubytovani v soukrom:i.

® Jedna se v podstaté o skokovy pokles vyznamu neplaceného ubytovani, protoze podil

turistd, ktefi tento druh ubytovani uvedli, byl po cely rok 2009 prakticky shodny. Zfejmé
Ize skok zcasti priCist na vrub zmény metodiky dotazovani a podrobnéjsiho shrnuti toho, co

je a neni neplacené ubytovani v pokynech pro tazatele.
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Druh ubytovani / Type of acommodation

KLAD/BASE: Zahrani&ni turisté/Foreign Tourists; n=11581 (2009), n=10796 (2008), n=11086 (2007)

—‘_ 67 ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=2987 (2009), n=3079 (2008), n=2743 (2007)
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Navstivena mista v CR /
Visited places in the Czech Rep.

Ackoliv se navtévovana mista zjistuji i u tranzitujicich navstévnikd, tak v nasledujici
kapitole poskytujeme informace pouze za jednodenni navstévniky a zahranicni
turisty. Tranzitujici navstévnici, ktefii Ceskou republikou pouze projizdéji, zpravidla
nedokazi specifikovat mista, kterd pii prijezdu CR navstivili.

Preferovanymi cilovymi misty jednodennich navstévnikd jsou pFihraniéni nakupni mésta,
zejména Cesky Té&&in, Folmava, Cheb nebo AS.

Meziro&né Ize vysledovat naridst obliby Chebu u jednodennich navstévnikd. Raketovy narlst
obliby Ceského Tésina je dan spise metodickou zménou. Stat trvalého pobytu osob, které
prijizdéji na jednodenni navstévu CR odpovida statim, s nimiz navstivené lokality hranidi.
Zajem o Prahu u jednodennich navstévnikid se mezirocné mirné zvysil.

Tradi¢né nejvétsi oblib& zahrani&nich turistd se t&&i Praha. Nejvétsi zadjem o Prahu maji
turisté ze vzdalenéjsich destinaci, turisté na prvni navstévé CR a turisté prijizdéjici na
rekreaci/za zabavou.
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Navstivena mista v CR / Visited places in CR (TOP 12)

ZAKLAD/BASE: Zahrani¢ni navstévnici/Foreign Visitors, N=23579(2009), n=21267

(2008), n=21295 (2007)

ZAKLAD: Zahrani¢ni ndv&tévnici, N=6104 (2009), n=6013 (2008), n=5341 (2007)
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Navstivena mista v CR / Visited places in CR (TOP 15)

ZAKLAD/BASE: Jednodenni navstévnici/Same-Day Visitors; n=11998 (2009), n=10471

(2008), n=10209 (2007) ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=3117 (2009), n=2934 (2008), n=2598 (2007)
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Navstivena mista v CR / Visited places in CR (TOP 12)

ZAKLAD/BASE: Zahranicni turisté/Foreign Tourists; n=11581 (2009), n=10796 (2008),

n=11086 (2007)
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Vydaje placené pred pobytem /
Expenditures paid before stay

Tyto vydaje se zjistuji pouze u jednodennich navstévnikd a zahraniénich turistd.

V souvislosti s ndvstévou CR vynaloZilo vydaj jesté pred cestou do CR 9,4 % jednodennich
navstévniky, tedy o 3,2 p.b. vice neZ v roce 2008. Primé&rna &astka vynaloZend pred
cestou do CR na osobu a den po loriském vykyvu opét mirné vystoupila nad 100 K¢, ale
zména nebyla zdaleka tak dramatickd jako v roce 2008. Primérné vydaje jednodennich
navstévnikd pred pobytem jsou nachylné k vykyvim v duisledku zvy$eného vlivu
extrémnich hodnot.

Podil zahraniénich turistQ, ktefi uvedli, Ze pfed pobytem platili vydaje v souvislosti s cestou
se meziro¢né zvysil téméf o 10 p.b. ZvIasté silny narlst byl zaznamenan ve tfetim a
ctvrtém Ctvrtleti. Primérnd ¢astka vynalozend prred pobytem v CR znovu po propadu z roku
2008 opét vzrostla nad hranici 800 K¢ na osobu a den.

Zda se tedy, ze rok 2008 s extrémnimi hodnotami sménného kurzu koruny byl ve vSech
ohledech specificky.
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Vydaje placené pred pobytem/Expenditure paid before stay

AKLAD/BASE: Jednodenni navstévnici/Same-Day Visitors; n=11998 (2009), n=10471 (2008), n=10209 (2007)
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droj/Source: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009
fijen-prosinec 2008 / 3.8
Oct.-Dec. 08 !
fijen-prosinec 2007 / 78
Oct.-Dec.07 4

0% 3% 6% 9% 12% 15%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Fijen - prosinec 2009
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Vydaje placené pred pobytem/Expenditure paid before stay

ZAKLAD/BASE: Zahrani¢ni turisté/Foreign Tourists; n=11581 (2009), n=10796 (2008), n=11086 (2007)

2009 62,0

2008 53,1

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=2987 (2009), n=3079 (2008), n=2743 (2007)

2007 53,6
rijen-prosinec 2009 67,6
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70}
Zdroj/Source: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009
fijen-prosinec 2008 50,9
fijen-prosinec 2007 53,9
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, fijen - prosinec 2009
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Vydaje placené pred pobytem/Expenditure paid before stay

Vyse vydaje predem (K¢) /
Average amount paid before stay
(CZK)

2009
2008

2007

Rijen-prosinec

2009 / Oct.-Dec.

Rijen-prosinec

2008 / Oct.-Dec.

Rijen-prosinec

2007 / Oct.-Dec.

1Q 2009
2Q 2009
3Q 2009

4Q 2009

103

91

188

113

53

170

29

131

132

113

Struktura vydajl placenych predem /

Structure of expenditures paid before visit

Doprava /
Transport
PHM /
Fuel
Zbozi /
Goods
Ostatni /
Others

Doprava /
Transport
PHM /
Fuel
Zbozi /
Goods
Ostatni /
Others

2009
20,6

58,4
14,1

6,9

Rijen-prosinec
2009

25,3
60,0
11,1

3,6

2008
17,0

60,4
21,0

1,6

Rijen-prosinec
2008

10,9
54,8
33,7

0,7

2007
26,2

51,6
19,6

2,6

Rijen-prosinec
2007

25,3
59,5
14,9

0,3
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Vydaje placené pred pobytem/Expenditure paid before stay

Vyse vydaje predem (K¢) /

’ = O 4 w
Average amount paid before stay Struktura vydaju placenych predem /

(CZK) Structure of expenditures paid before visit
2009 816 2009 2008 2007
2008 711 i:’riz_z e";t';'ffvr: / 14,4 16,3 11,8
2007 862 ::Z::::;t{ on 12,6 13,6 18,3
TD:’ap;:l;':rt/ 57,1 55,9 53,1
i
erpene oy S, es s
Rijen-prosinec Rijen-prosinec Rijen-prosinec
5 N 2009 2008 2007
1Q 2009 646 f.Zf_iz_ze":t';:f_ / 14,8 18,9 11,5
2Q 2009 849 ::Z:::’::;t{ on 11,9 13,0 16,6
3Q 2009 856 TD:’ap;:I;';t/ 58,3 55,5 55,0
4Q 2009 909 ::':I' / 8,3 4,7 8,9
f;';‘;f,is/ 5,7 6,8 6,6
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Vydaje placené behem pobytu /
Expenditures paid during stay

= Jednodenni navstévnici vynaloZili béhem pobytu v CR v priméru 1885 K& na osobu a
den. Ve srovnani s rokem 2008 se vydaje jednodennich navstévnikd zvysily o 2,2 %.
Nejvétsi ¢ast vydajl pripadla na ndkup zbozi a pohonnych hmot (podil pohonnych hmot
pomeérné vyrazné poklesl, zrejmé tim, Zze nakup pohonnych hmot na Ceské strané prestal
byt na nékterych hranicich pro navstévniky vyhodny).

® \Vydaje zahranic¢nich turistd prepoctené na osobu a den placené béhem pobytu za rok
2008 ¢&ini 1565 KE. Ve srovnani s rokem 2008 doslo k narlstu o 4 %. Stejné jako u
jednodennich navétévnikd Ize vykyv vydajl v roce 2008 vysvétlit kurzem ¢eské koruny.
Nejvétsi ¢ast vydajl pFipadla na stravovani, nakupy zbozi a ubytovani.

® Vydaje tranzitujicich navstévnik Cini 1515 K¢ na osobu a den a ve srovnani s rokem
2008 vzrostly o 38%. Na viné je zfejmé& extrémni primérny vydaj ze druhého &tvrtleti
2009. Nejvétsi ¢ast vydaju pripadlo na nakup pohonnych hmot stravovani a zboZi.
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ydaje placené béhem pobytu/Expenditure paid during stay

Vyse vydaje béhem (K¢) /

Average amount paid during visit Struktura vydajt placenych béhem navstévy /
(CZK) Structure of expenditures paid during visit
2009 1885 2009 2008 2007
2008 1842 Doprava / 1,0 0,8 1,2
Transport
2007 1949 PHM / 28,2 42,4 40,6
Fuel
Stravovani v rest. /
y Catering in restaur. 12,2 2.7 10,8
Rijen-prosinec Zbozi /
2009 / Oct.-Dec. 1702 Goods 5312 44,4 43,7
Rijen-prosinec Ostatni /
2008 / Oct.-Dec. 1936 Others G o2 3
Rijen-prosinec 1977 Rijen-prosinec Rijen-prosinec Rijen-prosinec
2007 / Oct.-Dec. 2009 2008 2007
Doprava /
Transport 1,2 0,5 0,8
PHM /
1Q 2009 1608 Fuel 28,8 39,8 41,1
2Q 2009 2374 Stravovani v rest. / 10,4 10,3 9,1
Catering in restaur.
Zbozi /
3Q 2009 1829 Goods 55,8 46,4 45,8
Ostatni /
4Q 2009 1702 Others 3,7 3,0 3,2
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ydaje placené béhem pobytu/Expenditure paid during stay

Vyse vydaje béhem pobytu (K¢) /

Average amount paid during stay Struktura vydajd placenych béhem pobytu /

(CZK) Structure of expenditures paid during stay

2009 1565 - 2009 2008 2007

2008 1504 :'C’Z;f::;;t{ on 20,6 18,9 19,8

2007 1607 Doprava / Transport 5,0 47 4,9

,':Z':,' / 8,9 11,5 11,3

zggjge';'grc‘f_ig:: 1556 f:;:;’:l’:' {;"i v 26,0 27,0 27,2
erpresee g ceini Cseome

Rijen-prosinec Rijen-prosinec Rijen-prosinec

o 2009 2008 2007

1Q 2009 1565 ::Z;::crl‘;téon 20,9 19,0 20,6

2Q 2009 1682 Doprava / Transport 5,2 5,3 5,0

3Q 2009 1458 :Z':,' / 9,7 9,9 10,4

4Q 2009 1556 f:;:;’:;’ ‘-”;"i v 26,5 27,8 28,4
ézzf,is/ 23,5 26,1 24,8

g:;aef_': / 14,2 11,8 10,8
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ydaje placené béhem pobytu/Expenditure paid during stay

Vyse vydaje béhem prljezdu (K¢) /

Average amount paid during tranzit Struktura vydajd placenych béhem priijezdu /

(CZK) Structure of expenditures paid during tranzit
2009 1515 2009 2008 2007
Ubytovani /
2008 1096 Accomodation 5,0 1,1 1,6
Doprava /
2007 977 Transport 2,4 0,8 1,6
PHM
Fuel / 38,6 47,7 48,9
Rijen-prosinec Stravovani v
2009 / Oct.-Dec. 1311 restaur./ 26,7 21,1 22,8
Rijen-prosinec Zbozi /
2008 / Oct.-Dec. 1198 Goods 24,4 27,8 23,5
Rijen-prosinec Ostatni /
2007 / Oct.-Dec. 913 Others 3 29 i} LA _ t7
Rijen-prosinec Rijen-prosinec Rijen-prosinec
2009 2008 2007
Ubytovani /
1Q 2009 1224 Accomodation 6,9 1,4 0,7
Doprava /
2Q 2009 2140 Transport 2,0 0,8 0,9
PHM
3Q 2009 1318 Fuel / 38,7 50,2 46,9
4Q 2009 1311 f:;:;’sl‘_";"' v 26,1 18,0 26,0
Z';zf;s/ 24,0 28,3 23,8
i/

STEM/MARK, a.s.

PFijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, 2009

strana 54 / 136



Celkoveé vydaje /
Total expenditures

® Celkové vydaje sumarizuji vydaje placené pred pobytem a béhem pobytu (kromé
tranzitujicich navstévnikl, kde vydaje placené pfed pobytem nezjidtujeme). Celkové vydaje
meziro¢né u jednodennich navstévnikl i zahrani¢nich turistd vzrostly, pti¢emz na viné
zfejmé bude vyrovnani extrémniho vyvoje kurzu koruny v roce 2008.

® U jednodennich navstévnik Cini celkové vydaje 1 988 K¢ tedy o 3 % vice nez v roce
2008.

® U zahranicnich turisti Cini celkové vydaje 2 381 K¢ tedy o 7,5% vice nez v roce 2008.
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Celkové vydaje / Total expenditures - Summary

2009 2008 2007
Celkové vydaje na osobu a den /
o~ Total costs per person and day 2381 2215 2 469
P UL Vydaje na osobu a den - béhem pobytu /
turisté / yea " a poby 1 565 1 504 1 607
. . during stay
Foreign tourists Vodai b de fed pobytem /
ydaje na osobu a den - pred pobytem
before stay 816 711 862
) Celkové vydaje na osobu a den 1 988 1 933 2137
Jednodenni
navstévnici / Vydaje na osobu a den - béhem navstévy /
Same-day During visit 1885 1842 1949
visitors Vydaje na osobu a den - pfed cestou /
Before stay 103 91 188
Tranzitujici / s . R o -
Transiting Vydaje na osobu a_den be_hem prujezdu / 1 515 1 096 977
. . During transit
visitors
Rijen - prosinec| Rijen - prosinec|Rijen - prosinec
2009 2008 2007
Celkové vydaje na osobu a den 2 465 2 307 2415
Zahra_micl:nl Vydaje na osobu a den - béhem pobytu 1 556 1573 1634
turiste
Vydaje na osobu a den - pifed pobytem 209 734 781
Celkové vydaje na osobu a den 1814 1 989 2 147
Jeldr:o‘tljen’n! Vydaje na osobu a den - béhem navstévy 1702 1 936 1977
navstevnici
Vydaje na osobu a den - pfed cestou 113 53 170
Tranzitujici Vydaje na osobu a den - béhem prijezdu 1311 1198 913
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Spokojenost s navsétévou CR/
Satisfaction with visit of the Czech Rep.

= Vechny skupiny zahrani¢nich navstévnikl hodnotily pobyt v CR pfiznivé a byly s nim celkové
spokojeny. Obecné nizsi spokojenost s pobytem deklarovali tranzitujici navstévnici. V souvislosti s
navstévou se 3 z 10 navitévnikd setkala s problémy. Nejéastéji se jednalo o problémy souvisejici s
infrastrukturou a stavem silnic, s jazykovou vybavenosti a pristupem lidi ve sluzbach i na ulici a
orientacnim a naviga¢nim systémem.

Pozn.: V minulych vyzkumech jsme se na negativa v souvislosti s ndvstévou CR ptali vSech skupin zahrani¢nich
navstévnikd. Nyni byla tato otdzka poklddana pouze jednodennim navstévnikim a zahrani¢nim turistdm.

Vysledky v grafu na strandach 41 a 42 jsou v letech 2007 az 2008 prepocteny na stejny zaklad, jinymi slovy neobsahuji
vysledky za tranzitujici navstévniky.
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Spokojenost s navstévou CR / Satisfaction with visit in CR

ZAKLAD/BASE: Vsichni respondenti/All Respondents, N=26799 (2009), n=25034 (2008), n=25365 (2007)

B 1 = Velmi spokojen 2 3 4 W5 = Zcela nespokojen
_ 2009 IS 40 8 1
c
S 2008 RS2 38 9 1
~ 2007 G 41 9 1

£3 2000 EENS2IE 38 9 1

o S
S22 2008 IS 38 9 1
c v
T >
8% 2007 IESI 42 8 1
5., 2000 IS 41 61
= ‘3
52 2008 NS 39 7 1
< 2
N 2007 ST 39 8 2
22 2000 AT 45 12 1
oS
52 2008 asE 34 14 2|
572
=8 2007 A2 41 15 2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj/Source: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009
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ZAKLAD/BASE: Vsichni respondenti/All Respondents, N=26799 (2009), n=25034

(2008), n=25365 (2007)
Z4dné / No
negatives
Infrastruktura, stav |
silnic /
Infrastructure,
Jazykova
vybavenost lidi ve

sluzbach
Jazykova
vybavenost a
pristup
Orientacni a
navigacni systém /
Navigation systém |

Ceny / Prices

Stravovaci sluzby /
Catering serv.

Taxi

Doprava /
Transport

Kriminalita /
Criminality

Policie / Police

0%

70
67
67
11
12

2009

2008

2007
20%

10%

Zdroj/Source: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009

ZAKLAD: VEichni respondenti, N=6899 (2009), n=6989 (2008), n=6343 (2007)

Zadné
Infrastruktura, stav silnic
Jazykova vybavenost lidi ve |

sluzbach

Jazykova vybavenost a pristup |
obyvatel

Negativa v CR / Negatives in Czechia

70

67

00 00

10

3
Ceny
v ’ 4 ’ 7 1 2
Orientacni a navigacni systém
o 2 .
Stravovaci sluzby 2 rijen-prosinec 2009 /
11 Oct.-Dec.09
2
Taxisluzby £ 1 fijen-prosinec 2008 /
1 Oct.-Dec. 08
Doprava 1 .
1 Fijen-prosinec 2007 /
o 1 Oct.-Dec.07
Kriminalita 2
i 2
1
Policie 2
i 2
i . 1
Ubytovaci sluzby i
0% 10% 20%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, fijen - prosinec 2009
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Negativa v CR / Negatives in Czechia

ZAKLAD/BASE: Jednodenni navstévnici/Same-Day Visitors; n=11998 (2009),

n=10471 (2008), n=10209 (2007)

zadné
Infrastruktura, stav silnic

Ceny

Jazykova vybavenost lidi ve
sluzbach

Orientacni a navigacni systém

Jazykova vybavenost a pfistup
obyvatel

Policie

Stravovaci sluzby
Doprava
Kriminalita

Ostatni

Zdroj/Source: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009

e 11
8

11

4
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3
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3

2 |

NN NF

4

2009

2008

2007

Y/ 71

73
69

0%

5% 10%

15%

20%

OTAZKA: S jakym nejvétéim problémem jste se v CR setkal(a)?

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=3117 (2009), n=2934 (2008), n=2598 (2007)

Zadné
Infrastruktura, stav silnic

Jazykova vybavenost lidi ve
sluzbach

Jazykova vybavenost a pristup
obyvatel

Ceny

Orientacni a navigacni systém
Asijské trznice

Doprava

Policie

Stravovaci sluzby

Ostatni

/27
70
4 71
e 8
8
| 10
e 3
5
i 4
s
2
| 2
2
5
. B Fijen-prosinec 2009
"2 /Oct.-Dec.09
i 3 Fijen-prosinec 2008
.01 / Oct.-Dec. 08
11 Fijen-prosinec 2007
I°1 / Oct.-Dec.07
i 1
o1
2
i 2
N1
1
i 1
M1
3
3
0% 5% 10% 15% 20%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, fijen - prosinec 2009
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ZAKLAD/BASE: Zahranicni turisté/Foreign Tourists; n=11581 (2009), n=10796 (2008),

n=11086 (2007)
Praha

Brno

Karlovy Vary
Plzen

Cesky Krumlov
Cheb

Breclav
FrantiSkovy Lazné
Maridnské Lazné
Mikulov

Teplice

Ostrava

Negativa v CR / Negatives in Czechia

Y 7 N6 2

60

60
I 6

|
WyW WWI
S

2
2

2
2

3

2
1

0
2
i

2
1
1

— 2007

1

m 2009

2008

2
1

2

w1
1
1

0%

3% 6% 9% 12% 15%

Zdroj/Source: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=2987 (2009), n=3079 (2008), n=2743 (2007)

Praha

Brno

Karlovy Vary
Cheb
FrantiSkovy Lazné
Maridanské Lazné
Breclav

Plzen

Ostrava

Mikulov
Olomouc

Znojmo

Y /A 62

61

61
e e

5
5
_g
2
_g
2

3

1
1

_12
1
?2
0o

2 B fijen-prosinec 2009

Ww

. 2
1
1

w1
1
1

w1
1

fijen-prosinec 2008

fijen-prosinec 2007

2
w1
1

2

0%

3% 6% 9% 12% 15%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, fijen - prosinec 2009
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Noveé zarazené otazky /
Recently covered questions

Od poc&atku projektu pFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015 v dubnu 2009 byly do dotaznik{
zarazeny nové otazky tykajici se informaénich zdrojt vyuzivanych pti pldnovani cesty a celd
Fada novych otdzek kladenych tranzitujicim navstévnikdm.

Vystupy z téchto novych informaci nejsou k dispozici za cely rok 2009, ale pouze za tfi
Ctvrtleti (od dubna do prosince). Presto jde o zajimavé informace, takze je uvadime i zde v
zavérecné zprave.
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Frekvence vyuzivani informacnich zdrojui

/ Frequency of ussage of various
information sources

= JiZ potfeti jsme se véech skupin cizincl zeptali, jak ¢asto vyuZivaji rizné informaéni zdroje
pri planovani svych cest do zahranici.

= Nabidli jsme respondentiim celkem 8 rlznych informaénich zdrojQ, pfi¢emz jsme je
pozadali, aby u kazdého z nich zhodnotili frekvenci jejich vyuzivani (vzdy - ob&as - vibec).

® Pri planovani cest to zahranici se cizinci opiraji o dosavadni vlastni zkusenosti, informace
Cerpaji z internetu nebo daji na doporuceni svych pratel a znamych.
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Frekvence vyuzivani informacnich zdroji /
Frequency of ussage of different information sources

2009 (duben-prosinec) / 4. ctvrtleti 2009 /Oct.-Dec.
(April-December)

ZAKLAD/BASE: Vsichni respondenti/All Respondents, N=26799 (2009)

ZAKLAD: Vsichni respondenti, N=6899 (2009)

v v o [o] v
Vzdy/Always Obcas/Sometimes Vibec/Never primér/AVG Vzdy Obcas Vubec prumer
. , v . Dosavadni vlastni
Dosavadni vlastni zkusenosti/Own 68 26 51,4 Kudenosti 70 24 6 1,4

experiences

Internet 49 32 19 1,7 Internet = = 22 1,7
- Doporuceni
Doporuceni 37 51 11 1,7 ptatel/znamych 34 L 5 1,8

pratel/znamych/Recommendation

Tisténi turisticti pravodci, Tiétém’t.uris’dét" 25 44 32 2,1
mapy/Printed guides, maps 26 47 — 2,0 pruvodci, mapy !

Navstéva-propag.materialy Navstéva/propagalni

CK/Visit-publicities of travel | 11 45 44 2,3 materialy cestovnich (9 a1 49 2,4
offices kancelafi

Dokum.TV a rozhl. pofady o Dokumentarni

cestovani/Travelling docum. in TV | 8 45 47 2,4 teleyizni a rozhlas’oYé 8 42 50 2,4
and radio porady o cestovani

Clanky-rozh. o dovol. a cestovani CIa’nky/rOZhOVOFY o
v tisku/Articles-interviews about | 7 46 47 2,4 dovolgnych a 6 43 51 2,5
holidays and travelling in media cestovnani v tisku

Reklamni inzerce v
25 tisku, rozhlasu, |5 34 62 2,6
4

televizi

Reklamni inzerce v tisku,
rozhlasu, televizi/Advertisement | 6 37 57
in media

0% 20%  40%  60%  80%  100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj/Source: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009 ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, ffjen - prosinec 2009
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rekvence vyuzivani informacnich zdroji /
requency of ussage of different information sources

Jednodenni navst./ Same-day visitors Zahranicni turisté / Foreign Tourists
2009 (duben-prosinec) / Apr.-Dec. 2009 (duben-prosinec) / Apr.-Dec.

ZAKLAD/BASE: Jednodenni navstévnici/Same-Day Visitors; n=11998 (2009) ZAKLAD/BASE: Zahraniéni turisté/Foreign Tourists; n=11581 (2009)

v v N m Vzdy/Always © Obcas/Sometimes = Vibec/Never rmér/av
m Vzdy Obcas Vibec Prdmeér y/Alway / / P /avg

23 31,3
Dosav. vlastni
b ., zku$enosti/Recent own 31 8 1,5
50 10 1,7
Tisténi turisticti pravodci,
- a7 33 2,1 mapy/Printed guides,maps 46 23 1’9

Dosavadni vlastni
zkuSenosti

Dopor.pratel-
36 30 2,0 znamych/Recommendation

Tisténi turisticti
pravodci, mapy
Navstéva-propag.materialy

CK/Visit-publicities of travel
g = 2,4 offices

Navstéva/propagacni
materialy cestovnich
kancelari

a3 2,3

Clanky-rozh. o dovol. a

Dokumentarni cestovani v tisku/Articles-
televizni a rozhlasové l 43 50 214 interviews about holidays 48 44 214
T T

porady o cestovani and travelling in media

Dokum.TV a rozhl. porady

42 52 2,5 o0 cestovéni/Travelling
docum. in TV and radio

Clanky/rozhovory o
dovolenych a
cestovnani v tisku

46 46 2,4

. Reklamni inzerce v tisku,
Reklamni inzerce v

. rozhlasu,
t'Skut’ Iroz_h!asu, 35 60 2'5 televizi/Advertisement in 38 56 2’5
elevizi media
T T T T 1 T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zdroj/Source: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009 Zdroj/Source: STEM/MARK, Prfijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009
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Dalsi char. tranzit.navstévnikd /
Other chars of transiting visitors

Dotaznik pro tranzitujici ndvstévniky byl rozsifen o dotazy na cilovou zemi, ddvody nezvoleni CR, obraz
CR v médiich a preference pfi volbé destinace.

2/3 tranzitujicich navétévnik( sméfuji do nékteré z okolnich zemi, nej¢astéji do Némecka (28 %).
Pobyt v cilové destinaci je zhruba 4 dny (median).

Divodem nezvoleni CR je nejéastéji vyfizeni pracovnich zalezitosti.

Pri cestovani do cizich zemi maji tranzitujici navstévnici nejvétsSi zajem o pamatky (19%) a pobyty u
vody (18 %).

Do CR prijely nékdy v minulosti na vicedenni navstévu zhruba 3/4 tranzitujicich navsétévnikd (median
poCtu navstév je 2).

Témér polovina tranzitujicich navétévnikl (45 %) planuje stravit v CR v pristich 3 letech dovolenou -
nejvice je lakaji pamatky, architektura, kultura, historie a priroda.

K navstévé na delsi dobu by CR musela tranzitujicim navstévnikim nabidnout lepsi klima, more,
bohatsi nabidku moznosti sportovniho vyziti a rekreace.

Tranzitujici ndvstévnici hodnoti CR jako cenové dostupnou destinaci. PFiznivé je hodnoceno
stravovani a doprava. Naopak nejhife je hodnocena nabidka a sluzby cestovnich kancelafi a
dostatecnost informaci o misté dovolené.

Medialni propagaci CR jako turistické destinace zaznamenaly za hranicemi CR téméF 2/3 tranzitujicich
navstévnik(. Nejéastéji se jednalo o prezentaci na internetu (34,5 %), inzerci v tisku ¢& informaéni

letaky (18 %). STEMEMARK
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Cilova zemé cesty /
Destination country of the journey

ZAKLAD/BASE: Tranzitujici navstévnici/Transit Visitors, n=2532 (2-4Q 2009)

I <
I s
Slovensko/Slovakia _ 10

Italie/Italy _ 7

Madarsko/Hungary

Rakousko/Austria

Polsko/Poland

Chorvatsko/Croatia
Francie/France
Velké Britanie/UK
Slovinsko/Slovenia
Ostatni 10

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Zdroj/Source: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009
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Pocet noci v cilové zemi /
Number of nights in the destination country

ZAKLAD/BASE: Tranzitujici navstévnici/Transit Visitors, n=2532 (2-4Q 2009)
Bez
prespani/without
8%

1 noc/night
11%

6 a vice noci/and
more nights
38%

2 noci/nights
15%

Median poctu
noci = 4
3 noci/nights

(o)
4-5 noci/nights 11%

17%

Zdroj/Source: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009
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Diivod pro nezvoleni CR /
Reason for non-choosing Czechia

ZAKLAD/BASE: Tranzitujici navstévnici/Transit Visitors, n=2532 (2-4Q 2009)

Cestuji z pracovnich dlvodi/Business reasons _ 42,4

CR nemé& more-plaZze-pisek/ Lack of sea, beach,
sand

CR nema hory s podminkami, které hleddm/No
appropriate mountains

CR nemé podnebi-klima, které hleddm/No
appropriate climate

CR nema zajimavé pFirodni/kultruni pamatky/No
natural/cultural sights

V CR je draho/CZ is expensive

V CR nelze provozovat mé oblibené aktivity-
sporty/Lack of occasions for my favourite
activities/sports

Jiné dQvody/Other reasons 41,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2009
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Oblasti zajmu pri cestovani /
Areas of interest concerning travelling

ZAKLAD/BASE: Tranzitujici navstévnici/Transit Visitors, n=2532 (2-4Q 2009)

Prohlidky mistnich pamatek/Sightseeing _ 19,7
Pobyt u vody/Stay by water _ 18,0
Poznavani kultury jiné zemé/Cultural discovery _ 11,9
Sport, sportovni aktivity/Sports _ 10,8
Poznavani prirody/Nature discovery _ 10,7
Kulturni akce/Cultural Events - 6,3
Nocni zivot/Night life - 4,9

Gurmanstvi, mistni speciality/Couisine - 3,7

Ozdravné a lécebné pobyty/Wellness and health
N5
stays

Jiné oblasti/Others 12,3

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zdroj/Source: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009
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Pocdet vicedennich navstév CR/
Number of trips to Czechia longer than one day

ZAKLAD/BASE: Tranzitujici navstévnici/Transit Visitors, n=2532 (2-4Q 2009)
10 a

vicekrat/and
more
21%

Nikdy/Never
25%

5-9 x
11%
Jednou/Once
13%
Median poctu
3-4 x navstév = 2
12%

Dvakrat/Twice
18%

Zdroj/Source: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009
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Uvahy o dovolenév CR /
Holidays in Czechia

ZAKLAD/BASE: Tranzitujici navstévnici/Transit Visitors, n=2532 (2-4Q 2009)

Urcité Urcité
ne/Strongly ano/Strongly
desagree agree
15% 14%

Spise
ano/Agree
31%
Spise
ne/Disagree
40%

Zdroj/Source: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009
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Hlavni divody zajmu navstivit CR/
Main reasons for visiting Czechia

ZAKLAD: Tranzitujici navétévnici, ktefi uvedli, ze cht&ji v CR stravit dovolenou,
n=1167 (2009)

Pamatky, architektura/Sights Architecture _ 32,2
Kultura, historie/Culture, history _ 17,9
Pfiroda/Nature _ 13,2
Praha/Prague _ 12,9

Rodina a pratelé/Family and friends - 6,8
Vino, zeny, zpév/Night life - 6,4
Poznavani/Discovery - 5,9
CR se libi, navrat/Likes CZ, return - 5,5
Zajimava mista/Interesting places - 5,2

Ceny/Prices - 51

Ostatni/Others 38,6

0% 10% 20% 30% 40%

Zdroj/Source: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009
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Hlavni motivatory k navstéveé CR /
Main motivators for a visit of Czechia

POZNAMKA: Moznost uvést vice divodt

ZAKLAD/BASE: Tranzitujici navstévnici/Transit Visitors, n=2532 (2-4Q 2009
Klima/Climate 42,3
Ceny/Prices - 9,9

Sportovni vyziti a rekreace (lazné)/Sports
| arr]\d recreation (ipa) - 7,6

Kultura, historie, pamatky, zajimava -
7,4

mista/Culture, history, sights, interesting
Sluzby/Services - 6,1

V CR je vie OK/Everything OK in cz [0 5,7

Nemam zajem o dovolenou v CR/Nointerest
in holidays in CZ - 32

VysSsi hory/Higher mountains . 3,8
Nedostatek ¢asu/Lack of time . 3,6
Priroda/Nature . 3,6
Ostatni/Others 21,9

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj/Source: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009
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Hodnoceni CR /
Evaluation of Czechia

ZAKLAD/BASE: Tranzitujici navstévnici/Transit Visitors, n=2532 (2-4Q 2009)

® 1=vyborné /the best = 2 © 3 = 4 W 5=nejhorsi/the worst Primér/Mean

Cenova
dostupnost,variabilita/Reasonable _ 39 17 31. 1,8
prices, variability
Stravovani na dovolené / Catering _ 47 22 31. 2,0
Doprava na dovolenou / Transport _ 45 25 41_ 2,1
Ubytovani na dovolené / Accom. _ 45 27 4{. 2,1
Osobni bezpecnost / Private _ I

security — E 7K22

Rozmanita nabidka traveni
dovolené / varied suply - = 2 < I2’3

Dostatek konkrétnich informaci o
misté dovolené / Enough info - A Sl < I 2,3
Nabidka a sluzby cestovnich
kancelafi / Supply of travel - 39 34 9 I 2,4
agencies ! ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj/Source: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009
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Propagace CR v zahraniéi/
Czech promotion abroad

ZAKLAD/BASE: Tranzitujici navstévnici/Transit Visitors, n=2532 (2-4Q 2009)

Prezentace na internetu / Internet pres. _ 33,7
Reklama v TV / TV advert. - 18,3
Informacni letdky/info leaflets - 17,9
Inzerce v tisku / advert in NP - 16,9

Prezentace na vystavach, veletrzich cestovniho 81
ruchu / Trade fair pres. ’

Nezaznamenal(a) zadnou propagaci / No
promotion noticed

36,7

0% 10% 20% 30% 40%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2009

50%
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C. VYSLEDKY Z DOTAZOVANI V OKOLTI
HRANICNICH PRECHODU REGIONALNIHO
VYZNAMU /

Results from regional border crossings

STEMIAMARK
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Sbér dat a jejich vazeni / Data collection and weighting

® Od pocatku projektu (duben 2009) se data sbiraji i na tzv. prechodech regionalniho vyznamu. V roce 2009 byl
tento sbér koncipovan jako pilotni, aby bylo mozné nasbirat dostatek informaci ke vhodnému pfipojeni tak
rozsahlého mnoZstvi dotazovacich mist pro tvorbu oficidlnich vystupd.

= Sbér dat na hrani¢nich prechodech regionalniho vyznamu probihal ve 2.Ctvrtleti a 3.Ctvrtleti nahodné (tazatelé
neméli stanoveny kvéty, protoZe nejsou k dispozici daje o intenzité provozu a struktute navstévnikd, pomoci
kterych by se zajistila reprezentativita sebranych dat), ve ¢tvrtém ctvrtleti méli stanoveny kvoty na pocty
dotaznikd, nikoli na jejich strukturu podle typu navstévnika).

= B&hem 4. ¢tvrtleti prob&hlo na kazdém z vybranych prechodt regiondliniho vyznamu 3-8 dotazovacich smén
rovnomérné rozlozenych podle doby a dne v tydnu. Carkovaci smény jiz ve ¢tvrtém CEtvrtleti neprobihaly.

= B&hem prvniho pdl roku prob&hly na hrani¢nich pfechodech regiondlniho vyznamu dvé ,akce ¢arkovani* -
nasazeni velkého poctu tazatell na jednotlivé pfechody a do jejich okoli s cilem zjistit strukturu a intenzitu
odjizdé&jicich zahrani¢nich navstévnik(. Tyto akce - pfes svou organizaéni, kapacitni a finanéni naroénost -
prinesly vysledky, které bude mozno/nutno vyuzit pri nastaveni projektu pro dalsi Iéta.

= Setieni na prechodech regiondlniho vyznamu probihalo jako pilotni a data by méla slouZit pro nastaveni celého
systému sbéru od roku 2010. Sebrana data nejsou reprezentativni, protoze reprezentativitu neni jak urcit.
Reprezentativitu by bylo mozné zajistit prevazenim na intenzitu provozu a strukturu navétévnikd vyuzivajicich
jednotlivé hrani¢ni pfechody. Takovéto prevazeni bude mozné provést az po ukonceni pilotniho Setfeni, kdy
bude k dispozici dostatecna datova zakladna potrebna ke konstrukci vah. Teprve pak bude rovnéz mozné sbér
organizovat tak, aby sebrana data byla reprezentativni.

= Pro Ulely interpretace vysledkd za hrani¢ni pfechody regiondlniho vyznamu jsme ziskana data prevazili podle
zatim zjisténé intenzity provozu na jednotlivych prechodech.

= Ve zpravé zverejnéné vysledky je tfeba tedy brat zatim pouze orientacné.
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Rozdéleni prechodl regionalniho vyznamu do skupin /
Groups of regional border corssings

= Pro Ulely zpracovani vysledkt a jejich interpretaci jsme se rozhodli pfechody kazdé &tvrtleti rozdélit do nékolika
skupin. Vysledky jsou za tyto skupiny a nikoliv za jednotlivé prechody resp. za vSechny prechody jako celek.

K rozdéleni pfechodd do skupin jsme vyuZili klasifikaéni metodu zvanou shlukova analyza k-priméri (K-Means Cluster Analysis),
ktera se pouziva k rozkladu souboru na skupiny tak, aby si jednotky uvnitf skupiny byly co nejpodobnéjsi. Pfed analyzou jsme se
rozhodli, Ze ze souboru dat vyradime Zelezni¢ni hraniéni pfechody, které jsou natolik specifické, Ze je vhodnéjsi je zpracovavat zvlast.
Vytvofili jsme 5 skupin silni¢nich hrani¢nich pfechodd, pfi¢emZ rozhodujici pro rozfazeni do jednotlivych skupin byla jednak velikost
prechodu vyjédrend poctem projizdéjicich aut a déle prevazujici divod navstévy CR. Jednotlivé skupiny ukazuje schéma na této
strané, pfifazeni konkrétnich pfechod( do skupin tabulka na strané ndsledujici.

—  SILNICNI ——  ,VELKY" ———  ,NAKUPY* |, A

MALY" _ .NAKUPY*T ., B

. ,DOVOLENA®* —— ¢

~PRIBUZNI* —— p

__ LZADNY — E

| ZELEZNICNI

v
“
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Rozdéleni prechodl do skupin /
Groups of regional border corssings

PREVAZUJICI DOVOD
SKUPINA / Group PRECHOD / Border Crossing TYP / Type VELIKOST / Size NAVSTEVY /
Main reason of the visit

Hodonin
Hora sv. Sebestiana
Hradek nad Nisou
Mosty u Jablunkova
Petrovice
Zelezna
Krnov
Skupina B Mnisek Silnicni Maly Nakupy
Sudice
Bohumin
Bozi dar
Bucina
Hrensko
Kohutka
StoZec
Brumov-Bylnice
Hnanice
Nova BysjtFice Silniéni Maly Itlla'vétéya
Slavonice prfibuznych
Strelna
vysledky za vymezené skupiny Velka nad Velickou
v o Broumov
prechodu. Ceské Velenice - Halamky
Zcela zamérné zde chybi vysledky D°|'_|”;Vthska
otazek, které byly pokladany pouze Skupina E Kréalovec Silni¢ni Maly Zadny

tranzitujicim navstévnikim, a to z Mikulovice
J ! Postorna Breclav

didvodu jejich nizkého zastoupeni Studénky

, v , , Svata Katefina
[0)

(pouha 4 % vsech dotazanych na Nadra® Bohurmin

prechodech regionalniho vyznamu). ~ Nadrazi Breclav
Skupina F Nadrazi Ceskeé Bude€jovice
Nadrazi Domazlice
Nadrazi Cheb
Nadrazi Vsetin

Skupina A Silni¢ni Velky Nakupy

Skupina C Silnicni Maly Dovolena

Skupina D
Na nasledujicich stranach najdete

Zelezniéni - -
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Podil respondenttli v jednotlivych skupinach /
Share of respondents in groups

ZAKLAD/Base: Véichni respondenti na malych prechodech (Duben-Prosinec 2009) /All respondents on regional border crossings (Apr.-
Dec.2009)

Skupina A 41,1
Skupina B
Skupina C

Skupina D

Skupina E

Skupina F 7,6

0 10 20 30 40 50

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009 - 2015, duben - prosinec / Apr.-Dec 2009
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Shrnuti vysledkli / Summary of results

Nejpoletnéjsi skupina (,,Skupina A" - ,silniéni velké nakupni pfechody") - pfevazna ¢ast navstévnikl
vyuzivajicich tyto prechody jsou jednodenni navstévnici, nejCastéji Némci, ktefi pfijizdéji za nakupem,
jejich navstévy jsou velmi Casté a kratké, cestuji v zavislosti na vybavenosti prechodu a jeho okoli
prilezitostmi pro nakupy, jejich vydaje jsou mirné nadpriimérné a jsou spojeny s nakupy zbozi a
pohonnych hmot.

e 44

provozu, fada z nich se nachazi na éesko-polské hranici, jsou tedy nadprimérné vyuzivany Polaky.
Zahraniéni navstévnici v okoli téchto hrani¢nich pfechodl nakupuji, jejich Gtraty jsou spise podpriimérné,
ale na druhou stranu sem jezdi velmi casto.

= Do treti skupiny (,,Skupina C"-"Rekreace, volny cas") spadaji prechody vyuzivané zahranic¢nimi navstévniky,
ktefi do CR pfijeli za U¢elem volnodasovych aktivit (dovolend, vylet, poznavani, aktivni dovolend, navstéva
sportovni &i kulturni akce). Cesty téchto zahrani¢nich navétévnikd jsou méné &asté, Gtraty podpriimérné,
nejCastéji vynalozené za jidlo v restauracich, nakup zbozi ¢i ubytovani.

= Do ctvrté skupiny (,,Skupina D - ,Navstévy pribuznych") spadaji prechody vyuzivané zahrani¢nimi
navstévniky, ktefi do CR pfijeli na navétévu pribuznych a znamych. Vétdina prechodl se nachazi na éesko-
rakouské hranici, mezi zahrani¢nimi navstévniky jsou i zahranicni turisté, kteri se ubytovavaji pravé u
svych pFibuznych a znamych.

= ,Smésice" silni¢nich pfechodl (,,Skupina E“), je zahrani¢nimi navstévniky vyuzivana z réiznych ddvodt a neni
ni¢im signifikantni.

= Posledni skupinou jsou zelezniéni prechody (,,Skupina F“), které jsou skladbou zahrani¢nich navstévnik{
velmi rdznorodé. Oproti ostatnim skupindm je zde vy3&i podil zahraniénich turist@, vyrazné vy3&i primérna
délka pobytu, nizsi frekvence navstév, vyssi podil navstévnik( platicich vydaje pfed cestou/pobytem (za
dopravu).
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Typ navstévnika / Type of visitor

ZAKLAD/Base: Véichni respondenti na malych prechodech (Duben-Prosinec 2009) /All respondents on regional border crossings (Apr.-

Dec2009) s 7w, v 7 .
B Jednodenni navstevnik /Same-day visitor
W Zahranicni turista / Foreign tourist
B Tranzitujici navstevnik / Tansiting visitor

o [
-
o [
-
e [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009 - 2015, duben - prosinec / Apr.-Dec 2009
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Stat trvaleho pobytu / Country of permanent residence

ZAKLAD/Base: Véichni respondenti na malych prechodech (Duben-Prosinec 2009) /All respondents on regional border crossings (Apr.-
Dec.2009)

B Némecko / Germany ™ Polsko / Poland ™ Rakousko / Austria ™ Slovensko / Slovakia ' Ostatni / Other

v | I
W w

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Skupina F

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009 - 2015, duben - prosinec / Apr.-Dec 2009
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Diivod navstévy CR / Reason of visit in Czechia

ZAKLAD/Base: Vsichni respondenti na malych pfechodech (Duben-Prosinec 2009) /All respondents on regional border crossings (Apr.-
Dec.2009 , , . v , .
ﬁ Prace /Work m Dovolena / Holidays ® Pribuzni / Relatives
® Nakupy / Shopping © Tranzit/Transit "~ Ostatni / Other

Skupina B
o
-
o I

B

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Skupina F

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009 - 2015, duben - prosinec / Apr.-Dec 2009
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Frekvence navstév CR / Frequency of visits in Czechia

ZAKLAD/Base: Véichni respondenti na malych pfechodech (Duben-Prosinec 2009) /All respondents on regional border crossings (Apr.-

pec-2009) B Minimalné 1x mésic¢né / At least once a month
m Nékolikrat za rok/Sev.times a year
W Jednou za rok / Once a year
M Méné nez 1x za rok / Less than once a year
" Byl(a) jsem zde poprvé / Was here 1st time

-
T
T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009 - 2015, duben - prosinec / Apr.-Dec 2009
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Forma navstévy CR / Form of the visit of Czechia

ZAKLAD/Base: Vsichni respondenti na malych pfechodech (Duben-Prosinec 2009) /All respondents on regional border crossings (Apr.-

Pec2099)  m Individualng / Individually m S CK / With travel agency
“Pracovné / Work © Jinak / Otherwise

Skupina A

Skupina B

Skupina D

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009 - 2015, duben - prosinec / Apr.-Dec 2009
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Délka pobytu v CR - primérny pocdet dni /
Lenghts of stay — average number of days

ZAKLAD/Base: Véichni respondenti na malych prechodech (Duben-Prosinec 2009) /All respondents on regional border crossings (Apr.-
Dec.2009)
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Druh ubytovani v CR / Type of accomodation in Czechia

ZAKLAD/Base: Pouze zahrani¢ni turisté na malych prechodech (Duben-Prosinec 2009) /Foreign tourists on regional border crossings (Apr.-
Dec.2009)

M Hotel, motel, penzion / Hotel, motel, guest house

B Kemp / Campsite

® Ostatni hromadna ubytovani / Other collective types of accom.
¥ Placené ubytovani v soukromi / Paid overnight in privat

© Neplacené ubytovani / Free overnight
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Podil navstévnikl platicich vydaje pred pobytem /
Share of visitors who paid expenditures before stay

ZAKLAD/Base: Véichni respondenti na malych prechodech (Duben-Prosinec 2009) /All respondents on regional border crossings (Apr.-
Dec.2009)
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Primérna vyse vydajl zaplacenych pred pobytem /
Average expenditures before stay

ZAKLAD/Base: Véichni respondenti na malych prechodech (Duben-Prosinec 2009) /All respondents on regional border crossings (Apr.-
Dec.2009)
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Primérna vyse vydaji zaplacenych béhem pobytu /
Average expenditures during stay

ZAKLAD/Base: Véichni respondenti na malych pfechodech (Duben-Prosinec 2009) /All respondents on regional border crossings (Apr.-
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Struktura vydajl zaplacenych béhem pobytu /
Structure of expenditures during stay

ZAKLAD/Base: Véichni respondenti na malych pfechodech (Duben-Prosinec 2009) /All respondents on regional border crossings (Apr.-

pec:2009) ®m Ubytovani / Accom.
| DoBIrava / Transport
® PHM / Fuel
W Stray. v restaur. / Eating in restaur.
W Zbozi / Goods
" Ost. Sluzby / Services
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Spokojenost s navstévou CR / Satisfaction vith the visit

ZAKLAD/Base: Véichni respondenti na malych pfechodech (Duben-Prosinec 2009) /All respondents on regional border crossings (Apr.-

Dec.2009)
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D. Ovérovani vydaju / Checking
out of expenditures
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Hlavni zjisténi

= OvéFeni vydajl i v druhé viné Setfeni potvrdilo hypotézu diskutovanou na pracovnich setkanich k projektu

PFijezdovy cestovni ruch.

" Pfi podrobné&jsim zkoumani vydajd zahraniénich navstévnikd se ukazuje, Ze fada z nich zapomina, ze v
souvislosti s cestou do CR méla vydaje placené pred cestou, které vSak s cestou pfimo souvisely. Zapominaji
zejména ti, kteri do CR pfijeli na jednodenni navstévu (v ovérovacim Setfeni jsou vydaje jednodennich
navstévnikld o 9 p.b. vyssi ne? ty, které deklarovali v projektu PFijezdovy cestovni ruch). Rozdily jsou nejen ve

vy&i vydajl, ale zapomina se i na vydaje jako takové (tj. ze respondent mé&l n&jaky vydaj).

= Ovérenim vydajl placenych pied pobytem u jednodennich navstévnikl se odhad celkovych rocnich
vydajli navysuje cca o 1 mld., u zahrani¢nich navstévnikl o cca 350 mil K¢.

" U jednodennich ndvétévnikl jsou ovérené vydaje zaplacené b&hem pobytu vys&i o 0,4 p.b., u zahraniénich
turistd jsou vydaje zaplacené b&hem pobytu mirné niz&i (o 1,7 p.b. a 24 K&)

= Ovérenim vydajlu placenych béhem pobytu u jednodennich navstévnikl se odhad celkovych rocnich
vydajl navysuje cca o 450 mil., u zahranicnich turistdl se naopak snizuje o 1,4 mld. Kc.

Vydaje na osobu a den

Jednodenni navstévnici

Zahranicni turisté

N=480+610=1090

Vydaje placené
pred pobytem

Vydaje placené
béhem pobytu

Vydaje placené
pred pobytem

Vydaje placené
béhem pobytu

Deklarovany vydaj 437 KC 1 606 K¢ 801 K¢ 1 403 K¢
Ovéreny vydaj 476 K¢ 1612 KC 803 K¢ 1 379 KC
Rozdil (CZK) 39 K¢ 7 KcC 2 K¢ -24 K¢

Rozdil (%) 9,0% 0,4% 0,2% -1,7%

= pozn: 1) Nékteré rozdily mohou byt zplsobeny chybami pfi vyplnéni (napf. uréeni mény, ve které jsou &astky
uvadény délalo obcas znacny problém) nebo mohou byt v ramci statistické chyby
2) Ovérovani probéhlo na relativné velkém vzorku osob. V nékterych méné zastoupenych skupinach musel
ovérovaci dotaznik vyplnovat v podstaté kazdy respondent. To se odrazilo v pomérné masivnim odmitani
pokracovat ve vyplfiovani dotazniku - pfes 250 dotazniki nemélo uveden zadny vydaj za zboZi a sluzby (na
druhé strané dotazniku) i kdyZ v hlavnim dotazniku Utratu za zboZi a sluzby respondenti uvadéli.
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Vychodiska a parametry projektu

Zadani vyzkumu Vzorek respondenti
Zadavatelem vyzkumu je Ministerstvo pro mistni rozvoj. = Velikost vzorku: 1 090 rozhovord
Zadani vyzkumu vychazi z potfeby verifikovat vydaje a z potreby rozsifit -

Cilova skupina: Gcastnici cestovniho ruchu, ktefi opoustéji CR. Na
rozdil od hlavniho projektu netvofi cilovou skupinu pouze projizdéjici
navstévnici (tranzit).
= Respondenti byli vybirani podle nasledujicich kvot:
O  Misto dotazovani

- 80 % hranicni pfechody (rovnomérné s kazdou zemi)

- 20 % letisté Praha Ruzyné

datovou zakladnu projektu PRIJEZDOVY CESTOVNI RUCH 2009-2015
(déle hlavni projekt), jehoz zadavatelem je rovnéz Ministerstvo pro
mistni rozvoj, a ktery v soucasné dobé probiha na vybranych hranic¢nich
prechodech.

Primarni cil projektu
’ v - s v ’ ’ ’ r a .0
" Zmapovat miru nepresnosti uvadeni/zapominani vyc!aJu Lo,
zahrani¢nich navétévnikd v souvislosti s navétévou CR O Typ navstevnika .
= Zmapovat detailni strukturu vydaji zahraniénich navstévnikd - 40 % jednodennich navs:evnlku
- 60 % zahranicnich turistu
O Vydaje pred pobytem (mél/nemél)
- jednodenni navstévnici 50/50
- zahranicni turisté 50/50

Pozn.: rozlozeni vzorku neodpovida rozlozeni v populaci
zahrani¢nich navstévnik{. Kvéty jsou zvoleny vyse
uvedenym zplsobem tak, aby o kazdé podskupiné bylo k
dispozici dostatecné mnozstvi informaci. Pfi odhadu vlivu
celkového pod/nad-hodnoceni vydaji v zékladnim dotazniku
na populaci zahraniénich navétévnikd nebo pFi odhadu
celkového vlivu pod/nad-hodnoceni na ekonomiku CR je
nutné vysledky prevazit podle rozlozeni znakl v populaci.
Vétsina zpravy ale hovoli o porovnani vydajl tak, jak byly
uvedeny v zakladnim a ovérovacim dotazniku pro jednotlivé
Ucastniky ovérovani. V tomto pripadé se pracuje s
nevazenymi daty.

Metoda vybéru respondenti

® Respondenti byli vybirani metodou ndhodného kroku. Je stanoven
Casovy interval 3 minuty, po jehoz uplynuti zac¢ina tazatel
odpocditavat osoby. Nahodny krok pro osloveni respondenta je 5,
tazatel tedy oslovi patého jedince, se kterym byl proveden rozhovor
hlavniho projektu. Pokud je odmitnut, pouzije tazatel opét nahodny
krok 5 pro osloveni dalSi osoby. Po ukonceni rozhovoru zacina
stejnym postupem vyhledavat dal$iho respondenta.

Metoda projektu
= Kvantitativni vyzkum - samovyplfiovani
® Termin dotazovani: 1.7.2009 - 30.9.2009

= Mista dotazovani: 18 tzv. hlavnich silni¢nich prechodd + letisté
Praha Ruzyné + 30 regionalnich silni¢nich prechodd

= Metodicky postup: respondent, s nimz byl vyplnén dotaznik
hlavniho projektu, byl pozadan o samovyplnéni dotazniku, ktery
obsahuje 2 x 43 polozek spotfebniho kose. Tazatel nejprve
vysvétlil respondentovi zasady vyplnovani, poté nechal
respondenta dotaznik samostatné vyplnit. Tazatel byl po celou
dobu pFitomen vyplfiovani a byl pfipraven zodpovédét
respondentovy dotazy.
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Vychodiska a parametry projektu

Pouzita terminologie Metodické poznamky

V analyze vysledkd jsou vyuZivany nasledujici pojmy: ® Informace o firzanén/'ch Castkach, které zahranicni
navstévnici v CR utratili, jsou uvadény v ¢eskych korunach
(CZK). Jedna se vzdy o pridmérné vydaje prepoéitané na
osobu a den.

= Zahranicni navstévnik - tento termin zahrnuje nasledujici
kategorie respondentd:

O Jednodenni navstévnik ) ) 5 )
® Na rozdil od hlavniho projektu nebyly pred analyzou

O Zahranicni turista (v analyze se déli na . i
provedeny orezy castek.

jednodenniho, ktery v CR jednou pfenocoval,

m D id e vy .
dvoudenniho, ktery prenocovat dvakrat atd.) Pri vyjadreni vlivu ovéreni na celkové vydaje se

predpokladé, Ze CR navstivi za rok celkem 8,8 milionu

jednodennich navstévniki a 8,4 milionu zahrani¢nich
. — s AV o . vstevil = mi !
Hlavni prechody - vetsi hranicni prechody (18 silnicnich a turistd a zahraniéni turista stravi v CR v prdméru 5,8 dne

leti$t& Praha-Ruzyné) z plvodniho Setieni (vychazi se z odhadd za rok 2009).
= Regionalni prechody (30 silni¢nich) - nové pridané

hrani¢ni pfechody, které jsou do Setfeni zafazeny az od 2.

Etvrtleti 2009 (v roce 2009 data z té&chto prechodd nejsou

zarazeny do zpracovani vysledk( - sbér na regionalnich

prechodech byl v roce 2009 koncipovan jako pilotni)

Kontrola datového souboru
= Data byla pofizena dvakrat rlznymi pracovniky pro
vylou&eni chyb zplsobenych prepisem.
® Data byla zpracovana osvédcenymi a neustale vyvijenymi
postupy STEM/MARK plIné respektujicimi dohodnuté narodni
a mezinarodni standardy vyzkumu trhu a verfejného minéni.
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Metodika zpracovani dat

e Vdechny Udaje z ovéfovaciho dotazniku byly pFepoéteny na pocet osob a dni stravenych v CR
uvedenych v zakladnim dotazniku

e Pak byly samostatné prepoéteny na éeské koruny v kurzu odpovidajicim prdméru 3. &tvrtleti

e Z téchto Udajl se vypocletly soulty za skupiny vydaju a také celkovy vydaj pfed pobytem a b&hem pobytu
v korunach.

e Tento celkovy vydaj pred/béhem pobytu jsme porovnavali s celkovymi ¢astkami uvedenymi v zakladnim
dotazniku.

e Vypoditali jsme u kazdého respondenta a za kazdou polozku vydaji podil této polozky na celkovém
vydaji.

e PFi zpracovani informaci o struktufe vydaijl za v8echny respondenty je moZné postupovat dvéma zpUsoby:

1) Budto vypocitdme primérny podil za kazdou polozku (kategorii vydaje) tak, Ze primérujeme podily za
tuto polozku u véech respondentd, ktefi uvedli, ze néjaky vydaj pred pobytem/bé&hem pobytu méli. Castky
nasledné dopoc¢teme z primérnych podild na poloZzku a primérného celkového vydaje. Tento pohled se
nazyva ,podilovy" a je v analyze pouzivan &asté&ji. Jeho vyhodou je, Ze redukuje vliv extrémd na vysledky.

2) Nebo vypocitdme za kazdou polozku vydaju primérnou éastku v K&, kterou vsichni respondenti, ktefi
uvedli n&jaky vydaj, utratili, a podily za konkrétni polozky vypo¢teme nasledné z t&chto primérnych
castek. Tento pristup se nazyva ,,penézni" a objevuje se pro dokresleni pouze v souhrnnych podrobnych
tabulkach, protoze umoziiuje lepsi vhled pti zkoumani celkovych vydajd na konkrétni komoditu v
prijezdovém cestovnim ruchu.
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Struktura vzorku

ZAKLAD:Jednodenni ndvétévnici (480) a zahraniéni turisté (610), ktefi vyplnili ovéFovaci

dotaznik, N=1090
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PRED POBYTEM: Ovéfeni vyse vydajt

V zakladnim dotazniku Cinily vydaje na osobu a den placené pred
pobytem jednodennimi navstévniky 437 K¢, v ovéfovacim dotazniku
Cinily tytéz vydaje 476 K&. Narlst o 39 K& znamend, Ze skute¢né
vydaje placené jednodennimi navstévniky pred pobytem jsou o0 9 %
vySSi.
Na tzv. hlavnich pfechodech jsou deklarované i ovérené Udaje o néco
vySSi nez na malych prechodech.

Jednodenni navstévnici

Vydaje na osobu a den PRED POBYTEM
coan | o | Tegond
Deklarovany vydaj 437 K¢ 498 K¢ 314 K¢
Ovéteny vydaj 476 K& | 569 KE | 285 K&
Rozdil (CZK) 39 KE | 71 K& -29 K&
Rozdil (%) 9,0% @ 14,3% | -9,1%
—KVO6ta Zalozena na tom, zda respondent v zakladnim dotaznika uved,

ze ,mél/nemél vydaj" v poméru 50/50 neodpovida rozlozeni v
populaci (zde je spiSe o pomér 15/85). Vydaje ve 3.Q 2009 byly také
pocitany pouze z dat na hlavnich prechodech, protoZe na regionalnich
pirechodech se zatim data sbirala pilotné a bez kvét. Ocisténim o tyto
dva vlivy (pfevazeni a zUzeni vybéru dat) ziskavame:

O  pramérny deklarovany vydaj na osobu a den 201 K¢

O  prdmérny ovéfeny vydaj na osobu a den 313 K&

Rozdil 112 K¢ na osobu a den pfi odhadovaném poctu cca 8,8 milionu
jednodennich navstévnikl, ktefi v roce 2009 navstivili CR, navysuje
celkové vydaje o témér miliardu K¢.

Vyty&eni rozdilu mezi prdimérnym deklarovanym a ovérenym vydajem
je jednim z moznych pFistupd, jak provadét ovéreni vye vydaja.
Nevyhodou tohoto pfistupu je, Ze se zde projevuje vliv extrémnich
hodnot.

" Alternativnim pFistupem ovéreni vyse vydajd je zanalyzovat, u
kolika % jednodennich navstévnikl je ovéfeny vydaj placeny pred
pobytem stejny (pfiblizné +/-10%) jako deklarovany a u kolika %
je nizsi resp. vyssi.

" V 82 % piipadl je u jednodennich navitévnikl ovéreny vydaj
predem stejny jako deklarovany, ve 15 % je nizsi a ve 3 % je
VySsi.

® Na tzv. hlavnich prechodech se jednodenni navstévnici trefovali do
svych vydajl |épe neZ na regionalnich pifechodech (86%).

= Je paradoxni, Ze nejvétSi mira shody je u této skupiny a typu
vydaje s nejvétdim prdmérnym rozdilem mezi deklarovanym a
ovéfenym vydajem. Znamena to zfejme&, Ze u ostatnich skupin
respondentd a typl vydaji dochazi ke vzajemné kompenzaci
podhodnoceni a nadhodnoceni vydajli v zakladnim dotazniku
oproti ovéfeni nebo Ze u této skupiny byly rozdily mensi a vétsinou
v ramci tolerance +/- 10%.

Ovéreni vyse vydajd pred pobytem: Jednodenni nastévnici

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici
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ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015, ovéF. vydajl (Cervenec-zafi 2009)
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® V zakladnim dotazniku Cinily vydaje zahraniénich turistl
na osobu a den placené pred pobytem 801 K¢, v
ovéFovacim dotazniku &inily tyté? vydaje 803 K&. Nardst o
2 K¢ znamena, ze skutec¢né vydaje placené zahrani¢nimi
turisty pred pobytem jsou o 0,2 % vysSSi.

Zahranic¢ni turisté

Vydaje na osobu a den PRED POBYTEM
carem | Mol | Regendn
Deklarovany vydaj 801 K¢ 849 K¢ 260 K¢
Ovéfeny vydaj 803 K& | 848 K¢ 287 K&
Rozdil (CZK) 2 K& -1 K& 27 Ké
Rozdil (%) 0,2% -0,1% 10,2%

= U zahraniénich turistd ¢astka 849 K& na velkych
prechodech viceméné odpovida vydajim za 3.Q. 2009. Pfi
narovnani vlivu kvéty pro sbér ,mél/nemél vydaj" 50/50 a
omezeni vybéru na velké prechody ziskdme na velkych
prechodech Castky 733 K¢ z zakladniho dotazniku a 740 K¢
ovérenim.

® Rozdil 7 K¢ na osobu a den pri poctu cca 8,4 milionu
zahrani¢nich turistl s délkou pobytu 5,8 dni (primé&r za rok
2009), navysuje celkové vydaje cca o 350 mil Kc.

PRED POBYTEM: Ovéfeni vyse vydajt

® Pfi pouziti alternativniho pFistupu se ovéreny vydaj pfiblizné
shoduje s deklarovanym v 66 % ptipadd, ovéfeny vydaj je
nizéi ve 15 % pripadt a vys&i v 19 % pripadd.

® Na hlavnich pfechodech je mira shody o néco malo nizsi nez
u regionalnich pfechodd.

Ovéfeni vyse vydajd: Zahranicni turisté

ZAKLAD:Zahraniéni turisté, ktefi vypinili ovéFovaci dotaznik, N=610
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74

15

Ovéreni vydaj je nizsi 15

13

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015, ovéf. vydajl (¢ervenec-zafi 2009)
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PRED POBYTEM: Ovéfeni struktury vydajt

® Jednodenni navstévnici dokazi v projektu velmi dobfe rozdélit
vydaje placené pired pobytem v CR do kategorii spotfebniho
koSe, jak potvrdilo ovéreni.

" Nejcasté&ji jednodenni navstévnici v hlavnim dotazniku
zapominali na vydaje za zbozi zakoupené pred pobytem v
souvislosti s cestou

Struktura vydajl placenych pred pobytem (%)
Jednodenni navstévnici

" Podily vydajt za pohonné hmoty a dopravu byly diky tomu Deklarace Celkem ‘I,-"avn' Revgionalnl
mirné nadhodnoceny prechody : prechody
2009: STRUKTURA VYDAJU PLACENYCH PRED POBYTEM (%): |[PHM 61,5% 60,9% 62,8%
Jednodenni navstévnici Zbozi 18,5% 17,6% 20,5%
ZAKLAD: Reﬁspondenti, ktefi méli vydaje pfredem Doprava 1 5’ 10/0 17’50/0 10’20/0
" 60 Sluzby 1,9% 0,1% 5,6%
N 62 Ostatni 2,9% 3,9% 0,9%
y 23 Ovéreni Celkem ‘!-llavm Re‘:’gmnalm
i PHM 60,5% 59,9% 61,5%
Doprava 1315 Zbozi 22,7% 20,3% 27,1%
_ Doprava 13,1% 17,0% 6,0%
) 3 Sluzby 2,6% 1,6% 4,5%
s P Ovéfeni Ostatni 1,1% 1,2% 0,9%
| m Deklarace
1
Ostatni
E
0 :;/0 1 O‘ % 2 O‘% 30‘ % 40‘ % 5 0‘ % 60‘ % 70%

ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015, ovéF. vydajl (¢ervenec-zaii 2009)
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PRED POBYTEM: Ovéfeni struktury vydajt

®  Zahrani¢ni turisté své vydaje uskutecnéné pred pobytem
zafazuji pomérné Spatné a nepresné.

® Nejvetsi rozdily mezi deklaraci a ovérenim je u kategorii doprava
(nadhodnoceni o 7 p.b.), ubytovani (podhodnoceni o 10 p.b.) a
zbozi (podhodnoceni o 4 p.b.).

2009: STRUKTURA VYDAJU PLACENYCH PRED POBYTEM (%):
Zahranicéni turisté

ZAKLAD: Respondenti, ktefi méli vydaje predem

Doprava 33
P R <0
- 24
t
JOOe N 14
20
PHM
U
vr 17
200 13
Slush 4 Ovéreni
uzby . 2
l ) ®m Deklarace
O O 12
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ZDROJ: STEM/MARK, Piijezdovy cestovni ruch 2009-2015, ovéF. vydajl (Cervenec-zati 2009)

Struktura vydajd placenych pied pobytem (%)

Zahranicni turisté

Deklarace Celkem p‘rl‘-cl-zl :::("y T:e‘r‘gelcohnoac:cl
Doprava 40% 43% 1%
Ubytovani 14% 15% 7%
PHM 19% 17% 51%
Zbozi 13% 11% 31%
Sluzby 2% 2% 3%
Ostatni 12% 12% 7%
Ovéreni Celkem pil‘ll :I:,:clly ITJ?‘gelcohnoac:;l
Doprava 33% 35% 8%
Ubytovani 24% 25% 12%
PHM 20% 19% 34%
Zbozi 17% 15% 31%
Sluzby 4% 4% 7%
Ostatni 2% 2% 8%
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PRED POBYTEM: Detailni struktura vydajt

Jednodenni navstévnici Vydaje placené predem - podilovy pFistup

- , . 200 - , v
KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE = g

UBYTOVANI 0,0 0 Ké |zBOZi: Hry, hracky 1,0 5 K¢
UBYTOVANI: Hotely, motely, penziony atd. 0,0 0 K¢ |zBOZI: Mapy, knihy, hudebni nosic¢e 0,2 1 K¢
UBYTOVANI: Kempy, turistické ubytovny, ... 0,0 0 K¢ |zBOZI: Tabék a tabdkové vyrobky 4,2 20 K¢
UBYTOVANI: Placené ubytovani v soukromf 0,0 0 K¢ |zBOZI: Léky, Ié¢iva a zdravotnické potieby 1,0 5 K&
STRAVOVANi 0,6 3 K& |zBOzi: Sperky, zlato a drahé kameny 0,0 0 K¢
DOPRAVA 13,1 62 K& |zBOZi: Sportovni zbozi 0,3 1 K¢
DOPRAVA: Zelezni¢ni doprava 0,4 2 K¢ |ZBOZi: Hudebni nastroje 0,0 0 K¢
DOPRAVA: Silni¢ni doprava 6,6 31 K¢ |OSTATNI 2,6 13 Ké
DOPRAVA: Vodni doprava 0,4 2 K¢ OSTATNI: Sluzby CK 0,4 2 K¢
DOPRAVA: Letecka doprava 4,3 21 K¢ JOSTATNI: Divadla, koncerty, kina 0,4 2 K¢
DOPRAVA: Prondjem dopravnich prostiedkd 0,0 0 K¢ OSTATNI: Lunaparky, pouté, cirkusy, diskotéky 0,1 1 K¢
DOPRAVA: Oprava a Udrzba dopravnich prostiedkd 0,4 2 K¢ JOSTATNI: Muzea, galerie, hrady, zdmky 0,0 0 K¢
DOPRAVA: Lanovky a lyzafské vieky 0,9 4 K¢ JOSTATNI: Zoo, botanické zahrady 0,0 0 K¢
POHONNE HMOTY 60,5 288 K& |OSTATNI: Sport 0,2 1 K
zBOZi 22,7 108 K& |OSTATNi: zabava 0,0 0 K¢
ZBOZI: Potraviny a népoje zakoupené v obchodech 12,6 60 K¢ JOSTATNI: Lazeriské sluzby 0,0 0 K&
ZBOzI: Odévy a obleceni 1,0 5 K¢  JOSTATNI: zdravotnictvi 0,0 0 K¢
ZBOZi: Obuv 0,1 1 K& JOSTATNI: Pojisténi véetné cestovniho pojisténi 0,3 2 Ke
ZBOZ1: Sklo, vyrobky ze skla, keramika a porcelan 0,1 0 K& JOSTATNI: Telekomunikaéni sluzby 0,2 1 K¢
ZBOZI: Elektronika 0,6 3 K¢ JOSTATNI: vzdélavani 0,4 2 K¢
ZBOZI: Nébytek a bytové dopliiky 0,0 0 K¢ JOSTATNI: Vyvoldvani foto, kopirovaci sluzby, ... 0,0 0 K&
ZBOZ1: Dopravni prosttedky 1,2 6 K¢ JOSTATNI: Kadefnické a kosm. salény, Cistirny, ... 0,4 2 Ke
ZBOZI: Stavebni material 0,0 0 K¢ |JINE SLUZBY/zBOZi 0,4 2 Ké

Interpr.: Primérné vynaloZi jednodenni ndvstévnik na dopravu predem 13,1 % coZ z celkové primérné &astky na osobu a den predstavuje 62 KC.

STEM/MARK, a.s. PFijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavérec¢na zprava za rok 2009 / Final Report for 2009 strana 105 / 136



PRED POBYTEM: Detailni struktura vydajt

Jednodenni navstévnici

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

Vydaje placené predem - pené
; 2009 5

Zni pristup

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

ZBOZ1: Hry, hracky

UBYTOVANI 0,0 0 K& 0,6 3 K¢
UBYTOVANI: Hotely, motely, penziony atd. 0,0 0 K¢ |zBOZI: Mapy, knihy, hudebni nosice 0,2 1 K¢
UBYTOVANI: Kempy, turistické ubytovny, ... 0,0 0 K¢ |zBOZI: Tabak a tabdkové vyrobky 1,9 9 K¢
UBYTOVANTI: Placené ubytovéni v soukromi 0,0 0 K¢ [|zBOZI: Léky, Ié¢iva a zdravotnické potieby 2,9 14 K&
STRAVOVANI 0,7 3 K& |zBOZI: Sperky, zlato a drahé kameny 0,0 0 K¢
DOPRAVA 39,5 188 K& |zBOZi: Sportovni zbozi 0,6 3 K¢
DOPRAVA: Zelezni¢ni doprava 0,0 0 K& |zBOZi: Hudebni nastroje 0,0 0 K¢
DOPRAVA: Silni¢ni doprava 0,8 4 K¢ OSTATNI 3,6 17 Ké
DOPRAVA: Vodni doprava 0,1 1 K¢ OSTATNI: Sluzby CK 1,8 8 K¢
DOPRAVA: Letecka doprava 37,6 179 K& J|OSTATNI: Divadla, koncerty, kina 0,2 1 K¢
DOPRAVA: Prondjem dopravnich prostiedkd 0,0 0 K¢ OSTATNI: Lunaparky, pouté, cirkusy, diskotéky 0,2 1 K¢
DOPRAVA: Oprava a Udrzba dopravnich prostiedkd 0,2 1 K¢ JOSTATNI: Muzea, galerie, hrady, zadmky 0,0 0 K¢
DOPRAVA: Lanovky a lyzarské vleky 0,7 3 K¢ JOSTATNI: Zoo, botanické zahrady 0,0 0 K¢
POHONNE HMOTY 36,1 172 Ké |OSTATNI: Sport 0,5 2 K¢
ZBOZi 20,0 95 K& |OSTATNi: zZébava 0,0 0 K¢
ZBOZ1i: Potraviny a napoje zakoupené v obchodech 10,7 51 K& JOSTATNI: Lézeriské sluzby 0,0 0 K¢
ZBOZi: Odévy a oblegeni 0,9 4 K¢ |OSTATNi: zdravotnictvi 0,0 0 K¢
ZBOZI: Obuv 0,1 1 K¢ JOSTATNI: Pojisténi véetné cestovniho pojisténi 0,1 1 K¢
ZBOZ1: Sklo, vyrobky ze skla, keramika a porcelan 0,1 0 K¢ JOSTATNI: Telekomunikaéni sluzby 0,4 2 K¢
ZBOZi: Elektronika 0,7 3 K¢ JOSTATNI: vzdélavani 0,0 0 K¢
ZBOZI: Nabytek a bytové dopliiky 0,0 0 K¢ JOSTATNI: Vyvoldvani foto, kopirovaci sluzby, ... 0,0 0 K¢
zBOZz1i: Dopravni prostredky 1,1 5 K& JOSTATNI: Kadefnické a kosm. salény, Cistirny, ... 0,3 1 K¢
ZBOZi: Stavebni material 0,0 0 K¢ |JINE SLUZBY/zBOZi 0,1 0 K¢

Interpr.: Prim.vynaloZi jednodenni ndvstévnik na dopravu pfedem 188 K¢ coz z celkové primérné Edstky na osobu a den pfedstavuje 39,5 %.
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PRED POBYTEM: Detailni struktura vydajt

Zahranicni turisté

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

Vydaje placené predem - podilovy pFistup
2009

ZBOZi:

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

UBYTOVANI 24,2 194 Ké Hry, hracky 0,3 2 K¢
UBYTOVANI: Hotely, motely, penziony atd. 23,0 185 K¢ |zBOZi: Mapy, knihy, hudebni nosice 0,7 6 K&
UBYTOVANI: Kempy, turistické ubytovny, ... 0,7 6 K& |zBOZI: Tabédk a tabdkové vyrobky 1,5 12 K¢
UBYTOVANI: Placené ubytovani v soukromi 0,4 4 K¢ |zBOZI: Léky, 1é¢iva a zdravotnické potieby 0,4 3 K¢
STRAVOVAN{ 1,7 14 K& |zBOZI: Sperky, zlato a drahé kameny 1,2 9 K&
DOPRAVA 32,5 261 K& |zBOZi: Sportovni zbozi 0,4 4 K¢
DOPRAVA: Zelezniéni doprava 1,8 14 K& |ZBOZ{: Hudebni nastroje 0,0 0 K&
DOPRAVA: Silni¢ni doprava 1,0 8 K¢ OSTATNI 3,9 31 K¢
DOPRAVA: Vodni doprava 1,9 15 K& JOSTATNI: Sluzby CK 0,5 4 K¢
DOPRAVA: Letecka doprava 26,7 214 K¢ JOSTATNI: Divadla, koncerty, kina 0,4 3 K¢
DOPRAVA: Pronajem dopravnich prostiedk{ 0,5 4 K¢ OSTATNI: Lunaparky, pouté, cirkusy, diskotéky 0,0 0 K¢
DOPRAVA: Oprava a Udrzba dopravnich prostfedkd 0,0 0 K¢ OSTATNI: Muzea, galerie, hrady, zdmky 0,1 1 K¢
DOPRAVA: Lanovky a lyZarské vieky 0,7 6 K& JOSTATNI: Zoo, botanické zahrady 0,0 0 K¢
POHONNE HMOTY 20,5 164 K& JOSTATNI: Sport 0,1 1K
zBozi 16,5 133 K& |OSTATNI: Z&bava 0,0 0 K¢
ZBOz1I: Potraviny a napoje zakoupené v obchodech 6,3 51 K¢ |OSTATNI: Lazeriské sluzby 0,3 2 K¢
ZBOZI: Odévy a obledeni 2,1 17 K¢ J|OSTATNI: zdravotnictvi 0,3 2 K¢
ZBOzi: Obuv 0,6 5KE¢ JOSTATNI: Pojisténi véetné cestovniho pojisténi 1,5 12 K¢
ZBOz1i: Sklo, vyrobky ze skla, keramika a porceldn 0,9 7 K¢ JOSTATNI: Telekomunikaéni sluzby 0,4 3 Ke
ZBOZI: Elektronika 0,5 4 K& |OSTATNI: Vzdélavani 0,1 1 Ke
ZBOZI: Nabytek a bytové dopliiky 0,0 0 K¢ JOSTATNI: Vyvolavani foto, kopirovadci sluzby, ... 0,0 0 K¢
ZBOzi: Dopravni prostiedky 0,2 1 K¢ JOSTATNI: Kadefnické a kosm. saldny, Eistirny, ... 0,2 2 K¢
ZBOZI: Stavebni material 0,0 0 K¢ |IINE SLUZBY/ZBOZi 0,7 5 K&

Interpr.: Prim.vynaloZi zahraniéni turista pfedem na dopravu prfed pobytem 32,5 % coZ z celkové priim.&astky na osobu a den pfedst.261 K¢.
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PRED POBYTEM: Detailni struktura vydaj& - penézni pohled

Zahranic¢ni turisté

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

Vydaje placené predem - penézni pristup
5 2009 5

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

UBYTOVANI 32,1 258 K& |zBOZI: Hry, hratky 0,1 1 K&
UBYTOVANI: Hotely, motely, penziony atd. 31,4 252 K¢ |zBOZI: Mapy, knihy, hudebni nosice 0,1 1 Ke
UBYTOVANI: Kempy, turistické ubytovny, ... 0,3 2 K¢ |zBOZI: Tabéak a tabakové vyrobky 0,5 4 K¢
UBYTOVANI: Placené ubytovani v soukromi 0,4 3 K¢ [zBOZI: Léky, léciva a zdravotnické potfeby 0,1 1 Ke
STRAVOVANi{ 2,3 18 K& |zBOZIi: Sperky, zlato a drahé kameny 0,6 4 K&
DOPRAVA 45,9 368 K& |zBOZI: Sportovni zboZi 0,2 2 K¢
DOPRAVA: Zelezni¢ni doprava 1,2 10 K& |zBOZI: Hudebni nastroje 0,1 1 Ke
DOPRAVA: Silni¢ni doprava 0,6 5 K¢ J|OSTATNI 6,5 52 K&
DOPRAVA: Vodni doprava 2,3 19 K¢ JOSTATNI: Sluzby CK 0,7 5 K¢
DOPRAVA: Letecka doprava 41,1 330 K¢ J|OSTATNI: Divadla, koncerty, kina 0,3 2 K¢
DOPRAVA: Prondjem dopravnich prostredkd 0,4 3 K¢ JOSTATNI: Lunaparky, pouté, cirkusy, diskotéky 0,0 0 K¢
DOPRAVA: Oprava a Udrzba dopravnich prostiedkd 0,0 0 K& JOSTATNI: Muzea, galerie, hrady, zdmky 0,2 1 K¢
DOPRAVA: Lanovky a lyzafské vieky 0,2 2 K¢ JOSTATNI: Zoo, botanické zahrady 0,0 0 K¢
POHONNE HMOTY 4,9 40 K& |OSTATNI: Sport 0,1 1 K&
zBozi 7,0 56 K& JOSTATNI: zabava 0,0 0 Ké&
ZBOZI: Potraviny a napoje zakoupené v obchodech 2,6 21 K& JOSTATNI: Lézeriské sluzby 0,2 2 Ke
ZBOZI: Odévy a obledeni 1,1 9 K& JOSTATNI: zdravotnictvi 4,1 33 K¢
ZzBOZzi: Obuv 0,4 3 K¢ JOSTATNI: Pojisténi véetné cestovniho pojisténi 0,7 5 K&
ZBOZ1: Sklo, vyrobky ze skla, keramika a porcelan 0,5 4 K¢ J|OSTATNI: Telekomunikaéni sluzby 0,1 0 K¢
ZBOZI: Elektronika 0,2 2 K¢ |OSTATNI: Vzdélavani 0,1 0 K&
ZBOZI: Nabytek a bytové doplriky 0,0 0 K& JOSTATNI: Vyvolavani foto, kopirovaci sluzby, ... 0,0 0 K¢
ZBOZ1I: Dopravni prostiedky 0,0 0 K¢ JOSTATNI: Kadefnické a kosm. salény, Cistirny, ... 0,1 1 K¢
ZBOZI: Stavebni material 0,0 0 K& |JINE SLUZBY/ZBOZi 1,3 11 K&

Interpr: Priimérné vynaloZi zahraniéni turista pfedem na dopravu 368 K¢ coZ z celkové primérné &astky na osobu a den pfedstavuje 45,9 %.
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BEHEM POBYTU: Ovéfieni vyse vydajti

® V zakladnim dotazniku Cinily vydaje jednodennich
navstévnikd-respondentl ovéfovani na osobu a den
placené béhem pobytu 1606 K¢, v ovérovacim dotazniku
&inily tytéz vydaje 1612 Ké. Narlst o 6 KE znamena, Ze
skutecné vydaje placené jednodennimi navstévniky béhem
pobytu jsou o 0,4 % vysSsi.
Jednodenni navstévnici

Vydaje na osobu a den BEHEM POBYTU

Celkem vHIavnl' Re:gionélnl'

prechody prechody

Deklarovany vydaj 1 606 K¢ 1674 K¢ 1 465 K¢
Ovéfeny vydaj 1612 K& 1 698 K& 1 438 K&
Rozdil (CZK) 7 K& 23 K& -26 K¢&
Rozdil (%) 0,4% 1,4% -1,8%

® Rozdil 6 K& na osobu a den po prepoctu na realnou
strukturu zahraniénich navétévnikl (1761 K& deklarovany
vydaj a 1813 K¢ ovéreny vydaj) a pfi poctu cca 8,8
milionu jednodennich navstévnikd, ktefi v roce 2009
navstivili CR (predbézny odhad), navysuje celkové vydaje
cca o0 450 mil Kc.

" Pfi pouziti alternativniho pFistupu se ovéreny vydaj zhruba
(tzn. je shodny nebo max. o méné nez 10 % nizSi nebo
vy$3i) shoduje s deklarovanym v 59 % pFipadu.

= QOvéfeny vydaj je vyssi ve 26% dotaznikd, nizéi v 15 %
dotaznik{

®" Na hlavnich pfechodech je mira shody vyssi, na regionalnich
hranic¢nich prechodech je a podil nadhodnoceni
podhodnoceni vyrovnanéjsi.

Ovéreni vyse vydaji béhem pobytu: Jednodenni nastévnici

ZAKLAD:Jednodenni navstévnici, ktefi vyplnili ovéFovaci dotaznik, N=480

M Celkem

Ovéreny vydaj je Hlavni pfechody

vySsi
® Regionalni
prechody
59
Ovéreny vydaj je 60

stejny

I -

Ovéreny vydaj je
nizsi

12

R
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ZDROJ: STEM/MARK, Piijezdovy cestovni ruch 2009-2015, ovéf. vydajll (Eervenec-zati 2009)
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BEHEM POBYTU: Ovéfieni vyse vydajti

® V zakladnim projektu Cinily vydaje na osobu a den placené
béhem pobytu 1 403 K¢, v ovéfovacim dotazniku Cinily
tytéz vydaje 1 379 KC. Pokles o 24 K¢ znamena, Ze

skutecné vydaje placené zahranic¢nimi turisty b&€hem pobytu

® Pfi pouziti alternativniho pfistupu se ovéreny vydaj shoduje
s deklarovanym v 45 % pFipadl. Na malych pfechodech je
podil v podstaté shodnych ¢astek vyssi a také byl
zaznamenan niz&i podil nadhodnoceni vydajli v zakladnim

jsou o 1,7 % nizsi. dotazniku.

Zahranicni turisté

Vydaje na osobu a den BEHEM POBYTU
Hlavni Regionalni
Celkem prechody prechody
Deklarovany vydaj 1 403 K¢ 1422 K¢ 1175 K¢
Overeny vydaj 1 379 Kc 1 391 Kc 1 247 Kc Ovéreni vyse vydaji béhem pobytu: Zahranicni turisté
Rozdil (CZK) -24 K& -32 K& 72 K&
ROZdﬂ (0/0) _1’70/0 _2’20/0 6,10/0 ZAKLAD:Zahrani¢ni turisté, ktefi vyplnili ovéFovaci dotaznik, N=610

OvéFenyVY}?daj je
vyssi
® Rozdil 24 K¢ na osobu a den se pfi po prepoctu na
skutec¢nou strukturu (1407 deklarovany a 1378 K¢
ovéFeny vydaj poctu cca 8,4 milionu zahrani¢nich turistd s
délkou pobytu 5,8 dni (primér za rok 2009), snizuje OVéFift‘é’jr‘]’gdaJ' je
celkové vydaje cca o 1,4 mid. Kc. M Celkem

Moznym vysvétlenim sniZeni vydaji ovéfenim u této skupiny Hlavni pfechody

zahrani¢nich navstévnikd je zfejmé vysoky podil téch, ktefi Ovéfeny vydaj je
vyplnéni dotazniku v poloviné vzdali. K tomu dochézelo nizst
zvlasté na hlavnich pfechodech.

H Regionalni
pfechody

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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BEHEM POBYTU: Ovéreni struktury vydajd

® Jednodenni navstévnici dokazi v projektu velmi dobre rozdélit
vydaje placené bé&hem pobytu v CR do kategorii spotfebniho
kose, jak potvrdilo ovéreni.

= Nejvétsi podil vydajd placenych jednodennimi navstévniky
béhem pobytu plyne na nakup zbozi, dale pak na stravovani a
pohonné hmoty.

® Na regionalnich hrani¢nich ptrechodech je podil vydajd b&hem
pobytu utracenych za zboZzi nizsi. Vyssi je naopak podil
pohonnych hmot.

2009: STRUKTURA VYDAJU PLACENYCH BEHEM POBYTU (%):
Jednodenni navstévnici
ZAKLAD: Vsichni respondenti

v, 62
D R, 3
., 14
SHrAvOVan! | 14
13
PAM 1>
v 8
S | s
3
Doprava
7.2 Ovéreni
A
Ostatni 0 m Deklarace
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ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015, ovéF. vydajl (Cervenec-zaf 2009)

Struktura vydajd placenych béhem pobytu (%)

Jednodenni navstévnici

Deklarace Celkem p;‘ :r"’::ly T:lecohnoac:cl
Zbozi 63,4% 66,0% 58,1%
Stravovani 14,2% 13,1% 16,5%
PHM 12,1% 10,4% 15,8%
Sluzby 8,4% 8,2% 8,8%
Doprava 1,8% 2,3% 0,9%
Ostatni 0 0,0% 0,0%
Ovéreni Celkem pFHeI:l‘I’ (:Iy T;Z?hnoa‘;;;'
Zbozi 61,9% 62,9% 59,7%
Stravovani 14,1% 13,0% 16,3%
PHM 13,0% 12,4% 14,2%
Sluzby 7,9% 7,6% 8,4%
Doprava 2,7% 3,4% 1,3%
Ostatni 0,5% 0,7% 0,2%
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BEHEM POBYTU: Ovéreni struktury vydajd

B Zahrani¢ni turisté své vydaje béhem pobytu strukturuji pomérné
spravné s vyjimkou vydaji za stravovani a zbofi (je to
pravdépodobné zplsobeno nesprédvnym zafazenim potravin z
obchodd do stravovani v zakladnim dotazniku).

= Nejvétsi podil vydajl placenych zahrani¢nimi turisty b&hem
) P ydaju p Y Y Zahranicéni turisté

Struktura vydajti placenych béhem pobytu (%)

pobytu plyne na nakup zbozi, ubytovani a na stravovani. = —
i L, .. . Dekl Celk Hlavni Regionalni
® Struktury na hlavnich a regiondlnich hraniénich pfechodech i eklarace elikem pfechody | pFechody
mira nad i podhodnoceni jsou prakticky shodné. Na hlavnich Zbo3i 25,8% 25,7% 26,1%
prechodech se pouze v penéznim vyjadreni jedna o vyssi Castky Ubytovani 19,6% 19,1% 24,8%
2009: STRUKTURA VYDAJU PLACENYCH BEHEM POBYTU (%): Stravovani 26,7% 27,2% 21,3%
Zahraniéni turisté Sluzby 13,9% 13,9% 14,2%
ZAKLAD: Viichni respondenti PHM 8,9% 8,7% 11,8%
20 | e 26 Doprava >/0% >3% 1,8%
y Ostatni 0,0% 0,0% 0,0%
. 20 - —
t
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1 prechody | prechody
Stravovani _19 27 Zbozi 30,60/0 30,60/0 29,70/0
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PHM 10
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6 Ovéteni Doprava 6,4% 6,9% 0,7%
Doprava B
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Ostatni 01 m Deklarace
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009-2015, ové&f. vydajd (¢ervenec-zafi 2009)
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BEHEM POBYTU: Detailni struktura vydajt

Jednodenni navstévnici

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

Vydaje placen

é béhem pobytu - podilovy pFistup

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

UBYTOVANI 0,0 0 K& |zBOZI: Hry, hracky 1,2 19 K¢
UBYTOVANI: Hotely, motely, penziony atd. 0,0 0 K& |zBOZi: Mapy, knihy, hudebni nosi¢e 1,0 16 K¢
UBYTOVANI: Kempy, turistické ubytovny, ... 0,0 0 K¢  |ZBOZI: Tabéak a tabakové vyrobky 6,7 108 K¢
UBYTOVANI: Placené ubytovani v soukromi 0,0 0 K¢  |ZBOZI: Léky, lé¢iva a zdravotnické potieby 2,2 36 K&
STRAVOVANI 14,1 227 K& |zBOZI: Sperky, zlato a drahé kameny 0,5 8 K¢
DOPRAVA 2,7 44 K& |zBOZI: Sportovni zbozi 0,3 4 Ke
DOPRAVA: Zelezniéni doprava 0,4 7 K& |zBOZI: Hudebni néstroje 0,0 0 K&
DOPRAVA: Silni¢ni doprava 1,3 21 K¢ |OSTATNI 7,9 127 K¢
DOPRAVA: Vodni doprava 0,3 5 K¢ JOSTATNI: Sluzby CK 0,1 2 K¢
DOPRAVA: Letecka doprava 0,4 6 K¢ OSTATNI: Divadla, koncerty, kina 0,5 8 K¢
DOPRAVA: Prondjem dopravnich prostiedkd 0,3 4 K¢ OSTATNI: Lunaparky, pouté, cirkusy, diskotéky 0,5 8 K¢
DOPRAVA: Oprava a Udrzba dopravnich prostredkd 0,0 1 K¢ OSTATNI: Muzea, galerie, hrady, zamky 1,1 18 K¢
DOPRAVA: Lanovky a lyzarské vieky 0,0 0 K& JOSTATNI: Zoo, botanické zahrady 0,2 3 K¢
POHONNE HMOTY 13,0 210 K& |OSTATNi: Sport 1,5 24 K¢
zBOZi 61,9 998 K& |OSTATNI: Zabava 1,0 15 K&
ZBOZ{: Potraviny a ndpoje zakoupené v obchodech 38,7 624 K¢ |OSTATNI: Lazefiské sluzby 0,7 12 K¢
ZBOZzi: Odévy a obledeni 3,2 52 K¢ J|OSTATNI: zZdravotnictvi 0,3 4 K¢
ZBOZzi: Obuv 1,7 28 K¢ |OSTATNI: Pojisténi véetné cestovniho pojisténi 0,1 2 K¢
ZBOZ1: Sklo, vyrobky ze skla, keramika a porcelan 1,8 29 K¢ |OSTATNI: Telekomunikaéni sluzby 0,2 4 K¢
ZBOZI: Elektronika 0,4 6 K& JOSTATNI: Vzdé&lavani 0,1 1 K¢
ZBOZ1: Nabytek a bytové dopliiky 0,4 7 K& JOSTATNI: Vyvolavéni foto, kopirovaci sluzby, ... 0,0 0 K&
ZBOZz1I: Dopravni prostiedky 0,1 1 K¢ OSTATNI: Kadefnické a kosm. saldny, distirny, ... 1,6 25 K¢
zBOZ{: Stavebni material 0,3 5K¢  |JINE SLUZBY/ZBOZi 0,5 8 K&
zBOZzi: Drogerie 3,4 Y CELKOVE VYDAJE BEHEM 1 612 Ké

Interpr.: Prdm.vynaloZi jednodenni ndvstévnik béhem pobytu v CR za zboZi 61,9% coZ z celkové Castky na osobu a den predstavuje 998 K¢.
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BEHEM POBYTU: Detailni struktura vydajd

Jednodenni navstévnici

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

2009

Vydaje placené béhem pobytu - penézni pristup

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

UBYTOVANI 0,0 0 Ké |zBOZi: Hry, hracky 2,7 43 K¢
UBYTOVANI: Hotely, motely, penziony atd. 0,0 0 K¢ |zBOzi: Mapy, knihy, hudebni nosic¢e 2,2 35 K¢
UBYTOVANI: Kempy, turistické ubytovny, ... 0,0 0 K¢ |zBOZi: Tabdk a tabdkové vyrobky 7,9 127 K¢
UBYTOVANI: Placené ubytovani v soukromi 0,0 0 K& |zBOZI: Léky, létiva a zdravotnické potieby 3,8 61 K&
STRAVOVANI 8,9 144 K& |zBOZi: Sperky, zlato a drahé kameny 1,4 23 K¢
DOPRAVA 4,3 69 K& |zBOZi: Sportovni zbozi 0,3 5 K&
DOPRAVA: Zelezni¢ni doprava 0,2 3KE |zBOZI: Hudebni nastroje 0,0 0 K&
DOPRAVA: Silni¢ni doprava 1,2 19 K¢ JOSTATNI 7,7 123 K¢
DOPRAVA: Vodni doprava 0,1 2 K¢ OSTATNI: Sluzby CK 0,1 2 K¢
DOPRAVA: Letecka doprava 2,3 37 K¢ JOSTATNI: Divadla, koncerty, kina 0,8 13 K¢
DOPRAVA: Pronajem dopravnich prostiedkd 0,3 5KE¢ JOSTATNI: Lunaparky, pouté, cirkusy, diskotéky 0,3 5 K¢
DOPRAVA: Oprava a Udrzba dopravnich prostredkd 0,2 4 K¢ OSTATNI: Muzea, galerie, hrady, zdmky 0,7 11 K¢
DOPRAVA: Lanovky a lyZarské vieky 0,0 0 K¢ J|OSTATNI: Zoo, botanické zahrady 0,1 1 K¢
POHONNE HMOTY 16,1 260 K& |OSTATNI: Sport 0,6 10 K&
zBozi 62,5 | 1008 K&|OSTATNI: Z4bava 1,0 17 K¢
ZBOZzi: Potraviny a népoje zakoupené v obchodech 27,6 446 K¢ JOSTATNI: Lazeriské sluzby 0,7 11 K¢
ZBOZI: Odévy a obledeni 5,0 81 K¢ JOSTATNI: zdravotnictvi 0,6 10 K¢
zBOzi: Obuv 3,0 49 K& JOSTATNI: Pojisténi véetné cestovniho pojisténi 0,1 1 Ké
ZBOz1i: Sklo, vyrobky ze skla, keramika a porcelan 2,2 36 K¢ JOSTATNI: Telekomunikaéni sluzby 0,5 8 K¢
ZBOZ1i: Elektronika 0,8 13 K& JOSTATNI: Vzdélavani 0,1 1 Ke
ZBOZI: Nabytek a bytové dopliiky 0,7 12 K¢ JOSTATNI: Vyvolavani foto, kopirovaci sluzby, ... 0,0 1 K¢
ZzBOz1: Dopravni prostredky 0,1 1 K¢ JOSTATNI: Kadefnické a kosm. saldny, Cistirny, ... 2,0 32 K¢
ZBOZI: Stavebni material 1,4 22 K¢ |IINE SLUZBY/ZBOZi 0,5 8 K&

Interpr.: Prim. vynaloZi jednodenni navitévnik béhem pobytu v CR za zboZi 1 008 K& co? z celkové Edstky na osobu a den predstavuje 62,5 %.
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BEHEM POBYTU: Detailni struktura vydajé - podilovy pohled

Zahranicni turisté

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

Vydaje placené béhem pobytu - podilovy pFistup

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

UBYTOVANI 19,6 271 K& |zBOZi: Hry, hracky 1,0 13 K¢
UBYTOVANI: Hotely, motely, penziony atd. 16,4 226 K¢ |zBOZI: Mapy, knihy, hudebni nosi¢e 1,0 14 K¢
UBYTOVANI: Kempy, turistické ubytovny, ... 2,2 30 K& |ZBOZI: Tabak a tabdkové vyrobky 3,2 44 K¢
UBYTOVANI: Placené ubytovani v soukromi 1,0 14 K¢ |zBOZI: Léky, Iédiva a zdravotnické potieby 0,9 12 K¢
STRAVOVANI 19,2 264 K& |zBOzi: Sperky, zlato a drahé kameny 2,0 27 K¢
DOPRAVA 6,4 89 K& |zBOZI: Sportovni zbozi 0,2 3 Ke
DOPRAVA: Zelezniéni doprava 1,3 18 K¢ |zBOZi: Hudebni néstroje 0,1 2 K&
DOPRAVA: Silni¢ni doprava 3,2 44 K¢ |OSTATNI 14,1 195 K¢
DOPRAVA: Vodni doprava 0,5 7 K¢ OSTATNI: Sluzby CK 1,5 20 K¢
DOPRAVA: Letecka doprava 1,0 13 K& JOSTATNI: Divadla, koncerty, kina 1,7 23 K¢
DOPRAVA: Pronajem dopravnich prostfedkd 0,3 4 K¢ J|OSTATNI: Lunaparky, pouté, cirkusy, diskotéky 1,9 26 K¢
DOPRAVA: Oprava a Udrzba dopravnich prostiedkd 0,1 1 K¢ OSTATNI: Muzea, galerie, hrady, zdmky 4,0 56 K¢
DOPRAVA: Lanovky a lyzafské vieky 0,1 1 K¢ JOSTATNI: Zoo, botanické zahrady 0,6 8 K¢
POHONNE HMOTY 9,6 132 K& |OSTATNI: Sport 0,4 6 K&
zBozi 30,6 421 K& |OSTATNI: Z4bava 1,0 14 K&
ZBOZI: Potraviny a napoje zakoupené v obchodech 11,9 164 K& |OSTATNI: Lazeriské sluzby 1,1 15 K¢
ZBOZI: Odévy a obledeni 3,7 51 K& JOSTATNI: zdravotnictvi 0,4 5 K&
zBOzi: Obuv 1,2 17 K& |OSTATNI: Pojisténi véetné cestovniho pojisténi 0,2 3 K¢
ZBOZzI: Sklo, vyrobky ze skla, keramika a porceldn 2,1 29 K¢ |OSTATNI: Telekomunikaéni sluzby 0,4 5 K¢
ZBOZI: Elektronika 0,3 4 K¢ |OSTATNI: vzdélavani 0,1 1 Ke
ZBOZI: Nébytek a bytové dopliiky 0,2 2 K& JOSTATNI: Vyvolavani foto, kopirovaci sluzby, ... 0,1 1 K¢
zBOzI: Dopravni prostredky 0,3 4 K¢ J|OSTATNI: Kadefnické a kosm. saldny, distirny, ... 0,8 12 K¢
ZBOZ{: Stavebni material 0,3 5K¢ |JINE SLUZBY/zBOZi 0,5 7 K&

Interpr.: Prim.vynaloZi zahraniéni turista za zboZi 30,6 % coZ z celkové primérné &astky na osobu a den pfedstavuje 421 K.
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BEHEM POBYTU: Detailni struktura vydaji - penézni pohled

Zahranicni turisté

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

Vydaje placené béhem pobytu - penézni pristup

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

Interpr.: Prim.vynaloZi zahraniéni turista za zboZi 362 K¢ coZ z celkové primérné &astky na osobu a den predstavuje 26,2 %

UBYTOVANi 21,3 294 Ké |ZBOZI: Hry, hracky 1,0 13 K¢
UBYTOVANI: Hotely, motely, penziony atd. 19,1 264 K¢ |zBOZI: Mapy, knihy, hudebni nosice 0,7 10 K&
UBYTOVANI: Kempy, turistické ubytovny, ... 1,2 16 K& |zBOZI: Tabak a tabdkové vyrobky 2,2 30 K¢&
UBYTOVANI: Placené ubytovani v soukromi 1,0 14 K¢ |zBOZI: Léky, Ié¢iva a zdravotnické potteby 0,7 10 K¢
STRAVOVANi 18,0 248 K& |ZBOZI: Sperky, zlato a drahé kameny 2,2 31 K¢
DOPRAVA 6,3 87 K& |zBOZi: Sportovni zbozi 0,2 2 K¢
DOPRAVA: Zelezni¢ni doprava 0,6 9 K& |ZBOZI: Hudebni nastroje 0,1 2 K&
DOPRAVA: Silni¢ni doprava 2,9 40 K¢ |OSTATNI 20,7 286 K&
DOPRAVA: Vodni doprava 0,7 10 K¢ JOSTATNI: Sluzby CK 1,6 23 K¢
DOPRAVA: Letecka doprava 1,6 22 K¢ JOSTATNI: Divadla, koncerty, kina 1,3 17 K¢
DOPRAVA: Prondjem dopravnich prostredkd 0,3 4 K¢ JOSTATNI: Lunaparky, pouté, cirkusy, diskotéky 1,3 17 K¢
DOPRAVA: Oprava a Udrzba dopravnich prostfedkd 0,1 1 K¢ OSTATNI: Muzea, galerie, hrady, zédmky 3,2 43 K¢
DOPRAVA: Lanovky a lyzarské vieky 0,1 1 K¢ JOSTATNI: Zoo, botanické zahrady 0,4 6 K¢
POHONNE HMOTY 7,0 97 K& |OSTATNI: Sport 0,4 5 K&
zBOZi 26,2 362 K& |OSTATNI: Zabava 8,4 115 K¢
ZBOZI: Potraviny a napoje zakoupené v obchodech 8,1 112 K¢ JOSTATNI: Lazefiské sluzby 2,8 39 K¢
ZBOZI: Odévy a obleceni 4,3 60 K¢ |OSTATNI: Zdravotnictvi 0,3 4 K¢
ZBOZi: Obuv 1,2 17 K¢ |OSTATNI: Pojisténi veetné cestovniho pojisténi 0,2 2 Ké
ZBOZI: Sklo, vyrobky ze skla, keramika a porceldn 2,8 39 K¢ JOSTATNI: Telekomunikaéni sluzby 0,3 4 K¢
ZBOZI: Elektronika 0,2 3 K¢ JOSTATNI: vzdélavani 0,0 0 K¢
ZBOZI: Nabytek a bytové doplriky 0,2 3 K¢ JOSTATNI: Vyvolavani foto, kopirovaci sluzby, ... 0,0 0 K¢
ZBOZI: Dopravni prosttedky 0,1 2 K¢ JOSTATNI: Kadefnické a kosm. salény, &istirny, ... 0,6 8 K¢
ZBOZI: Stavebni material 0,8 11 K¢ |IINE SLUZBY/zZBOZi 0,4 6 K&
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Hlavni zjisténi

Ve &tvrtém ¢tvrtleti 2009 bylo v projektu PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 osloveno celkem 2987 zahraniénich turistd.
Z celkového poctu zahraniénich turistd vyuZilo bezplatné ubytovani v soukromi 635 zahraniénich turistd, co? predstavuje
21,3 % véech zahraniénich turistl. Kategorie neplacenych ubytovani byla ovéfena u 492 respondentl - tj. vice neZ 3 ze
vech zahrani¢nich turistQ, ktefi vyuZili bezplatné ubytovani v soukromi.

Ovérenim byla potvrzena hypotéza diskutovana na pracovnich setkanich k projektu Prijezdovy cestovni ruch. Ackoliv se
stale v&tsi skupina turistl ubytovava bezplatné, bezplatné ubytovani nemusi nutné znamenat, ze v souvislosti s
ubytovanim neni vynakladan vydaj formou tzv. nepfimych Uhrad (napf. darek pro hostitele, prispévek na Uhradu
hostitelovych nakladd spojenych s bydlenim).

Ctvrté Ctvrtleti je v oblasti neplaceného ubytovani ziejmé ponékud specifické obdobi, a to predevsim kvdli rodinnym
Vanoénim svatkim. Zda se napf. ze n&které darky nemusely mit ani tak souvislost se samotnym neplacenym
ubytovanim, ale spiSe se jednalo o vanoc¢ni darky.

Zahraniéni turisté, ktefi vyuzivaji bezplatné ubytovani v soukromi, nejéast&ji nocuji u ptibuznych (54 %) a kamaradl
(39%), nejcastéji jsou svym hostitelem pozvani (89 %) a bezplatné ubytovani v soukromi vyuzivaji pfi vétSiné navstév
CR (57 %).

Vydaj v souvislosti s neplacenym ubytovanim vynaloZilo celkem 21 % respondentd. Ti utratili v prdméru 325 K& na
osobu a den za tzv. nepfimé naklady v souvislosti s neplacenym ubytovanim, coz predstavuje navyseni jejich celkovych
vydajd o 20 % (pFepolteno na viechny respondenty &ini vydaj 65 K& tj. navySeni 0 5,2 %). Ackoliv se zda, ze ¢astka
325 K& resp. 65 K& neni nijak vysoka, diky pomérné vysokému podilu kategorie neplaceného ubytovani zlstava &ast
vydajl zahrani¢nich turistd mimo statistikou sledované ptijmy z prijezdového cestovniho ruchu.

Pokud pouZijeme odhady celkového poétu zahrani¢nich turistd, délky jejich pobytu a vysi vydajl celkové a podil vydajl za
ubytovani v roce 2009 a zohlednime vysledky ovéfovani v agregatnim méritku, zjistime, Zze k vice nez 18 mld, které
zahrani¢ni turisté ro¢né v priméru utrati za ubytovani v CR musime pFipocist jesté dalsich téméF 600 miliont za tzv.
neprimé naklady v souvislosti s neplacenym ubytovanim.

Pouze Y. .
Zapocitani vydajd spojenych s ubytovanim do celkovych vydajt respondenti, kteri vsichni .
méli vwdai respondenti
Deklarované vydaje (Prijezdovy cestovni ruch) 1 501 K¢ 1 264 K¢
Vydaje spojené s ubytovanim 325 K¢ 65 K¢
Celkové vydaije 1 826 K¢ 1 329 K¢
Narust vydaju vlivem zapocditani vydaju spojenych s ubytovanim (%) 19,6% 5,2%
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Vychodiska a parametry projektu

Zadani vyzkumu
Zadavatelem vyzkumu je Ministerstvo pro mistni rozvoj.
Zadani vyzkumu vychazi z potreby ovéFit podil neplacenych
ubytovani z projektu PRIJEZDOVY CESTOVNI RUCH 2009-
2015 (dale hlavni projekt), jehoz zadavatelem je rovnéz
Ministerstvo pro mistni rozvoj, a ktery v soucasné dobé probiha
na vybranych hrani¢nich pfechodech.

Primarni cil projektu
® Verifikovat kategorii neplaceného ubytovani

Metoda projektu

® Kvantitativni vyzkum - standardizovany face-to-face
rozhovor tazatele s respondentem se zaznamenavanim
Udajd do dotazniku

® Termin dotazovani: 1.10.2009 - 31.12.2009

® Mista dotazovani: 18 hlavnich + 30 regionalnich silni¢nich
prechodl + letiété Praha Ruzyné

® Metodicky postup: respondent, s nimz byl vypinén dotaznik
hlavniho projektu, ktery pfijel do CR na vicedenni navstévu
a pri své navstéveé zvolil neplacené ubytovani v soukromi
byl pozadan o rozhovor tykajici se neplaceného ubytovani.

Vzorek respondentl
= Velikost vzorku: 492 rozhovor({
® Cilova skupina: zahranicni turisté, ktefi pfi navstéveé vyuzili
neplacené ubytovani v soukromi.

Metoda vybéru respondenti
® Respondenti byli vybirani metodou ndhodného kroku. Je

stanoven Casovy interval 3 minuty, po jehoz uplynuti zacina
tazatel odpocitavat osoby. Nahodny krok pro osloveni
respondenta je 5, tazatel tedy oslovi patého jedince, se
kterym byl proveden rozhovor hlavniho projektu. Pokud je
odmitnut, pouzije tazatel opét nahodny krok 5 pro osloveni
dalsi osoby. Po ukonceni rozhovoru zacina stejnym postupem
vyhledavat dalsiho respondenta.

Kontrola datového souboru
= Data byla pofizena dvakrat rdznymi pracovniky pro vylouceni

chyb zplsobenych prepisem.

Data byla zpracovéna osvédcenymi a neustdle vyvijenymi
postupy STEM/MARK plné respektujicimi dohodnuté narodni a
mezinarodni standardy vyzkumu trhu a verejného minéni.
Otevrené otazky byly pfed samotnym pofizenim dat
zakdédovany zkusenymi analytiky.

Metodické poznamky
® Informace o financnich ¢astkach jsou uvadény v Ceskych

korunach (CZK). Jedna se vzdy o primérné vydaje
prepocitané na osobu a den.

® Na rozdil od hlavniho projektu nebyly pred analyzou

provedeny orezy Castek.
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Struktura vzorku

ZAKLAD / Base: Vsichni respondenti ovéfovani neplac.ubyt/ All resp. of checking out of unpaid accom., N = 492

Pohlavi
N«<

(0]

3

Q) <
H

(=]

15-29 let [ 24
30-44 let [ 32
45-59 let [N 25
60 a vice let _ 19

Nemecko [ 28
Slovensko _ 21
Rakousko _ 17

Polsko - 10

Velké Britanie |1 4

Italie . 3

Svycarsko l 3

Vék

Stat trvalého pobytu

Francie I 2

Ostatni - 12

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, 4Q 2009
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Misto prenocovani

ZAKLAD / Base: Vsichni respondenti ovéfovani neplac.ubyt/ All resp. of checking out of unpaid accom., N = 492
U kamaradut /
znamych
39,1%

U obch.partnera /
kolegy z prace
2,9%

Ve vlastnim byté /

domé / chaté
// 2,4%
4

Ostatni mista
1,2%

U pfibuznych
54,4%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, 4Q 2009

Vétsina respondentl vyuZivajicich neplacené ubytovani v soukromi spala u p¥ibuznych (54 %) nebo u kamarad@ (39
%). Obyvatelé Velké Britanie a Némecka cCastéji nez jini pfespavaji ve vlastnich domech nebo bytech.
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Divod vyuziti neplaceného ubytovani

ZAKLAD/Base:Vsichni resp. ovéfovani neplac.ubyt/ All resp. of checking out of unpaid accom., N = 492

Bylo mi nabidnuto,

. 89
na pozvani

Finan¢ni Uspora 13

Hledala jsem jiny
druh ubytovani, ale |1
neuspésné

Jiny |1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, 4Q 2009

Zahraniéni turisté v naprosté vét&iné pripadd uvedli, Ze neplaceného ubytovani vyuzili na pozvani. Tento dlivod se témér
vyhradné vyskytuje u obyvatel Polska. Financ¢ni Uspora jako bonus je ¢astéji uvadéna obyvateli Némecka a Velké Britanie.
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Frekvence vyuzivani neplaceného ubytovani

ZAKLAD/Base:Vsichni resp. ovéfovani neplac.ubyt/ All resp. of checking out of unpaid accom., N = 492

Kombinuji
neplacené
ubytovani s
placenym
23%

Pouze vyjimecné
149%

V €R nocuji
viibec poprvé
6%

Pokazdé Ci témér
pokazdé, kdyz
nocuji v CR
57%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, 4Q 2009

Témér 3/5 (57%) turistl pokazdé &i témér pokazdé, kdyz nocuji v CR, vyuZivaji bezplatné prenocovani.
Ctvrtina kombinuje neplacené ubytovani s placenym (23 %). U obyvatel Rakouska a Polska je vyuZiti neplaceného
ubytovani méné Casté nez napr.u obyvatel Némecka, Slovenska a Velké Britanie.
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Priznané vydaje v souvislosti s ubytovanim

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=492

POZNAMKA: Sloupcovy graf piedstavuje podil respondentd, ktefi platili vydaje v souvislosti s ubytovanim; &ervena
¢isla predstavuji prdmérnou éastku na osobu a den pouze za respondenty, ktefi platili vydaje v souvislosti s
ubytovanim

50% -

40% -

173 K& 1173 K& 376 KE 237 K& 207 K& 325 K¢
30% -+

20% -
10% -+
00/0 . -
Slovensko Velkd Rakousko Polsko Némecko Vsechny
Britanie zemé

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, 4Q 2009

= 21 9 respondentl uvedlo, Ze v souvislosti s ubytovanim preci jen mé&li urcité vydaje. Vydaj pFiznalo pouze 7%
obyvatel Némecka, u ostatnich vybranych statl byl podil ubytovanych s ptiznanym vydajem mezi 23 a 30 %. Ti, ktefi
uvedli, Ze vydaj v souvislosti s ubytovanim méli, utratili v prdiméru 325 K& na osobu a den. Primérny vydaj je vyssi u
obyvatel Velké Britanie (okolo 1200 K¢ - jedna se o vliv extrémniho vydaje ve vysi 5,5 tis. KE) a Rakouska (376 K¢).
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Vydaje

Zapocitani nepfimych nakladl bezplatného ubytovani do celkovych vydaji
ZAKLAD: Pouze respondenti, ktefi platili vydaje v souvislosti s ubytovanim, n=102

Vydaje placené pred pobytem 641 K¢
Prijezdovy cestovni ruch |Vydaje placené béhem pobytu 860 K¢
Celkové vydaje 1 501 K¢
Ovéreni neplacenych s ., - ”
ubytovani Vydaje spojené s ubytovanim 325 K¢
Pfijezdovy cestovni ruch +|Celkové vydaje veetné vydajd spojenych s ubytovanim 1 826 K¢
ovéreni neplacenych
ubytovani Narlst vydaji vlivem zapoditani vydaji spojenych s ubytovanim (%) 21,7%
Zapocitani nepfimych nakladi bezplatného ubytovani do celkovych vydaj
ZAKLAD: VSichni respondenti, n=492
Vydaje placené pred pobytem 320 K¢
Prijezdovy cestovni ruch [Vydaje placené béhem pobytu 944 K¢
Celkové vydaje 1 264 K¢
e Vydaje spojené s ubytovanim 65 K¢
ubytovani ydaje spoj Y
Pfijezdovy cestovni ruch +|Celkové vydaje véetné vydajl spojenych s ubytovanim 1 329 K¢
ovéreni neplacenych
ubytovani Narudst vydaji vlivem zapoditani vydajd spojenych s ubytovanim (%) 5,2%

V tabulkéch je uvedeno zapoditdni nepfimych nakladd neplaceného ubytovani do celkovych vydajd. Horni tabulka ukazuje
vliv pouze za respondenty, ktefi uvedli, Ze nepfimé naklady s neplacenym ubytovanim vibec méli (325 K& predstavuje

narudst vydaji o 19,6 %). Dolni tabulka ukazuje vliv za v8echny respondenty (65 K& predstavuje narlst vydajt o 5,7 %).

STEM/MARK, a.s.

PFijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavérec¢na zprava za rok 2009 / Final Report for 2009

strana 125/ 136



&

Priloha/ Annex:
DOTAZNIKY /
QUESTIONNAIRES

STEMlZMARK

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



Jednodenni navstévnici

anETeE 6. Prijeliz) jste ma roee navistvo CR individoslng, prosttedmictvim cestoved lamcelars’
INTEQROVANT ¥
I SPERAEN] OHALHI ATV 3 @ agenrury nebo pracovng”
PROGEAM T T Paoyn; Firradtie fodmy odpowtd,

Individualed
E4 zahrazizns cestovnt kancelies agenturon

'HH.\"l MARK
J "

WY VETELM | 1k

5 feskou casterm: kancslafi xgsotoon

El!rﬂﬂ Pnjezdm"'. cestovni ruch
Tazasal Fodic Digrovas 1 Digrovat 2
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Pracovzd, oz shitehnt cesma

L N

Tizak

7. Mynt budeme hovotir & Vatich vidajich na tuto naviedvn OF o tom, kolilz pentz jure zde

Dby den, jmenuji . Joem '.p-:lbu.pnmmﬂum.r_u-:ltmus.d '.\-TE!I.I'.'!!nL-".RJ{. krera se wiratil{z) a za jaké virobly 5 dusby. Relmbte mi nejdfive, ds budete hovefiz pouze o
zabyva vizkumen ""'J“h‘:'mj‘l':‘."- R‘“{';’] b:\"rlf'_ll' ‘F&hﬂu'} utkolik orazel:, lotert se widajich zs Vis csobet a mebo za vice osob, mapt. za Vati rodimo, pidtele apod. Polond
EPlcal skt & atl mavinhy Irmifu uvidét wdaje s vice ozob.

Frrmadne fedlew ocpowts’, pflp,. arvadle podly

1. Ve kterém stitd mate v soudasoé dobe irvaly pobeye?
ol Fodud f respondin £ SEeneok, Sapheie fe fao, G Kieed gporicond sewnd poohdol Poreze za 5 1

Z2 skapiim osob 2 Pobat: ......... Zrobodéddo 15 let: ...

& WD SRANN HEAZEP AT oo et e cr e e e e e e et e e e
i B. Eldy2 jiee ze chyseal{a) ma twes Vati maviete CF, pladlis) jave v soovislest 3 m méjale

" ” " ” " ” zhot £ sluthy predem mimo srem: CF.7 Polood ame, o jak vysolosn tastlon e jednalo”
FOl F Il o oayenld’, B, avid b SO O eadAi

1. Jalzy byl hlsvng ddvod reen Vatd navisevy Cesls republilee?

Cokpry Feematns frdem ooeowda’ Ang 1 Hodoota ... . Mdmz .
Pracovmd Mavirgvs bulturnt akce fostivaly 07 M 2 = -.n.-'.:..:n..n- krm..n' l.-
Dihchodn: cesta 01 | Osemrmi
Ultast na boneres, seminati. valatrhn 02 | Makupy 08 Filer: Na atazko B2 odponddaji peuze respondest, keefi v oeszce § wvedli 24stkn 124 ned
Eelcrence a zibava Zdravoinl pobyt. lefesd v lirnich 09 1040 TSIVEURGEPRACHF mebo 30 000 CTE
Bakrezce, voloy tas, develens poznavan 03 | Seedmi pobryi L0 Ba. La jalt thoH &1 slutby mebo zbo jste nrradlia) nejvice z oéto Sdsdoy™
| Aktivns dovelsoa (sovistika. spors) 02| Ty ditwod, v
| Haisgen ptibnmych, mmamych 1] 11
Niriira sporiovnd alice 1

9. Rozdéle rors f4sthe v procentech podle dohe, za jake konkrécnd thoti 63 shadbe juie
zaplatil{a) predem mime tzem CRT
Fali Aaralite JARRU ARdiTon W aldIoe &, svashel el davad JOU B,

3. Jal £azto naviztvojese Ceshow republiln?
Pl ¢ rEradie DOse faani saponkd.

Prakticky kakdy dem 1
1-x tydnd 1 Koupil{a) cely réjexd , .na Elie™ (v dopreey, ubytorant a stravorvant)
1-3x mdsitnd 3 j ] i .
Wokalikras rotnd 4 Dopravs [cecy ketansk 2 jizdenck, prondjen auf)
-sanen Iz !:u.l: ! Pohozne hmory (bemze=, =aftz, phyx)
Miod e jedzoc za rok [ = —
Byllz) jsem zde poprvd 7 Ihoh (poceviny, odéay, oy, alaktromika, sopy, koikey, abak, leky, apod.)
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CELEEM 100 %

STEM/MARK, a.s. Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, 2009 strana 127 / 136



Jednodenni navstévnici

Diake odpovidsjl viichnd!

10. Eobk pentz celleem jste bthem mboto Vateho pobyen na azemt CR weranilis)?
H:h:ln:ﬂzi | | | Mage:

Filtr: Na otdzku 10a odpovidajl powze respendent, keetd v orazce 10 uvedli tastion vyii
met 3 W USDVEUR/ GBPWCHF mebo 100 DDD CZE.
10a. La jalot sheiby nebo rhod jsre wirand{a) nejpvice  tées Sasdor?

11. Rogdelte rars fastlo v procentech podle toho, s oo jate viedaje vynaloil{a).
Falrpr: Rozdlite Mdetou avedvmon v atdres N, sosadel sl divad OO ¥
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D. {lankyrozherery o dovelarch a cosboram v ik 1 2 3
E. Diolomextirm talenized 2 rozhlasord potady o casbovant 1 2 3
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Zahranicni turisteé

9. Roedelte rors &4stlm v procentech podle toba, s jake konkrémd rtho# & shadby jore
zaplatilia) predem mims nzemi CR?
Lalis Reoeale fdatrs avedimon v afdeos ¥, sosatel el ddvat 100 %

Koupil{a) cely zajezd ,,na K" (2. doprasy, ubytovant a soavorant)
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Dopravs [cecy ketansk 2 frdenck, prondjen: ut)
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CELEEM 100 %

Diale odpovidsji viichni!

10. Kolil: pentz celloem jste behem tohotn Vateho pobyrn na gremi CF wirarl{s)?
Hodoota | | | | | Mz

Filir: Na ottizkn 10a odpovidaji pouze respondenti, krefd v ordzce 10 wvedhi ddsthm wyii
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10a. Ta jale slzzky nebo ghott jsre uwradl{a) nejvice z tées Sasdor?
11. Eozdelte rore fastkn v procentech podle tobo, za oo jute vidsje vynalotl{a).
Lol ol (ARIVG dkdddimon ¥ aRdsod O sosatel msl ddval SO0
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fakulzachvnl vilety, admvotnl péa, ostein ska¥ly apod )

CELEEM 100 %

12, Eldy2 bysre mel{a) cellzont shodnods sve rhutemond 1 navitevon CFL jak ji celleone
hednosite, jak se Vi zde Hbils? Jakoo zodmlm na shepesci od 1 do 5, kde 1 mmamesd
velma spokeojen a 5 rnamend zoels nespekojen, bysce ma 2aklad® své spolojenasti
pfitndil{a)”

Lalyry Fermadie fedm cadmiy

13. Mynt se zameftime na to, 2da jure se v CF seckalin) = n#jakonms problémy. Nejméns jxte
brlfa) spokojem{a) =
Eolgpns Fyzmadne feclen oapossis’.

Dioprawa ol
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Ommntai=d 2 navigesnod systéo [
Iefrasimaliom, stenr silmac (15
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Fadna 11
14, Jalk £azto vyutiwace pri plansvan svich cest do zakramitd oo informatnd adroje’
Loy, B ikbetalies Fidl vimsodte feds odoowd Wy Chias | Wihbac
A. Dosrvadn viasm: fkutseosti 1 2 3
B. Doporofent pacel zninmick 1 2 3
| €. Min-tina fpropasatnl masssialy castovzich kancalati 1 2 3
D. Clankyrazherery o dovolsmych a castovim v sk 1 2 3
| E. Dioleomis=sarnt talsniz=1 2 pozklasors potady o cestorant 1 2 3
F_Raklamnd momarce 1 fisku, rozklasy, talevizi 1 2 3
. Tiktlmi st prbrodicl, magny 1 2 3
E. I=ternad 1 2 3

51 Kolik je Vam lec?
" Délujeme Vam za Vate cdpevtdi. Polyn Diife zaping'e pouze fazadel,
51 Poklavi respondemta

B 1
Fema b
53, Hrazitnl pleckod
Coens Fypidie mosey plecivads o mibifo aofosowdnl {Rapd. 8 Sheall, LA, pariaviiad L
BT . |- o
54 Datum a a3 Seifend: dez mdsic: rok:
L1 | HE
Hodina: e

FREOELASEN] TATATELE: Frohlxizji, #» oz @ prezny rieeam sdpavedi respondesta

L R B e e

Zoenaem STEMMARE: Kad spravesas o peilross vyploios detxanih:

STEM/MARK, a.s. Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, 2009 strana 130/ 136



Tranzitujici navstévnici

T 7. Prad jste zi za ofl zvé cesry mevybral{a) Ceskon republilm?
INTEDROVANT WO e ¥ Py Fromodne vackes resposdestiony odooeddl Fariante aewobiseiie.
GPERALN| EWRI ~A0 REMOHALHI AOTY F Ll — . -
PROGRAM LANCE PROWAS BOIVD T Castaji z pracesnich divodd 1
— CF. nams meots pladapisak 1
5 [ | I""-"il m I"'l,rJl _.-"".L H K LR neems hory s podmeskami ktard badam 3
I MARKETINGONY VITRKUM |F DIALGG LR nema podnebi klims. kesrd Hadam 4
E1388 - Piijezdovy cestovni ruch CR nsems rxjtmane pirodet knlbers pamarky :
Tazesl Kodir Decoves]  Decovesd VLR ju dzbo £
| | | " " " " " I I I W LR palrs provozover me obifbena akshity sport T
Jizg dbwody 2
Dby den, jmewsji ze ... Joem spobepracovailes spoletnoss STEALMARE, koerd ze 8. O jaloow oblast msee pri cestovad do cizich zemd jako rurises nejvéesd zajem?
abvi vizlmomen vetejnths mintul. Fad(a) bych 'L'lm.g;l-l.util[l}n!‘knlil ordzel, loherd se Poloyr; Vrzmatte posze fadeu sdpowld’.
tylzaji et Vatl mavivkey ~ - N
= = Prohladiy suistmich pamstak 01 | Bultor=d akcs 05
1. Ve kterém seité mate v sondssng dobe irvaly pobeyt? Gememet gmenctonne akiinity 02 | Moot 2ivot o7
Ealgpns Fodwd je respondee 2 Mok, doprefie se dao, fe blend spolbond seald pooladnl P — 03 | Czdravns 2 Laabus pobrts o
PP SOl BT SPAIML, 1o toeee et e e et e et m ettt mn e eant g na e e Polbnt nvody 04 | Pozavam kulhury jizd zams | 0%
POPE. Spkavos fm Grrzoinsind 2 ndsind spaciality 05 | Jins obdasg 10
| " | | " | 9. Jak fazie vyudivice pft plincvial svich cest do zakramitd jako tarista tyée informatng
1. Jal: £asto navittvojete Ceskon republiln? zdroje?
Foleny ¢ pIrathe posss fadnu oapanld . ¥ ot Foalng VITHOSTE feal adnoriy

Minimalns Ix thdnd
Minimalnd 1x méciing

Widhy Dibtas Willbac

Limim 2 A. Doszodn vlast! chutesosti 1 2 3
:l“.k:'hhtm* 3 B. Doporotani pratel'zodmmicl 1 2 3

Tadoou z2 rok 4 . - -
Mend nekjedzcn za ok 5 | €. Min-ttina ‘propazatol messsidly casbon=ich kancalati 1 2 3
Enliz) jsem zds poprvs é D. {lanky/rozherery o dovelemych & cosborim v sk 1 2 3
3. Jalet muzta jsee v Cecks republice ped reeo Vadd cesed maviovil(s)? Myslme rm mésta, E. Diolmmeaesirni taloniz 2 rozilasowd potady o costornt L z 3
pamacky & jina v¥rnamns mista. F. Raklamn: fnarce v tisku, roztlasy, televizi 1 2 3
Lok, Fypie miine . Tistdn furistisn prisedc, mapy 1 2 3
. Iztemmat 1 2 3

10. Kokt jsee jiz navitivil{a) CF  tim, 2e juee zde slespod jedmou prenocoval{s)?
Colpry v e poded sdedide.

L 1 g LT 11

11. Uvatujece o tom, 2 byste v CR seravil{a) v pfittich 3 leeech sven dovolencn?

4. Kaolilrst jsee v Cesks republice pfi eéto Vati cesté prenscovaliz)?

Payn: [feedie podet socl Paloyric Fromatne poase fednu sapawla”
WL L 3 TS _ -
]:l:l:| Untitd azo 1 = pigjaitie k otdzoe 12
5. Keery sear je'byl cilem pées Vati cesey” psta ama 2w phgfciite b otitepn 13
Spfe e 3 = pifejlte & otdzen 3
Fypiftre deslyy BARew SEEIMT L | " | Urtitd ne 4 = phefdilte k otdoe 13

6. Koliloat kodlite pfemocowat | jsce prenocoval(a) v cillovd zemd,
do'ze keere jedere? Faobn Livadle podat moci.

LT T ]
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Tranzitujici navstévnici

1Z. Jalee jsou klavng ddvedy Vatebo zajmun navimi CRT

Dale adpovidsjl viichna!
13, Co by Vam CF muzela msbidnowr, aby Vs to primélo lz navietve na deltd dobm, nape
lze seravend dovolens”

14, Polowser se nyed na raldade svpck zienfenosz, imformacy, krere mare 1 doslecho &

z propagace CF. zbodnatit Cezkon republikn jalko turisticlon destnaci, Kazdy acribut
ohednodte na tkdle od 1 do 5, kde l=vvboreé bodmocent 2 =nejhorti hednacent
Eolgprs ¥ kadakies Fodl vymmadhe fed odooeba.

A Cemova dostzpoostvanahilita 1 2 3 4 5
B. Rom=anita nabddke mévend donolend 1 2 3 4 5
C. Doprawa na dovelsnow 1 2 3 4 5
D. Smxvovant za dovolens 1 ] 3 4 3
E. Utrriovazd ne dovolans 1 ] 3 4 5
F. Destatek kookrdinich informact o mas - .

; i 1 2 3 4 b]
dovolens (podoetd, mot=esti akapovand apod.)
& Nahidka o shodby cemomick kancelan 1 2 3 4 h]
H. Osoboi bezpetnost 1 2 k] 4 3

15. Zaznamenslia) jste za hranicemi CF n#jaloon medislod propagac CR jake neristicle
destnace” Polmd ano, pokuste se vepomenozt, o jalken formu propagace se jednalo.
CNET ¢ pIvatie vl e PERDORIETROTY adpaeidl

Faklams v TV 1 Prazsotace o2 vystzvach, velatezich

Informatnd laeaky 1 cestovmibo rochu i}
Inmmrce v tiskn 3 It forme [
Pruzemizce D2 i=tsrnes 4 Nozazamemal{a) Sd=oo propaguc 7

16. Mynt budeme hovorit o Vazich vodajich na twm navicern CF, o com, kolil: pensz juee
zde meratil{a) = za jake viTebloy a sluthy. Kelmere mi nejdeive, da budete howvotir pouze o
wydajich za Vs osobzt a mebo 2a vice osob.

LoD F yevamtie fi oapovls, PRiD. arnad i Eod

Porzze za 5a 1
Z1 skrapim osob 2 Pobat: ......... Zewbodiddo 15 les: ...

17. Kolil: pentz cellzem jste behem tohoto Vateho pobyen na nzemd CR wiradliz)?
Hodnota | | | | Mémp:

Filtr: Na otdzkn 17a odpovidajl powze respendent, kreri v orazee 17 uvedli caztion vyl
met 3 000 USDVEURSGBICHF mebo 100 000 CZE.
Ta. La jalce sluaky nebo rhot jsre wrand{a) nejvice z rées famdoy?

18. Rozdelte robe fdsilon v procentech podle toha, s oo jste vidsje vynalo®il{a).
Lalcpry Rooalie Marks dvedimsn v ardeee J0) dosated sl dives 100 %5

Ubytovind 5. seidand, polopsaze & pl=d pecze

Dopravs {cezy jizdenek pops. lakmak. taxi, prondjesn aut)

Pohonné hmory (benz zaftz. pha)

Stravovin v restauracich

Ibon (suwmamiTy, pomaviny, eddvy, obay, sklo, elekoenia, doprovn: prosttedly,
mapry, koibry, tabak, liky, tperky apod.)

Ostami — slothy (vetupenky, kaliurs, merea, pamady, spor, kesima, pojuitéed,
fakulistvmd vilety, sdmoin péte, osteind sha¥ry apod )

CELEEM 100 %

19, Kidy2 byse mel{a) celleove thodnodt wvé flortenond = navitevon CE jak ji cellzove
hednotite, jalk ze Vim 2de Hbile? Jakow rnimlmo na stwpmsct od 1 do 3, kde 1 mmamesd
velmi spokeojen a 5 rnamend zoela nespokopen, bysee ma zakdad® své spokojenosi
plitadidia)?

ok v Il ficen Sadmi

51 Koelik je Vam bec?

" Deloujeme Vim za Vate edpovedi. Pobyn Didie zapéige poure raratel

51 Poklavi rezpondesta

il (11 1
Famz

(=

53, Hrazitnl pfeckod
FOliHD F e moTay placiodsl O milRh Sorar ovdnl [Hapl 8 Sheall, dAay, pavesoviiel L

B SN | |1 o

%4 Darum a faz Seefend: dez mlic: rak:

3
F

Hodina: Mt

PROELASENT TATATELE: Froblaizji, s racs & prezoy rieoxm adpavsdi recpondesds

Vlastoornczi pedza:

Zaemam STEMMAR K- Kad rpravesasi o peflraze vypleio: dotxznthn: @
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Tranzitujici navstévnici

12. A kolik procent z celkové utracené &istky v CR jste hradil(a) platebni/kreditni kartou
nehao jste vybiral(a) z bankematu?
Pok dalinéte k cdstce uvedené v ofdzce 10.

Filtr: Na otizku 8a odpovidaji pouze respondenti, kteii v otizce 8 uvedli éastku vyssi nez
1 000 USD/EUR/GBP/CHF neho 30 000 CZK/SKK.
8a. Za jaké zhoti ¢i sluzhy neho zhozi jste utratil(a) nejvice z této éastky?
Polyn: Vypiite.

13. Kdyz byste mél(a) celkové zhodnetit své zkusenosti s navstévou éR, jak ji celkové
hodnotite, jak se Vam zde libilo? Jakou znimku na stupnici od 1 do 5 byste na zakladé své
spokojenasti priradil(a)?

Pok Vrnacte jednu znamku. | =nejlepsi hadnocent, velmi spokajen, S=nefhorsi hodnocent,

9. Rozdélte tuto &istku v procentech podle toho, za jaké konkrétni zheii i sluzby jste .
zcela nespokojen.

zaplatil(a) predem mimo uzemi CR?

! . . +|L|2|3|4|:’-|_
Polan: Rozdéite édsthu uvedenou v otdzce §, soucet musi davar 100 o,

14. Nyni se zaméiime na to, zda jste se v CR setkal(a) s néjakymi problémy. Nejméné jste
byl{(a) spokojen(a) s:

Koupil(a) cely zajezd ,na kli¢* (vé. dopravy, ubytovani a stravovani)

Ubytovani vé. snidané, polopenze &1 plné penze Pok yznacte jednu odpovéd.
B Daoprava (autobusy. vliaky, MHD, autoptyjéovny) 01
Daprava (ceny letenek a jizdenek. pronajem aut) Taxisluzby 02
Pohonné hmaty (benzin. nafta, plyn) meov"‘“i Sh‘l%by 03
= Stravovaci sluzby 04
Zhozi (potraviny. odévy, obuv, elektromka. mapy. kmhy. tabak. léky. apod.) Ceny 05
Ostatni sluzby (vstupenky. kultura. muzea, pamatky. sport, kasina, pojéténi. Jaz_vkm'i’l vybavenost hdl_ Ve sluzbéch a v cestovnim ruchu O,(_S‘
- . . e o Jazykova vybavenost a piistup obyvatel 07
fakultatrvni vvlety. zdravotni péce, ostatni sluzby apod.) . e
Orientaéni a navigaéni systém 08
CELKEM 100 % Infrastruktura, stav silnic 09
Dile odpovidaji viichni! I;f.d.eze‘ kriminalia i?
. olicie
- « . . - ) . o o
10. Kolik penéz celkem jste béhem tohoto Vaseho pobytu na uzemi CR utratil(a)? T OBIASE, VYPISHE: vvverersavesnsssensssnssseesissnnssnsieene. 12
Hodnota: | Mé#a: o Zadné 13
Filtr: Na otazku 10a adpovidaji pouze respondenti, ktefi v otazce 10 uvedli éastku vyssi [
. . o p - 15. Kolik je Vim let?
nez 3 000 USD/EUR/GBP/CHF neha 100 000 CZK/SKK.
10a. Za jaké sluiby nebo zhoii jste utratil(a) nejvice z této castky? Il Dékujeme Vim za Vase odpovédi. Pokyn: Ddle zapisuje pouze tazatel. ||
Lolan: Vypiste. 16. Pahlavi respondenta
Muz 1
Zena 2
11. Rozdélte tuto éastku v procentech podle toho, za co jste vydaje vynalozil(a). e B ! 11?1cg1 ‘0 precha u  dlopravy, kierou k respandent cestuje
o D sl <r T -, s1: Vyznadra jednu odpovéd.
Polyn: Rozdélre édsthu uvedenou v erdzce 10, soudet must ddvar 100 %. - - . - - —
S1lmiéni — osobni auto, motocykl 1 Silniéni — pési/jizdni kolo 4
Ubytovani vé. snidané. polopenze &1 plné penze Silnitni — autobus 2 Letitts 5
Daprava (ceny jizdenek popi. letenek, taxi, pronajem aut) Silnicni — ndkladni auta 3 Zeleznicni o
18. Misto Seti'eni - hrani¢ni piechod:
Pohonné hmaty (benzin. nafta, plyn)
Stravovani v restanracich 19. Datum a ¢as Setieni: den mésic: rok:
Zhoii (suvenyry, potraviny, odévy. abuv, sklo, elektronika, dopravni prostiedky. | | | ‘ 2 ‘ 0 0 7
mapy. knihy, tabak, léky, sperky apod.)
- - - — Hodimna: Mumuta:
Ostatni — sluzhy (vstupenky, kultura, muzea, pamatky, sport. kasina, pojiéténi,
falultativni vvlety, zdravotni péce, ostatni sluzby apod.) PROHLASENI TAZATELE: Prohlasuji, Ze toto je pi‘esny ziznam odpovédi respondenta.
CELKEM 100 % VIastOTTEIT POAPIS: curveeeeees et ettt et s n e e annenrs s
Zaznam STEM/MARK: Kod spravnosti a peclivosti vyplnéni dotazniku: @

4
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INTEGROVANY
II oPERAENI EGIDMALHI RDZVOD
PROGRAM "
Vvdajovy kos zahrani¢nich navitévnilai S l..:
Tazatal Hodar Diaroves | Diagovac 2 Spofovac
e O e i o |

Byl'a byste tak laskav/a a vénoval'a nim jefts par minut?
Ridi bychom Vis poZidali, abyste se detailngji zamyslel'a nad tim, lolil: penéz Vis stila tato navitéva CR. Polmste si prosim
vapomenout, jak vysolee Sistloy a za jake zhodi a sludhy jste zaplatilia jeite pred odjezdem do CR a jaleé na jejim azemi béhem
cesty. Tyto podrobnéjii ndaje json nutné ponze pro statisticke gfely, dotaznik je zcela anonymni.

PEED NAUZEMI
CESTOU= CR**

Sklo a vyrobly ze skla, keranuka a porcelan

Elektronika: foroaparaty, videokamery, televize, DVD prehravade, telefony,
lednicky, pracky atd

Mabytek a bytove dopliky

Dopravnd prostredky: koupé auromobilil, motocykli, jizdnich kol lodl, letadel,
Favarvanil, privés, doplitial a prisiniensd atd.

Stavebni material

* PRED CESTOU =vydaje za zbozi & shizhy zaplacené predem mimo vizemi CE_ které viak jednoznacné
souviseji 5 touto Vadi navitévu CR .

** NA UZEMI CR = vydaje za zboZi &1 sluzby zaplacens béhem tohoto Vaeho pobyin na fizemi CR.
Dioporutujeme vybrat st mény, které jsou Vam nejblizii a které budete schopen/a vetghnout ke viem vidajim.
EDYEOLI 51 BEHEM VIPLNOVAN DOTAZNIET NEBUDETE VEDET RADY NEEQ 5 NEBUDETE JISTE, POZADEITE O
SPOLUPRACT €T FISPETLENT TAZATELE,

Drogerie: pavfemy, kosmernka, toalemi potfely, distici prosiiediy atd

Hiry, braky

Mapy, knihy. hudebni nosice: CD, DD, videokazery, noviny, casopisy, mapy,
privodes, atlasy, kmity, broZury, pohlednice, kalenddare, obrazy atd.

Tabdk a tabakove wrobky: cigaraty, doumify atd.

Leky, 1éfiva a zdravotnické potfeby

PRED | NAUZEMI
CESTOU* (R#

éperk}'_ zlato a drahé kameny: kenoty, mince atd.

MENA

Sportovnd zhozi: vfe, rybafske porfeby and.

Ubyvtovani véetné snidané, polopenze a plné penze, pokud je zahrmua v cené ubytovani:

Hudebnd nastroje

Hotely, motely. penziony atd.

Ostatni - sluzhy, vstupenky, zibava:

Kempy, turisticke ubytovny, chatoveé osady atd.

Sluzby cestovnich kancelafi: faludtathmi vilety, privedeovsie shiZby ard.

Placené ubytovini v soukromi

Divadla, koncerty, kina

Lumaparky. pouté, cirkusy, diskotéky atd.

Stravovini - jidlo a napoje: restourace, hospady, kavdrny, stravovani v hotelu
pokud neni zahrmute v cené ubyt, jidelni vozy, dodavky hotowiich fidel, stanky,
trity, bufety atd Pozor: Nezalhrnovat jidlo a nipoje zakoupené v obchodech!

Muzea, galerie, hrady, zdmky atd.

Zoo, botanické zahrady, rezervace, narodni parky

Ceny jizdenek a sluzhy za dopravu:

Sport: vatupenky na sporfovni utiwini, do sportoviich arealil a stadiom]
plaveckych bazémi, fimess center atd.

Zeleznitni doprava

Silméni doprava: autobusovd doprava, méstsid hwomadnd doprava (memo,
trammv, autobus), taxisluzba

Zabava: kasina, herny, sazky, evofické sluzby apod.

Lazeiiske shuzby: ldmné, ldzenske procedury, wellness centra afd.

WVodni doprava: parmiky, vwhiidivové lodé ard.

Zdravotnietvi: zdravetni a ubni péce, ofetfent atd.

Letecka doprava : letenky véemé letiftnich poplatial a tax, lety baldnem,
vyhiidiove lerv. sportovni léfin]

Pojiiténi véemé cestovniho pojiiténd

Prondjem dopravnich prostedkit osobmnich aur, motocykll, lodr, letadel,
Iraravant, atd.

Telskonmmikasnd slugby: poitevad sluzhy, relefonni hovory, interner atd

Vezdélavani: Skolné, placens vzdélani, lnmzy atd

Oprava a 0drzba dopravnich prostiedii: oprava, tidviba a servis automobilil a
morpcvil

Vyvolani fotografii, kopirovaci shazby, pravni sluzby, poradenstvl atd.

Lanovky a lyZarske vleky

Kadermické a kosmeticke salony, fistinmy atd.

Pohonné hmoty : benzin, nafta, plyn, olgf

Lhoii:

Pomaviny a napoje zakoupens v obchodech: suparmarten, samoobsluiy,
obchodni domy ard.

Jiné sluzhy nebo zhoZl, vypites. v

Odévy a obleceni

Obuy

Orvérte si, prosim, Ze jste v celém dotazniku uvadél'a éastlky v ménach, kterou jste uvedl/a v avedu.

” Dékunjeme Vam za Vis éas a ochotu, ||
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JEATVE
INTEGROVANY EV A UNIE B <
OPERAENI ¥ FOND PRO REGIDNALAE ROZVDJ &_;2
PROGRAM £ PRO VAL ROV Wirppl pOET

STEMUAMARK

Spojovact éisla: | | | ‘ ‘

Ubytovani zahrani¢nich turisti
Tazatel Kadér Dérovac 1 Dérovaé 2

HENEEEEEEEEREN

Z nasich udaji vypliva, ze se v poslednich mésicich velmi zvysil pocet turisti,
kteri uvideji Ze byli ubytovini bezplatné. Radi bychom i prostiednictvim vasich
odpovédi nasli diived fohoto zvySeni. MiZeme Vam polozit jedté par dopliujicich
otazek? Tento vyzkum je piisné anonymni a jeho vysledky slouzi pouze ke
statistickym u¢elim.

Ul. Zminil/a jste, Ze jste byl/a ubyviovan/a bezplatné. Muzete mi fici, kde jste
konkrémé nocoval/a?
Pokyn- Pznacte viechny respondantovy odpovadi

U piibuzych

U kamaradi, znamych

UJ abchodniho partnera, kolegy z prace

WV dopravnim prostfedku, na nadrazi, na letidt

W piirodé, v parkn

WV pronajatém byté/domé/chaté (1 dlouhodoby prondjem)
Ve vlasmim byté/domé/chaté

L I A o e I

ca

Jinde, vypiste

U3. Jak ¢asto vyuZivite tento zpiisob plenocovini, tzn. bezplatné?
Pokyn: Tyznadte pouze jednu odpovéd

Pokazdé & téméf pokazdé, kdyZ nocuji v CR
Kombinuji neplacené ubytovani s placenym ubytovanim
Pouze vyjumecné

W CR nocuji vitbec poprvé

el B e

VCER je nékdy nabizeno ubytovini tzv. ,,bez dokladu®, tzn. Ze za ubytovani
turista zaplati, ale nedostane stvizenku. Také se stiva, Ze ubytovani se na prvni
pohled jevi jako neplacené, nicméné ve skutefnosti je spojeno s fadou nepiimych
thrad (napi. darek pro hostitele, prispévek na ubradu hostitelovych niklada
spojenych s bydlenim, piispévek na energie ...).

U4. Byl/a jste takovymto zpasobem ubytovin/a? Ujist'ujeme Vis, Ze tento udaj je
pro nas dulezity z Cisté statistickych duvodu.

Ano | = Pokracujte US
Ne 2 = Podélijete a ukondete dotazovani

Us. Pokuste se odhadnout vi3i nepiimé dhrady souvisejici s ubytovinim pii
posledni niviiévé CR.
Pokyn: Uvedte casthu a ménu.

Hodnota

[T T[] v

|| Dékujeme Vam za Vas éas a ochotu. ||

U2. Co Vas vedlo k tomu, Ze jste zvolil/a bezplatny zpiisob prenocovani pii
posledni navitévé CR?
Pokyn- Pznacte viechny respondantovy odpovadi

Finanéni tspora 1
Bylo mi to nabidnute, na pozvani 2
Hiedal'a jsem jiny dmh ubytovani, ale nenspéiné 3
Tiny diwvod, vypiste 4
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Realizator projektu

Spolecnost STEM/MARK

Jsme spole&nosti zkugenych odbornikd v marketingovém
vyzkumu a fidime se presvédcenim, ze kvalitni vyzkum
musi byt dialog. Dialog mezi nami a klientem a dialog s
nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému vyzkumu.
Dobry vyzkum je predpokladem Uspésného dialogu naseho
klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z
otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.
V letoSnim roce vstupujeme do Sestnactého roku existence.
Béhem této doby jsme se stali jednou z prednich
spolec¢nosti v oblasti marketingového vyzkumu na ¢eském
trhu.

Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Urovni,
provérené na nékolika Urovnich spolecnosti nezavislymi
organy Ceské asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a
odpovidajici standarddim svétové profesni organizace
ESOMAR.

Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni
rezii a znalost prostiedi ndm umoznuji znat odpovédi na
nékteré otazky jesté drive, nez nam je klienti polozi.
Pomahame zakaznikdm spravné porozumét vysledkim
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci
k Uspé&chu a k dosazeni jejich cild. Tim podporujeme jejich
rlst a zlepSovani pozice na trhu.

Je pro nas radost spolupracovat s témi, ktefi své praci
rozumi.

Managing Director
Jan TUCEK
" Telefon: 225 986 839
® E-mail: tucek@stemmark.cz

Senior Analyst
Bohdana HOLA
" Telefon: 225 986 833
" E-mail: hola@stemmark.cz

STEM/MARK, a.s.

Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8

Telefon: 225 986 811

Fax: 225 986 860

E-mail: info@stemmark.cz
Web: http://www.stemmark.cz

1CO: 6185 9591, DIC: CZ 6185 9591
Bankovni spojeni: Zivnostenska banka,

Praha 1
Cislo u¢tu: 819 010 004 / 0400
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