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Prijezdovy cestovni ruch - shrnuti hlavnich poznatkii

Ve tietim ctvrtleti roku 2011 utratili zahrani¢ni turisté béhem svého pobytu v CR v priméru 1386 K¢,

jednodenni navstévnici 1406 K¢ a tranzitujici cizinci 910 KC.

V meziroénim srovnani doslo k mirnému narlstu celkovych vydaji u zahrani¢nich turistd i u jednodennich

navétévnikd. Tento rozdil je ¢astedné zplsoben i kurzovym rozdilem koruny, kterd dlouhodobé& neustdle

posiluje.

lT mezirocni posuny

3Q 2011 2Q 2011 3Q 2010
Celkem 2 SOOT 2370 2 399
Zahranicni turisté Béhem pobytu 1386 1312 1381
Pfed pobytem 1114 1 058 1018
Celkem 1 5461‘ 1459 1447
S e | o
Pfed cestou 140 148 82
Tranzitujici B&hem prijezdu 910 l 942 1000

navstévnici

STEM/MARK, a.s.
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Prijezdovy cestovni ruch - shrnuti hlavnich poznatkii

Jednodenni navstévnici:

® Kdo?

" Proc¢?

Jak casto?
® Kam?

® Co?

o 0o 0o 0o O

Pfevazuji obyvatelé Némecka (58 %). 1,
Prijizdéji nejcastéji za nakupy (71 %).

71 % z nich minimalné 1x mésicné.
Pfedevsim do prihrani¢nich mést.

Jejich vydaje se déli predevsim mezi nakup
zbozi a pohonnych hmot.

Zahranicni turisté:
" Kdo?

® Pro¢?

Jak casto?
® Kam?

® Co?

Jak dlouho?

l mezirocni posuny

O 0o 0O O

NejCastéji obyvatelé Némecka (16 %),
Slovenska (8 %), Francie (8 %) a Ruska (7 %).
NejCastéji na dovolenou (68 %). l

47 % z nich poprvé. T

Nejcastéji do Prahy (69 %).

Nejvétsi ¢ast vydaja celkem utrati za dopravu a
ubytovani, béhem pobytu pak za jidlo a zboZzi.

V prdméru stravi v CR 6,1 dne. T

STEM/MARK, a.s.
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Vychodiska a parametry projektu

Metodika projektu

Kvantitativni vyzkum - face-to-face rozhovor
respondenta s tazatelem se zaznamenanim jeho
odpovédi do tisténého dotazniku.

Termin sbéru dat: 1.7. - 30.9.2011 dle predem
stanovenych harmonogramu a kvét specifickych pro
hrani¢ni prechod a typ navstévnika.

Mista dotazovani v ramci Setreni v okoli hlavnich
hrani¢nich pfechodd a v okoli hrani¢nich pfechodl
regionalniho vyznamu

silni¢ni hranic¢ni prechody
Zeleznice
letisté

autobusova nadrazi

Cilova skupina

Cilovou skupinu tvori cizi €astnici cestovniho

ruchu odjizdé&jici z CR.

Mlze se jednat o:

=  Zahranicni turisty, tj. osoby s alespon s
jednim prenocovanim CR.

=  Jednodenni navstévniky, tj. osoby bez
prenocovani v CR, pro které byla navétéva CR
hlavnim Ucelem jednodenniho vyletu.

" Tranzitujici cizince, ktefi tzemim CR pouze
projizdéji, hlavnim cilem jejich cesty je jiny stat
a v CR neprespali jedinou noc (pokud CR
projizdéji a v CR alespori jednou prespali,
fadime tyto cizince mezi zahranicni turisty).

Vice o nezménéné metodice a parametrech
projektu Ize nalézt napr. v predchozi rocni

souhrnné zprave.

STEM/MARK, a.s.
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Vychodiska a parametry projektu

Mapa mist, v okoli kterych probiha dotazovani
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Struktura vzorku

Typ navstévnika

ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=10002 (3Q 2011), n=9592 (2Q 2011),
n=11741 (3Q 2010 s wiw s
3Q ) ® Jednodenni navstévnik

Podle vékové skupiny a pohlavi - 3Q 2011

ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=10002 (3Q 2011)

® Zahranicni turista
B Tranzitujici navstévnik

Muz 64

Pohlavi

v 3Q 2011
Zena

15 az 29 22
let
2Q 2011
30 az 44 34
let
45 az 59 27
let

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%

Vékové kategorie

3Q 2010

65 a vice
let

100%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, ¢ervenec-zafi 2011 ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, ¢ervenec-zari 2011
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Struktura vzorku

Hranicni prechod - zemé
ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=10002 (3Q 2011), n=9592 (2Q 2011),

n=11741 (3Q 2010)

» Némecko m Rakousko m Polsko

m Slovensko M Vnitrozemské

o -I-
o .I-
o -II-

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, ¢ervenec-zafi 2011

Hranicni prechod - typ
ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=10002 (3Q 2011), n=9592 (2Q 2011),
n=11741 (3Q 2010)

= Silni¢ni prechody = Letisté

u Zeleznice ® Autobus
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2011
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ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, ¢ervenec-zafi 2011
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Stat trvalého pobytu

Vsichni respondenti

= 7z 10 navstévniklG CR tvori obyvatelé &ty sousednich statl, 2/5 pochazeji z Némecka, nasleduji
obyvatelé Slovenska (13 %), Polska a Rakouska (1/10).

=\ meziroénim srovnani klesl podil Britt, naopak vzrostl podil Rusd.

Jednodenni navstévnici

= Pouze 1 ze 100 navétévnik( nepochdzi z nékteré sousedni zemé&. Tfi pétiny z nich tvofi
navstévnici z Némecka.

= Meziroéni vyvoj Ize oznacit za stabilni, mirn& vzrostl podil navitévnik( z Rakouska.

= K mirnym pohybdm doslo v mezikvartdlnim srovnani, nartst podilu Rakugant (o 3 p.b.), pokles
Slovakt (o 2 p.b.).

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Stat trvalého pobytu

Zahranicni turisté
= Turistd pFijizdéjicich na vice dni do CR je nejvice z Némecka (16 %). Nasleduji Slovaci a
Francouzi (8 %). Dalsi skupinu tvori obyvatelé Ruska (7 %), Italové a Spanélé (6 %).

= Ppokraduje trend poklesl podilu Britl, vyrazny je ptedevéim v meziroénim srovnani o 4 p.b.
Meziro¢né i mezikvartalné poklesl i podil Slovak{ (o 2 p.b.). Naopak mirné posiluji zahraniéni
turisté z Italie a Spanélska (o 2 p.b.).

Tranzitujici cizinci

®  Prevladaji predevsim tranzitujici ze sousednich zemi. Nejcastéji Polaci (26 %) a Némci (25 %).

= Meziro¢né narostl podil Poldkd, tento narlst je zplsoben piredevéim poslednim kvartdlem (o 3
p.b.). Tim se stali nej¢asté&ji tranzitujici ndrodnosti pres CR (pFeskodili Némce).

= Ppokraduje trend nardstu podilu Slovakd, kvartalné o 2 p.b., meziroéné o 4 p.b.

= Naopak poklesl podil Rakudan{, zejména meziro¢né o 4 p.b.

= O 2 p.b. vzrostl mezikvartalné podil tranzitujicich Rusu.

STEMIAMARK
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Stat trvaléeho pobytu

ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=10002 (3Q 2011), n=9592 (2Q 2011), n=11741 (3Q 2010)
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Stat trvaléeho pobytu

ZAKLAD: Jednodenni ndvstévnici; n=5052 (3Q 2011), n=4819 (2Q 2011), n=5778 (3Q 2010)
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Stat trvaléeho pobytu

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=4012 (3Q 2011), n=3914 (2Q 2011), n=4910 (3Q 2010)
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Stat trvaléeho pobytu
ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=938 (3Q 2011), n=859 (2Q 2011), n=1053 (3Q 2010)
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Hlavni dlivod navstévy

Vsichni respondenti
" Hlavnimi dlvody navitévy CR jsou dovolend a nakupy (36 %).
" Meziro¢né doslo k poklesu dovolenych jako hlavniho ddvodu navstévy o 3 p.b.

® I pres typicky sezonni (mezikvartalni) pokles je podil obchodnich cestujicich mezirocné vyssi o 2 p.b.

Jednodenni navstévnici

®"  Hlavnim cilem navstévy jednoznacné nakupy (71 %), na druhém misté s odstupem nasleduje
dovolena (19 %).

" Meziro¢né doslo k mirnému poklesu dovolenych (o 2 p.b.).

Zahranicni turisté

= Nejcast&jsim divodem navstévy je dovolend (68 %). S odstupem nasleduji navitéva pribuznych
(15 %) a obchodni cesta (13 %).

" Mezikvartalné i meziroéné mirné posilily navstévy pribuznych (o 2 p.b.). Nejvétsi podil maji navstévy
ptibuznych u Rakugant (57%) a Slovakd (43%).
®  Meziro¢né posilily obchodni cesty (o 2 p.b.).

STEMIAMARK
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Hlavni dlivod navstévy

ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=10002 (3Q 2011), n=9592 (2Q 2011), n=11741 (3Q 2010)
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Hlavni dlivod navstévy

ZAKLAD: Jednodenni ndvstévnici; n=5052 (3Q 2011), n=4819 (2Q 2011), n=5778 (3Q 2010)
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Hlavni dlivod navstévy

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=4012 (3Q 2011), n=3914 (2Q 2011), n=4910 (3Q 2010)
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Frekvence navstév CR

Vsichni respondenti

" 40 % navstévuje CR alespon jednou mési¢né, na druhou stranu 20 % navstévnikd bylo v CR
poprveé.

= Doslo k meziroénimu nardstu téch, ktefi jezdi alesport jednou mési¢né (3 p.b.).

Jednodenni navstévnici

= 7z 10 jednodennich navstévnikd ptijizdi alespori jednou mésiéné, 2 z 10 potom alespori jednou
tydné.

= Meziro&né vzrostl podil ,tydennich® navstévnikd na Ukor navétévnikld s roéni a nizsi frekvendi,
pokracuje trend z minulého kvartalu.

Zahranicni turisté

= 47 % turistd zde bylo na prvni navitévé, naopak neceld tietina turistl pfijizdi vice neZ 1x ro¢né.

®  Meziro¢né nedoslo k vyraznéjSim zménam.

®  Letni mésice vykazuji typicky vyrazné vétsi podil novych turistd CR, i z tohoto ddvodu doslo
mezikvartalné k narlstu o 4 p.b. u této skupiny.

" Novi ndvstévnici CR se rekrutuji predevéim z nejmladsi vékové kategorie do 29 let.

STEMIAMARK
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Frekvence navstév CR

Tranzitujici cizinci
" 1/6 tranzitujicich CR projizdi alespori jednou mési¢né.
" Meziro¢né i mezikvartalné doslo k poklesu téch, ktefi tranzituji pres CR poprvé nebo méné nez

jednou za rok. Naopak posilili ti, ktefi jezdi pres CR alespori 1x mési¢né&, a to zejména meziro¢né
(o 6 p.b.).

STEMIAMARK
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Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=10002 (3Q 2011), n=9592 (2Q 2011), n=11741 (3Q 2010)
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Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Jednodenni ndvstévnici; n=5052 (3Q 2011), n=4819 (2Q 2011), n=5778 (3Q 2010)
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Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=4012 (3Q 2011), n=3914 (2Q 2011), n=4910 (3Q 2010)
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Frekvence navstev CR
ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=938 (3Q 2011), n=859 (2Q 2011), n=1053 (3Q 2010)
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Forma navstévy CR

Zahranicni navstévnici

" Nejcastéjsi forma navétévy CR je individudlni (88 %), nasleduji cesty zprostifedkované
cestovnimi kancelaremi a sluzebni cesty (6 %).

Jednodenni navstévnici

"  Pouze 5 % jednodennich pFijizdi do CR jinak neZ individudlné. Jednd se prevazné o sluzebni
cesty, které zarizuje zaméstnavatel.

" Meziro¢né nedoslo k vyraznéjsSim zménam.

®  Vyznamné vice vyuzivaji jednodenni pracovni cesty Slovaci (9 %).

Zahranicni turisté

= P¥iblizné 3/4 turistd pfijizdi individualng, 1/10 pak s cestovni kancelaF.

®  Mezikvartalné i mezirocné mirné vzrostl podil vyuzivani CK.

®  Obyvatelé sousednich zemi prijizdéji predevsim individualné, ze vzdalenéjsich zemi Evropy
roste podil vyuZivani sluzeb CK (N&mci 5 %, Italové, Spanélé cca 20 %, Rusové 35 %).
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Forma navstévy CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici a turisté; n=9064 (3Q 2011), n=8733 (1Q 2010), n=10688 (3Q 2010)
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Forma navstévy CR

ZAKLAD: Jednodenni ndvstévnici; n=5052 (3Q 2011), n=4819 (2Q 2011), n=5778 (3Q 2010)
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Forma navstévy CR

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=4012 (3Q 2011), n=3914 (2Q 2011), n=4910 (3Q 2010)
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Délka pobytu

Zahranicéni turisté

Ve tfetim Ctvrtleti 2011 stravil zahraniéni turista v CR v priméru 6,1 dne.
15 turistl zGstava v CR 4 a vice noci (5 a vice dni).

Meziro&né dodlo k mirnému narlstu prdméru v poctu stravenych dni (o 0,4 dne), predevsim diky
posunu ve strukture poctu noci. Pribylo zejména téch, ktefi prespali 6 a vice noci, naopak mirné
ubylo prespani na jednu nebo dvé noci.

PocCet prenocovani vyrazné zavisi na ucelu navstévy. U nakupujicich jsou typické 3-4 dny pobytu,
naopak studijni nebo 1é¢ebné pobyty trvaji i nékolik tydnd.

Délka pobytu se vyrazné ligi i podle skupiny zemi ptvodu (vzdalen&jéi zemé& > deldi pobyt). Lisi
se ale i mezi obyvateli sousednich statd. Slovaci a Némci u nas setrvaji 4-5 dnl ve srovnani s
Polaky a Rakusany 3-4 dny.

Nejdel$i pobyty (z TOP 5) travi v CR Rusové. V priméru 8,1 dne, byt doslo u nich k mirnému
mezirocnimu poklesu.
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Délka pobytu

o v V4 v v Ve Ve
Primérny podet pfenocovani Pocet noci stravenych v CR
OTAZKA: Kolikrat jste béhem své cesty prenocoval(a) v CR?
OTAZKA: Kolikrat jste b&hem této Vasi ndvitévy v CR prenocoval(a)/prespal(a)? ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=4012 (3Q 2011), n=3914 (2Q 2011),
ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=4012 (3Q 2011), n=3914 (2Q 2011), n=4910 (3Q 2010)
n=4910 (3Q 2010)
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Délka pobytu

Pocet pirenocovani podle zemé pobytu Pocet prenocovani podle Gucelu navstévy
ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=4012 (3Q 2011), n=3914 (2Q 2011), ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=4012 (3Q 2011), n=3914 (2Q 2011),
n=4910 (3Q 2010) n=4910 (3Q 2010)
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Druh ubytovani v CR

Zahranicni turisté

= 3/4 turistd se ubytovavaji v hotelu, motelu nebo penzionu.

=  1/5 vyuziva neplacené ubytovani.

®  Struktura podle typu ubytovani je dlouhodobé pomérné stabilni ve vSech ukazatelich. V poslednim
kvartéle byl zaznamendn mirny nardst vyuzivani neplaceného ubytovani (o 2 p.b.).

= Mezikvartalné i meziroéné vzrostl primérny pocéet pifenocovani placeného ubytovani v soukromi.

®"  Neplacené ubytovani vyuzivaji ve vétsi mire turisté starsi 65 let, lidé ze sousednich zemi, naproti
tomu nemladsi vékové skupiny vyuzivaji spiSe hotely a placené ubytovani v soukromi.
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Druh ubytovani v CR

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=4012 (3Q 2011), n=3914 (2Q 2011),

n=4910 (3Q 2010)
-

Pocet prenocovani podle typu ubytovani

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=4012 (3Q 2011), n=3914 (2Q 2011),
n=4910 (3Q 2010)

POZNAMKA: Mezikvartalni narist primérného poctu placeného ptenocovani v
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Navstivena mista v CR

Zahranicni navstévnici

=  Praha je dlouhodobé ldkadlem pro 1/3 véech navstévnikd.

Jednodenni navstévnici

®=  Jednodenni navstévnici preferuji predevsim mista v blizkosti hranice, proto u této skupiny

prevladaji vétsi mésta v blizkosti vdech hrani¢nich pfechodt (A, Folmava, Hodonin, Cheb,
Hrensko atd.).

Zahranicéni turisté

®=  Jednoznacné dominuje Praha (69 %). S velkym odstupem nasleduji Karlovy Vary a Brno (5 %),
ostatni mista nedosahuji vice nez 3 %.

=  Kromé Prahy jsou ostatni mista vétSinou jako sekundarni cile. Nelze u nich jednoznacné
vysledovat néjaky trend.

Pozn.: Od 3Q 2011 byl na zakladé tzv. Akce carkovani II upraveny velikostni podily jednotlivych
pfechodd. Tato uprava méla vliv na nékterd navstivena mista. Nejvice se to tykalo Folmavy, kde byl
velikostni podil pfechodu vyrazné navysen na Ukor vétsiny ostatnich ,,némeckych" pfechodd.
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Navstivena mista v CR

ZAKLAD: Jednodenni navsétévnici a turisté; n=9064 (3Q 2011), n=8733 (1Q 2010), n=10688 (3Q 2010)
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Navstivena mista v CR

ZAKLAD: Jednodenni ndvstévnici; n=5052 (3Q 2011), n=4819 (2Q 2011), n=5778 (3Q 2010)
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Navstivena mista v CR

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=4012 (3Q 2011), n=3914 (2Q 2011), n=4910 (3Q 2010)

POZNAMKA: Meziro¢ni pokles navitévniki Brna mize byt ¢aste¢né zplisoben i vypadkem dotazovani na

letisti Brno- Turany.
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Vydaje placené pred cestou/pobytem

Jednodenni navstévnici

" 14 % jednodennich navitévnikd platilo vydaj pied cestou do CR.

"V meziroénim srovnani jde o nepatrny narust.

= Jednodenni navétévnici pfed cestou utratili v priméru 140 K&.

= Meziro¢né doslo k nardstu primérného vydaje pied cestou - zplsobeno predevéim vysokym vlivem
nadprimérnych vydajd na celkovy primér. Mezikvartalné z(staly vydaje na stejné vysi.

® \/ydaje smérovaly na dopravu a pohonné hmoty, které jsou v okolnich zemich az na vyjimky
levnéjsi.

Zahranicni turisté

= 78 % turistd platilo vydaj pred pobytem v CR.

Podil osob platicich pfed pobytem se meziro¢né zvysil o 4 p.b.

= primérny zahrani¢ni turista utratil pred pobytem v CR 1114 K¢.

® \V meziro¢nim srovnani se vydaje zvysily 0 9,5 %.

" \/ydaje smérovaly predevsim na dopravu a zajezd na kli¢. Pravé tyto polozky spotfebniho kose se
mezirocné nejvice zvysily (v korunovém vyjadreni).
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Vydaje placené pred cestou

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=5052 (3Q 2011), n=4819 (2Q 2011), n=5778 (3Q 2010)
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Vydaje placené pred cestou

Vydaje pred cestou -

jednodenni 3Q 2011 2Q 2011 3Q 2010
Castka 140 148 82
Struktura vydajti K& % K& % K& %
Doprava 86 61,8 73 49,7 48 58,2
g |
@ Pohonné hmoty 42 30,1 56 38,1 27 33,1
Q
o N T e e R
© Zbozi 9 6,1 8 5,5 6 7,2
>
>
Ostatni 3 2,0 10 6,7 1 1,5
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Vydaje placené pred pobytem

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=4012 (3Q 2011), n=3914 (2Q 2011), n=4910 (3Q 2010)

3Q 2011 77,7
2Q 2011 76,8
3Q 2010 73,7
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Vydaje placené pred pobytem

Vydaje pred pobytem -

turisté 3Q 2011 2Q 2011 3Q 2010
Castka 1114 1050 1018
Struktura vydajt K¢ % K¢ % K¢ %

Zajezd na klic 319 28,6 305 29,0 282 27,7
o Ubytovani | 161 145| w48 11| 141 139
(O]
,?g Doprava 573 51,5 528 50,3 545 53,6
% Pohonnéhmoty | 23 21| 29 208 | o 18
>
> Zbozi 16 1,4 15 1,4 11 1,1
ostani | 2 20| 25 204 | o 1o
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Vydaje placené béhem cesty/pobytu

Jednodenni navstévnici

=  B&hem navstévy CR utratili jednodenni navétévnici v prdméru 1406 K&, 3/5 z této ¢astky pripadly
na nakup zbozi, dalSich 26 % na nakup pohonnych hmot.

" Meziro¢né se primérna ¢astka o 3 % zvysila. Ve spotfebnim ko&i vzrostl podil ndkupd (o 4 p.b.).
Naopak pokles podil nakupu pohonnych hmot (o 6 p.b.).

Zahranicni turisté

=  B&hem pobytu v CR utratili turisté v priméru 1386 K¢&. Nejvétsi ¢ast vydajl pripadla na stravovani
(29 %), zbozi (23 %) a ubytovani (21 %).

= S vyjimkou poklesu podilu vydaju na ubytovani (3 p.b.) zlstala v meziro&nim srovnani struktura i
vynalozena c¢astka takrka nezménéna.

Tranzitujici cizinci

" B&hem cesty utratili tranzitujici v CR v prdméru 910 K¢&. Vydaje pripadly predevsim na pohonné
hmoty (39 %) a zbozi (35 %).

= Meziro¢né doslo k poklesu vydajt (o 9 %). Ve spotiebnim kosi se snizila ¢astka i podil vydaju
pripadajici na ndkup pohonnych hmot (v okolnich zemich vétSinou levnéjsi).
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Vydaje placené béhem cesty

Vydaje béhem cesty -

jednodenni 3Q 2011 2Q 2011 3Q 2010
Castka 1406 1312 1365

Struktura vydajd K¢ % K¢ % K¢ %
Doprava 11 0,8 14 1,0 11 0,8

£ {Pohonné hmoty 373 26,5 396 30,2 445 32,6

o iStravovani 115 8,2 100 7,6 o8 7,2

'_g - .

2 {Zbozi 850 60,5 754 57,5 767 56,2
Ostatni 58 4,1 48 3,7 44 3,2
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Vydaje placené béehem pobytu

Vydaje béhem pobytu -

turisté 3Q 2011 2Q 2011 3Q 2010
Castka 1386 1320 1381
Struktura vydajt K¢ % K¢ % K¢ %
Ubytovani 301 21,7 274 20,7 333 24,1
e Doprava 88 6,3 72 5,5 78 5,7
Q
'g \Pohonné hmoty 56 4,0 45 3,4 55 4,0
S S S NS
& |Stravovani 399 28,8 366 27,8 379 27,5
N>~
>
Zbozi 320 23,1 336 25,4 331 24,0
‘Ostatni 222 16,0 228 17,2 204 14,8
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Vydaje placené béhem prijezdu

Vydaje L’i'fz':t‘u';lrc i;,'jez"“ - 3Q 2011 2Q 2011 3Q 2010
Castka 910 942 1000

Struktura vydajt K¢ % K¢ % K¢ %
Ubytovani 28 3,1 1 0,1 5 0,5

_ Doprava s 27| so sz | w41

% :Pohonné hmoty 352 38,7 412 43,8 422 42,2

§ stravovani | 156 72| 127 135 | 143 143

>

g Zbozi 315 34,7 305 32,3 356 35,6
ostatni | 34 37| 48 51| 34 34
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Celkoveé vydaje

Jednodenni navstévnici

= Celkové vydaje jednodennich navétévnikl ve vysi 1546 K& se déli hlavné mezi zboZi (56 %) a pohonné
hmoty (27 %).

= Meziro¢né pozorujeme ve vydajich narlst o 7 %. Nejvice vzrostly vydaje u obchodnich cest.
= Nejvétsi primérné vydaje maji Némci (cca 1720 K¢&) a dlouhodobé zlstavaji na stejné Grovni, Slovaci
(1370 K&), jejichZz meziroéni prdmé&r mirné vzrostl.

Zahranic¢ni turisté

= Turisté utratili v priméru 2500 K¢&. Nejvétsi ¢ast vydajl pripadad na dopravu (26 %), dale na ubytovani
(19 %) a stravovani (16 %).
" NejvysSsi ¢astku utraceji (z TOP 5) podobné jako v minulém roce Rusové.

Meziro¢né dodlo k narlstu celkovych vydajl o 4 %. Podobné jako u jednodennich navstévnikl vzrostly
nejvice vydaje u obchodnich cest.

Tranzitujici cizinci
®  Celkové vydaje (béhem pobytu) ¢ini 910 K¢.

= Zejména diky poklesu vydajl pfipadajicich na nakup pohonnych hmot doslo celkové k poklesu vydajd.
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Celkové vydaje

Wjdeaj::::;‘;?‘ - 3Q 2011 2Q 2011 3Q 2010
Castka 1546 1459 1447

Struktura vydajt K¢ % K¢ ‘ % K¢ %
Doprava 97 6,3 87 6,0 59 4,1
Pohonné hmoty 415 26,8 452 31,0 472 32,6
Stravovéni | 115 7,4 00 6,9 98 68u
Zbozi 859 55,5 762 52,2 773 53,4
Ostatni 61 3,9 58 4,0 45 3,1
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Celkové vydaje

Vydaje celkem -turisté 3Q 2011 2Q 2011 3Q 2010
Castka 2500 2370 2399

Struktura vydajd K¢ % K¢ % K¢ %
Zajezd na kli¢ 319 12,8 305 12,9 282 11,8
Ubytovani 462 18,5 421 17,8 474 19,8
Doprava 661 26,4 600 25,3 623 26,0

)

ﬁf Pohonné hmoty 79 3,2 74 3,1 74 3,1

>
Stravovani 399 16,0 366 15,5 379 15,8
Zbozi 336 13,4 350 14,8 342 14,3
Ostatni 244 9,8 253 10,7 223 9,3
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Celkové vydaje - stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=5052 (3Q 2011), n=4819 (2Q 2011), n=5778 (3Q 2010)
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Celkové vydaje - dlivod navstévy

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=5052 (3Q 2011), n=4819 (2Q 2011), n=5778 (3Q 2010)

Nakupy

Dovolena

Obchodni cesta

Navstéva pribuznych

Ostatni

W

1 536
1 491
1 497 5
= 3Q 2011 @ 1546 K&
1133 2Q 2011 @ 1459K¢
946 3Q 2010 @ 1447 K&
1 047
I 3419
2 811
3 183
1119
1224
1 068
1 888
3 259

1123

0

500

1 000 1 500 2 000 2 500 3 000 3 500 4 000 K¢

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Cervenec-zari 2011

STEM/MARK, a.s. PFijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavérecna zprava za rok 2010 / Final Report for 2010 strana 52



Celkové vydaje - stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=4012 (3Q 2011), n=3914 (2Q 2011), n=4910 (3Q 2010)
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Rusko 3621

i 3 336
e 2504

Francie 2 702

2 878

o e 2534
Velka Britanie 2 740

2 820
Ostatni zeme Y 2 338

I 3187

Ostatni 2 873
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Celkové vydaje - dlivod navstévy

ZAKLAD: Zahrani&ni turisté; n=4012 (3Q 2011), n=3914 (2Q 2011), n=4910 (3Q 2010)

Dovolena 2 629
2 626
S I 1285 =30 2011 @ 2500 K&
Navsteva pribuznych 1 086 2Q 2011 @ 2370 K&
| 1216 3Q 2010 @ 2399 K¢
L, 2996
Obchodni cesta 2 403
2 389
I 1 705
Nakupy 2 758
2180
D 2039
Ostatni 1 969
1 893
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Celkové vydaje - druh ubytovani

ZAKLAD: Zahrani&ni turisté; n=4012 (3Q 2011), n=3914 (2Q 2011), n=4910 (3Q 2010)

Hotel, motel, penzion 2720
2 880
I 1146
Kemp 1011
1129
, . D 1888
Ostatni hromadna
ubytovani 1707
Y 1 564
: oo T 1562
Placene ubytovani v 1 657
soukromi 1710 "3Q2011@ 2500 K¢
7 2Q 2011 @ 2370 K¢
P 107 v
, . 3Q 2010 @ 2399 K¢
Neplacene ubytovani 948
971
0 500 1 000 1 500 2 000 2 500 3 000 3 509<é

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, ¢ervenec-zari 2011
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Spokojenost s navsétévou CR

Vsichni Gcastnici cestovniho ruchu
" Vice nez polovina navstévnikl (52 %) byla s ndvstévou CR velmi spokojena.
= 3/4 viech navstévnikd neshledaly na navstévé CR zadnd negativa. Ubylo stiznosti na infrastrukturu a

Spatny stav silnic. V meziro¢nim srovnani se u obou skupin objevilo vice negativnich reakci na vysi
cen.

" \/ysoka spokojenost panuje u ndvstévnikd z Ruska, USA a Polska, naopak velmi kriti¢ti jsou Raku$ané
(infrastruktura a ceny) a Italové (jazykova vybavenost).

Jednodenni navstévnici

® 14 s navstévou velmi spokojena, 4/5 neshledaly zadna negativa. Nejcastéjsimi vytkami jsou uvadény
ceny a infrastruktura.

= Spokojenost jednodennich navstévnikl meziroéné i mezikvartalné klesla.

= Jsou kriti¢t&j&i k cendm. V meziro&nim srovnani doslo k op&tovnému nardstu téch, ktefi uvadéji cenu
jako hlavni negativum CR.

Zahranicni turisté

® 14 s navstévou spokojena, 2/3 neshledaly zadna negativa. Nejcastéjsi vytka je na jazykovou bariéru
obyvatel i sluzeb.

" Spokojenost s navétévou CR této skupiny se meziro¢né ani mezikvartalné nezménila.
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Spokojenost s navstévou

OTAZKA: Zhodnotte své zkuSenosti s navstévou CR. Jak celkové hodnotite CR? Jak se Vam zde libilo?
ZAKLAD: VSichni respondenti; n=10002 (3Q 2011), n=9592 (2Q 2011), n=11741 (3Q 2010)

m 1=velmi spokojen 2 3 4 m 5=zcela nespokojen
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Negativa CR

ZAKLAD: Jednodenni ndvétévnici a turisté; n=9064 (3Q 2011), n=8733 (1Q 2010), n=10688 (3Q 2010)

Zadné

Infrastruktura, stav
silnic

Ceny

Jazykova vybavenost
lidi ve sluzbach

Jazykova vybavenost a
pristup obyvatel

Orientacni a navigacni
systém

Stravovaci sluzby
Taxisluzby
Doprava

Ostatni

ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, ¢ervenec-zari 2011
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Negativa CR

ZAKLAD: Jednodenni ndvétévnici; n=5052 (3Q 2011), n=4819 (2Q 2011), n=5778 (3Q 2010)

Zadné

Infrastruktura, stav
silnic
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Ostatni
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Negativa CR

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=4012 (3Q 2011), n=3914 (2Q 2011), n=4910 (3Q 2010)

Zadné
Jazykova vybavenost a pristup
obyvatel

Jazykova vybavenost lidi ve sluzbach
Infrastruktura, stav silnic

Ceny

Orientacni a navigacni systém
Taxisluzby

Stravovaci sluzby

Ubytovaci sluzby

Doprava

Sménarny

Ostatni

ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovniruch 2009 - 2015, ¢ervenec-zafi 2011
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Frekvence vyuzivani informacnich zdroji

Vsichni respondenti

" Cizinci vyuzivaji pro planovéni navitévy CR zejména vlastni zkusenosti (71% - vzdy), vice nez
polovina vyuziva internet a témér tretina da na doporuceni svych znamych.

=  Oproti minulému roku poklesl podil cizinct, kteFi vzdy vyuZivaji doporuéeni od zndmych o 5 p.b.

Jednodenni navstévnici

® Jednodenni navstévnici spoléhaji predevsim na dosavadni vlastni zkusenosti (77 % - vzdy). Témér
¢tvrtina jednodennich nevyuziva informaci z internetu.

Zahranicni turisté

" Prevladajici informacni zdroj je uvadén Internet (70 % - vzdy).

" Meziro¢né se zvysil pocet t&ch turistl, ktefi vzdy vyuzivaji tist&né privodce o 3 p.b. na 35 %.
Tranzitujici cizinci

" Podobné jako jednodenni navstévnici i tranzitujici daji na své vlastni zkusenost (72 % - vzdy).

= Oproti 3Q 2010 uvadé&ji tranzitujici vice dalgich zdroju - tist&ni privodci a mapy, ¢lanky a rozhovory
aj.
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Frekvence vyuzivani informacnich zdroju - 3Q 2011

ZAKLAD: Véichni respondenti: n=10002 (30 2011)

Dosavadni vlastni zkusSenosti
Internet

Doporuceni pratel/znamych
Tigténi turisti¢ti prdvodci, mapy

Navstéva/propagacni materialy cestovnich
kancelari

Dokumentarni televizni a rozhlasové porady o
cestovani

Clanky/rozhovory o dovolenych a cestovnani v
tisku

Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi

Vzdy Ob¢as Vibec Prdmér

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Cervenec-zari 2011
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Frekvence vyuzivani informacnich zdroju - 3Q 2011

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici: n=5052 (3Q 2011)

w Vzdy Ob¢cas Vibec Prdmér

Doporuceni pratel/znamych - 62 11 1,9
Internet _ 43 23 2,0

Tisténi turisti¢ti prdvodci, mapy - 50 31 2,1
Dokumentarni teIe;/eizsgci)\z/aé;?zhlasové porady o . 54 40 2,3
Névétéva/propaglfg:gcl':er}'\éa:v"?eriéIy cestovnich . 55 35 2,3
Clanky/rozhovory o dtci)svlflem'/ch a cestovnani v l 49 a5 2,4

u

Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi I 47 49 2,4

0‘;/0 2(3% 46% 6(3% 86% 106%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Cervenec-zari 2011

STEM/MARK, a.s. PFijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, Zavérecna zprava za rok 2010 / Final Report for 2010

strana 63



Frekvence vyuzivani informacnich zdroju - 3Q 2011

ZAKLAD: Zahraniéni turisté: n=4012 (30Q 2011)

m VZdy Ob¢cas Vibec Prdmér

Internet _ 23 61,4

Dosavadni vlastni zkusenosti _ 23 14 1,5
Doporuceni pratel/znamych _ 45 21 1,9
Tigténi turisti¢ti prdvodci, mapy _ 40 25 1,9

Navsteva/propaglia;:nnégéag?erlaIy cestovnich - 40 49 2,4
Clanky/rozhovory o dt(i)svlfdenwh a cestovnani v - 38 51 2.4
Dokumentarni telegéi?éjé;?zhlasove porady o . 40 50 2,4
Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi I 33 62 2,6

Oc"/o 2(5% 4(3% 66% 86% 106%
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Frekvence vyuzivani informacnich zdroju - 3Q 2011

ZAKLAD: Tranzituiici cizinci: n=938 (30 2011)

m VZdy Ob¢cas Vibec Prdmér

Dosavadni vlastni zkusSenosti _ 18 10 1,4

Internet _ 34 10 1,5

Doporuceni pratel/znamych - 55 19 1,9

Tigténi turisti¢ti prdvodci, mapy - 45 27 2,0
Névétéva/propaglia:nnégéag?eriéIy cestovnich - 49 36 2,2
Dokumentarni teleé/eizsrs(i)\?é;(?zhlasové porady o - 50 38 2,3
Clanky/rozhovory o dtci)svlzllem'/ch a cestovnani v . 50 40 2,3
Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi . 47 47 2,4

Oc"/o 2(5% 40“’/0 66% 86% 106%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Cervenec-zari 2011
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Dalsi charakteristiky tranzitujicich cizinct

Tranzitujici cizinci

56 % tranzitujicich sméruji do jedné ze sousedicich zemi, nejvice do Némecka. Nejcastéjsi destinace mimo
sousedni zemé jsou pak Chorvatsko (11 %) Madarsko (9 %) a Itdlie (7 %), kam mifi vétSina Polakd a
N&mca.

Stredni délka pobytu v cilové zemi je 7 noci.

Cestujici do cizich zemi se zajimaji hlavné o pobyt u vody (23 %), prohlidky mistnich pamatek (19 %) a
prirodu (rovnéz 19 %).

2/5 tranzitujicich nebyly nikdy v minulosti na vicedenni navstévé CR. VVyznamné vzrostl podil téch, ktefi v
CR v minulosti navstivili vice nez 3x.

Polovina planuje stravit v CR v pristich 3 letech dovolenou. Je to o 8 p.b. vice neZ loni.
Tranzitujici nejvice v CR zajima Praha, prohlidky paméatek a nékupy.
CR by této skupiné méla nabidnout pFiznivéjsi ceny, sportovni prileZitosti a kvalitni sluzby za dobré ceny.

V hodnocenich vyzdvihuji projizdé&jici cizinci osobni bezpe¢nost v CR a moznosti stravovani, nejvétsimi
negativy jsou pak nabidky cestovnich kancelari a dostupnost informaci o konkrétnich lokalitach.

Vice nez polovina projizdé&jicich nezaznamenala zadnou formu propagace CR v zahranié¢i. Ve srovnani s
lofiskych rokem je to o 9 p.b. vice. Pokles zaznamendavéme u viech medialnich kanald s vyjimkou
kategorie ,jina forma".
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Charakteristiky tranzitujicich cizincti

Cilova zemé Poéet noci v cilové zemi
ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=938 (3Q 2011), n=859 (2Q 2011), n=1053 (3Q 2010) ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=938 (3Q 2011), n=859 (2Q 2011), n=1053 (3Q 2010)
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Charakteristiky tranzitujicich cizincti

Davod pro nezvoleni €R

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=938 (3Q 2011), n=859 (2Q 2011), n=1053 (3Q 2010)

— 28
34

Turistické priority

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=938 (3Q 2011), n=859 (2Q 2011), n=1053 (3Q 2010)

[—— 23
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Charakteristiky tranzitujicich cizincti

Pocet vicedennich navstév CR Uvahy o dovolené v CR
ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=938 (3Q 2011), n=859 (2Q 2011), n=1053 (3Q 2010) ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=938 (3Q 2011), n=859 (2Q 2011), n=1053 (3Q 2010)
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ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, ¢ervenec-zari 2011 ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, ¢ervenec-zari 2011
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Hlavni divody zajmu o navstévu CR

ZAKLAD: Tranzitujici ciznici, ktefi uvedli, Ze chté&ji v CR stravit dovolenou; n=440 (3Q 2011), n=390 (2Q 2011),
n=426 (3Q 2010)
POZNAMKA: MoZnost uvést vice dlvodd

S 19
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e 17
Pamatky, architektura 235
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, ¢ervenec-zafi 2011
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Hlavni motivatory k navstévé CR - 3Q 2011

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=938 (3Q 2011)
POZNAMKA: Moznost uvést vice dlvodu

Klima 38
VysSSi hory 2
Pfiroda 2
Ceny 13
Sportovni vyziti a rekreace (lazné) 8
Sluzby 6
Kultura, historie, pamatky, zajimava mista 4
Informace, komunikace (jazyk) 4
Doprava, infrastruktura 2
V CR je vée OK 9
Nic 8
Nedostatek ¢asu 6

Podle prani rodiny 2

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Cervenec-zafi 2011
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Hodnoceni CR - 3Q 2011

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=938 (3Q 2011)
POZNAMKA: Cervena &isla znadi prdmér na $kale 1-5 (1=Vyborné hodnoceni, 5=Nejhorsi hodnoceni)

® 1=vyborné hodnoceni 2 3 4 m 5=nejhorsi hodnoceni Prdmér

Osobni bezpecnost _ 41 22 21,9
Stravovani na dovolené _ 37 28 22,0
Ubytovani na dovolené _ 39 32 2 2,1

38 32 302,1

Doprava na dovolenou

Cenova
dostupnost/variabilita

Rozmanita nabidka traveni
covorene " (AT 36 34 1§24
Dostatek konkrétnich
informaci o misté... - 31 38 9 . 2,5
Nabidka a sluzby
cestovnich kancelari - 29 40 13 I 2,6
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ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Cervenec-zari 2011
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Propagace CR v zahraniéi

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=938 (3Q 2011), n=859 (2Q 2011), n=1053 (3Q 2010)

POZNAMKA: Moznost uvést vice divodu
I 22

Prezentace na internetu 23
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