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Vychodiska a parametry projektu

Zadani a cile projektu

Zadavatelem projektu ,Piijezdovy cestovni ruch CR 2009 - 2015" je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Predmétem
projektu je realizace Setfeni, jehoZ cilem je zajisté&ni a zpracovani dat pro sestavovani a zpfesfiovani tidajl o poctu a
struktufe zahrani¢nich navstévnikl CR a jejich vydajl pro tcely zpracovani Satelitniho Gc¢tu cestovniho ruchu CR. Setfeni
je provadéno v okoli hlavnich hraniénich prechodt a v okoli hrani¢nich pfechodd regiondiniho vyznamu. Dale jsou zjisté&né
hodnoty vydajl zahrani¢nich navstévnik( a Udaje o neplaceném ubytovani verifikovany a upfesfiovany.

Setieni probihd v rdmci rdmcového projektu , Zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho G¢tu cestovniho ruchu CR
(TSA)", ktery je realizovan v rdmci Integrovaného operaéniho programu formou dvou oddé&lenych projektl - projektu
»Zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho Gétu cestovniho ruchu CR (TSA) v rdmci Cile Konvergence" a projektu
,Zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho G¢tu cestovniho ruchu CR (TSA) v rdmci Cile Regionalni
konkurenceschopnost a nezaméstnanost®, které jsou financovany z prostfedkl Evropské unie a z prostiedk( statniho
rozpoctu Ceské republiky.

Tato zprava prinasi informace z Setfeni za obdobi ¢ervenec az zafri 2009. Vysledky Setreni provadéné v okoli hlavnich
hrani¢nich pfechodl bylo mozné vzhledem k tématické i metodické podobnosti srovnat s vysledky jiz realizovanych
vyzkumd.

Vysledky Setfeni provadéné v okoli hraniénich pfechodid regiondlniho vyznamu srovnany byt nemohly. Doporuéujeme je
brat orientacné&, nebot sbér byl po dohodé se zadavatelem koncipovan jako pilotni s primarnim cilem zaméfFit se na
intenzitu provozu a strukturu zahrani¢nich navétévnikl na vybranych prechodech prostiednictvim tzv. ¢arkovani.

Zprava neobsahuje vysledky za verifikaci a upfesnéni hodnot vydajl. Ty budou soucasti zav&reéné zpravy spole¢né
s vysledky za verifikaci neplaceného ubytovani.
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Vychodiska a parametry projektu

Metodika projektu
® Kvantitativni vyzkum - face-to-face rozhovor respondenta s tazatelem se zaznamenanim jeho odpovédi do tisténého
dotazniku

= Termin sbéru dat: 1.7. - 30.9.2009 dle pfedem stanovenych harmonogramd

® Mista dotazovani v ramci Setfeni v okoli hlavnich hrani¢nich prechodl
O silniéni hrani¢ni prechody: A$, Bfeclav, Bumbalka, Cinovec, Cesky Tésin, Dolni DvoFisté, Folnvﬂava, Harrachov,

Haté, Mikulov, Nachod, Pomezi, Rozvadov, Stary Hrozenkov, Strazny, Varnsdorf, Vojtanov, Zelezna Ruda,

O Zzeleznice: Hlavni nadrazi Praha, Nadrazi Praha, HoleSovice

O letisté: Letisté Praha, Ostrava, Brno-Turany, Karlovy Vary, Pardubice

Pozn.: Nové byl od 2. &tvrtleti 2009 mezi silni¢ni hraniéni pfechody zafazen Cesky Tésin, ktery nahradil Chotébuz, kde Setfeni v
minulosti probihalo. Tato zaména ma za ndsledek zmény nékterych zjistovanych charakteristik, napf. typ navstévnika, stat
trvalého pobytu &i navstivena mista

® Mista dotazovani v ramci Setfeni v okoli hrani¢nich prechodt regionalniho vyznamu

O silniéni hrani¢ni prechody: Bohumin, Bozi dar, Broumov, Brumov-Bylnice, Bucina, Ceské Velenice - Haldmky, Dolni
Lipka, Hevlin, Hnanice, Hodonin, Hora sv. Sebestidna, Hradek nad Nisou, Hfensko, Kohttka, Kralovec, Krnov,
Mikulovice, Mnisek, Mosty u Jablunkova, Nova Bystfice, Petrovice, Postorna Breclav, Slavonice, Stozec, Strelna,
Studanky, Sudice, Svaté Katefina, Velka nad Veli¢kou, Zelezna

O Zeleznice: Bohumin, Breclav, Ceské Budé&jovice, Domazlice, Cheb, Vsetin

Pozn.: dotazovani na Zeleznicich probihalo nejen na nastupistich uvedenych nadrazi, ale rovnéz ve vybranych vlacich

Cilova skupina
= Cilovou skupinu tvofi zahrani¢ni navétévnici a to pouze tzv. Ulastnici cestovniho ruchu odjizdé&jici s CR. Mdze se jednat o:

O zahraniéni turisty, tj. osoby s alespori s jednim prenocovénim CR

O jednodenni navstévniky, tj. osoby bez prenocovéni v CR, pro které byla navétéva CR hlavnim Géelem
jednodenniho vyletu

O tranzitujici navstévniky, tj. osoby s nebo bez pienocovani v CR, které izemim CR pouze projizdéji a hlavnim
cilem jejich cesty je jiny stat
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Vychodiska a parametry projektu

Dotazniky
= Provadéni Setfeni probihd prostiednictvim péti riznych dotaznikl
1) dotaznik pro zahrani¢ni turisty (,V")
2) dotaznik pro jednodenni navstévniky (,J%)
3) dotaznik pro tranzitujici navstévniky (,T")
4) dotaznik pro ovéfovani vydajd (,Vydajovy ko$ zahrani¢nich navstévniki*)
5) dotaznik pro ovéfovani ubytovani (,Ubytovani zahrani¢nich turisti")

Pozn.: véechny tyto dotazniky jsou soulasti pfilohy této zpravy,; dotazniky jsou pfeloZeny do 9 svétovych jazykd

Vybér respondenttli, dotazovaci situace

= V rdmci provadéni $etfeni v okoli hlavnich hraniéni prechod je vybér respondentl kvétni, coz znamend, Ze tazatel ma
stanovenu presnou kvétu s kolika a s jakymi zahrani¢nimi navstévniky je potieba rozhovor béhem smény provést. Pri
vybé&ru respondentl vyuZziva tazatel ndhodny krok 5, oslovi tedy kazdého patého prechazejiciho jedince, u kterého nejprve
ovéri, zda se jedna o cizince a zda spada do cilové skupiny. Poté zaznamena to, zda se jedna o zahranic¢niho turistu,
jednodenniho navstévnika Ci tranzitujiciho navstévnika (tj. ¢arkovani) a s respondentem provede rozhovor (tj. dotazovani)
za predpokladu, Ze respondent vyhovuje kvotam a je ochoten se dotazovani zucastnit. Po skonceni rozhovoru pokracuje
tazatel oslovenim opét patého prechazejiciho jedince. V ramci této cinnosti tedy probiha dotazovani a ¢arkovani soucasné.

® V ramci provadéni Setfeni v okoli hraniénich pfechodt regionalniho vyznamu probiha dotazovani a ¢arkovani zvlast v
jiném &ase a mist&. B&hem tzv. &arkovacich smén, které probihaji v bezprostfedni blizkosti hraniénich ptfechodd,
zaznamenava tazatel pocet aut / p&Sich / cyklistd a u zastavenych osob zjist&nou skupinu (zahraniéni turista - jednodenni
navstévnik — tranzitujici navstévnik). Béhem tzv. dotazovacich smén, které probihaji na mistech, kde se cizinci ucelné
zastavuji (Cerpaci stanice, parkoviété, freeshopy, obchodni centra, motoresty, ...), provadi tazatel dotazovani respondentd,
pri¢emz vybér respondentl je ndhodny (nikoliv kvétni) a podle intenzity vyskytu cilovych osob je vyuzivdn nahodny krok 3
(pro prechody resp. mista s vyssi intenzitou) nebo 1 (pro prfechody resp. mista s nizsi intenzitou).
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Vychodiska a parametry projektu

Harmonogram sbéru dat

= Casovy réamec dotazovani se li$i v zavislosti na typu prechodu. Na silni¢nich prechodech je dotazovani rozlozeno
rovnomé&rné v ¢ase, na Zeleznicich a letitich odpovida aktudlnim Zelezni¢nim resp. letovym faddm.

= Dotazovani v okoli hlavnich silni¢nich pfechodul je rozloZeno do 3 &asovych pasem (6:00 - 11:30, 11:30 - 17:30, 17:30 -
23:00 h). Béhem pllro¢niho sbé&ru je naplanovéno celkem 24 smén, pfi¢emz 21 z nich je rovhomé&rné rozlozeno tak, aby
byla pokryta vSechna ¢asova pasma a vSechny dny v tydnu (7 dni x 3 pasma) a zbyvajici 3 smény pripadaji na tzv.
mimoradné dny (svatky, vyznamné dny, prazdniny, ...). Pfi sestavovani harmonogramu sbéru dat jsme se opirali o
zkuenosti z minulych vyzkum0 tak, aby nedo$lo k narugeni kompatibility vysledkd.

= Dotazovani v okoli silni¢nich pfechodl regionalniho vyznamu je rozlozeno do 2 ¢asovych pasem (6:00 - 14:30, 14:30 -
23:00 h). Béhem rocniho sbéru je naplanovano celkem 16 smén, pricemz 14 z nich je rovhomeérné rozlozeno tak, aby byla
pokryta vSechna Casova pasma a vSechny dny v tydnu (7 dni x 2 pasma) a zbyvajici 2 smény pfipadaji na tzv. mimoradné
dny. Teprve vlastni dotazovani ukézalo potfebu harmonogram prizplsobit praxi zjist&nym skuteénostem.

Metodické poznamky

® Vysledky za rok 2009 jiz zahrnuji data z mimoprazskych letist (Ostrava, Brno-Tufany, Pardubice, Karlovy Vary). Vysledky
za lonsky rok, kdy Setreni na téchto letistich jiz probihalo, v grafech zahrnuty nejsou. Vzhledem k nizkému podilu téchto
letidt na celkovém poctu prepravenych cestujicich je vliv pfidani vysledkl za tato leti$té na strukturu zahrani¢nich
navstévnikd a vétsinu charakteristik u nich zjistovanych viceméné zanedbatelny.

= Celkové informace poskytované bez ohledu na typ navstévnika jsou pfevaZzeny podle zastoupeni jednotlivych typt
navstévnikd zaznamenanych metodou nahodného kroku.

= Informace o finan¢nich ¢astkach, které zahraniéni a tranzitujici navstévnici v CR utratili, jsou uvadény v ¢eskych korunach
(CZK). Konstrukce nékterych ukazatel - primérnych vydajl na osobu a den & priimérnych poétl pfenocovani - jsou
zatizeny urditym zkreslenim, zejména z dlvodu vyskytu extrémnich hodnot. Z tohoto dlvodu byl pouZit modifikovany
0,2% pramér, pomoci kterého bylo ofiznuto 0,1 % extrémnich hodnot v maximu a v minimu.

STEM/MARK, a.s. Prijezdovy cestovni ruch, ¢ervenec - zafi 2009 strana 6 / 82



&

VYSLEDKY Z DOTAZOVANI V OKOLI
HLAVNICH HRANICNICH
PRECHODU

STEMZMARK

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



N

N

S

SHRNUTI VYSLEDKU

STEMZMARK

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



Shrnuti vysledkd

Béhem druhého ctvrtleti 2009 jsme na hlavnich hrani¢nich prechodech zjistili typ navstévnika tzv.
,Carkovanim" u vice nez 12,5 tisic cizinct, G¢astnikl cestovniho ruchu. 45 % z tohoto poétu predstavovali
jednodenni navstévnici; 42,1 % zahranicni turisté a 12,9 % tranzitujici navstévnici. Kompletni rozhovor jsme
provedli s vice nez 6800 respondenty. Tématicky a metodicky jsme tim navazali na Setreni, které nase
agentura realizovala jiz od roku 2005, mohli jsme si proto dovolit v letoSnim ctvrtleti zjisténé vysledky
porovnat s vysledky zji§t&nymi v minulych letech. Meziroéni porovnani vysledkl pfineslo nékolik ne zcela
zanedbatelnych zmén, pro které existuje nékolik vysvétleni. Jednim z nich je dopad financni krize, ktera vice
¢i méné ovliviiuje chovani lidi, firem i ekonomik statd. Finanéni krize se na pfijezdovém cestovnim ruchu CR
odraZi v poklesu vyznamu nakupnich a obchodnich cest (mezi divody navstévy i podle frekvence navitév).
Na zvys$ujici se podil osob pfijizd&jicich za rekreaci a zdbavou miZe mit vliv také oslabeny kurz koruny nebo
priznivéjsi pocasi ve srovnani s lonskym rokem. V datech za 3. Ctvrtleti Ize objevit i odraz takovych udalosti,
jako byla navstéva papeze.

Jednodenni navstévnici

Skupinu jednodennich navstévnik( reprezentuji obyvatelé sousednich statd — nejéast&ji Némci. Je pro né

- V4 - v e V4 v, Vv . . V4 . - ' v v rv v Vé o]
typicka velmi Casta frekvence navstev - 2/3 z nich sem jezdi minimalné 1x mesicne. Hlavnim duvodem pro
navstévu CR jsou nakupy (i kdyz meziro¢né zaznamenavame vyrazny pokles podilu nakupnich cest).
PFevazujicimu dlvodu navétévy odpovidaji i navitivené destinace (pfihranié¢ni nakupni mista) nebo také
struktura vydaju. Nejvice utraceji jednodenni navstévnici za ndkup zboZi a pohonnych hmot. Vydaje
jednodennich navstévnikl meziro¢né poklesly o 2 %.
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Shrnuti vysledkd

Zahranicéni turisté

Zahrani¢ni turisté prijizdéji do CR nejcastéji z Némecka a Velké Britanie. Necelou polovinu zahrani¢nich
turistd tvofi obyvatelé sousednich statl. Frekvence navitév je v porovnani s jednodennimi navstévniky
vyrazné nizsi, presto témér polovina z nich navstivi CR alespori 1x ro¢né. Do Ceské republiky jezdi predevsim
za rekreaci a poznanim ¢&i na navstévu pribuznych a zndmych. Castym dlvodem jsou i obchodni cesty, i kdyz
se jejich podil meziro¢né omezil. Centrem zajmu zahraniénich turistd je Praha a dalsi velka a turisticky
atraktivni mésta. Primé&rna délka pobytu se prodlouzila, &ini 4,7 dne. Zahraniéni turisté se nejéasté&ji
ubytovavaji v hotelech. Omezil se podil neplaceného ubytovani v soukromi, coz souvisi s poklesem navstév
ptibuznych a zndmych. Vydaje zahrani¢nich turistl se meziro&né zvysily o 8%, struktura vydaju neni tak
homogenni jako u jednodennich nav&tévnikd — rovnomérné utraceji za zbozi, stravovani & ubytovani.

Tranzitujici navstévnici

Tranzitujici ndvétévnici se na celkovém poctu cizincl podileji 12,9 %. Nejcastéji se jednd o Polaky, CR
vyuzivaji jako tranzitni zemi pomérné Casto. Miri do nékteré ze sousednich zemi a to nejcastéji za obchodem,
oproti druhému &tvrtleti pribylo tranzitd na dovolenou. PFi cestovani do cizich zemi maji tito navstévnici
nejvétsi zajem o prohlidky mistnich pamatek, pobyty u vody &i poznavani kultury. Polovina z nich planuje v
CR stravit v pristich 3 letech dovolenou, pFficemz nejvice je lakaji pamatky, architektura, kultura, historie a
priroda. CR hodnoti jako cenové dostupnou turistickou destinaci s dostate¢nou nabidkou ubytovacich a
stravovacich sluzeb. Postradaji lepsi nabidku CK a rozmanitost nabidky pro traveni volniho ¢asu. Kampan na
propagaci CR za hranicemi CR zaznamenaly vice neZ 2/3 respondentd.
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Celkoveé vysledky ,,carkovani"

Podil a pocet osob zaznamenanych metodou nahodného kroku
c¢ervenec 2009 - zari 2009

Zahranicni Jednodenni Tranzitujici
. . viw s . viv s Celkem
turista navstevnik navstevnik
N 5 341 5703 1 631 12 675
% 42,1 45,0 12,9 100,0
Zahranicni turista Je,dnvocvjen’m Tranzitujici navstévnik Celkem
navstevnik
N % N % N % N %
2009 5 341 42,1 5703 45,0 1 631 12,9 12 675 100,0
2008 5944 41,6 6 267 43,8 2 094 14,6 14 305 100,0
2007 7 560 42,1 7 700 42,9 2 690 15,0 17 950 100,0
2006 6 547 41,5 6 759 42,8 2 486 15,7 15 792 100,0
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Struktura zahrani¢nich navstévniku

Struktura vzorku

ZAKLAD: Viichni respondenti, N=6818 (2009)
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Stat trvalého pobytu

Nejvice cizinch do nasi republiky jezdi dlouhodobé& z Némecka. Ve tfetim Etvrtleti 2009 se N&mci podileli na
celkovém poctu cizinch 37 %. Vice neZ 4 z 5 cizincl z Némecka jsou obyvateli spolkovych zemi sousedicich
s CR (Bavorsko - 54,5 %, Sasko — 28,2 %). Dale k ndm nejcasté&ji jezdi obyvatelé dalsich sousednich
statl (Polsko — 16 %, Slovensko — 10 %, Rakousko - 9 %).

Jednodenni navstévnici CR jsou nejcastéji (z 97%) obyvatelé sousednich zemi. Jedna se o obcany
Némecka (57 %), Polska (22 %), Slovenska (9 %), Rakouska (9 %). Témér 90 % jednodennich

navstévnikl z Némecka je ze spolkovych zemi sousedicich s CR (Bavorsko - 63 %, Sasko — 29 %).
Pozn.: Meziroéni nardst Polakd resp. pokles Némc( je Easteéné zapficinén vyménou pfechodu Chotébuz za Cesky TésSin, pokles
podilu Némc@ Ize dale vysvétlit finanéni krizi, kterd ma v Némecku hlubsi dopad - Némci sem jezdi méné &asto na nakupy.

Struktura zahrani¢nich turistl podle statu trvalého pobytu se meziroéné vyrazné& nezménila. Zahraniéni
turisté pochazeji nejastéji z Némecka (22 %) a Velké Britanie (13 %). Meziro¢né pokracuje pokles podilu
navstévnik( z Velké Britanie. Lofisky narlst podilu Raku$an( mezi zahrani¢nimi turisty byl pfechodny.
Obyvatelé sousednich statl predstavuji 44 % vsech zahrani¢nich turistd.

Ceskou republiku jako tranzitni zemi vyuzivaji nejéastéji Polaci (29 %). I kdy?z jiz étvrté Etvrtleti po sobé
zaznamenavame vyrazny meziro¢ni pokles jejich podilu ve skupiné tranzitujicich navstévnikd. To miZe byt

VIV

cilovych zemi. Svou roli také hraje vymeéna prechodu Chotébuz (s vysokym podilem tranzitujicich) za
Cesky Tésin (nakupni jednodenni prechod).

STEMUAMARK
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BEZ OHLEDU NA TYP NAVSTEVNiKA TRANZITUJICI NAVSTEVNICI

Stat trvaleho pobytu Stat trvalého pobytu
O'II'I'\ZKA: Ve kterém staté mate v soucasné dobé trvaly pobyt? O',I'i\ZKA: Ve kterém staté mate v soucasné dobé trvaly pobyt?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, N=6818 (2009), n=5537 (2008), n=6404 (2007), ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=869 (2009), n=805 (2008),
n=6370 (2006) n=1033 (2007), n=1122 (2006)
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JEDNODENNI NAVSTEVNICI:
Stat trvalého pobytu

O'II'I'\ZKA: Ve kterém staté mate v soucasné dobé trvaly pobyt?
ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=3055 (2009), n=2336 (2008), n=2550 (2007),
n=2408 (2006)
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ZAHRANICNI TURISTE
Stat trvalého pobytu

O',I'If\ZKA: Ve kterém staté mate v soucasné dobé trvaly pobyt?
ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=2894 (2009), n=2386 (2008), n=2821 (2007), n=2840
(2006)
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Hlavni diivod navstévy

N&kupy byly dlouhodobé pfevazujicim divodem navsétévy CR. Tato standardni situace se vak v poslednim
roce postupné meéni. Dlouhodobé se meziro¢né zvysuje podil osob cestujicich za rekreaci, volnym c¢asem,
zdbavou a pozndvanim, takZe ve tietim Etvrtleti 2009 jiz byl podil tohoto ddvodu pouhé jedno procento za
podilem nakupd. Podobné dlouhodoby je meziroéni pokles podilu obchodnich cest. Podil ndkupl jako
hlavniho dGvodu navstévy se meziroéné snizuje posledni dvé &tvrtleti (meziroéni pokles ndkupnich cest o 3
p.b, ve skupiné jednodennich navstévnik( dokonce o 8 p.b).

Zménu ve struktuire divodd navstévy CR Ize pravdépodobné vysvétlit témito skute¢nostmi:

-> finanéni krize, kterd omezuje cesty za ndkupy a obchodem zvlasté u N&mcl (kde nakup jako hlavni
ddvod cesty dlouhodobé prevaZuje nad ostatnimi, meziro¢né viak ve tfetim &tvrtleti 2009 pokles| z téméF
60 na 52%)

-> ve srovnani s lofiskym rokem pFiznivéjéi pocasi, které opét pozitivné plsobi na rlst cest za rekreaci a
za zabavou.

NarUst podilu ,,ndvétévy sportovni nebo kulturni akce ¢&i festivalu® z 1% na 4% lze spojit s navstévou
papeze na konci zafi a povazovat za jednorazovy vykyv.

Zména ve struktufe dlvodd navstévy CR ma za nédsledek zmény v nékterych daldich charakteristikach,
které vyzkumem zjistujeme.
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BEZ OHLEDU NA TYP NAVSTEVNIKA
Hlavni diivod navstévy CR

OTAZKA: Jaky byl hlavni diivod této Vasi navitévy v CR?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, N=6818 (2009), n=5537 (2008), n=6404 (2007),
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JEDNODENNI NAvéTEVNjCI
Hlavni diivod navstévy CR

0"I'I'\ZKA: Jaky byl hlavni diivod této Vasi navétévy v CR?
ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=3055 (2009), n=2336 (2008), n=2550 (2007),

n=2408 (2006
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ZAHRANICNI TURISTI'%
Hlavni diivod navstévy CR

0"I'I'\ZKA: Jaky byl hlavni diivod této Vasi navétévy v CR?
ZAKLAD: Zahranicni turisté; n=2894 (2009), n=2386 (2008), n=2821 (2007), n=2840

(2006) I 54
Rekreace, volny ¢as, dovolen3, 49
P e Ve 46
poznavan I 53
e 18
Navitéva piibuznych, znamych 29
s 16
11
Obchodni cesta 11?.’6
13
Navstéva sportovni, kulturni -36
akce, festivalu 3
i3
Aktivni dovolena (turistika, - F(’-;
8
sport) w7
Ucast na kongresu, seminafi, i %
3
veletrhu B4
12 Yo Ari 2009
Zdravotni pobyt, IéCeni v laznich i‘ ervenec - zari
11
12 Cervenec - zafi 2008
Nakupy %
: i Cervenec - zafi 2007
Studijni pobyt % 5
11 H Cervenec - zari 2006
0
Jiny d@vod %
11

0% 15% 30% 45% 60% 75%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2009

STEM/MARK, a.s.

PFijezdovy cestovni ruch, ¢ervenec - zari 2009

strana 20 / 82



Frekvence navstév CR

Frekvence navstév byla v ¢ase velmi stabilni charakteristika, ktera se dlouhodobé meziroc¢né prakticky
neménila. Z analyz vyplyva, ze velmi Gzce souvisela a souvisi s divodem navstévy CR a se zemi bydlisté.
S vyraznym poklesem podilu ndkupnich cest, které jsou velmi frekventované, poklesla i celkova frekvence
navstév CR. K narlstdm podild dochazi az u ndvstév s roéni periodicitou a to u viech skupin zahrani¢nich
navstévnika.

Jednodenni navstévnici jezdi do Ceské republiky mnohem &asté&ji nez ostatni skupiny cizincG. Ddvodem je

to, Ze se jednd z vétdi &asti o obyvatele sousednich statl, ktefi to sem maji blizko, a jsou zvykli sem jezdit
pravidelné (zejména na nakupy). Témér 2/3 z nich sem jezdi minimalné jednou do mésice.

U zahrani¢nich turistd je frekvence ndvstév vyrazné nizsi, presto téméF polovina z nich navstivi CR
minimalné 1x ro¢né. Vibec prvni navstévu CR absolvovalo 39 % zahrani¢ni turistd.

Tranzitujici ndvstévnici vyuzivaji CR k prijezdu do/z jiné zemé velmi ¢asto. Meziro¢né ale pokracuje trend
snizovani frekvence prijezdld Ceskou republikou.
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BEZ OHLEDU NA TYP NAVSTEVNIKA
Frekvence navstév CR

OTAZKA: Jak ¢asto navitévujete Ceskou republiku?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, N=6818 (2009), n=5537 (2008), n=6404 (2007),
n=6370 (2006)

Minimalné 1x

rv v

mésicné

Nékolikrat ro¢né

Jednou za rok

Méné nez 1x za
rok

Byl(a) jsem zde
poprvé

=

6
=L
T

9

8
CF
S 20

17
18

D 18

m ¢ervenec

cervenec

cervenec

M Cervenec

-zafi 2009

-zari 2008

-zari 2007

-zari 2006

0%

10%

20%

30%

40%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, ¢ervenec - zafi 2009

50%

TRANZITUJICI NAVSTEVNICI
Frekvence navstév CR

OTAZKA: Jak ¢asto navitévujete Ceskou republiku
ZAKLAD: Tranzitujici nav&tévnici, n=869 (2009), n=805 (2008),

n=1033 (2007), n=1122 (2006)
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JEDNODENNI NAVSTEVNICI

Frekvence navstév CR

OTAZKA: Jak ¢asto navitévujete Ceskou republiku?

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=3055 (2009), n=2336 (2008), n=2550 (2007),

n=2408 (2006)
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ZAHRANICNI TURIS",I'I'E
Frekvence navstév CR
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Forma navstevy

Forma navstévy patfi k charakteristice, kterd byla v ¢ase dlouhodobé stabilni. Z dlvodu poklesu
navstév za Ucelem obchodu poklesl podil sluzebnich cest. U jednodennich navstévnikd i zahrani¢nich
turistl je typicka individudlni forma navstévy CR. Podil téch, ktefi do CR pricestovali individudlné se

meziro¢né zvysil jak u jednodennich navétévnikd (o 4,3 p.b.), tak u zahrani¢nich turistd (o 6,7 p.b.).

Pozn.:

»graf na nasledujici strané ukazuje formu navstévy pouze za jednodenni navstévniky a zahranini turisty — tranzitujicich
ndvstévniki se na tuto otdzku neptime.

= (daje v grafech jsou zaokrouhleny na celd procenta, coZ opticky zvétsuje rozdily.
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ZAHRANICNI NAVéTEVNiQI CELKEM
Forma navstévy CR

OTAZKA: Pfijel(a) jste na tuto navitévu CR individualng, prostiednictvim cestovni kancelafe /agentury nebo
pracovné?
ZAKLAD: Zahranic¢ni navstévnici, n=5949 (2009), n=4732 (2008), n=5371 (2007), n=5248 (2006)
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JEDNODENNI NAVSTEVNICI
Forma navstévy CR
OTAZKA: Pfijel(a) jste na tuto navétévu CR individualng, prostfednictvim cestovni
kancelafe /agentury nebo pracovné?

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=3055 (2009), n=2336 (2008), n=2550 (2007),
n=2408 (2006)
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ZAHRANICNI TURISTE
Forma navstévy CR
OTAZKA: Pfijel(a) jste na tuto navstévu CR individudlné, prostfednictvim cestovni

kancelare /agentury nebo pracovné?
ZAKLAD: Zahranic¢ni turisté; n=2894 (2009), n=2386 (2008), n=2821 (2007), n=2840
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Délka pobytu

V obdobi ¢ervenec az zaFi 2009 stravil zahrani¢ni turista v CR v priméru 5,7 dne, takze doslo k
prodlouzeni primérné délky pobytu o 0,3 dne a navrat na délku z roku 2006.

Nardst délky pobytu Ize pravdépodobné vysvétlit zménou struktury dévodu navstévy CR

— klesa podil ndkupl a obchodnich cest, u nichZ je délka pobytu podpriimérnd, a naopak roste podil
cest za rekreaci a za zadbavou, u nichZ je délka pobytu nadprimérnd, &imz délka pobytu zakonité
roste.

Pozn.: Nardst délky pobytu Ize Eastec¢né vysvétlit i pfidanim dat za dalsi letisté, konkrétné za letisté Karlovy Vary.
Ty vyuZiva vétsina zahraniénich turistd z divodu navstévy 1azni, které jsou charakteristické nadpridmérnou délkou pobytu.
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Délka pobytu v CR

ZAHRANICNI NAVSTEVNICI CELKEM
Pocet noci stravenych v CR

OTAZKA: Kolikrét jste béhem své cesty prenocoval(a) v CR
ZAKLAD: Zahrani¢ni ndvstévnici, n.=5949 (2009), n=4732 (2008), n=5371 (2007), n=5248 (2006)

® 0 noci = 1-3 noci ¥ 4 a vice noci

ZAHRANICNI TURISTE
Pocet noci stravenych v CR
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ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=2894 (2009), n=2386 (2008), n=2821 (2007), n=2840 (2006)
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ZAHRANICNI TURISTE .
Priimérny poéet noci stravenych v CR
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Druh ubytovani v CR

Druh ubytovani byl stejné jako v minulych vyzkumech zjitovan pouze u zahrani¢nich turistd.

O 2 p.b. se snizil podil zahrani¢nich turistd ubytovanych bezplatné v soukromi, coZ Ize vysvétlit
poklesem podilu Rakudan(, u kterych je tento typ pobytu ¢astéjsi neZ jinde. Na posledni ¢tvrtleti
tohoto roku je naplanovano ovéreni, zda neplacené ubytovani je opravdu , neplacené". Mezirocné
vzrostl podil zahraniénich turistd ubytovanych v hotelich, motelich a penzionech (0 2 p.b.) a v
kempech (o jeden p.b). Zfejmé se bude jednat o vliv polasi a jiz dfive zmifiovany nardst podilu cest
za rekreaci a poznanim.
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ZAHRANICNI TURISTE

Druh ubytovani v €R

O"I'I'\ZKA:Uved’te, prosim, druh ubytovani a pocet noci
ZAKLAD: Zahranicni turisté; n=2894 (2009), n=2386 (2008), n=2821 (2007), n=2840 (2006)
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Navstivena mista v CR

Preferovanymi cilovymi misty jednodennich navstévnikl jsou pFihraniéni ndkupni mésta.
Nejoblibené&jsimi jsou Cesky Té&sin, Folmava, Cheb, A$ ¢&i Varnsdorf (Az na Cesky Tésin je poradi i
podil osob, které prislusné misto uvedly mezi navstivenymi, stabilni. U Ceského Té&sina je tfeba mit na
paméti, ze jeho raketovy vzestup na zebricku popularity Ceskych mist je dan prevazné vymeénou
tranzitniho prechodu Chotébuz za prechod v Ceském Té&&in&, kudy proudi hlavné jednodenni
navstévnici za svymi nadkupy). Stat trvalého pobytu osob, které prijizdéji na jednodenni navitévu CR
odpovida statim, s nimiz navstivené lokality hrani¢i. Praha se stabilnimi 4 aZ 4,5 procenty v letnich
meésicich zaujima 8. misto.

Tradi¢né se nejvétsi oblibé zahrani¢nich turistd t&&i Praha. Nejvétsi zajem o Prahu maji turisté ze
vzdalendjsich destinaci, turisté na prvni navsétévé CR a turisté prijizdéjici na rekreaci/za zabavou. Mezi
nejnavétévovanéjdimi destinacemi zahraniénich turistl zGstavaji kromé Prahy daléi velkd mésta jako
napriklad Brno (s patrnym vykyvem v souvislosti s navstévou papeze) i turisticky atraktivni Karlovy
Vary.

Ve vyzkumu se nové na navétivend mista ptdme rovné? tranzitujicich navstévnikl. 26 % tranzitujicich
navstévnikd nedokazZe specifikovat misto, které bé&hem prijezdu Ceskou republikou navstivili.
NejCastéji navstévované jsou Praha (19 %), Brno (8,5 %), Mikulov (5%), Olomouc, Ostrava, Hatg,

Cesky Té&8in ¢&i Breclav (3-4%).
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ZAHRANICNI NAVSTEVNICI CELKEM
Navstivena mista v CR

OTAZKA: Jakd mista jste v Ceské republice pfi této vasi cesté navstivil(a)?
ZAKLAD: Zahranic¢ni navstévnici, n=5949 (2009), n=4732 (2008), n=5371 (2007), n=5248 (2006)
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Zelezna Ruda L 2§ )
] m Cervenec - zari 2006
Varnsdorf
_ | —
Plzen 2%
Mikul | 2
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2009
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JEDNODENNI NAVSTEVNICI ZAHRANICNI TURISTE

Navstivena mista v CR Navstivena mista v CR
OTAZKA: Jaka mista jste v Ceské republice pFi této vasi cesté navstivil(a)? ; L . ) ) o . y L
ZAKLAD: Jednodenni ndvstévnici; n=3055 (2009), n=2336 (2008), n=2550 (2007), OTAZKA: Jaka mista jste v Ceske republice pfi této vasi cesté navstivil(a)?
n=2408 (2006) ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=2894 (2009), n=2386 (2008), n=2821 (2007), n=2840
(2006)
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Vydaje zahranicnich a tranzitujicich
V4 A\ 4 Y 4 [0}
navstevniku
Vydaje zahrani¢nich turistd se ve srovnani stejnym obdobim lofiského roku zvysily o 8 %. Toto zvyseni je vdak
zFejmé tfeba brat jako narovnani vykyvu z minulého roku zplsobeného extrémné silnym kurzem &eské koruny
zv1asté k euru v 1ét& minulého roku. Zahraniéni turisté totiz utrdceji stejny obnos vydajl v cizi méné, ale lofiské

extrémné vysoké posileni koruny vié&i euru zpusobilo pokles nominalni hodnoty vydaji v K&. Snizuje se podil
nakladl pfedem vynaloZenych na zdjezd na kli¢ a vzrlstd vyznam nakupu pohonnych hmot pted cestou.

Prdmé&rné vydaje jednodennich navstévnikd dlouhodobé& mirné klesaji s vyjimkou primérnych vydajd placenych
pred cestou, kde narlst je zplsoben tim, Ze ve 3.&tvrtleti 2009 byly pFi Setfeni ovéfovany vydaje a tazatelé
zFejmé& na zadkladé ovérovacich protokoll zasahovali do pdvodné zjisténych dat (tomu by odpovidal meziro¢né
vyrazné zvyseny podil jednodennich navétévnikd, ktefi méli vydaj pfed cestou - 14%, coz je témé&F dvojnasobek
podilu z predchoziho roku). Jednodenni navétévnici utratili v priméru celkem 1961 K& na osobu a den. Ve
srovnani se stejnym obdobim lofiského roku se jedna o pokles o 2 %. Doslo k navydeni vyznamu nakladd
predem placenych za dopravu (o témér 7 p.b) a ostatnich nakladl (o 5 p.b.) na Ukor ndkladd za pohonné hmoty
a zboZi. U vydajl placenych b&hem cesty se zvysil vyznam zboZi (o 6 p.b) a ostatnich vydaji rovnéz na Gkor
pohonnych hmot (10 p.b.).

Vydaje tranzitujicich navstévnikl se ve srovndni se stejnym obdobim lofiského roku mirné zvysily, coz je trend,
ktery Ize pozorovat jiz nékolik pfedchazejicich obdobi. Struktura vydajl zlstala viceméné stejnd, vyrazné&ji
narostl pouze vyznam vydajl na dopravu a ubytovani.
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Vydaje jednodennich navstévnik{ placené pred cestou

JEDNODENNI NAVSTEVNicCI
Platil(a) za sluZby pfed cestou

OTAZKA: Kdy? jste se chystal(a) na tuto Vasi navstévu CR, platil(a) jste v souvislosti s ni n&jaké zbo#i & sluzby

; pfedem mimo Gzemi CR?
ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=3055 (2009), n=2336 (2008), n=2550 (2007), n=2408 (2006)

Cervenec - zafi 2009

Cervenec - zaH 2008 7,5

Cervenec - zafi 2007 10,9

Cervenec - z&H 2006 - 4,2

14,0

0% 3% 6% 9% 12%

ZDROJ: STEM/MARK, Pijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Cervenec - zafi 2009

15%

Vydaje jednodennich navstévnikd na osobu a den

placené pred cestou (Kc¢)

Vydaje

Cervenec -zt 2009 132
Cervenec -z 2008 105
Cervenec -z&fi 2007 269
Cervenec -zafi 2006 217

Struktura vydajt jednodennich

Cervenec - zafi 2009

navstévnikl placenych pred cestou

% Ké

Doprava 22,8 30

= |Pohonné hmoty 58,2 77
2 |zbox 11,9 16
Ostatni 7,1 9

Ve srovnani se stejnym obdobim loriského roku
vzrostl vyrazné podil jednodennich navstévnik{
platicich vydaje pred cestou do CR. Tento ndrist
Ize do znacné miry vysvétlit zarazenim modulu na
ovérovani vydajd (stejné jako ve 3Q 2007) a
pravdépodobné zpétnymi opravami (i kdyz
zakazanymi) hlavniho dotazniku na zakladé
ovérovaciho dotazniku.

Obecné poklesly castky utracené pred cestou
(primér pouze za platici tedy meziro¢né poklesl),
ale vyznamnéji vzrostl podil osob, které néjaky
vydaj pred cestou mély (na dvojnasobek), coz se
odraZi v tom, Ze primérna &astka poéitana na
vSechny jednodenni navstévniky se mirné zvysila.

Nejvétsi éast vydaji placenych jednodennimi
navstévniky pred cestou pripada na nakup PHM.

STEM/MARK, a.s.

Prijezdovy cestovni ruch, ¢ervenec - zafi 2009

strana 35 / 82




Vydaje zahranicnich turistti placené pred pobytem

ZAHRANICNI TURISTE
Platil(a) za sluzby pfed pobytem

OTAZKA: Kdy? jste se chystal(a) na tuto Vadi navitévu CR, platil(a) jste v souvostiosti s ni n&jaké zbozi & sluzby

predem mimo tzemi CR?

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=2894 (2009), n=2386 (2008), n=2821 (2007), n=2840 (2006)

éervenec 008 “_ 64,6

Cervenec - zafi 2008

Cervenec - zafi 2007

56,8
53,6
éervenec e a00e _ 44,4
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ZDROJ: STEM/MARK, Pijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Cervenec - zafi 2009

Vydaje zahranicni turistti na osobu a den placené pred
pobytem (K¢)

Vydaje

Cervenec - zaH 2009 856
Cervenec - zafi 2008 739
Cervenec - zafi 2007 887
Cervenec - zaii 2006 894

Struktura vydajt zahraniénich turistt

Cervenec - zafi 2009

placenych pred pobytem % P
Zajezd na klic¢ 11,7 100
Ubytovani 13,4 114

E‘ Doprava 54,1 463
> |Pohonné hmoty 11,0 94
Zbozi 8,3 71
Ostatni 1,6 13

Podil zahraniénich turist platicich vydaje pred
pobytem v CR plynule nardsta jiz nékolik obdobi.
S nardstajicim podilem platicich navstévnik( roste
i primérné vynaloZena &astka na osobu a den (z
739 na 856 KC). Svou roli také hraje opétovné
oslabeni kurzu koruny vidéi euru po extrémnim
posileni, ke kterému doslo v roce 2008.

Nejvétsi éast vydajd placenych zahraniénimi
navstévniky pred cestou pFfipada na dopravu.
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Vydaje zahranicnich a tranzitujicich navstévnikti béhem pobytu

Vydaje na osobu a den

Prdmérné vydaje (K¢)

béhem pobytu v s Jednodenni Tranzitujici
Zahranicni turisté AR . vav .
navstevnici navstevnici
Cervenec - zafi 2009 1 458 1 829 1 318
o Cervenec - zafi 2008 1 397 1 895 1 155
g
= Cervenec - zafi 2007 1 630 1 904 1 051
Cervenec - zafi 2006 1 640 1919 1011
Prvﬁme"rné vydaje (K¢&)
e so L w Cervenec-zari 2009
Struktura vydaju behem Zahraniéni turisté Jednodenni Tranzitujici
pobytu ahranicni turiste navétavnici navitévnici
% K¢ % K¢ % K&
Ubytovani 21 304 0 0 5 72
Doprava 5 77 1 14 3 37
% Pohonné hmoty 10 142 30 549 41 541
©
? Stravovani v restauracich 26 386 12 213 22 289
Zbozi 23 342 52 946 25 335
Ostatni 14 207 6 107 3 45

STEM/MARK, a.s.
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Celkové vydaje zahranicnich a tranzitujicich navstévniki

Cervenec - zafi Cervenec - z&fi Cervenec - zafi Cervenec - zafi

2009 2008 2007 2006

Celkové vydaje na osobu a den 2 314 2137 2517 2 534

Zahrani¢ni turisté Vydaje na osobu a den - b&hem pobytu 1 458 1 397 1 630 1 640
Vydaje na osobu a den - pfed pobytem 856 739 887 894

Celkové vydaje na osobu a den 1961 2 000 2173 2136

:1?\]/%?25:{2;’ Vlydaje na osobu a den - b&hem navstévy 1 829 1 895 1 904 1919
Vydaje na osobu a den - pred cestou 132 105 269 217

Tranzitujici Vydaje na osobu a den - b&hem prijezdu 1318 1 155 1 051 1011
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Spokojenost s navstévou

Zahrani¢ni navstévnici hodnoti pobyt v CR dlouhodobé pFiznivé a ve srovnani se stejnym obdobim
lonského roku se spokojenost s navstévou v podstaté nezménila. Pouze mezi zahranic¢nimi turisty se
naslo o dva p.b. vice téch, ktefi byli v CR velmi nebo spise spokojeni. Mezi tranzitujicimi navstévniky
vyrazné pribylo mirné spokojenych.

Pouze tfetina zahrani¢nich navstévnik( (¢astdji jde o zahraniéni turisty) poukazuje na problémy v
souvislosti s navitévou CR. Za nejvétsi negativum je oznacovana infrastruktura a stav silnic (11 %),
jazykova vybavenost lidi ve sluzbach a v cestovnim ruchu (5 %).

Pozn.: V minulych vyzkumech jsme se na negativa v souvislosti s ndvstévou CR ptali véech skupin zahrani¢nich
navstévnikG. Nyni byla tato otdzka pokladana pouze jednodennim navstévnikim a zahraniénim turistm.

Vysledky v grafu na stranach 41 a 42 jsou v letech 2007 az 2008 prepocteny na stejny zaklad, jinymi slovy neobsahuji
vysledky za tranzitujici navstévniky.
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Spokojenost s navstévou CR ve tietim Etvrtleti

OTAZKA: Zhodnotte své zkudenosti s navétévou CR. Jak celkové hodnotite CR? Jak se Vam zde libilo?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, N=6818 (2009), n=5537 (2008), n=6404 (2007),
n=6370 (2006)

B 1 = Velmi spokojen 2 m3 4 B 5 = Zcela nespokojen
B 40 7
% 38 e
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I g 39 a8
32 37 e
2% 39 81
S E 42 e
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ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2009
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ZAHRANICNI NAVSTEVNICI CELKEM
Negativa CR
OTAZKA: S jakym nejvét3im problémem jste se v CR setkal(a)?
ZAKLAD: Zahrani¢ni névitévnici, n=5949 (2009), n=4732 (2008), n=5371 (2007), n=5248 (2006)
Zadné 9
65
11

Infrastruktura, stav silnic 6 12

Jazykova vybavenost lidi ve sluzbach

Jazykova vybavenost a pristup obyvatel

AW B W o

Orientacni a navigacni systém

»

Ceny

. Cervenec - zaf 2009
Stravovaci sluzby

D v Svr
oprava ] Cervenec - zari 2008
Taxisluzby
Policie Cervenec - zafri 2007
Sménarny

Ubytovaci sluzby
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ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Cervenec - zari 2009
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JEDNODENNI NAVSTEVNICI ZAHRANICNI TURISTE

Negativa CR Negativa CR
OTAZKA: S jakym nejvét$im problémem jste se v CR setkal(a)? OTAZKA: S jakym nejvétsim problémem jste se v CR setkal(a)?
ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=3055 (2009), n=2336 (2008), n=2550 (2007), ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=2894 (2009), n=2386 (2008), n=2821 (2007), n=2840
n=2408 (2006) (2006)
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Frekvence vyuzivani informacnich zdrojui

Jiz podruhé jsme se vdech skupin cizincl zeptali, jak ¢asto vyuzivaji rizné informaéni zdroje pfi

4 4 s ’ .V 7 . . o o s . v s .0
planovani svych cest do zahranici. Nabidli jsme respondentum celkem 8 ruznych informacnich zdroju,
pricemz jsme je pozadali, aby u kazdého z nich zhodnotili frekvenci jejich vyuzivani (vzdy - obcas -
vibec). Pti pldnovani cest to zahranidi se cizinci opiraji o dosavadni vlastni zkugenosti, informace
cerpaji z internetu nebo daji na doporuceni svych pratel a znamych.
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BEZ OHLEDU NA TYP NAVSTEVNIKA
Frekvence vyuzivani informacnich zdroji

OTAZKA: Jak ¢asto vyuzivéte pfi planovani svych cest do zahraniéi jako turista tyto

informacni zdroje?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, N=6818 (2009)

POZNAMKA: Cervena &isla znadi primér na $kale 1-3 (1=Vzdy, 2=0b¢as, 3=Vibec)

mVzdy Ob¢as Vibec pramér
Dosavadni vlastni
Doporuceni
Tisténi turistiCti
pr&VOdCi, mapy - 50 23 2’0
Navstéva/propagacni
materidly cestovnich 47 40 2,3
kancelafi
Dokumentarni
televizni a rozhlasové 47 44 2,3
porady o cestovani
Clanky/rozhovory o
dovolenych a 47 45 2,4
cestovnani v tisku
Reklamni inzerce v
tisku, rozhlasu, 39 54 2,5
televizi
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2009

TRANZITUJICI NAVSTEVNICI
Frekvence vyuzivani informacnich zdrojt

OTAZKA: Jak ¢asto vyuzivate pfi planovani svych cest do zahranidi jako turista tyto

informacni zdroje?

ZAKLAD: Tranzitujici ndvitévnici, n=869 (2009)
POZNAMKA: Cervena ¢isla znadi prdmér na $kale 1-3 (1=Vzdy, 2=0bcas, 3=Vibec)

m Vzdy

Dosavadni vlastni
zkusenosti

Doporuceni
pratel/znédmych

Tisténi turisticti
privodci, mapy

Navstéva/propagacni
materidly cestovnich
kancelari

Clanky/rozhovory o
dovolenych a
cestovnani v tisku

Dokumentarni
televizni a rozhlasové
pofady o cestovani

Reklamni inzerce v
tisku, rozhlasu,
televizi

Obdas Vibec

pramér

37 8 1,5

- 1 20 1,9

- s6 26 2,1

. 53 34 2,2

- 49 37 2,2

. 46 42 2,3
0‘;/0 26% 46% 66% 86% 106%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2009

STEM/MARK, a.s.

PFijezdovy cestovni ruch, ¢ervenec - zari 2009

strana 44 / 82



JEDNODENNI NAVSTEVNIiCI
Frekvence vyuzivani informacnich zdroji

OTAZKA: Jak ¢asto vyuzivéte pfi planovani svych cest do zahraniéi jako turista tyto
informacni zdroje?

ZAKLAD: ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=3055 (2009)

POZNAMKA: Cervena ¢&isla znadi primér na $kale 1-3 (1=Vzdy, 2=0b¢as, 3=Viibec)

m Vzdy © Obcas = Vibec pramé&r

I, = -
R
T -
. -
N -
S -

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Navstéva/propagacni
materialy cestovnich
kancelari

Dokumentarni
televizni a rozhlasové
pofady o cestovani

Reklamni inzerce v
tisku, rozhlasu,
televizi

Clanky/rozhovory o
dovolenych a
cestovnani v tisku

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2009

ZAHRANICNI TURISTE
Frekvence vyuzivani informacnich zdroja

OTAZKA: Jak ¢asto vyuzivate pfi planovani svych cest do zahranidi jako turista tyto
informacni zdroje?

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=2894 (2009)

POZNAMKA: Cervena ¢&isla znadi primér na $kale 1-3 (1=Vzdy, 2=0bcas, 3=Vibec)

m Vzdy “ Obéas = Vibec pramé&r
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Dalsi charakteristiky
tranzitujicich navstévniki

Dotaznik pro tranzitujici navstévniky byl po dohodé se zadavatelem rozsifen o dotazy na cilovou zemi,
divody nezvoleni CR, obraz CR, ktery zachycuji v médiich i preference pfi volbé destinace. 2/3
tranzitujicich ndvétévnikd sméruji do nékteré z okolnich zemi, nejéast&ji do Némecka (28 %), oproti
jarnim mésiclm pribylo téch, ktefi pres CR miii do Stfedomori. Pobyt v cilové destinaci je v dobé
dovolenych del$i neZ v jarnich mésicich (median ¢ini 5 dni) a dGvodem nezvoleni CR je nejcasté&ji
vyftizeni pracovnich zalezitosti (jejich podil véak oproti jarnim mésicim klesl o 13 p.b. na 35%),
naopak se vyrazné zvysil podil téch, ktefi nezvolili CR, protoZze neméa more a vhodné klima. PFi
cestovani do cizich zemi maji tranzitujici navstévnici nejvétsi zajem o pobyty u vody (22 %) prohlidky
pamatek (20 %), & sport a sportovni aktivity (11 %). Do CR pFijely nékdy v minulosti na vicedenni
navitévu vice nez 2/3 tranzitujicich ndvétévnikd (medidn poctu navstév je 2). TéméF polovina
tranzitujicich navstévnikl (48 %) planuje stravit v CR v pristich 3 letech dovolenou - nejvice je lakaji
pamatky, architektura, kultura, historie a pfiroda. K navétévé na delsi dobu by CR musela
tranzitujicim navstévnikim nabidnout lep&i klima, mote, bohatsi nabidku moznosti sportovniho vyZiti
a rekreace. Tranzitujici ndvstévnici hodnoti CR jako cenové dostupnou turistickou destinaci. Priznivé
je hodnoceno také stravovani a doprava. Naopak nejhlfe je hodnocena nabidka a sluZby cestovnich
kancelafi a dostate¢nost informaci o misté dovolené. Medidlni propagaci CR jako turistické destinace
zaznamenaly za hranicemi CR 2/3 tranzitujicich navétévnikd. Nejcastéji se jednalo o prezentaci na
internetu (34,5 %), inzerci v tisku ¢i informacni letaky (18 %).
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TRANZITUJICI NAVSTEVNICI

OTAZKA: Ktery stat je/byl cilem této Vasi cesty?
ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=869 (2009)

Cilova zemé

siie [ 5

Chorvatsko _ 6
Madarsko - 2
Velké Britanie || 2
Francie . 2
Nizozemi - Holandsko l 1

Ostatni

0%

10

10% 20%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2009
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TRANZITUJICI NAVSTEVNICI

Pocet noci v cilové zemi

OTAZKA: Kolikrat hodlate prenocovat/jste prenocoval(a) v zemi, do/ze které jedete?

ZAKLAD: Tranzitujici ndvstévnici, n=869 (2009)

bez prespani
4% 1 noc
7%

2 noci
13%

6 a vice noci
4990

3 noci
99/

4-5 noci
18%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zari 2009
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TRANZITUJICI NAVéTEVvaCI
Dlvod pro nezvoleni CR

OTAZKA: Pro¢ jste si za cil své cesty nevybral(a) CR?
ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=869 (2009)

Cestuji z pracovnich ddvodu _ 35,4

CR nemd more/plaze/pisek

CR nemad podnebi/klima, které hleddm

V CR nelze provozovat mé oblibené
aktivity/sporty

CR neméd hory s podminkami, které hleddm
V CR je draho

CR nema zajimavé prirodni/kultruni pamatky

Jiné divody 40,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2009
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TRANZITUJICI NAVSTEVNICI
Turistické priority

OTAZKA: O jakou oblast méate pii cestovani do cizich zemi jako turista nejvétsi zajem?
ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=869 (2009)

Prohlidky mistnich pamatek _ 19,8
Sport, sportovni aktivity _ 11,2
Poznavani prirody _ 10,7
Poznavani kultury jiné zemé _ 9,2
Kulturni akce _ 6,6
Nocni zivot - 5,0
Gurmanstvi, mistni speciality - 3,8

Ozdravné a lé¢ebné pobyty - 2,0

Jiné oblasti 9,7

0% 5% 10% 15% 20% 25%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2009
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TRANZITUJICI NAvéTEVNigl
Pocet vicedennich navstev CR

OTAZKA: Kolikrat jste jiz navstivil(a) CR s tim, Ze jste zde alespofi jednou prenocovala?
ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=869 (2009)

10 a vice
149%

Nikdy
28%
5x - 9x
9%
3X - 4x
13%

Median poctu
Jednou navstév = 2
16%
Dvakrat
20%
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TRA,NZITUJin NAV§TEVvNiCI
Uvahy o dovolené v CR

OTAZKA: Uvazujete o tom, Ze byste v CR stravil(a) v pFistich 3 letech svou dovolenou?
ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=869 (2009)

Urcité ne Urdité ano
149% 17%

Spise ano
Spise ne 31%

38%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zari 2009
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TRANZITUJICI NAVSTEVNICI 3
Hlavni diivody zajmu o navstévu CR

OTAZKA: Jaké jsou hlavni divody Vadeho zdjmu navétivit CR?
ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, ktefi uvedli, Zze chtéji v CR stravit dovolenou,

n=408 (2009)
Kultura, historie _ 18,5
Priroda [ 15,2
Rodina a pratelé - 6,5
Rekreace - 6,2

Vino, zeny, zpév - 6,2

Zajimava mista - 5,7

Sport - 5,5
I

Hory

Ostatni 29,2

0% 10% 20% 30% 40%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zari 2009
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TRANZITUJICI NAvéTEVNiCIV
Hlavni motivatory k navstévé CR

OTAZKA: Co by Vdm CR musela nabidnout, aby Vas to pfimélo k navétévé na deldi dobu, ke straveni dovolené?

ZAKLAD: Tranzitujici ndvatévnici, n=869 (2009)
POZNAMKA: MoZnost uvést vice dévod{
Sportovni vyziti a rekreace (lazné) - 9,8
Kultura, historie, pamatky, zajimava mista - 7,6
Ceny - 7,4
Vv €Rje vée OK [ 5,8
Sluzby [ 5,5
Nedostatek Casu/penéz - 4,7
Ptiroda [ 4,4
VySsi hory . 3,6

Nemam zdjem o dovolenou v CR . 3,6

Ostatni 16,7

0% 10% 20% 30%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zari 2009
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TRANZITUJICI le\VvéTEVNiCI
Hodnoceni CR

OTAZKA: CR jako turisticka destinace: Ozndmkujte jednotlivé atributy.
ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=869 (2009)
POZNAMKA: Cervena &isla znadi primér na $kale 1-5 (1=Vyborné hodnoceni, 5=Nejhorsi hodnoceni)

® 1=vyborné hodnoceni 2 3 4 ® 5=nejhorsi hodnoceni prdmé&rna znadmka

Osobni bezpecénost _ 43 19 6 I2,1
26 45 23 512,1
22 a5 26 512,1
Rozmanitjosgnga traveni _ 43 B : I 2,2
nformaci o mis dovolené. BRI a1 27 o {23

cel\é:cl?\l’/illf:hakzl:fsléﬁ - 40 32 8 I214

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Cenova
dostupnost/variabilita

Stravovani na dovolené

Doprava na dovolenou

Ubytovani na dovolené

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2009
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TRANZITUJini NAVSTEVNICI
Propagace CR v zahranici

OTAZKA: Zaznamenal(a) jste za hranicemi CR néjakou medialni propagaci CR jako turistické destinace? Pokud ano,

quuste se vzpomenout, o jakou formu propagace se jednalo.
ZAKLAD: Tranzituiici navstévnici, n=869 (2009)

Prezentace na internetu _ 34,5
Inzerce v tisku - 17,6
Informacni letaky - 17,5
Reklama v TV - 15,8

Prezentace na vystavach, veletrzich cestovniho - 8.6
I

ruchu

Jina forma 12,2

Nezaznamenal(a) zadnou propagaci 36,7

0% 10% 20% 30% 40%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2009
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VYSLEDKY Z DOTAZOVANI V OKOLI
HRANICNICH PRECHODU
REGIONALNIHO VYZNAMU

STEMZMARK
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Sbeér dat a jejich vazeni

® Sbhér dat na hrani¢nich prechodech regionalniho vyznamu probihal nahodné (tazatelé neméli stanoveny kvéty,
protoZe nejsou k dispozici Udaje o intenzité provozu a struktuie navstévnikl, pomoci kterych by se zajistila
reprezentativnost sebranych dat). B&hem &tvrtleti probé&hlo na kazdém z vybranych prechodl regionalniho
vyznamu osm smeén (4 dopoledni od 6:00 do 14:30 a 4 odpoledni od 14:30 do 23:00), z toho:

O 4 smény dotazovaci, kdy tazatel na mistech, kde se cizinci Ucelné zastavuji (Cerpaci stanice, parkovisté,
freeshopy, obchodni centra, motoresty, ....) provadél dotazovani a k vybéru osob vyuzival nahodny krok 3
nebo 1 v zavislosti na intenzité vyskytu osob z definované cilové skupiny,

0 a4 smény carkovaci, kdy tazatel v tésné blizkosti hrani¢niho prechodu zaznamenaval pocet aut / pésich
/ cyklistl a u zastavenych osob zjist&nou pak i skupinu navstévnikli (jednodenni navétévnik - zahraniéni
turista - tranzitujici navstévnik).

= Z té&chto dlvodl nejsou sebrand data reprezentativni na vybrané hrani¢ni pfechody. Reprezentativnost dat by
bylo mozné zajistit jejich prevdZenim na intenzitu provozu a strukturu navétévnikd vyuzivajicich jednotlivé
hrani¢ni prechody. Takovéto prevazeni bude mozné provést az po ukonceni pilotniho Setreni, kdy bude k
dispozici dostatecna datova zakladna potrebna ke konstrukci vah. Teprve pak bude rovnéz mozné sbér
organizovat tak, aby sebrana data byla reprezentativni.

" Pro Ulely interpretace vysledkd za hrani¢ni pfechody regionalniho vyznamu jsme ziskana data prevaZili podle
zatim zjisténé intenzity provozu na jednotlivych prechodech.

® Ve zpravé zverejnéné vysledky je treba tedy brat zatim pouze orientacné.
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Rozdéleni prechodil regionalniho vyznamu do skupin

= Pro Ulely zpracovani vysledkd a jejich interpretaci jsme se rozhodli ptechody kazdé &tvrtleti rozdélit do nékolika
skupin. Vysledky jsou za tyto skupiny a nikoliv za jednotlivé prechody resp. za vSechny prechody jako celek.

K rozdéleni pfechodd do skupin jsme vyuZili klasifika¢ni metodu zvanou shlukova analyza k-pridmér( (K-Means Cluster Analysis),
ktera se pouZiva k rozkladu souboru na skupiny tak, aby si jednotky uvnitf skupiny byly co nejpodobnéjsi. Pfed analyzou jsme se
rozhodli, Ze ze souboru dat vyfadime Zelezni¢ni hraniéni pfechody, které jsou natolik specifické, Ze je vhodnéjsi je zpracovavat zvIast,
Vytvofili jsme 5 skupin silni¢nich hrani¢nich pfechodd, pfi¢emz rozhodujici pro rozrfazeni do jednotlivych skupin byla jednak velikost
prechodu vyjédifend poctem projizdéjicich aut a déle prevazujici divod navstévy CR. Jednotlivé skupiny ukazuje schéma na této
strané, prifazeni konkrétnich prechodid do skupin tabulka na strané nasledujici.

—  SILNIENI ——  ,VELKY* —— . NAKUPY" __ , A

L MALY™ __ .NAKUPY* _ , B

. ,DOVOLENA® —» ¢

~PRIBUZNI* — p

. LZADNY* — E

| ZELEZNICNI > F
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Rozdéleni prechodii do skupin

SKUPINA

PRECHOD

TYP

VELIKOST

PREVAZUJici DOVOD

NAVSTEVY
Hodonin Silnicni Velky Nakupy
Hora sv. Sebestidna Silniéni Velky Nakupy
SKUPINA A Mosty u Jablinkova Silni¢ni Velky Nakupy
Petrovice Silnicni Velky Nakupy
Zelezna Silni¢ni Velky Nakupy
Krnov Silnicni Maly Nakupy
Mikulovice Silni¢ni Maly Nakupy
SKUPINA B Mnigek Silnigni Maly Nakupy
Strelna Silni¢ni Maly Nakupy
Sudice Silni¢ni Maly Nakupy
Bohumin Silnicni Maly Dovolena
Bucina Silni¢ni Maly Dovolena
Hnanice Silni¢ni Maly Dovolena
SKUPINA C Hradek n. Nisou Silniéni Velky Dovolend
Hrensko Silnicni Maly Dovolena
Kohutka Silni¢ni Maly Dovolena
Stozec Silnicni Maly Dovolena
Brumov - Bylnice Silni¢ni Maly Navstéva pribuznych
Hevlin Silni¢ni Maly Navstéva pribuznych
SKUPINA D Nova Bystfice Silni¢ni Maly Navstéva pfibuznych
Slavonice Silnicni Maly Navstéva pribuznych
Velka nad Velic¢kou Silni¢ni Maly Navstéva pribuznych
Bozi Dar Silnicni Maly Zadny
Broumov Silniéni Maly Zadny
C. Velenice - Haldmky Silniéni Maly Zadny
Dolni Lipka Silni¢ni Maly Zadny
SKUPINA E Kralovec Silni¢ni Maly Zadny
Postorna Silni¢ni Maly Zadny
Studanky Silni¢ni Maly Zadny
Svata Katerina Silniéni Maly Zadny
Bohumin Zeleznicni - -
Breclav Zelezniéni - -
Ceské Budé&jovice Zelezniéni - -
SKUPINA F Domazlice Zelezniéni - -
Cheb Zelezniéni - -
Vsetin Zeleznicni - -
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Podil respondentil v jednotlivych skupinach

ZAKLAD: Vsichni respondenti na malych prechodech

Skupina B - 11,8
Skupina D . 4,8
Skupina F - 9,0

0 10 20 30

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2009
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Shrnuti vysledkd

= Na nasledujicich strandch najdete vysledky za vymezené skupiny pfechodd. Zcela zdmé&rné zde chybi vysledky
otdzek, které byly pokladdany pouze tranzitujicim navétévnikiim, a to z dlvodu jejich nizkého zastoupeni
(tranzitujici navstévnici predstavuji pouha 4 % vsech dotdzanych na prechodech regionalniho vyznamu).

7 v

® Prvni a nejpocCetnéjsi skupina (,,Skupina A" - ,silnicni velké nakupni prechody"). Prevazna cast
navstévnik( vyuZivajici tyto pfechody jsou jednodenni navstévnici, nejéasté&ji Némci, ktefi prijizdi za ndkupem,
jejich navstévy jsou velmi Casté a kratké, cestuji v zavislosti na vybavenosti prechodu a jeho okoli prilezitostmi
pro nakupy, jejich vydaje jsou mirn& nadprimérné a jsou spojeny s nakupy zboZi a pohonnych hmot.

®= Druhou skupinu (,,Skupina B" - ,,silnicni malé nakupni prechody"). Tyto prechody se vyznacuji vyrazné
niz&i intenzitou provozu, fada z nich se nachazi na ¢esko-polské hranici, jsou tedy nadprimérné vyuzivany
Poldky. Zahrani¢ni ndvstévnici v okoli té&chto hrani¢nich pfechodl nakupuji, jejich Utraty jsou spige
podprimérné, ale na druhou stranu sem jezdi velmi ¢asto.

= Do tieti skupiny (,Skupina C“) spadaji pfechody vyuZivané zahrani¢nimi navstévniky, ktefi do CR pfijeli za
ucelem volnocasovych aktivit (dovolena, vylet, poznavani, aktivni dovolena, navstéva sportovni Ci kulturni
akce). Cesty téchto zahrani¢nich nav&tévnikd jsou méné &asté, Gtraty podprimérné, nejéastéji vynaloZené za
jidlo v restauracich, nakup zbozi ¢i ubytovani.

= Do ¢tvrté skupiny (,,Skupina D“) spadaji prechody vyuZzivané zahrani¢nimi navstévniky, ktefi do CR pfijeli na
navstévu pribuznych a zndmych. Vétéina prechodl se nachazi na ¢esko-rakouské hranici, mezi zahrani¢nimi
navstévniky jsou i zahranicni turisté, ktefi se ubytovavaji pravé u svych pribuznych a znamych.

= Smésice" silni¢nich ptechodl (,,Skupina E“), je zahrani¢nimi nav&tévniky vyuzivana z rGznych divodu a neni
ni¢im signifikantni.

= Posledni skupinou jsou zelezniéni prechody (,,Skupina F*“), které jsou skladbou zahrani¢nich nav&tévnikd velmi
rlznorodé. Oproti ostatnim skupindm je zde vy&$i podil zahrani¢nich turistl, vyrazné vy&si primérna délka
pobytu, nizsi frekvence navitév, vy&si podil ndvétévnikd platicich vydaje pred cestou/pobytem (za dopravu).
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ry A4 A4 V 4
Typ navstevnika
ZAKLAD: Vsichni respondenti na malych pfechodech

® Jednodenni navstévnik B Zahrani¢ni turista ® Tranzitujici navstévnik

-
e
e T
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Stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Vsichni respondenti na malych ptechodech

= Némecko m Polsko ® Rakousko ® Slovensko © Ostatni

Skupina A

Skupina B

Skupina E

Skupina F
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(o] V4 Ve Vv )4
Duvod navstevy CR
ZAKLAD: Vsichni respondenti na malych prechodech

® Prace ® Dovolena ® Pribuzni ® Nakupy " Tranzit © Ostatni

Skupina B

Skupina C

Skupina F
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Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Vsichni respondenti na malych ptechodech

B Minimalné 1x meésicné m Nekolikrat ro¢ne ® Jednou za rok
m Méné nez 1x za rok " Byl(a) jsem zde poprvé

Skupina B

-
e |
e [
e
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Forma navstévy CR

ZAKLAD: Vsichni respondenti na malych pfechodech

® Individualné S CK  Pracovné © Jinak

Skupina A

Skupina B

Skupina D

Skupina F
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Délka pobytu v CR - priimérny pocet dni

ZAKLAD: Vsichni respondenti na malych ptechodech

Skupina A 2,0

Skupina B

Skupina C 1,2

Skupina D 1,7

Skupina E

Skupina F

1 2 3 4 5
ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2009
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Druh ubytovani v CR

ZAKLAD: Pouze zahraniéni turisté na malych prechodech

w Hotel, motel, penzion o W Kemp | o )
W Ostatni hromadna ubytovani ¥ Placené ubytovani v soukromi
“ Neplacene ubytovani

oo [ BN
- h
Skupina D
.-
oo R

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Podil navstévniki platicich vydaje pred pobytem

ZAKLAD: Vsichni respondenti na malych ptechodech
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Primeérna vyse vydaji zaplacenych pred pobytem

ZAKLAD: Vsichni respondenti na malych ptechodech
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Primeérna vyse vydaji zaplacenych béhem pobytu

ZAKLAD: Vsichni respondenti na malych ptechodech
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Struktura vydaju zaplacenych béhem pobytu

ZAKLAD: Vsichni respondenti na malych ptechodech
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Spokojenost s navstévou CR

ZAKLAD: Vsichni respondenti na malych ptechodech
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Jednodenni navsteévnici
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Tranzitujici navstévnici
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R . . AL
6. Kollrsr bodlate premocavat | juee prenocoval{a) v cllove zema,

dov'ze kotere jedere? Fakin Uvedle poder movi.
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Tranzitujici navstévnici

12. Jake jsou hlavns ddvedy Vatebo 2ajmu savimir CR?

o 4o g

Dale odpovidaji viicha!
13. Co by Vam CR muzela nabidnout, aby Viz 1o pfimélo k navicsrd na deltt dobu, napt
ke seraven: dovolensd”

L g

14, Polousee se nval na raldade svyeh zhutenossy mformacy keere mace @ doslechu &

z propagace CR, dhodootit Cetkou republiou jako turistickos destinaci. Katdy acribut
ohodnad'te na thale od 1 do 5, kde I=yrborat bodsocent a S=uejbori hodnecent
Sk ¥ dafaie faakn vriaadte feda ool

A. Copova dostupoost vanabilita 1 2 3 4 s
B. Rozuaniny pabedhs savens dovolsne i 2 3 4 b
L. Doprava ps dovelsocy 1 2 3 - ]
D. Smavovant my doveless 1 2 3 4 5
E. Ubytovazi o dovelens 1 r | 3 4 )
F. Destatek kookretuich informoact o miss 1 - 3 4 .
dovelend (podoetd, motsost sakupovans aped.)

G Nabidka 2 shuthy cestovnich ssncslan 1 2 3 4 £
H. Csobui bexpstoost 1 2 3 4 5

15, Zazoamenal(a) jite 2a branicemi CR s#jakou medislud propagaci CR jake tarizticke
desdinace” Polmd auo, pokuste e vzpomenout, o jakou formu propagsce se jedaalo.

Eale Vet wdachey respondestony adposlal

Raklame v+ TV
Infeematns Jstaky
Inzarce v dsku
Prezentzce o intscnet

Prazsatace ua vvstanack, welstrasch
cestovnibo rocku

Jine forme

Nozarmymanal{s) sdzow prepagac

A bk b v
“h O o

16. Nynt budeme hovotit o Vatich vedajich na tuto navirevu CR, o tom, kolik pentz jsee
zde ueratilia) 5 2a jaké virobly a slughy. Relnére mi nejdtive, 2da budece hovotit poure o
vrdajich za Vas osobad a sebo 2a yice osob.

Ealgwy Feomadte fedew odeontd, pPip, svedte podon.
Pouze 2n ssbe 1
Za skupion osob 2 Podet: ... Zoobodiuido 1S len

17, Kolik pents cellser jute bebewm tohoto Vatebo pobyru na vzemi CR wrracliz)?
Hodoota | l | l | Mége:

Fulir: Na ottizkn 179 odportdajl pouze respondent, kteti v ortece 17 uvedd tastion vyttt
aet 3 W0 USDVEUR/ GBRICHF nebo 100 000 CZE.
17a. Za jake sluby nebo zhodt jure uirand{a) nejvice  téro taudly”

1~& Rozdelte rote M-.ﬁlm ¥ EV rocentech podle soﬁu. I8 €0 jst? v}\dajc x*_cu};m!{x} ‘

bk, Mocatlne Jaay gediemon v otdeoe N sosded el gl JO0 R

Uhrtovan v, snidand, polopeazs & plud pease

Doprava {ceoy jzdensk pope. letensk, taxi, pronsjess aut)

Pobonod ooy ez, zafa, plve)

Stravovan v restawracich

Ihods (suvenyry, potraviay, odévy, obuv, sklo, slekmeniia, doprasm proswediy,
wapy, kuibry, tabak, iy, Sperky apod.)

stacnt - slughy {vetupsaky, kalturs, moussa, pamudy, spory, kasiza, pojinied,
Sxkuluachvn velety, sdeavott pede. ostatnd shadby aood |
CELKEM 100 %

19, Kdy2 byste mel{a) cellove shoduodt sve zhutenoin s navttevou CR, jak ji celloone
hoduotiee, jak e Vam 2de Ubile” Jakou rosmbce na stepmici od 1 do 5, kde 1 rosmens
velmi spokojen a 5 rnamens zcels nespokojen, bysre na zaklad# sve spokojencsn
pritadid{a)?

Fakwr, Fyzeadie fodaw 2admby

S1 Kolik j» Vi lec”

" Délogjeme Vim 2a Vate odpovedi Mabyn Didle sapinge powse rasased
§1 Poblavt respondenta
Mu2 i
Len b

§3. Hrasitnd prechod
ok Vipdie sdoey plfechods o silre shatiar ovdnd ol O Shedi, Lial parbowdial |

Nazen: . Miste s
HEnEN
S4. Darum a tas Sectend: da mdsie ok
L[| HE
Hodina: Mimaty

PROBELASENT TAZATELE: Froblainji, #v raes j» piesoy riesam adpovidi respoadeatn,

i b o L ———————

Laenams STEMMARK: Kod spravesse s peilivess vyplade: detasadda: m
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Realizator projektu

Spolecnost STEM/MARK Managing Director
= Jsme spole¢nosti zkugenych odbornikl v marketingovém Jan TUCEK
vyzkumu a Fidime se presvédcenim, ze kvalitni vyzkum " Telefon: 225 986 839
musi byt dialog. Dialog mezi nami a klientem a dialog s " E-mail: tucek@stemmark.cz
nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému vyzkumu.
Dobry vyzkum je predpokladem uspésného dialogu naseho Senior Analyst
klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z Bohdana HOLA

otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog. = Telefon: 225 986 833

® V |letosnim roce vstoupime do patnactého roku existence. * E-mail: hola@stemmark.cz

Béhem této doby jsme se stali jednou z prednich
spolecnosti v oblasti marketingového vyzkumu na ¢eském
trhu.

® Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Grovni,

STEM/MARK, a.s.

provérené na nékolika Urovnich spolecnosti nezavislymi

organy ¢eské asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8
odpovidajici standardim sv&tové profesni organizace Telefon: 225 986 811
ESOMAR. Fax: 225 986 860
= Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni E-mail: info@stemmark.cz
rezii a znalost prostiedi ndm umoznuji znat odpovédi na Web: http://www.stemmark.cz
nékteré otazky jesté drive, nez nam je klienti polozi. 1CO: 6185 9591, DIC: CZ 6185 9591
® Pomahame zakaznikim spravné porozumét vysledkim Bankovni spojeni: Zivnostenska banka, Praha 1
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci Cislo G¢tu: 819 010 004 / 0400

k Uspé&chu a k dosaZeni jejich cilG. Tim podporujeme jejich
rUst a zlep$ovani pozice na trhu.

® Je pro nas radost spolupracovat s témi, ktefi své praci
rozumi.
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