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Prijezdovy cestovni ruch - shrnuti hlavnich poznatki

Ve druhém ¢&tvrtleti 2012 utratili zahraniéni turisté v priméru 2 612 K¢, jednodenni ndvstévnici 1 440 K& a

tranzitujici cizinci 998 KCc.

V meziro¢nim srovnani jsou vydaje jednodennich navstévnikd stejné, vydaje zahraniénich turistd vzrostly

0 10 % a vydaje tranzitujicich vzrostly o 6 %.

navstévnici

2Q2012 @ 1Q 2012 | 2Q 2011
Celkem 2 612T 2 344 2 370
Zahrani¢ni turisté Béhem pobytu 1411 1 288 1320
Pred pobytem 1201 1 055 1 050
Celkem 1 440 1514 1 459
i‘;‘\jg‘t’:\f:lz: B&hem cesty 1315 1 380 1312
Pred cestou 125 134 148
Ul el B&hem prdjezdu 998 T 1173 942

lT meziro¢ni posuny

STEM/MARK, a.s.

Ptijezdovy cestovni ruch CR 2009-2015. Zavére¢nd zprava za 2. Ctvrtleti 2012
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Prijezdovy cestovni ruch - shrnuti hlavnich poznatki

Jednodenni navstévnici:

Prevazuji obyvatelé Némecka (60 %).T

" Kdo? O
® ProcC? O Prijizdéji nejcastéji za nakupy (74 %).
= Jak cCasto? O 74 % z nich minimalné 1x mésiéné.T
= Kam? 0 PredevSim do prihranic¢nich mést.
= Co? O Jejich vydaje se déli predevSim mezi nakup
zbozi a pohonnych hmot.
Zahranicni turisteé:
= Kdo? O Nejcasteji obyvatelé Némecka (18 % ), Ruska
(9 %), Slovenska (8 %) a Rakouska (6 %).
" Proc? 0 Nejcastéji na dovolenou (62 %). l
= Jak asto? 0 44 % z nich poprvé.
" Kam? O NejCasteji do Prahy (68 %).
" Co? O Nejvétsi ¢ast vydaju celkem utrati za dopravu a
ubytovani, béhem pobytu pak za jidlo a zbozi.
" Jak diouho? O V priméru stravi v CR 5,4 dne.l
leeziroc"n/ posuny
STEM/MARK, a.s. Prijezdovy cestovni ruch CR 2009-2015. Zavéredna zprava za 2. Ctvrtleti 2012 strana 4



Vychodiska a parametry projektu

Metodika projektu

Kvantitativni vyzkum - face-to-face rozhovor

respondenta s tazatelem se zaznamenanim jeho

odpovédi do tisténého dotazniku.

Termin sbéru dat: 1.4. - 30.6. 2012 dle predem
stanovenych harmonogramu a kvét specifickych pro

hrani¢ni prechod a typ navstévnika.

Mista dotazovani v ramci setreni v okoli hlavnich

hrani¢nich pfechodl a v okoli hrani¢nich pfechodd

regionalniho vyznamu

silni¢ni hranicni prechody
Zeleznice
letisté

autobusova nadrazi

Cilova skupina

Cilovou skupinu tvofri cizi Gc€astnici cestovniho

ruchu odjizdé&jici z CR.

MUzZe se jednat o:

=  Zahranicni turisty, tj. osoby s alespon s
jednim prenocovanim CR.

®*  Jednodenni navstévniky, tj. osoby bez
prenocovani v CR, pro které byla navitéva CR
hlavnim ucelem jednodenniho vyletu.

"  Tranzitujici cizince, ktefi tzemim CR pouze
projizdéji, hlavnim cilem jejich cesty je jiny stat
a v CR neprespali jedinou noc (pokud CR
projizdéji a v CR alespori jednou prespali,
radime tyto cizince mezi zahranicni turisty).

Vice o nezménéné metodice a parametrech projektu Ize
nalézt napr. v predchozi rocni souhrnné zpravé (za rok
2011).

STEM/MARK, a.s.

Ptijezdovy cestovni ruch CR 2009-2015. Zavére¢nd zprava za 2. Ctvrtleti 2012 strana 5



Vychodiska a parametry projektu

Mapa mist, v okoli kterych probiha dotazovani
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Struktura vzorku

Podle vékové skupiny a pohlavi - 2Q 2012

ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=10921 (2Q 2012)
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n=10739 (2Q 2011)
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Struktura vzorku

Hranicni prechod - zemé
ZAKLAD: V&ichni respondenti; n=10921 (2Q 2012), n=9323 (1Q 2012),

n=10739 (2Q 2011)
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-c¢erven 2012

Hranicni prechod - typ

ZAKLAD: Véichni respondenti; n=10921 (2Q 2012), n=9323 (1Q 2012),
n=10739 (2Q 2011)
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STEM/MARK, a.s.
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Stat trvalého pobytu

Vsichni respondenti

= 7 z 10 zahrani¢nich navétévnikd CR jsou obyvatelé sousednich statd - Némci (40 %), Slovaci
(12 %), Rakusané (10 %) a Polaci (9 %).

= 94 9% obyvatel sousednich statd vyuziva silniéni pfechody.

= Ve srovnani se stejnym C&tvrtletim lofiského roku vrostl podil Némc( a Raku$and (+ 2 p.b.), poklesl
podil Slovak{ (- 2 p.b.)

= Paté misto v poradi ndvétévnosti patfi Rusim, jejichZ podil dlouhodobé roste. Opadny trend
sledujeme u navstévnikd z Velké Britéanie (v roce 2006 &inil podil Britd 8 %, nyni pouze 2 %).

Jednodenni navstévnici
= Jednodenni navstévnici predstavuji polovinu véech zahrani¢nich navétévnikd CR.

= AZ na vyjimky se jedna o obyvatele sousednich statl - nejéast&ji Némce (60 %) - zpravidla ze
sousednich spolkovych zemi - Saska a Bavorska.

= Meziroéné dochazi k narGstu podilu Némcd (o 4 p. b.) a Rakudand (o 3 p.b.), naopak dochdzi k
poklesu podilu Slovakd (o 3 p.b.) a Polakl (o 3 p.b.). Struktura navétévnik( kopiruje tu z minulého
Ctvrtleti.

= Vétsina jednodennich ndvstévnikl z nesousednich statl jsou Evropané prijizdéjici do CR

za obchodem. STEM m MARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Stat trvalého pobytu

Zahranicni turisté
= Zahrani¢ni turisté predstavuji 2/5 véech zahrani¢nich navstévnikd CR.

® Ve skupiné TOP 5 jsou obyvatelé 3 ze 4 sousednich zemi — Némci (1. misto - 18 %), Slovaci (3.
misto — 8 %) a Rakusané (4. misto - 6 %). Druhou pozici zaujimaji Rusové - tém patfi uz podruhé
druhd pricka. Na dalSich mistech jsou Ameri¢ané a Francouzi.

= Struktura ndvétévnik( doznala nékolika zmén - vzrostl podil NémcG a Ameri¢anl, naopak pokles
podil Slovak{ a Francouzd.

Tranzitujici cizinci

" Tranzitujici cizinci predstavuji desetinu véech zahrani¢nich navétévnikd CR.

" Tranzitujici vyuzivaji nejcastéji tato mista: Letisté Praha, Breclav, Petrovice, Haté a AS.
|

Rostouci ceny pohonnych hmot v CR komplikuji praci nasim tazatelim - tranzitujici zde nestavi.
3/4 predstavuji obyvatelé sousednich statd - nejéast&ji Némci (29 %)

STEMUIMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG
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Stat trvaléeho pobytu

ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=10921 (2Q 2012), n=9323 (1Q 2012), n=10739 (2Q 2011)
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Stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=5711 (2Q 2012), n=4859 (1Q 2012), n=5395 (2Q 2011)
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Stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=4224 (2Q 2012), n=3550 (1Q 2012), n=4382 (2Q 2011)
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Stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=986 (2Q 2012), n=914 (1Q 2012), n=962 (2Q 2011)
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Hlavni dlivod navstévy

Vsichni respondenti
*=  Dominantnim ddvodem zdjmu o navétévu CR jsou nakupy (38 %).

= 2/3 nakupujicich jsou Némoci, ktefi pravidelné navstévuji pfihrani¢ni nakupni mista v okoli
C¢esko-némeckych hranic.

®"  Na druhém misté je dovolena, ktera je obecné v letnich mésicich zmifnovana castéji. Ve srovnani s
lofiskym druhym &tvrtletim ztraci 2 p.b. Pokles dorovnava narlst nadkupnich navstév.

Jednodenni navstévnici

" Jednodenni navétévnici prijizdéji do CR nejcastéji na ndkupy. Meziro¢né vzrostl podil nakupujicich
o 5 p.b. Jak uz bylo fe¢eno, jedna se o specifikum N&mcd - 84 % z nich pfijizdi prdvé na nakupy.

®= S velkym odstupem nasleduje dovolend (17 %) s mezirocnim poklesem o 3 p.b.

Zahranicni turisté

" Pro zahrani¢nim turisty je nejc¢ast&j$im dlvodem zajmu o CR dovolend. Ve srovnani s lofiskym
rokem doslo k poklesu o 2 p.b. Vét&ina zahrani¢nich turistd CR ze vzdalenych destinaci prijizdi
do CR pravé na dovolenou.

=  Druhym nejéasté&jdim dlvodem je obchodni cesta, kterd sice mezictvrtletn& mirné poklesla, ale jiz
druhym rokem zaznamendava postupny narlst, nicméné stale velmi zaostadvd za maximem z dobu

pFed finanéni krizi. ST E M m M A R K

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Hlavni dlivod navstévy

ZAKLAD: Véichni respondenti; n=10921 (2Q 2012), n=9323 (1Q 2012), n=10739 (2Q 2011)
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Hlavni dlivod navstévy

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=5711 (2Q 2012), n=4859 (1Q 2012), n=5395 (2Q 2011)
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Hlavni dlivod navstévy

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=4224 (2Q 2012), n=3550 (1Q 2012), n=4382 (2Q 2011)
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Frekvence navstév CR

Vsichni respondenti

" Frekvence navitév CR je pomérné ¢astd — zejména ve skupiné jednodennich navstévnika.

= Minimalné& 1x mési¢né pftijizdi 43 % zahrani¢nich navstévnika.
= Novych" navstévnikl prijelo do CR pouze 19 %.

Ve srovnani se stejnym obdobim lonského roku se frekvence navstév mirné zvysila.

Jednodenni navstévnici

= Navstdvy jednodennich ndvétévnik( jsou velmi ¢asté — 3/4 pfijizdi minimalné 1x mésiéné.
® Ve srovnani se stejnym obdobim lorfiského roku se frekvence navstév mirné zvysila.

"  NejCastéji k nam jezdi Némci a Slovaci. Frekvence je nejvyssi u nakupnich navstév.

STEMUIMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Frekvence navstév CR

Zahranicni turisté

" N&vstévy zahraniénich turistl jsou nejméné ¢asté - vice nez pfijely do CR vibec poprvé.
" Frekvence navétév je obecné v letnich mésicich nizsi - pfijizdi vice novych turistd.

= Ve srovnani se stejnym obdobim lofiského roku zistala frekvence na stejné vysi.

®  Turisté z blizSich destinaci k nam jezdi ¢astéji — nejcastéji Slovaci a Rakusané.

= Nejvice ,novych" turistd pochazi ze vzdalené&jsich destinaci

"  Nejcastéji jezdi do CR turisté na ndkupy a na navstévu piibuznych a zndmych.

Tranzitujici navstévnici
" Vice nez polovina tranzitujicich navstévuje CR nékolikrat ro¢né.
® Ve srovnani se stejnym obdobim lorfiského roku se frekvence navstév zvysila.

" Tranzitujici nenavétévuji CR pouze v rdmci tranzitu. 3/5 zde v minulosti byly na vicedenni
navstéve, tzn. jako turisté.

= I zde plati pravidlo - ¢m blize k CR, tim &ast&jsi ndvstévy.

STEMUIMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Véichni respondenti; n=10921 (2Q 2012), n=9323 (1Q 2012), n=10739 (2Q 2011)
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Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=5711 (2Q 2012), n=4859 (1Q 2012), n=5395 (2Q 2011)
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Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=4224 (2Q 2012), n=3550 (1Q 2012), n=4382 (2Q 2011)
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Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=986 (2Q 2012), n=914 (1Q 2012), n=962 (2Q 2011)
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Forma navstévy CR

Otdzku ohledné formy navétévy pokldddme pouze jednodennim navétévnikim a zahraniénim
turistdm. Dotazovaci situace neumoZfiuje podrobné vysetfit skupinu organizovanych zajezdl
(pracovnich i pres CK), proto je tato skupina v setfeni podhodnocena (pozn. ze skupiny spole¢né
cestujicich osob se dotazujeme pouze jedné). Z tohoto ddvodu probihd dosetfeni organizovanych
zajezdd, diky kterému bude moZné tuto kategorii verifikovat.

Jednodenni navstévnici

= Ve skupiné jednodennich navitévnik( neotekdvdme dramatické zmény zjist&né dosetfenim.

=  Pravd&podobné zjistime podhodnoceni kategorie organizovanych nakupnich zajezdd.

= Vé&tSina jednodennich navstévnik( pfijizdi individudlné. Na jednodenni pracovni cesty pFijizdi
zejména Slovaci.

Zahranicni turisté

=  Naopak ve skupiné zahrani¢nich turistl ocekdvame, Ze vlivem dodetieni se vyznamné zvysi
podil turistl ptijizdé&jici zprostiedkované pres cestovni kancelare.

=  Nyni pfevaZzuje podil individualnich navstév. Rist podilu vicedennich obchodnich cest se logicky
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Forma navstévy CR

ZAKLAD: Jednodenni nav&tévnici a turisté; n=9935 (2Q 2012), n=8409 (1Q 2011), n=9777 (2Q 2011)
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Forma navstévy CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=5711 (2Q 2012), n=4859 (1Q 2012), n=5395 (2Q 2011)
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Forma navstévy CR

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=4224 (2Q 2012), n=3550 (1Q 2012), n=4382 (2Q 2011)
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Délka pobytu

Zahranicni turisté

V prvnim &tvrtleti 2012 ¢&inil primérny pocéet prenocovani 4,4 noci; medidn (tj. prostiedni
hodnota souboru) 3 noci.

Desetina turistl prenocovala v CR pouze jednou, 2/5 4 a vice noci.

Meziro¢né dodlo k mirnému poklesu poctu stravenych dni (o 0,2 dne). Pokles Ize odGvodnit
Ubytkem nadprimérné dlouhych pobytd.

PocCet prenocovani je ovlivnén celou radou charakteristik.

Zavisi na Ucelu navstévy - nejkratdi pobyty jsou pobyty nakupni (primérny pocet pirenocovani
&¢ini 2,2 noci), naopak nejdel&i jsou pobyty studijni a 1é¢ebné, které mnohdy trvaji i né&kolik tydnd
(prdmérny pocet prenocovani ¢ini 13,4 noci).

Dale zavisi na statu trvalého pobytu turisty. DelSi pobyty voli turisté ze vzdalenéjsich destinaci.
Na nejdel$i pobyty (z TOP5) k ndm jezdi Rusové, ktefi u nas absolvuji nejvice nadprdmérné
dlouhych 1é¢ebnych pobytd.
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Délka pobytu

o v ” v (4 Ve V'
OTAZKA: Kolikrat jste b&hem své cesty pfenocoval(a) v CR?
OTAZKA: Kolikrat jste b&hem této Vasi navétévy v CR pienocoval(a)/ptespal(a)? ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=4224 (2Q 2012), n=3550 (1Q 2012),
ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=4224 (2Q 2012), n=3550 (1Q 2012), n=4382 (2Q 2011)
n=4382 (2Q 2011)
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Délka pobytu

Pocet prenocovani podle zemé pobytu

ZAKLAD: Zahranié¢ni turisté; n=4224 (2Q 2012), n=3550 (1Q 2012),
n=4382 (2Q 2011)

e

Pocet prenocovani podle (celu navstévy
ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=4224 (2Q 2012), n=3550 (1Q 2012), n=4382 (2Q 2011)
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Druh ubytovani v CR

Zahranicni turisté

76 % turistl se ubytovava v hotelu, motelu nebo penzionu.

17 % vyuziva neplacené ubytovani.

Ve srovnani se stejnym C&tvrtletim lofiského roku se zvysil podil turistl v kategorii neplacené ubytovani
Nejdelsi pobyty voli turisté ubytovani v ostatnich HUZ a placenych IUZ.

V hotelech a penzionech se ubytovavaji turisté na dovolené (hlavné ti ze vzdalenéjsich destinaci) nebo
turisté na obchodni cesté. Neplacené ubytovani v soukromi vyuzivaji turisté ze sousednich zemi, kteri do
Ceské republiky pfijeli navétivit se pribuzné a zndmé.

STEMUIMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Druh ubytovani v CR

ZAKLAD: Zahranié¢ni turisté; n=4224 (2Q 2012), n=3550 (1Q 2012),
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Pocet prenocovani podle typu ubytovani

ZAKLAD: Zahranié¢ni turisté; n=4224 (2Q 2012), n=3550 (1Q 2012),
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Navstivena mista v CR

Otéazku ohledné navstivenych mist CR pokladdme véem zahrani¢nim navstévnikidm. Témér polovina
tranzitujicich ale nedok&ze konkretizovat mista, kterd bé&hem prijezdu CR navstivila. Z tohoto divodu
zpracovavame vysledky pouze za jednodenni navstévniky a zahranicni turisty.

Je potreba poznamenat, ze od 3Q 2011 byly na zakladé , Akce ¢arkovani II" upraveny velikostni podily
jednotlivych prechodd. Tato Uprava méla vliv na nékterd navsétivena mista. Nejvice se tato zména

tykala prechodl A$ a Folmava, kde byl velikostni podil pfechodl navy$en na Gkor vétsiny ostatnich
némeckych prechodd.
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Navstivena mista v CR

Jednodenni navstévnici

Jednodenni navstévnici preferuji predevsim mista v blizkosti hranice, proto u této skupiny
prevladaji vétdi mésta v blizkosti véech hrani¢nich pfechodd (AS, Folmava, Hodonin, Hiensko,
Petrovice).

81 % jednodennich navitévnikd navstivi pouze jedno misto, a to v okoli hrani¢niho piechodu,
ktery vyuzili k odjezdu z CR.

Zahranicni turisté

Hlavnim cilem cesty zahrani€nich turistd je Praha (68 %).

S velkym odstupem nasleduji Brno (5 %) a Karlovy Vary (5 %). DalsSi mista reprezentuji velka
meésta a turisticky zajimava mista. Ovsem zadné z nich nedosahuje vice nez 3 %.

Ani zahrani¢ni turisté b&hem navstévy CR pFili§ necestuji. 83 % jede na jedno misto.
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Navstivena mista v CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici a turisté; n=9935 (2Q 2012), n=8409 (1Q 2011), n=9777 (2Q 2011)
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Navstivena mista v CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=5711 (2Q 2012), n=4859 (1Q 2012), n=5395 (2Q 2011)
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Navstivena mista v CR

ZAKLAD: Zahrani&ni turisté; n=4224 (2Q 2012), n=3550 (1Q 2012), n=4382 (2Q 2011)
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Vydaje placené pred cestou/pobytem

Jednodenni navstévnici
= Vydaj pted cestou platilo 12 % jednodennich navitévnika.

=V priméru se jednalo o &astku 125 K& na osobu a den a nejvétsi ¢ast z této ¢astky pripadla na
dopravu a nakup pohonnych hmot.

= \/ porovnani se stejnym obdobim lofiského roku klesl jak podil platicich navstévnikd (o 3 p.b.), tak
primérny vydaj (o 15 %). V polozkovém kosi vzrostly vydaje spojené s dopravou a naopak poklesly
vydaje na nakup pohonnych hmot.

Zahranicni turisté
= \/ydaj pred pobytem platilo 78 % zahrani¢nich turistd.

=V priméru se jednalo o &astku 1 201 K& na osobu a den a nejvétsi ¢ast z této ¢astky pripadla na
dopravu a zajezd na klic.

=V porovnani se stejnym obdobim lofiského roku vzrostl podil platicich turistd o 1 p.b. Primérny
vydaj rovnéz vzrostl (o 14 %). V polozkovém rozpoctu vzrostly vydaje na dopravu a zajezd na Klic.
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Vydaje placené pred cestou

ZAKLAD: Jednodenni ndv&tévnici; n=5711 (2Q 2012), n=4859 (1Q 2012), n=5395 (2Q 2011)
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Vydaje placené pred cestou

Vydaje pred cestou -

jednodenni 2Q 2012 1Q 2012 2Q 2011
Castka 125 134 148
Struktura vydajt Ké % Kc % Kc %
Doprava 84 67,6 74 55,0 73 49,7
Pohonné hmoty 33 26,0 41 30,6 56 38,1
Zbozi 5 4,0 10 7,3 8 5,5
Ostatni 3 2,4 10 7,1 10 6,7
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Vydaje placené pred pobytem

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=4224 (2Q 2012), n=3550 (1Q 2012), n=4382 (2Q 2011)
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Vydaje placené pred pobytem

Vydaje pred pobytem -

Sy 2Q 2012 1Q 2012 2Q 2011
Castka 1201 1055 1050
Struktura vydajt Ké % Kc % Kc %
Zéjezd na kli¢ 378 | 31,5 267 | 25,3 305 | 29,0
Ubytovani 167 | 13,9 143 | 13,6 148 | 14,1
Doprava 551 | 45,9 556 | 52,7 528 | 50,3
Pohonné hmoty 35 | 2,9 33 . 31 29 | 28
Zbozi 24 | 2,0 23 | 2,2 15 | 1,4
Ostatni 46 | 3,9 33 1 3.2 25 1 24
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Vydaje placené béhem cesty/pobytu

Jednodenni navstévnici

Béhem navstévy CR utratili jednodenni navstévnici v priméru 1 315 K¢&. 3/5 z této ¢astky pripadly
na nakup zbozi, dalSich 28 % na nakup pohonnych hmot.

Meziro¢né se primérny vydaj prakticky nezménil.

Ve spotrebnim kosi vzrostl poklesl podil PHM (o 2 p.b.) a zdvojnasobily se vydaje za ostatni sluzby.

Zahranicni turisté

B&hem pobytu v CR utratili turisté v priméru 1 411 K& Nejvétsi ¢ast vydajl pripadla na stravovani
(26 %), zbozi (26 %) a ubytovani (22 %).

Meziro¢né vzrostl primérny vydaj o 7 %.

Ve spotiebnim ko&i pokles podil vydajd ptipadajici na stravovani. Diky narlstu vydajd zUstala
absolutni ¢astka nezménéna.

Tranzitujici cizinci

Bé&hem cesty utratili tranzitujici v CR v priméru 998 K¢&. Vydaje pripadly predevsim na zboZi

(43 %) a pohonné hmoty (33 %).

Meziro€né vzrostl primérny vydaj o 6 %. Ve spotfebnim ko&i poklesly vydaje na pohonné hmoty o
11 p.b. coz v korunovém vyjadieni pfedstavuje 84 K&. Pokles Ize vysvétlit nardistem cen pohonnych
hmot v CR. S vyjimkou Némecka jsou pohonné hmoty v okolnich zemich levnéjsi. Tranzitujicim se
vyplati prejet nasi republiku a tankovat az za hranicemi (tedy kromé cest smérujicich do Némecka).
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Vydaje placené béehem cesty

V\'/dajj:clla:“é::;l‘:?sty - 2Q 2012 1Q 2012 2Q 2011
Castka 1315 1380 1312
Struktura vydaja K& % K& % K¢ %
Doprava 11 0,8 12 0,9 14 1,0
Pohonné hmoty 365 27,7 400 29,0 396 30,2
Stravovani 83 6,3 80 5,8 100 7,6
Zbozi 775 58,9 819 59,4 754 57,5
Ostatni 81 6,2 69 5,0 48 3,7
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Vydaje placené béehem pobytu

Vydaje béhem pobytu -

e 2Q 2012 1Q 2012 2Q 2011
Castka 1411 1288 1320
Struktura vydaji K& % KE % KE %
Ubytovani 303 21,5 279 | 21,7 274 | 20,7
Doprava 79 5,6 76 | 59 72 | 55
Pohonné hmoty 48 3,4 56 | 4,3 45 | 34
Stravovani 365 25,9 346 | 26,9 366 | 27,8
Zbozi 361 25,6 326 | 25,3 336 | 25,4
Ostatni 255 18,1 205 15,9 228 17,2
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Vydaje placené béhem prljezdu

Vydaje béhem prijezdu -
tranzitujici 2Q 2012 1Q 2012 2Q 2011
Castka 998 1173 942
Struktura vydajt K& % K¢ % K¢ %
Doprava 28 2,8 59 5,0 50 5,3
Pohonné hmoty 328 32,9 339 28,9 412 43,8
Stravovani 151 15,1 186 15,9 127 13,5
Zbozi 429 42,9 499 42,5 305 32,3
Ostatni 63 6,3 90 7,7 48 5,1
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Celkove vydaje

Jednodenni navstévnici

Celkové vydaje jednodennich navstévnikd ¢ini 1 440 K& na osobu a den.

Nejvétsi &ast vydaju pripada na nakup zboZi (54 %) a pohonnych hmot (33 %).
Meziro¢né se primérné vydaje prakticky nezménily.

Ve spotrebnim kosi klesly vydaje na nakup pohonnych hmot (o 3 p.b. resp. o 55 K¢).

Ze sousednich zemi u nas nadpriimérné utraceji Némci. 3/4 vydaji nadvstévnikd z nesousednich zemi
(vice nez 5 000 K¢) pripadaji na vydaje placené pred cestou (letenka).

Z hlediska ddvodl navétévy se jako nejpfinosnéjsi jevi obchodni cesty. Nicméné 3/5 vydaju za obchodni
cesty jsou utraceny pred cestou a mnohdy tyto pfijmy zlstévaji v zahrani¢i. BEhem navstévy

u nas nejvice utraci nakupujici.

Zahranicni turisté

Celkové vydaje zahrani¢nich turistd ¢ini 2 612 K& na osobu a den, pfi¢emz 55 % z této ¢astky pFipada
na vydaje placené béhem pobytu. Ve spotrebnim koSi jsou nejvice zastoupeny tyto polozky: doprava
(24 %), ubytovani (18 %), zboZi (15 %) a zajezd na kli¢ (15 %).

Meziro&né vzrostly primérné vydaje o 10 %

Z TOP5 zemi maji nejvétsi vydaje Rusové (pred i béhem pobytu).

Z hlediska dtvodu ndvétévy jsou nejpfinosnéjsi dovolené a obchodni cesty, ovéem polovina z téchto

vydajl je placena pfed pobytem.
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Celkové vydaje

Vydaje celkem -

jednodenni 2Q 2012 1Q 2012 2Q 2011
Castka 1440 1514 1459

Struktura vydajt Ké % Kc % Kc %
Doprava 95 6,6 86 5,7 87 6,0
Pohonné hmoty 397 27,6 441 29,1 452 31,0
Stravovani 83 5,8 80 5,3 100 6,9
Zbozi 780 54,2 829 54,8 762 52,2
Ostatni 84 5,8 78 5,2 58 4,0
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Celkové vydaje

Vydaje celkem -turisté 2Q 2012 1Q 2012 2Q 2011
Castka 2612 2344 2370

Struktura vydajt K¢ % K¢ % K¢ %

Zajezd na klic¢ 378 14,5 267 11,4 305 12,9
Ubytovani 470 18,0 422 18,0 421 17,8
Doprava 629 24,1 632 27,0 600 25,3
Pohonné hmoty 83 3,2 89 3,8 74 3,1
Stravovani 365 14,0 346 14,8 366 15,5
Zbozi 385 14,8 350 14,9 350 14,8
Ostatni 301 11,5 238 10,2 253 10,7
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Celkové vydaje - stat trvaleho pobytu

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=5711 (2Q 2012), n=4859 (1Q 2012), n=5395 (2Q 2011)
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Celkové vydaje - dlivod navstévy

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=5711 (2Q 2012), n=4859 (1Q 2012), n=5395 (2Q 2011)
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Celkové vydaje - stat trvaleho pobytu

ZAKLAD: Zahrani&ni turisté; n=4224 (2Q 2012), n=3550 (1Q 2012), n=4382 (2Q 2011) 5
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Celkové vydaje - dlivod navstévy

ZAKLAD: Zahrani&ni turisté; n=4224 (2Q 2012), n=3550 (1Q 2012), n=4382 (2Q 2011)
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Celkové vydaje - druh ubytovani

ZAKLAD: Zahrani&ni turisté; n=4224 (2Q 2012), n=3550 (1Q 2012), n=4382 (2Q 2011)
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Spokojenost s navsétévou CR

Vsichni respondenti

" 56 % navstévnikd bylo s pobytem v CR velmi spokojeno, 1/3 spige spokojena.

® Navic v meziro¢nim porovnani se spokojenost zvysila.

= Nejspokojenéjsi jsou pravidelni navitévnici CR, ktefi si bud’ na nedostatky zvykli, nebo jim nic nevadi.
Ze sousednich statd jsou spokojenéjsi Slovaci.

Vice nez 3/4 navstévnikl neshledaly na navsétévé CR 7adné negativa. Ubylo stiznosti na infrastrukturu a
Spatny stav silnic. V meziro¢nim srovnani se u obou skupin objevilo vice negativnich reakci na vysi cen.

Jednodenni navstévnici

= Témér 3/5 jednodennich navstévnikd byly s pobytem v CR velmi spokojeni, 1/3 spie spokojena.

® Vice nez 4/5 neshledaly zadna negativa. Nejcastéjsimi vytkami ceny a infrastruktura.

® Meziroc¢né se celkova spokojenost zvysila. Jako vytka je méné zminovana infrastruktura, Castéji ceny.

® Nejspokojenéjsi jsou Slovaci a cizinci navstévujici své pribuzné a znamé.

Zahranicni turisté

= 56 % zahrani¢nich turistd bylo velmi spokojeno, 36 % spige spokojeno.

= Pouze 3 z 10 turistd shledaly negativa v souvislosti s ndvétévou. Nejéastdji je vytykana $patna jazykova
vybavenost a pristup lidi (i ve sluzbach) a infrastruktura.

® Mezirocné se celkova spokojenost zvysila.
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OTAZKA: Zhodnotte své zku$enosti s navétévou CR. Jak celkové hodnotite CR? Jak se Vam zde libilo?

Spokojenost s navstévou

ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=10921 (2Q 2012), n=9323 (1Q 2012), n=10739 (2Q 2011)

B 1=velmi spokojen
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ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2012
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Negativa CR

AD: Jednodenni navstévnici a turisté; n=9935 (2Q 2012), n=8409 (1Q 2011), n=9777 (2Q 2011)
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ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2012
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A4
Negativa CR
ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=5711 (2Q 2012), n=4859 (1Q 2012), n=5395 (2Q 2011)

Y e 85

Zadné 81

83
T e
Ceny 6

5
s
Infrastruktura, stav silnic 6

Jazykova vybavenost lidi ve sluzbach 1

Jazykova vybavenost a pfistup obyvatel 1

N |

- 2Q 2012
Asijské trznice |0
1 1Q 2012

Orientacni a navigacni systém 11 2Q 2011

Ostatni 4

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%
ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2012

STEM/MARK, a.s. Ptijezdovy cestovni ruch CR 2009-2015. Zavéreénd zpréva za 2. ¢tvrtleti 2012

strana 60



A4
Negativa CR
ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=4224 (2Q 2012), n=3550 (1Q 2012), n=4382 (2Q 2011)
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Frekvence vyuzivani informacnich zdrojui

VsSichni respondenti

" Prakticky vsichni zahrani¢ni ndvstévnici vyuZivaji pfi planovani navétévy CR néjaké informaéni
zdroje. VétSina se spoléha na vlastni zkusenosti (69 % - vzdy), necela polovina vyuziva internet a
tretina da na doporuceni svych znamych.

Jednodenni navstévnici

® Jednodenni navstévnici spoléhaji predevsim na dosavadni vilastni zkuSenosti (74 % - vzdy). Vice nez
ctvrtina jednodennich necerpa informace z internetu.

Zahranicni turisté
® Prevladajici informacni zdroj je uvadén internet (69 % - vzdy).

Tranzitujici cizinci

®" Podobné jako jednodenni navstévnici i tranzitujici daji na své vlastni zkusenosti (70 % - vzdy). Na
rozdil od jednodennich navstévnik( vyuZivaji ¢astéji internet (polovina - vzdy).
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Frekvence vyuzivani informacnich zdroju - 2Q 2012

ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=10921 (2Q 2012)

POZNAMKA: Cervena &isla znaéi primér na $kéle 1-3 (1=Vzdy, 2=0bcas, 3=Vibec)

Dosavadni vlastni zkuSenosti
Internet

Doporuceni pratel/znamych
Tisténi turisti¢ti privodci, mapy

Navstéva/propagacni materidly cestovnich
kancelari

Dokumentarni televizni a rozhlasové porady o
cestovani

Clanky/rozhovory o dovolenych a cestovnani v
tisku

Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi

Vzdy Ob¢as Vibec Prdmér

| 69 24 7 1,4
| 48 35 17 1,7
| 33 51 16 1,8
| 22 50 28 2,1
| 11 52 36 2,2
| 9 51 41 2,3
| 9 49 43 2,3
5 43 51 2,5
0% 2(3% 40‘% 60‘% 80‘% 106%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2012
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Frekvence vyuzivani informacnich zdrojl - 2Q 2012

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=5711 (2Q 2012)
POZNAMKA: Cervena &isla znaéi primér na $kéle 1-3 (1=Vzdy, 2=0bcas, 3=Vibec)

m Vzdy Obéas Vibec

Pramér

Dosavadni vlastni zkusSenosti _ 21 41,3

Doporuceni pratel/znamych - 56 14 1,8
Internet - 42 26 1,9
Tisténi turisticti prdvodci, mapy - 52 32 2,2
Névétéva/propaglf::ienlwéz:v‘tieriéIy cestovnich . 55 35 2,2
Dokumentarni tele;/;zlgcl’)jé;c;zhlasové porady o l 56 37 2,3
Clanky/rozhovory o d(_)volem’/ch a cestovnani v I 53 42 2,4
tisku

Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi I 47 49 2,4

0‘;/0 26% 46% 66% 86% 106%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2012
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Frekvence vyuzivani informacnich zdrojl - 2Q 2012

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=4224 (2Q 2012)
POZNAMKA: Cervena &isla znaéi primér na $kéle 1-3 (1=Vzdy, 2=0bcas, 3=Vibec)

m Vzdy Obéas Vibec Primé&r

Internet _ 24 7 1,4

Dosavadni vlastni zkusenosti _ 28 11 1,5
Doporuceni pratel/znamych _ 44 18 1,8
Tisténi turisti¢ti privodci, mapy - 48 23 1,9

Navstéva/propagacni materidly cestovnich
kancelari 50 38 2,3

Clanky/rozhovory o dovolenych a cestovnani v

y/ y 0 dovoleny 43 43 2,3
tisku

Dokumentarni televizni a rozhlasové porady o

O porady . 44 44 2,3
cestovani

Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi l 39 55 2,5
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2012
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Frekvence vyuzivani informacnich zdrojl - 2Q 2012

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=986 (2Q 2012)
POZNAMKA: Cervena &isla znaéi primér na $kéle 1-3 (1=Vzdy, 2=0bcas, 3=Vibec)

m Vzdy Obéas Vibec Primé&r

Dosavadni vlastni zkusSenosti _ 21 9 1,4
Internet _ 36 14 1,6

Doporuceni pratel/znamych - 52 23 2,0
Tisténi turisti¢ti privodci, mapy - 51 27 2,0

Navstéva/propagacni materidly cestovnich
kancelari 48 37 2,2

Dokumentarni tele;/;zlgcl’)jé;c;zhlasové porady o . 50 43 2,3
Clanky/rozhovory o d(_)volem’/ch a cestovnani v l 49 45 2,4
tisku
Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi I 44 50 2,4
0‘;/0 26% 46% 66% 86% 106%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2012
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Dalsi charakteristiky tranzitujicich cizinct

Tranzitujici cizinci

2/3 tranzitujicich mifi do nékteré ze sousednich zemi, nejcastéji do Némecka (28 %).

Mimo sousedni zemé se nejCastéji tranzituje do Madarska (7 %), Itélie (6 %), Chorvatska
(3 %), Francie (3 %) a Ruska (2 %).

9 z 10 tranzitujicich je na odjezdu do cilové zemé&, zbyvajicich 10 % se jiz vraci z cesty domd.
VétsSina tranzitujicich cestuje do cilové zemé na vice dni, median poctu prenocovani ¢ini 5.

Tranzitujicich se ptdme na dlvod, pro¢ cilovou zemi cesty neni CR. Ttetina cestuje do cilové zemé
za praci. V 1été je ¢asté&ji zmifiovan ddvodu ,,CR nema more/pisek/plaze.

PFi cestovani do cizich zemi maji tranzitujici nejvétsi zajem o prohlidky mistnich pamatek (31 %), v
|été castéji pobyty u vody (15 %), poznavani prirody (13 %), sport a sportovni aktivity (12 %).
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Dalsi charakteristiky tranzitujicich cizinct

Tranzitujici cizinci

= TéméF 2/5 tranzitujicich nebyly nikdy v CR na vicedenni navstéve.

" Vice nez polovina planuje pfijet do CR na dovolenou (v horizontu nésledujicich 3 let).
= 7 té&ch, co nikdy nebyli v CR na vicedenni navstévé, planuje dovolenou 37 %.

® Potencidlni zdjemce o dovolenou nejvice lakaji: Praha, pamatky a architektura a nakupy. Pravé
nakupy se stavaji ¢im dal vice atraktivni (pred rokem jen 6 %, nyni 13 %).

= Co by musela CR tranzitujicim nabidnout, aby zde tranzitujici stravili ¢ast své dovolené? Kromé
more, tropického pocasi nebo velehor, coz jsou véci, které se dost tézko méni, bychom se méli
soustredit na ceny; propagaci kultury a historie; na kvalitu sluzeb; na moznosti sportovniho vyziti a
na informovanost.

" Kdyz tranzitujici cizinci hodnoti CR jako turistickou destinaci, pak nejhlie hodnoti nabidku a sluzby
cestovnich kancelari, moznosti traveni dovolené a dostatek konkrétni informaci. Nabidka zcela jisté
néjaka existuje, ale neni zfrejmé spravné komunikovana.

= Za hranicemi CR zaznamendva medialni propagaci CR jako turistické destinace stale mensi skupina
tranzitujicich. K propagaci CR by bylo nejvhodné&jsi vyuZit internetu, kde erpa vétsina tranzitujicich
pri planovani svych cest.
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Charakteristiky tranzitujicich

Cilova zemeé

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=986 (2Q 2012), n=914 (1Q 2012), n=962 (2Q 2011)
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-c¢erven 2012

cizinca

Pocet noci v cilové zemi

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=986 (2Q 2012), n=914 (1Q 2012), n=962 (2Q 2011)
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Charakteristiky tranzitujicich cizinct

Davod pro nezvoleni €R Turistické priority

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=986 (2Q 2012), n=914 (1Q 2012), n=962 (2Q 2011) ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=986 (2Q 2012), n=914 (1Q 2012), n=962 (2Q 2011)
POZNAMKA: Moznost uvést vice divodu
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Charakteristiky tranzitujicich cizinct

Pocet vicedennich navstév CR Uvahy o dovolené v CR
ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=986 (2Q 2012), n=914 (1Q 2012), n=962 (2Q 2011) ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=986 (2Q 2012), n=914 (1Q 2012), n=962 (2Q 2011)
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Hlavni divody zajmu o navstévu CR

ZAKLAD: Tranzitujici ciznici, ktefi uvedli, ze chté&ji v CR stravit dovolenou; n=451 (2Q 2012), n=409 (1Q 2012),
n=390 (2Q 2011)
POZNAMKA: Moznost uvést vice ddvodt
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Hlavni motivatory k navstévé CR - 2Q 2012

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=986 (2Q 2012)

POZNAMKA: Moznost uvést vice divodd
Kima S 25
Vyssi hory - 2
Ceny [T 14
Kultura, historie, pamatky, zajimava mista _ 9
sluzby T 7
Doprava, infrastruktura - 5

Sportovni vyziti a rekreace (l1azné) - 4
Informace, komunikace (jazyk) [ 4

Sluzby - 4

Vyhodnd / zajiméava nabidka [0 3

V CR je vée OK 9

Nic 8

Podle prani rodiny

Nemdam zéjem o dovolenou v CR 5

Nedostatek casu 4

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-c¢erven 2012
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Hodnoceni CR - 2Q 2012

ZAKLAD: TI’aQZitujI'Ci cizinci; n=986 (2Q 2012)
POZNAMKA: Cervena ¢&isla znadi primér na $kale 1-5 (1=Vyborné hodnoceni, 5=Nejhor&i hodnocenf)

® 1=vyborné hodnoceni 2 3 4 B 5=nejhorsi hodnoceni Primé&r

Osobni bezpecénost _ 48 22 22,0
Doprava na dovolenou _ 36 32 42,2
Ubytovani na dovolené - 43 32 32,2

Cenova _ 39 26 8 |2 2
dostupnost/variabilita r
ormod s mint avoens |NISNN 38 s 1 fa
Rozmanitdélocgfael'trj]lefa traveni - 36 28 15 I 2,4
csounan el (LIS 28 s A EX

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stravovani na dovolené

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2012
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Propagace CR v zahraniéi

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=986 (2Q 2012), n=914 (1Q 2012), n=962 (2Q 2011)

POZNAMKA: MoZnost uvést vice odpovédi
e 25

Prezentace na internetu 27
23
I 14
Informacni letaky 10
10
12
Reklama v TV 14
13 m2Q 2012
12
Inzerce v tisku 12 1Q 2012
8
) 2Q 2011
Prezentace na vystavach, veletrzich -:
cestovniho ruchu 5
13
Jind forma 14
14
I 54
Nezaznamenal(a) zadnou propagaci 52
49
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2012
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Jednodenni navstevnici

_snasten
INTESGROVANY EVRIPSAA UrgE ¥, )
oPERACN| EVROPSHY FOND PAD REGIONALNT ROV i e 1
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVDY T

J S'I'EMEMAI.\?K

MARKETINGOVY VYIKUM |5

E1388 - Prijezdovy cestovni ruch

Tazasl Eodar Darovatl  Darovat 1

Dobry den, jmenuji ze ... Jiem spolapracovatkem spole¢nost STEAUMARK krera se
2abvvs vezkumem vefejuthe mmeni. Radia) bych Vam &hﬁ](n) nekoltk orazek, lctere se
tylcaji teto Vall mavieevy

1. Ve kterem seaté mate v zoulzsné dob# trvaly pobyr?
Ealgw, Polud je respondent 2 Némecka, dopsefte se ho, te kterd spolow! semwd pochdzl.

popt. spolkovou semi ||_|l_,| M

2. Jaky byl hlavnt divod reco Vatt navisérvy Ceskee republilcy?
Ealug, Viewadte jedeu odpovtd.

Pracovmd Naviegva kulturnd skee. fostivalu 07
Obchodns costa 01 | Osearad
Uzast za kongresu, seminati veletrbm 02 | Nakupy 08
Relcreace a zabava Zé&avotnt pobyt Jetezi v laznich 08
Rakrezce, voluy tas, dovolsns, poznsvan: 03 | Seadsmi pobyt 10
| Aktivos dovolsea (nmstike. spors) 04 | Tiny dévod, wypilee
| Novisern ptfbuzmych, mamycs 03 11
3. Jak tasto navittvujete Ceskou republilu’
Lalgn, Vewadte posse fednu odpowid’.
Prakeicky kady den 1
1-2x rrézs 2
1-3x mdstens 3
Nakolikra: rotns 4
Jednou z2 rok b
Mend el jedzon za rok €
Byl(2) jsem zds poprue 7

5. Jaks mista jste v Ceske republice pti réco vati cessd navirivil(a)®

6. Prijel(s) jste na roro navittvn CR mdividuslnd, prostfeduicnim cestovad kancelage’

agencury nebo pracovns”

Palgw; Fyzmadte fedm odpovdd’
Individualng 1
Se rabra=sfpt costovnt kancalas agenturon 2
S caskou cestorm: kancelati2gserzzou 3
Pracen=é, n2 shitebut cestn -
Tmak 3

7. Nynt budeme hovotir o Valich vvdajich na tuto navieévu CR. o rom, kolil pen#z jste zde
uiratl(a) a za jake vyvobky a slutby. Rekatce mi nejdfive, 2da budere hovofit pouze 0
vydajich za Va: osoba# a mebo za vice osob, mapt. za Vati rodinu, pratele apod. Pokud

budets uvidét sdaje za vice osob.
Vizmadre owdd, pPlp. svede podty.
Peouze z2 webe 1
_Zl s5upama 050b 2 Polst: ......... Zwbodesdo 15let: ...........

8. Kdy2 jute se chyseal{a) ma twro Vati navietve CR, placi(s) jste v souvislosn s mt néjalke
zboti i :Jutby predem mimo sxem: CR? Pokud amo, o jak vysoken tasthku se jednalo”
Pokwn. Fyzmalte fedmu odpowdd, pPlp, uvede ddstiu o mdnu.

Ano 1 Hodmoea ..ooovevveeeeaenanns b ——
Ne 2 = plejdine k otdece 10

Filer: Na otazks 82 odpevidaji pouze respondenn, krefi v orszce § uvedli eastku vyiti ne2
1000 USD'EUR GSP/CHF nebo 30 000 CZK
8a. Za jale rboi & :Jutby mebo zbot jste urraslia) nejvice z eeco cazrky”

9. Rozdelte rare fasthku v procentech podle toho, za jake konkréent rho21 & slutby jute
zaplatil(a) predem mims gzemi CR?
FPakyn: Rocdtite ddatky uwederou v atdzoe ¥, soudet wasl divat 100 %

Koupil(a) cely zgjezd ,.na klit" (v¢. dopravy, ubytovant a stavovan)

Doprava (cezy Jetsnsk 2 jizdensk, pronsjen: aut)

Pobozné hmory (benz= zaftz plvo)

Zbo (peseiiny, odévy, obuv, elektromika mapy, kuiky, abak, leky, aped.)

Ostaent slutby (vstupenky, kulture, mezse, pamadey, sport, kasine, pojzitéed,
fakultaennd vylety, zdszvotn pete, ostamnt slusby apod )

CELKEM 100 %
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Jednodenni navstevnici

Dale odpovidaji viichna!
10. Kokl 1 cellem j:te behem toboto Vateho pobyrn na azemi CR weraril(s)”
Hm m’ .....................

Fidir: Na otazku 10a odpovidaji pouze respondenti, keeti v orazce 10 uvedhi tasthu vyitt
net 3 00 USD/EUR/GBP/CHF mebo 100 000 CZK.
10a. Za jaks slutby nebo rhoi jste utrand(a) nejvice z térs fastly?

11. Rozdélte ruro tasthku v procentech podle tobo, za co jste vodsje vynalonl(a).
Pokyn. Rocdiise ddatbu uvedewou v otdzoe 10, soudet wel divat 100 %

Doprava (cszy jizdensk popt. letensk. tax:, pronsjesn aur)

Poboané hmory (benz= =zaftz phvz)

Stravovanl v restauracich

Zbot (suvenyTy, poaviny, odévy, obuv, sklo, slekmonika, doprawm: prosstedky.
mapy, kuiby, tabsk, liky, Sperky apod.)

Ostammt - slugby (vstupenky, kulture, neuzes, pamedey, sport, kasima, pojittées,
fakulzaenni vylety, zérzvomi pota, ostammt skatby 2ped )

CELEKEM 100 %

12. Kdy2 byste mél{a) cellove zhodnoat své rkutenosa 3 navittvou CR. jak ji celloove
hedunotite, jak se Vam zde bbile” Jakou zntmlcs na stepasci od 1 do 5, kde 1 mamena
velms spokojen a 5 znamens zcels nespokojen, bysce ma zaklad® své spokojenosti
pritadd(a)”

Lokywy Vyzmadre fedmus radwky

g BN N

13. Nynt s¢ zamétume na to, 2da jsee se v CR seckal(z) = néjakymni problémy. Nejmeéns jute
by)(a) spekojen(a) ::

Ealg Vizmadte fedmu odpowdd.
Doprava o1
Taxushusby 02
Seavovact shathy 04
Cemy 05
Jazykewa vybavenost Lt ve shutback 0é
Jazykowa vybavenost a pfistup obyvasl o7
Cmeneat=d » pavigatnt systén [
Efracerakeun, stav silnic 08
Jina oblast, vyPIte: ..o e s esae e aeranraeran LD
Zsdne 11

14, Jak tasto vyuivace pfi planovant svych cest do 2akramitt fyto informatnd 2droje”

Lol V kot e Fodng vysmalte fedis odpowld.

Vady Obzas | Vibec
A. Dosavadn viastm: zkutezosti 1 2 3
B. Doporafen: pracsl zosmyck 1 2 3
C. Navstéva propazatol masszialy cestovmich kancalats 1 2 3
D. {lagky/rozhevery o dovolenyck a costovant v sk 1 2 3
E. Dolmsazarmi televiz=i 2 rozklsscve poafady o cestoramt 1 2 3
F. Raklamn: mezarce v tisku, rozklssu, teloviz 1 2 3
. Tittée raristien privodci, mapy 1 2 3
E. Iztsrnat 1 2 3
51 Kolik je Vam lec”®
" Dékujeme Vam 2a Vate edpoveds Fobys Ddie zapiage pouse tazatel. "

$1 Poklavi respondenra

Mu2 1

Zem2 2

3 Hramicns preckod

Pokyn. Fypilte mizev plechod o misto dotascednd (napd. 8 Shell, Lidl, parkoviled __ ).

R . | 1 oSS

54 Darum a ¢as tecfend: dez mdsic:

[ 1]

Hodina:

rok:
HE
Mimata

Viastooruézi

Lacsam STEMMARK: Kod spr

PROELASENT TAZATELE: Froblaiji, i tocz je piesny riznam adpovidi reapondesta
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V 4

Zahranicni turisté

5. Jaks mista jsee v Ceske republice navecvil{a)” Polmd jsre na téchto mistech
pfenocoval(a), uved'ee, proztm, druh ubytovinl a polet nocl.

INTEGROVANY EVRIPSA U Y “'Jw“-, Lalan, Vipidte méssorepion podet mocl a v Druh ubytonded * vismadte wechey adpovdd,
I oPERAtN] EVROPSHY FOND RO REMORALNI AOZVY)  § == —p—
PFROGRAM SANCE PRO VAS FOVOY LT T
i3] 1] :3
8
MARKETINGOV VYZKEUM |JF DlALoC s > :
I Navicvest mésro nebo region g £ X 8
E1388 -Pnjezdow cestovni ruch - i i i+ E L ik
Darovaz]l  Darovas 2 ! i il £ i&:
10 0 0 £ NI
» 'S -
Dobry den, jmenuji z¢ ... Jiem spolupracovaikem spoletnost STEALMARK krerd ze -
zabyva vrzkumem vefejucho mment. Rad(a) bych Vam ) nékoltk orazel, ketere se 2 3 4 5
tylcaji ceto Valt mavicsyy Y - 3 5 <
1. Ve krerem seaté mate v soutasné dobe trvaly pobyr? 1 2 3 4 5
Lakyee Polbud je respondent 2 Ndmeoka, doptefte se bo, 2 kterd spoliowt zemd pocidel . - 3 s .
1 2 3 - 3
}‘%}u:.!lr..:‘-*‘l;_‘.m:.rum e o R S R e R ot 5. Pn'jel(a)jmuuuuvsm-utx‘ isviduslug, prosctedmicrvam ces kascelase’
SR A———— 1 - 1 agearury nebo pracovnd?
| || | | |I | Lalgw, Viemalre jedem :
Indudnal=s 1 Pracon=é oz shitebnt -
2. Jaky byl blsvnt ddvod réeo Valt navietry Ceslot republily? S - = . Im::- o caim .
Pakyn: Vyzmodte fedm odpovtd. » zabraziced CK / ageatarou 2
Pracovms Navtesrs iurm skce fostivaly 07 S Cockou CK / apuutron 3
Obchodns cestz 01 | Osearsd 7. Nynt budeme bovorit @ Vatich vedajich na tuto navirevu CR o rom, kolik pentz jsee zde
Uzast za kongresu, seminati, velstin 02 | Nakupy 08 uiratl(s) a za jake vivobky 2 slutby. Relméte mi nejdfive, zda budete hovofit pouze o
Rekreace a zabava Zdavotnt pobyt. Jetezd v laznich 09 '-"hl"!'_ “":;: euhut o :::; a vice :::' -
s 4 3
Rakreace, volu? cas, dovolens, posnsvass 03 | Sediims pobyt 10 W& T -
Aktivn: dovolsna (ranstika, sport) 04 | Jiny dftvod, vypiiee: Za skupam 0500 2 Potet ....... ZwobodsadolSles:.........
Navtadra ptibumych mamyck 03 11 e . . . . .
PE— . 08 | oo 8. Kdy2 juee se chyseal(a) ma twro Vali navietvu CR, plad(s) jste v souvislost 5 mi néjake
L e e zhoti i :Jutby predem mimo wzems CR? Polead amo, o jak vysokeu tastku se jednslo?
3. Jak easto navitevujete Ceskou republilu® Lakyn, Fremadte fedeu wvedte ddstby o sdnu.
Lol Vizmadte powse jednu sdpowtd.
Migimalos 1x mésitnd 1 Ano Hodoota .ooooveiniicininnans Maéo2
Nakolikra: rond 2 N 2 = plejaite k otdece 10
Tedmou z2 rok 3 Hr!ﬁuﬂ-ﬁmmn.ﬂ-l.lﬂtmll-ﬁﬂhﬂﬂlﬂ
Mand pst jedzon za rok 4 1000 USD/EUI CHF nebo 30 000 CZE
. - . . S
Biyifa) jasmn aie » . 8a. Za jalot rhoi i Jutby nbodnu]ne 'ltrnli!l) nejvice z reco tasticy”

4. Kolilrat jsee bthem rteo Vati navitévy v CR prenocoval(a) prespal(s)?

Lakyn, {'vede podet moct.
SN I
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Zahranicni turisté

9. Rozdélte rars £4stku v procentech podle toho, 23 jake konkreent rhoti & slutby jste
raplatil{a) pfedem mamo azemi CR?
Rozdtise ddatbu uvedenow v osdzoe 8, sosder menl divae | 00 %

Koupil(a) cely zajezd ,.na Klie” (ve. dopravy, ubytovan a stavoraw)

Ubytovant v2. suidand. polopsuze & plzé peaze

Doprava (cezy letanak 2 jtzdenck, pronsjsm aut)

Pobozné hmory (benz zafta phyn)

Zbot (pomanimy, odény, obuv, alektrondka, mapy, kuby, aabak, léky, apod.)

Ostarmi - slutby (vstupseky, kultara, mmuzea, pamsatky, speet, kasiza, pojiseéas,
fakulssennl velety, 2dravotnl pete. ostatmd slushy apod )

CELKEM 100 %

Dale odpovidaji viichna!

10. Kolik peo#z cellem jste behem tohoto Vatebo pobyrn na azemi CR wrradil(z)?
Hodoota: Mege

Filir: Na otazku 10a odpovidaji pouze respondenti, kreti v orazce 10 uvedli ¢asthn vyttt
ne2 3 000 US] BP/CHF mebo 100 000 CZK.

10a. Za jake slaiby nebo zboi jsre utrand(a) nejvice z téro fascky?

11. Rozdelte rauro £asthu v procentech podle toho, 23 co jste vedaje vynalonil(a).
Lakug, Rocdtise ddatku uvedemou v otdzoe 10, soudet mesl divat 100 %

Ubytovant v2. seidand, polopseze & pl=é pezze

Doprava (cecy jizdenss pope. letensd, taxi, prondjeen aur)

13. Nynt z¢ zaméfime na to, zda jsre se v CR setkal(a) : néjakymi problémy. Nejment jute

Pohozné hmory (benz zafta phyn)

Stravovam v restazracich

Ibo (suvenyTy, poraviny, odévy, obuv, sklo, slskwronika, doprawvnst prosttedky.
| wapy. knibry, tabak, lky, Speriy apod.)

Ostammi - slutby (vstupenky, kulturs, muzes, pamedky, sport, kasiza, pojiitéed,
fakulsaennt vvlety, 2dsavot pels, ostamd skathy aped )

CELEKEM 100 %

12, Kdy2 byste mel{a) celkove zhodnoat sve zhkutenosn s navitevou CR. jak ji celloove
heduotite, jak e Vam zde bibile” Jakou znsmica na stupasci od 1 do 5, kde 1 mamens
wvelms spokojen a 5 znamens zcels nespokojen, byste ma zaklade své spokojenosti
pritadil(a)”

JEBEIE

Lakpn, Vzmadie fede sndmby

byd(a) spekojen(a) s:
Lol Vyzmadte fedwu odpontd,
Doprava ol
Taxshusby 02
Ubytovact shathy 03
Semavovact shatby 04
Comy 03
Jezykowa vybavenost lidi ve shusback 0é
Jezykeva vybevenost a pfistup obyvassl 07
Onanest=d 2 pavigates systee 08
Efraserakeana, stav silnic 08
Jima oblast, VYPIG: .oooeeieeiaiaesas e searansaessnsneanan LD
Zadne 11
14, Jak tasto vyutivare pfi plancvant svych cesr do zakramici rvto informatnt zdroje”
A. Dosavadai viastm: zkusesosti 1 2 3
B. Doporatant pratsl znsmreck 1 2 3
1 C. Navsteva propegatod masesialy cestormich kancelat 1 2 3
D. ClankyTozhovery o dovolenych a cestovam v ks 1 2 3
E. Dokumsatarnd teleriz=d 2 rozklasove potady o cestovam 1 2 3
F_Raklamn: inzarce v tisku, rozhlasu telovizi 1 2 3
G. Tittdnd turistiet privedci, mapy 1 2 3
Ef. I=sarnat 1 2 3
51 Kolik je Vam lec”
II Dékujeme Vam 2a Vate edpovedi Pobyn Didie zapisufe pouse razotel.
51 Poklavi rezpondenta
Mus
Zeom2 2

53 Hrazital preckod
Paokyw: Vipilte misev pfechods a misto dotasowdnl (napf. 5 Skell, Lidl, parkovilst ).

0T 1SRRI, | | | O OO SRR ST
L0 ]
54. Darum a ¢az tecfend: dez makic: rok:
L1 | [2]e
Hodiza: Mimmta
PROELASENI TAZATELE: Problaisji, ie recs o presay za sdpavedi reipond
Vlaztaoraési S PSP

Zazsam STEMMARK: Kad spravesasi 3 pechvesss vyploin: dotaznsha:
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Tranzitujici cizinci

sTen
INTEGROVANY EVRIFSA Unae o b
erERALN| Ew Y FOND PRO REMIONMLNI ROV 1 s
PROGRAM na ¥ PRO VS RO2VO) Tappg pid

7. Prot jure i za cd své cesry nevvbral{a) Cezkou republilka?
T = l. , F—"rwq m. N‘ 1 /I-/\ i;\ K Lalgn, Viematte vechey respondentovy odpowidl Varignty nemobizefie.
) ST SIFLES Cestaji z pracovnich divodd 1
E1388 - Prijezdovy cestovni ruch 3. oass et plase pisck 2
Decovze | Deacovas 2 CR nscos bory s podmeskam:, ksard Hladam 3
]—',_|_[_] I—I—I CR neeos podoeb klime kters Hledam 4
= = VCR js dnbo €
Dobry den, jmensji ze ... Jrem polupracovmikem spoletnost STEMUMARK, krera ze V (R nlzs provosovat mé cblfbsus sksvityspart 7
zabyva vizkumem vefejutho mintni. Radia) bych V. &hﬁl(n) ntkolk orszek, kters se Jims dod P
tykeaji této Vast mavictvy
8. O jako= oblazt mate pfi cestovani do cizich remi jako rurisea nejvérii zajem”
1. Ve krerem seaté mate v soutzsné dobe trvaly pobyt? Pakyn; Framatte pouse fednu sdpondd
Bakyne Pokud je respondert z Némvecka, doptefte se bo, 7e které spoliowd zemd pochdcl. | Protlsdicy suistusch pamasek 01 | Kuburad akce 06
| Speet. spoctovas aktivity 02 | Nocm tivot o
IO Tl IO B, i S S P pruody 03 | Ozdravus » letsbus pobvry |08
papt. spotkovos 2emi Pyt uvody 04 | Pommavant kultury ji=s zems | 09
NN Gurmanstvt 3 netotus speciality | 03 | Jine oblass 10
2. Jak easto mavistvmjece Ceskon republilm® :‘;l:l: ,f'“' vyuzivare pfi planovant svych cest do zakramict jako rarisea tyto informactns
Pakyn. Viemalte pouse jednu odpowdd. ool ! Vet e Pl wyemaatie focba P
Mizimalos 1x ydoe 1 Vady Obtes | Vibec
Minunalos 1x mésitné 2 A. Dosavadnt viastn: zkusssosti 1 2 3
lehlihlc rotnd 3 B. Doporaten: pratsl zusmve 1 2 3
Jadueu 22 rok 4 C. Navttovn propematal messsialy cestovmich kanzalars 1 2 3
Mand ns2 jedzon za rok 3 D. Clanky/rozhovory o dovolemyck a costoramt v tiskn 1 2 3
Bvl(2) jsem 2ds poprve é E. Dol taloviz=t 2 rozklzsove potady o 1 2 3
3. Jalka mista jsee v Cezke republice pti téco Va2t ceseé mavienvil(s)” Myslame rim mésta, . Rehlount iemrce v tixke, soshises, tolvuisi 1 2 3
pamacky & jina vYrnamns mesta, G. Tistdo turistien privodci, mapy l 2 3
Pokyn._Vipidte mista. E. Iztarmat L 2 3

10. Kolilerat jute jiz naviervil(a) CR s rum, 2¢ jsee zde alezpot jedmou prenocoval(s)?
Lok Uvedte podet navitdy.

Urtité azo 1= phejdive k osdzee 12
4, Kolilorar jsee v Ceske republice pfi eeco Vati ceset prenscovalis)” Spes amo 2= phefddte k osdzee 12

Pokyn. Uvedte podet moci. Sptene 3 = phefdite k otdoce 13
Urtité na 4 = phejdive k otdzee 13

5. Keery seat jo'byl cilem rees Vati cesnn”

6. Kollxar bodlate premocovat / jite pfenocoval(a) v cllove zema,
do'ze ktere jedete? Palyn. U'vedle podet moct.
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Tranzitujici cizinci

12. Jake jsou klavnt divedy Vatebo 24jmu navimar CR?

13. Co by Vam CR musela zsbiduout, aby Va: to primélo k navieeve na delts dobu, nape.
lee seravent dovolens”

14, Polousee se ny=i na zaldadé svych zkutenosty, mformacy, krere mare z doslechu &

z propagace CR. zhodnetit Cezkou republikn jake turistickon desnnaci. Kagdy armibut
obodnod te na tkale od 1 do 5, kde 1=vrborné bodsocent 2 =nejhortt hodnocent
Lalgywe ¥V katdde Fadiu vysmalte fedks odpowd,

A. Cenova destapeost vanabilita 1 2 3 4 5
B. Rozeanies n2bidks oavse: dovolsne 1 2 3 4 b]
C. Doprava n2 donvelsucu 1 2 3 4 b]
D. Szzvovant za dovolens 1 2 3 4 5
E. Ubytovazi n2 dovelsns 1 2 3 4 b
F_ Doszatak konkretmech informsct o meszé 1 2 3 4 5
dovolens (podne®d, mozosti makupovan: spod.)

G. Nabtdka 2 shudby cestovmich kancslati 1 2 3 b]
E. Osobui bezpetnost 1 2 3 4 b]

15. Zaznamenal{a) jste 2a hranicemi CR n#jakou medislnd propagaci CR jake tarizniclos
destinace” Polud ano, pokuste se vipomenout, o jaksu formu propagace se jednalo.
Lalgn, Fyzmadte veckey respondentovy odpovidl

Raklams v TV 1 Prezsutace n2 vystavach, weletrzick

Informatn: leeaky 2  cestovmibo rachu 5
Imzarce v tisku 3 Tioa forme 6
Prezentzce 2 =istnetn 4 Nezazamanal(a) Xadzoz propagaci 7

16. Nynt budeme hovotat o Valich vrdajich na tuto navieevu CR, o tom, kolik pentz jure
zde weratil(a) 2 2a jaké vyrobly a slutby. Relnéte mi nejdeive, 2da budete hovotit pouze o
vydajich za Va: osobae a mebo 2a vice osob.

Lalgwe Fyomadte fede odpovdd, pPlp. svede podty.

Perzzs 22 ssbe 1
Za skupdm 050b 2 Polat: ... ... ZtwbodsaidolSler:...........

17. Kolik cellcenn jute behem toboto Vateho pobyea na azemt CR wrradl(s)?
Hodoota: i | ' | | | ' Meoz L

Fair: Na otdzku 17a odpovidaji pouze respondenti, kreti v ordzce 17 uvedli ¢asthu vyt
ne2 3 00 US BP/CHF =ebo 100 000 CZE.
17a. Za jake :lutby nebo zboi jsre umrand{a) nejvice z téro casthy?

18. Rozdelte rurs tasdlon v procensech podle tobo, 1a co jote vydsje vynalosl(s).
Lok Rocdiise ddatby uvedenow v otdsce 10, soudet weasl ddvat 100 %
Ubytovant v¢. suadand, polopsuze & plze pezze

Doprava (cezy jizdenss popt. letensk, tax:. pronsjeea aut)

Pohouné hmory (benziz zafta phyn)

Stravovanl v restauracich

Zbot (suvenyry, poavizy, edduy, obuv, sklo, slskmronika, dopravnt presttedky,
mapy, koiby, tabak, liky, Sperky apod.)

Ostarni - slugby (vstupscky, kalturs, mazea, pam.h :par kasi=y, pojitées,
fakulzacnnt vylety, zdsevomi pele. ostamm ska
CELKEM 100 %

19. Kdy2 byste mel{a) cellove zhodnoar sve zkutenosa s navitévou CR. jak ji celloove
hoduotize, jak se Vam 2de bbile” Jakou znsmiu na stepaici od 1 do 5, kde 1 mmamena
wvelmi spokojen a 5 znamens zcels nespokojen, bysre na zaklad® sveé spokojenosti
prigadd(a)?

Paokyn. Fyzmadte jedmy sramiu

B ENENERER

51 Kolik je Vam lec”
|| Dékujeme Vam 2a Vate odpovedi Pokyn Ddie zapinge powse tazatel.
52 Poblavi rezpondeata

Mus 1

Zema 2
oy Vipiite mizev plechod a misto dotaz owdnl (naps. C5 Shell, Lidl parkovidel . ).
2 TR SRRSRSSTRD. | | 1. - . eeseeiames e
54 Datum a ta: Setfent: dez. mdsic: rok:

L1 | 2 ]o
Hodina Mazuta:
PROELASENT TAZATELE: Froblainji, #e tacs jo presay ca adpovedi respond
Viaztaoruézi padps e T —
Laesam STEMMARK: Kod spravesaei s pechve:n vyplosn: detazatha: @
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