INTEGROVANY ¥ -
OPERACNI 3 =
PROGRAM Wisrni noN®

Pfijezdovy cestovni ruch CR 2009-2015

Vysledky za 2. Ctvrtleti 2011

Cervenec 2011 / Zavéreéna zprava za 2. Stvrtleti 2011 / Jan Tudek, Ivan Brhlik, Markéta Hajkova / STEM/MARK, a.s.



OBSAH

Vysledky z dotazovani v okoli hraniénich prechodu

Shrnuti vysledku strana 03
Vychodiska a parametry projektu strana 05
Deskripce zahrani¢nich a tranzitujicich navstévniku strana 09
Pfiloha: Dotazniky strana 73
Realizator projektu strana 80

STEMUAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Prijezdovy cestovni ruch - shrnuti hlavnich poznatkt

Ve druhém kvartale roku 2011 utratili zahrani¢ni turisté béhem svého pobytu v CR v priméru 1320 K¢,
jednodenni navstévnici 1312 K¢ a tranzitujici cizinci 942 KC.

V meziro€nim srovnani doslo k poklesu celkovych vydajt u zahraniénich turistd i u jednodennich navétévnika.

Tento rozdil je ¢asteéné zpUsoben i kurzovym rozdilem koruny, ktera dlouhodobé& neustale posiluje.

20 2011 10 2011 20 2010

Celkem l 2370 2218 2 453
Zahranic¢ni turisté Béhem pobytu 1 320 1315 1 490

Pred pobytem 1 050 903 963

Celkem l, 1 459 1 503 1547
el il B&hem cesty 1 312 1 384 1 451
navstevnici

Pred cestou 148 119 95
Tranzitujicl B&hem prijezdu l, 942 1338 1174
navstevnici

l mezirocni posuny

STEM/MARK, a.s. Pfijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Pribézna zprava za 2. ¢tvrtleti 2011



Prijezdovy cestovni ruch - shrnuti hlavnich poznatkt

Jednodenni navstévnici:

§ Kdo? "* PFevazuji obyvatelé Némecka (56 %0). l,

8§ Pro¢? “* PFijizdé&ji nejéastéji za nakupy (69 %).

8§ Jak ¢asto? "° 71 % z nich minimalné 1x mésicné.

8 Kam? "° Predevsim do pfihrani¢nich mést.

8 Co? ~= Jejich vydaje se déli predevSim mezi nakup

zboZi a pohonnych hmot.

Zahrani€ni turisté:

§ Kdo? "~ Nejtastéji obyvatelé Némecka (16 %),
Slovenska (10 %), Ruska (8 %) a Francie
v 8 %0).
§ Pro¢? (8 %)

v NejcCasteji na dovolenou (64 %).
§ Jak casto? ] ] ( )

§ Kam?

§ Co?

43 % z nich poprvé. \l/

Nejcastéji do Prahy (69 %).

Nejvétsi ¢ast vydajl celkem utrati za
dopravu a ubytovani, béhem pobytu pak

Jak dlouho?
3 . za jidlo a zboZzi.

“\ o V prdméru stravi v CR 5,6 dne. \l/
meziroéni posuny

STEM/MARK, a.s. Pfijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Pribézna zprava za 2. ¢tvrtleti 2011



Vychodiska a parametry projektu

Metodika projektu Cilova skupina
Kvantitativni vyzkum — face-to-face rozhovor Cilovou skupinu tvofi cizi i€astnici cestovniho
respondenta s tazatelem se zaznamenanim jeho ruchu odjizdéjici z CR.

odpovedi do tisteného dotazniku. Mize se jednat o:

§  Zahraniéni turisty, tj. osoby s alesporfi s
Termin sbéru dat: 1.4. — 30.6.2011 dle predem
stanovenych harmonogramut a kvét specifickych pro
hrani¢ni prechod a typ navstévnika.

jednim prenocovanim CR.
§ Jednodenni navstévniky, tj. osoby bez
prenocovani v CR, pro které byla navitéva CR

. . Y . . hlavnim ucelem jednodenniho vyletu.
Mista dotazovani v radmci Setreni v okoli hlavnich ] y

hrani¢nich pfechodl a v okoli hrani¢nich ptechodd §  Tranzitujici cizince, ktefi tzemim CR pouze
regionalniho vyznamu projizdéji a hlavnim cilem jejich cesty je jiny
- silni¢ni hrani¢ni prechody stat a v CR neprespali jedinou noc (pokud CR
- Zeleznice projizdéji a v CR alespori jednou prespali,
- letistd fadime tyto cizince mezi zahranicni turisty).

- autobusova nadrazi

Vice o nezménéné metodice a parametrech
projektu lze nalézt nap¥. v predchozi ro€ni

souhrnné zprave.

STEM/MARK, a.s. Pfijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Pribézna zprava za 2. ¢tvrtleti 2011



Vychodiska a parametry projektu

Mapa mist, v okoli kterych probiha dotazovani
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Struktura vzorku

Podle vékové skupiny a pohlavi - 2Q 2011

ZAKLAD: VSichni respondenti; n=9592 (2Q 2011)
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Struktura vzorku

Hraniéni pfFechod - zemé Hrani€ni pFechod - typ
ZAKLAD: VSichni respondenti; n=9592 (2Q 2011), n=8492 (1Q 2011), ZAKLAD: VSichni respondenti; n=9592 (2Q 2011), n=8492 (1Q 2011),
n=11570 (2Q 2010) n=11570 (2Q 2010) 5 5 5
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Stat trvalého pobytu

VsSichni respondenti

8 7z 10 navitévnikl CR tvori obyvatelé &tyF sousednich statd, 2/5 pochazeji z Némecka, nasleduji
obyvatelé Slovenska (14%o), Polska a Rakouska (1/10).

8  V meziro&nim srovnani podil sousednich statl velmi mirné oslabil (méné& Né&mcu i Rakusant
soucasné&). Dale klesl podil Britd.

8  Naopak u statl na dalsich mistech Ize zaznamenat mirny meziroéni nardst Rust a Francouzd.

Jednodenni navstévnici

8  Pouze 1 ze 100 navstévnikl nepochazi z nékteré sousedni zemé&. Tfi pétiny z nich tvofi
navstévnici z Némecka.

8  Meziro¢né& mirné vzrostl podil Slovakl, naopak podil NémcUt mirné klesl. U ostatnich zemi Ize
vyvoj oznacit za stabilni.

8  Z Polska pfijizdi vyznamné vice nejmladsi navstévnici do 29 let, naopak z N&mecka ti nejstarsi 65
let a vice.
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Stat trvalého pobytu

Zahraniéni turisté

8  Turistd pfijizd&jicich na vice dni do CR je nejvice z Némecka (16 %). Nasleduji Slovaci (10 %),
Rusové (8 %) a Francouzi (8 %). Dalsi skupinu tvori obyvatelé Velké Britanie (6 %) a Rakouska
(5 ).

8  Meziro¢né (i mezikvartalnd) vyrazné klesl podil Britl. Naopak vyrazné narostl podil Rusu.

8  Meziro&né klesl podil obéanlt USA.

Tranzitujici cizinci
8  Projizdé&jici jsou také Casto ze sousednich zemi, &tvrtina N&mcd, pétina Polak( i Slovakd.

8  Mezironé vyrazné poklesl prijezd Polakl a Raku$anl ¢eskym Gzemim. V mezikvartalnim
srovnani se podil Polakl témé&f nezménil, podil Rakudanl pak mirné klesl.

8  Mezironé se témé&f nezménil podil projizd&jicich Slovakd, oproti minulému &tvrtleti mirné klesl.
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Stat trvalého pobytu
ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=9592 (2Q 2011), n=8492 (1Q 2011), n=11570 (2Q 2010)
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Stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=4819 (2Q 2011), n=4629 (1Q 2011), n=6099 (2Q 2010)
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Stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3914 (2Q 2011), n=3173 (1Q 2011), n=4442 (2Q 2010)
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Stat trvalého pobytu
ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=859 (2Q 2011), n=690 (1Q 2011), n=1029 (2Q 2010)
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Hlavni divod navstévy

VsSichni respondenti

8  Hlavnimi divody navitévy CR jsou dovolena (36 %) a nakupy (35 %).

8  Meziro¢né doslo k nartstu dovolenych jako hlavniho ddivodu navitévy o 2 p.b.
8 A naopak doslo k meziroénimu poklesu nakupl o 3 p.b.

Jednodenni navstévnici

8  Hlavnim cilem navitévy této skupiny jsou jednoznaéné nakupy (69 %).
8  V meziro&nim srovnani klesl podil nakupl o 2 p.b.

8  Meziro€né vzrostl o 2 p.b. podil obchodnich cest.

Zahranic¢ni turisté

8  Nejéast&jsim dlvodem navitévy je dovolend (64 %). S odstupem nasleduji obchodni cesty
(17 %) a navstévy pribuznych (14 %).

§  Za pfibuznymi pfijizdi necela tfetina turistd ze sousednich zemi (nejvice Slovaci). Pro Rakusany
je navstéva pFibuznych nejéasté&jsim ddvodem.

8 Meziro¢né podil obchodnich cest vzrostl o 3 p.b., coZ je patrné odrazem zlepSujiciho se stavu
Ceské ekonomiky. Pfitom na obchodni cestu prijizdéji nejastéji Némci a Slovaci a mifi nejCastéji

STEMUAMARK
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Hlavni dlivod navstévy

ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=9592 (2Q 2011), n=8492 (1Q 2011), n=11570 (2Q 2010)
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Hlavni dlivod navstévy
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ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=4819 (2Q 2011), n=4629 (1Q 2011), n=6099 (2Q 2010)
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Hlavni dlivod navstévy

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3914 (2Q 2011), n=3173 (1Q 2011), n=4442 (2Q 2010)
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Frekvence navsitév CR

VsSichni respondenti

§  Ppétina navitévnik{ byla v CR poprvé, naopak 2/5 jezdi alespori jednou mési¢né.

8  Meziro¢né nedodlo k vyraznym posunim.

Jednodenni navstévnici

8 7 z 10 jednodennich navitévnikd prijizdi alespori jednou mési¢né.

8  Meziro&né vzrostl podil tydennich navitévnikd na Gkor navstévnikl s roéni a nizsi frekvenci.
8  Slovensti, Némecti a Rakousti navstévnici jezdi ¢astdji nez Polsti.

Zahranic¢ni turisté

§ 43 9% turistl zde bylo na prvni navitévé, naopak necela tfetina turistl pfijizdi vice nez 1x ro¢né.
Meziro¢né poklesl podil roénich navitévnik( ve prospéch pravideln&jsich navstévnikd. K poklesu
doslo u novych turistd.

8  Novi navitévnici CR se rekrutuji predeviim z nejmladsi vékové kategorie do 29 let.

Tranzitujici cizinci

8  1/6 tranzitujicich Ceskou republikou projizdi alespori jednou mési¢né.

8  Mezironé doslo k vyraznému poklesu téch, ktefi projizd&ji minimalné jednou tydné ve prospéch
mésiéni a roéni frekvence prejezdd. Dale se vratilo méné cizincl, ktefi projizdéji CR zfidka a

mirné vzrostl podil cizincd projizdé&jicich poprvé.

STEMUAMARK
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Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=9592 (2Q 2011), n=8492 (1Q 2011), n=11570 (2Q 2010)
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Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=4819 (2Q 2011), n=4629 (1Q 2011), n=6099 (2Q 2010)
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Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3914 (2Q 2011), n=3173 (1Q 2011), n=4442 (2Q 2010)
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Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=859 (2Q 2011), n=690 (1Q 2011), n=1029 (2Q 2010)
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Forma navitévy CR

Zahrani¢ni navstévnici

8  Hlavni forma navitévy CR je individualni (85 %), nasleduje zprostredkovani cesty
zameéstnavatelem - sluzebni cesta (8 %) a s cestovni kancelafi (6 %).

Jednodenni navstévnici

8  Pouze 6 % jednodennich pfijizdi do CR jinak neZ individualné. V tom piipadé se jedna
prevazné o sluzebni cesty na otocCku, které zafizuje zameéstnavatel.

8  Meziro¢né vyrazné vzrostl podil sluzebnich cest na ukor individualni formy.

8  Vyznamné vice vyuzivaji jednodenni pracovni cesty Slovaci.

Zahranic¢ni turisté

§  Témér 3/4 turistl prijizd&ji individualné, po desetind z nich pak na pracovni cestu a s cestovni
kancelari.

8 Forma navstévy u zahranicnich turistl vykazuje dlouhodobou stabilitu, nedoslo k vyznamnym
meziroénim ani mezikvartalnim posundm.
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Forma navitévy CR

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici a turisté; n=8733 (2Q 2011), n=7802 (1Q 2010), n=10541 (2Q 2010)
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Forma navitévy CR

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=4819 (2Q 2011), n=4629 (1Q 2011), n=6099 (2Q 2010)
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Forma navitévy CR

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3914 (2Q 2011), n=3173 (1Q 2011), n=4442 (2Q 2010)

Individualné

Pracovné na
sluzebni cestu

S CK

Jinak

ZDROJ: STEM/MARK,

./ e

77
77
I -
11
11
11
1Q 2011
11
7 2Q 2010
-1
1
1
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2011

STEM/MARK, a.s.

Prijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Prubézna zprava za 2. ¢tvrtleti 2011

28



Délka pobytu

Zahraniéni turisté

§
§
§

V 1.Q 2011 stravil zahraniéni turista v CR v prdméru 5,6 dne.

Nejcasté&ji turisté travi v CR 3-5 noci.

Mezironé pocet prenocovani v priméru klesl. Zejména lidé ve véku 15-29 let omezili delsi
pobyty v CR, co? mlZe souviset s poklesem podilu studijnich pobyty.

PoCet prenocovani vyrazné zavisi na Gcelu navstévy. Nakupujici typicky 3-4 dny, naopak studijni
nebo Ié&ebné pobyty i nékolik tydnd.

Délka pobytu se vyrazné li&i i podle skupiny zemi plvodu (vzdalené&jsi zemé& & delsi pobyt). Ale
lisi se i mezi obyvateli sousednich statll — Slovaci a Némci u nas setrvaji ve srovnani s Polaky a
RakuSany déle.
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Delka pobytu

Priimeérny pocet pfenocovani

OTAZKA: Kolikrat jste b&hem této Vasi navatévy v CR pirenocoval(a)/prespal(a)?
ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3914 (2Q 2011), n=3173 (1Q 2011),
n=4442 (2Q 2010). Udaj za 1.q 2011 byl zpfesnén.

2Q 2011
1Q 2011 4,9
2Q 2010

1 noci 2 noci 3 noci 4 noci 5 noci

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2011

Poéet noci stravenych v €R

OTAZKA: Kolikrat jste béhem své cesty prenocoval(a) v CR?
ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=3914 (2Q 2011), n=3173 (1Q 2011),
n=4442 (2Q 2010)
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Délka pobytu

Pocet pFenocovani podle zemé pobytu

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=3914 (2Q 2011), n=3173 (1Q 2011),
n=4442 (2Q 2010)
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Pocet pFenocovani podle tGcelu navstévy

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=3914 (2Q 2011), n=3173 (1Q 2011),
n=4442 (2Q 2010)
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Druh ubytovani v CR

Zahranic¢ni turisté

§  3/4 turistd se ubytovavaji v hotelu, motelu nebo penzionu.

§  1/5 vyuZiva neplacené ubytovani.

8  Struktura podle typu ubytovani je dlouhodob& pomé&rné stabilni.
8

Neplacené ubytovani vyuzivaji ve vétsi mire turisté starsi 65 let, lidé ze sousednich zemi, naproti

tomu nemladsi vékové skupiny vyuzivaji spise hotely a placené ubytovani v soukromi.
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Druh ubytovani v CR

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=3914 (2Q 2011), n=3173 (1Q 2011),

I

n=4442 (2Q 2010)
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Pocet pFenocovani podle typu ubytovani

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=3914 (2Q 2011), n=3173 (1Q 2011),
n=4442 (2Q 2010)
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Navstivena mista v CR

Zahrani¢ni navstévnici
8  Praha je dlouhodobé lakadlem pro 1/3 vech navstévnika.
Jednodenni navstévnici

8  Jednodenni navstévnici preferuji pfedevdim mista v blizkosti hranice. Proto u této skupiny
prevladaji vétsi mésta v blizkosti vSech hraniénich pfechodl (AS, Hodonin, Hiensko, Zelezna
Ruda atd.).

8  V meziroénim srovnani dochazi k mirnym rozdilim. Tyto vykyvy v intenzité zmifiovani
jednotlivych mist Ize vé&tsinou dobfe vysvétlit mistnimi uzav&rami pfiblizovacich tahlt na jedné &i
druhé strané hranice.

Zahraniéni turisté

§8  Jednoznaéné dominuje Praha (69 %). S velkym odstupem nasleduje Brno (6 %), Karlovy Vary (5
%) a (vIesky Krumlov (3 %), ostatni mista nedosahuji vice nez 2 %.

8  Meziro¢né se podil Prahy snizil (o 2 p.b.).

8 Kromé Prahy jsou ostatni mista vétSinou jako sekundarni cile. Nelze u nich jednoznacné
vysledovat néjaky trend.
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A4
Navstivena mista v CR
ZAKLAD: Jednodenni navstévnici a turisté; n=8733 (2Q 2011), n=7802 (1Q 2010), n=10541 (2Q 2010)
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Navstivena mista v CR

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=4819 (2Q 2011), n=4629 (1Q 2011), n=6099 (2Q 2010)
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Navstivena mista v CR

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3914 (2Q 2011), n=3173 (1Q 2011), n=4442 (2Q 2010)
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Vydaje placené pred cestou/pobytem

Jednodenni navstévnici

15 % jednodennich navstévnikl uvedlo, e méli vydaj souvisejici s pobytem pfed cestou.
Meziroéni podil vydajd placenych predem vyrazné narostl.

Jednodenni navitévnici pfed cestou utratili v priméru 148 K¢.

V meziroénim srovnani vyrazné narostla v priméru i ¢astka vydavana pred cestou.

w W W W W

Jedna se predevsim o vydaje na dopravu a dale pohonné hmoty, které byly v sousednich zemich az
na vyjimky levnéjsi nez u nas.

Zahranic¢ni turisté

3/4 turistd platily za cestu je3td pfed ni, a to pfedevsim za dopravu (letenky) a zajezd na KIic.

Podil platby predem se mezirocné témeér nezmenil.

Zahrani¢ni turisté utratili v souvislosti s cestou do CR 1050 K¢ predem.

- v s s s o v s Vo, - -0 v
V meziro¢nim srovnani prumérnéa ¢astka vydaju predem vzrostla.

w W W W W

Meziro¢né se struktura vydaju pfilis nezménila, mirné vzrostl podil zajezdl na kli¢ a ubytovani na
ukor dopravy.
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Vydaje placené pred cestou

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=4819 (2Q 2011), n=4629 (1Q 2011), n=6099 (2Q 2010)
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Vydaje placené pred cestou

Vydaje pFed cestou -

. . 20Q 201
jednodennt 2Q 2011 1Q 2011 Q 2010
Castka 148 119 95

Struktura vydajt Ké % K¢ % K¢ %
Doprava 73 49,7 37 31,4 54 56,7
s
,© iPohonné hmoty 56 38,1 55 46,0 29 30,0
o
ICD
8 {Zbozi 8 5,5 15 12,3 7 7.3
2
Ostatni 10 6,7 12 10,3 6 6,0

STEM/MARK, a.s.

Prijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Prubézna zprava za 2. ¢tvrtleti 2011
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Vydaje placené pred pobytem

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3914 (2Q 2011), n=3173 (1Q 2011), n=4442 (2Q 2010)

2Q 2011 76,8
1Q 2011 80,3
2Q 2010 77,4
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Vydaje placené pred pobytem

Vydaje pFed pobytem -
fUristé 2Q 2011 1Q 2011 2Q 2010
Castka 1050 903 963
Struktura vydajt Ké % K¢ % K¢ %
Zajezd na kli¢ 305 29,0 276 30,6 266 27,6
c Ubytovani 148 14,1 110 12,2 106 11,0
(&)
©
;0 iDoprava 528 50,3 447 49,5 546 56,7
o
&)
'g‘ Pohonné hmoty 29 2,8 27 3,0 17 1,8
>
> Zbozi 15 1,4 20 2,2 15 1,5
Ostatni 25 2,4 23 2,6 13 1,3

STEM/MARK, a.s. Prijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Prubézna zprava za 2. ¢tvrtleti 2011
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Vydaje placené behem cesty/pobytu

Jednodenni navstévnici

§ B&hem pobytu utratili jednodenni navstévnici pfiblizné 1312 K¢&. Jejich vydaje zahrnuji zejména
zbozi (58 %) a nakup pohonnych hmot (30 %).

8 Mezironé doslo k poklesu vydaju. Ve struktufe vydajl posililo zboZi (o 4 p.b.) a mirné poklesly
pohonné hmoty (o 1 p.b.).

Zahraniéni turisté

§ Bé&hem pobytu utratili turisté za den pobytu pfiblizné 1320 K¢&. Své vydaje pomérné rovhomérné
rozdélili mezi zboZzi (25 %), stravovani (28 %) a ubytovani (21 %).

8 Meziro¢né doslo k poklesu vydajl. Ve struktufe vydaji mirné posililo stravovani (o 4 p.b.) na tkor
ubytovani, ostatni zUstava na pfiblizné stejné dGrovni.

Tranzitujici cizinci

§ B&hem pobytu v CR utratili tranzitujici v priméru 942 K&. Zejména za pohonné hmoty (44 %) a
zbozi (32 %).

8 Mezironé doslo k poklesu vydaju. Ve struktuie vydajl posilila doprava a pohonné hmoty na tkor

STEMUAMARK
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Vydaje placené bé

hem cesty

Vydaje béhem cesty -
J ) 11 2Q 201
jednodenni 2Q 2011 1Q 20 Q 2010
Castka 1312 1384 1451
Struktura vydajt Ké % K¢ % K¢ %
Doprava 14 1,0 16 1,2 9 0,6
£ iPohonné hmoty 396 30,2 424 30,6 472 32,5
g
o |Stravovani 100 7.6 88 6,4 105 7,3
&
2 {Zbozi 754 57,5 781 56,4 785 54,1
Ostatni 48 3,7 74 5,4 80 5,5

STEM/MARK, a.s.

Prijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Prubézna zprava za 2. ¢tvrtleti 2011
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Vydaje placené béhem pobytu

Vydaje béhem pobytu -
_ 20 201
I 2Q 2011 1Q 2011 Q 2010
Castka 1320 1315 1490
Struktura vydajt K¢ % K¢é % K¢é %
Ubytovani 274 20,7 283 21,5 397 26,6
c Doprava 72 5,5 60 4,5 87 5,8
(O]
'8 iPohonné hmoty 45 3,4 54 4,1 58 3,9
(O]
'g‘ Stravovani 366 27.8 361 27.4 363 24,3
>
pS
Zbozi 336 25,4 364 27,7 375 25,1
Ostatni 228 17,2 193 14,7 211 14,2

STEM/MARK, a.s.

Prijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Prubézna zprava za 2. ¢tvrtleti 2011

45



Vydaje placené béhem priajezdu

Vydaje béhem prajezdu -
tranzitujici 2Q 2011 1Q 2011 2Q 2010
Castka 942 1338 1174
Struktura vydajt K¢ % K¢é % K¢é %
Ubytovani 1 0,1 15 1,1 13 1,1
c Doprava 50 5,3 28 2,1 20 1,7
(&)
'8 iPohonné hmoty 412 43,8 583 43,6 447 38,1
&)
S iStravovani 127 13,5 200 14,9 204 17,4
>
S
Zbozi 305 32,3 444 33,2 434 37,0
Ostatni 48 5,1 68 5,1 56 4,8

TEM/MARK, a.s. Prijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Prubézna zprava za 2. ¢tvrtleti 2011



Celkoveé vydaje

Jednodenni navstévnici

8 Celkové vydaje jednodennich navstévnik( ve vysi 1459 K& jsou v podstaté rozdéleny mezi zbozi (52%)
a pohonné hmoty (31%).

8 Nejvyssi ¢astku utrati Némci, proti nim Polaci utrati poloviéni ¢astky.
8 Mezironé doslo k poklesu celkovych vydajl. Struktura vydajd se témé&F nezménila.
Zahranic€ni turisté

8 Turisté celkové utratili v priméru 2370 korun na den. Vydaje jsou rozdé&leny pfedevsim mezi dopravu,
zbozi, ubytovani a stravovani.

8 Nejvyssi ¢astku utrati Rusové.

8 Mezironé doslo k poklesu celkovych vydajl. U struktury vydajd dodlo k mirnému narlstu podilu
zajezdu na kli¢, naopak mirné poklesly vydaje za ubytovani.

Tranzitujici cizinci
8 Celkové vydaje (b&hem pobytu) ve vysi 942 K& (v poméru pohonné hmoty — 44% a zbozi — 32%).
8 Meziroén& mirné vzrostl vliv pohonnych hmot a dopravy na tkor zboZi a stravovani.

8 Vydaje se pomérné vyrazné li&i podle skupiny zemi (pfedev&im v souvislosti s cenou dopravy), Géelu
navstévy i typu ubytovani.
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Celkové vydaje

Vydaje celkem -

. . 20 2011 10Q 2011 20Q 2010
jednodenni o2 wan Q
Castka 1459 1503 1547
Struktura vydajt Ké % K¢ % K¢ %
Doprava 87 6,0 53 3,6 63 4,1
Pohonné hmoty 452 31,0 479 31,9 501 32,4
Stravovani 100 6,9 88 5,9 105 6,8
Zbozi 762 52,2 796 52,9 792 51,2
Ostatni 58 4,0 87 5,8 86 55

STEM/MARK, a.s.

Prijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Prubézna zprava za 2. ¢tvrtleti 2011
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Celkoveé vydaje

Vydaje celkem -turisté 2Q 2011 1Q 2011 2Q 2010
Castka 2370 2218 2453
Struktura vydajt Ké % K¢ % K¢ %
Zajezd na klic¢ 305 12,9 276 12,4 266 10,8
Ubytovani 421 17,8 393 17,7 503 20,5
Doprava 600 25,3 507 22,9 633 25,8

()

E: Pohonné hmoty 74 3,1 81 3,7 76 3,1
Stravovani 366 15,5 361 16,3 363 14,8
Zbozi 350 14,8 384 17,3 389 15,9
Ostatni 253 10,7 216 9,8 224 9,1

STEM/MARK, a.s.

Prijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Prubézna zprava za 2. ¢tvrtleti 2011
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Celkoveé vydaje — stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Jednodenni navitévnici; n=4819 (2Q 2011), n=4629 (1Q 2011), n=6099 (2Q 2010)
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Celkové vydaje — dlvod navstévy

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=4819 (2Q 2011), n=4629 (1Q 2011), n=6099 (2Q 2010)
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Celkove vydaje — stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=3914 (2Q 2011), n=3173 (1Q 2011), n=4442 (2Q 2010)
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Celkové vydaje — dlvod navstévy

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3914 (2Q 2011), n=3173 (1Q 2011), n=4442 (2Q 2010)
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Celkove vydaje — druh ubytovani

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=3914 (2Q 2011), n=3173 (1Q 2011), n=4442 (2Q 2010)
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Spokojenost s navitévou CR

VSichni tcastnici cestovniho ruchu
8 9 z 10 navstévnikl bylo s navitévou CR vice ¢ méné spokojeno.
8 Témér 3/4 viech navitévnikli neshledaly na navitévé CR zadna negativa. Hlavni problémy jsou

shodné v obou skupinach: infrastruktura, stav silnic, jazykova vybavenost a pfistup lidi ve sluzbach i
obyvatel obecné. Jednodenni navstévnici navic povazuji za vyraznéjsi negativum vysoké ceny.

8 Nejspokojenéjsi jsou Polaci a Slovaci, nejkriti¢téjsi pak Rakugané (infrastruktura a ceny).

Jednodenni navstévnici
8 Spokojenost jednodennich navitévnikd meziroéné mirné vzrostla.

8 Jsou kriti¢t&j&i k cenam. V meziroénim srovnani dodlo k narlstu téch, ktefi uvad&ji cenu jako hlavni
negativum CR. Naopak vyrazné poklesl podil navitévnikl, ktefi uvadéli infrastrukturu a stav silnic.

Zahraniéni turisté

8§ Spokojenost s navitévou CR této skupiny se meziroéné ani mezikvartalné nezmeénila.

STEMUAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Spokojenost s navstévou

OTAZKA: Zhodnotte své zkuZenosti s navitévou CR. Jak celkové hodnotite CR? Jak se Vam zde libilo?
ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=9592 (2Q 2011), n=8492 (1Q 2011), n=11570 (2Q 2010)
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Negativa CR

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici a turisté; n=8733 (2Q 2011), n=7802 (1Q 2010), n=10541 (2Q 2010)
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Negativa CR

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=4819 (2Q 2011), n=4629 (1Q 2011), n=6099 (2Q 2010)
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Negativa CR

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3914 (2Q 2011), n=3173 (1Q 2011), n=4442 (2Q 2010)
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N 7

Frekvence vyuzivani informacnich zdroju

VsSichni respondenti

8§ Cizinci pro planovani svych cest nejéastdji vyuzivaji svych dosavadnich zkugenosti (69 % - vzdy),
internet (48 %) a doporuceni svych znamych (27 %).

8 2/5 navstévnikl se alespori obéas nechaji k navitéveé inspirovat reklamou v radiu, televizi nebo
tisku.

Jednodenni navstévnici

8 Jednodenni navitévnici jednoznané vyuzivaji predevsim svych dosavadnich zku$enosti (77 % -
vzdy).

Zahraniéni turisté

8 PFevladajici informaéni zdroj je uvadén Internet (68 % - vzdy). Tist&nych turistickych privodcl
vyuziva necela tretina (32 % - vzdy).

Tranzitujici cizinci

8 Stejné jako jednodenni navitévnici vyuzivaji predevsim svych dosavadnich zkudenosti (71 % -
vzdy).
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Frekvence vyuzivani informacnich zdroji — 2Q 2011

ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=9592 (2Q 2011)
POZNAMKA: Cervena ¢isla znadi prdmér na skale 1-3 (1=Vzdy, 2=0bdas, 3=Vibec)

W Vzdy Obdas Vibec Pramér
Doporuceni pratel/znamych - 55 1,9
Tisténi turisti¢ti prdvodci, mapy - 45 30 2,1
Navstéva/propagacni materialy cestovnich
propag aterialy 47 43 2,3
kancelari
Dokumentarni televizni a rozhlasové porady o
1o poracy . 48 44 2.4
cestovani
Clanky/rozhovory o dovolenych a cestovnani v
y y o dovoleny . a4 48 2,4
tisku
Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi I 42 54 2,5
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2011
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Frekvence vyuzivani informacnich zdroji — 2Q 2011

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=4819 (2Q 2011)

POZNAMKA: Cervena ¢isla znadi prdmér na skale 1-3 (1=Vzdy, 2=0bdas, 3=Vibec)

® Vzdy Obcas

Vibec

Pramér

Dosavadni vlastni zkuSenosti _ 20 31,3

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2011

Doporuceni pratel/znamych - 60 16 1,9
Internet - 41 29 2,0
Tisténi turisti¢ti prdvodci, mapy - 47 33 2,1
Dokumentarni televizni a rozhlasové porady o
1O porady I 55 39 2,3
cestovani
Navstéva/propagacni materialy cestovnich
propag arenaly 50 42 2.3
kancelari
Clanky/rozhovory o dovolenych a cestovnani v
4 y 0 e 4 I 50 45 2.4
tisku
Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi I 49 47 2,4
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Frekvence vyuzivani informacnich zdroji — 2Q 2011

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=3914 (2Q 2011)
POZNAMKA: Cervena ¢isla znadi prdmér na skale 1-3 (1=Vzdy, 2=0bdas, 3=Vibec)

m Vzdy Obdas Vibec Pramér

Dosavadni vlastni zkusenosti _ 24 16 1,6
Doporuceni pratel/znamych - 48 19 1,9

Tisténi turisti¢ti prdvodci, mapy 42 27 1,9
Navstéva/propagacni materialy cestovnich
propag arenaly 43 45 2,3
kancelari
Dokumentarni televizni a rozhlasové porady o
O poracy 51 2.4
cestovani
Clanky/rozhovory o dovolenych a cestovnani v
y yod y 37 52 2.4
tisku
Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi I 33 63 2,6
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2011
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Frekvence vyuzivani informacnich zdroji — 2Q 2011

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=859 (2Q 2011)
POZNAMKA: Cervena ¢isla znadi prdmér na skale 1-3 (1=Vzdy, 2=0bdas, 3=Vibec)

m Vzdy Obdas Vibec Pramér

Dosavadni vlastni zkusenosti _ 19 9 1.4
Doporuceni pratel/znamych - 55 19 1,9
Tisténi turisti¢ti prdvodci, mapy - 46 30 2,1

Internet

Navstéva/propagacni materialy cestovnich
propag arenaly 48 40 2,3
kancelari
Dokumentarni televizni a rozhlasové porady o
1o poracy . 47 45 2.4
cestovani
Clanky/rozhovory o dovolenych a cestovnani v
y yod y 42 50 2,4
tisku
Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi I 43 52 2,5
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2011

TEM/MARK, a.s.

Prijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Prubézna zprava za 2. ¢tvrtleti 2011
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DalSi charakteristiky tranzitujicich cizinct

Tranzitujici cizinci

8 6 z 10 tranzitujicich cizinct smétuji do nékteré z okolnich zemi, nejéastéji do Némecka (27 %).
8 Pobyt v cilové destinaci je zhruba 5 dni (median).

8 Dlvodem nezvoleni CR je nejéasté&ji vyfizeni pracovnich zalezitosti.

§

Pfi cestovani do cizich zemi maji tranzitujici cizinci nejvétsi zajem o pamatky (24%) a pobyt u vody
(18 %).

Do CR prijela nékdy v minulosti na vicedenni navstévu vice nez 1/2 tranzitujicich cizincu.

Necela polovina tranzitujicich cizincd planuje stravit v CR v pfistich 3 letech dovolenou — nejvice je lakaji
pamatky, architektura, Praha, kultura, historie a pfiroda.

8 CR miuize této skupiné nabidnout jako motivaci k navitévé zajimava mista, sluzby a moznosti sportovniho
vyZiti a rekreace.

8 Pokud tranzitujici cizinci hodnoti CR jako turistickou destinaci, nejhtfe hodnoti nabidku a sluzby
cestovnich kancelafi a dostateé¢nost informaci o misté dovolené.

8 Medialni propagaci CR jako turistické destinace zaznamenala za hranicemi CR polovina tranzitujicich
cizincu. NejCastéji se jednalo o prezentaci na internetu (23 %) nebo reklamu v TV (13 %).

8 Meziroéné vyrazné vzrostl podil t&ch, ktefi nezaznamenali Zadnou propagaci CR. Tento pokles byl napfi¢
vSemi medialnimi kanaly s vyjimkou prezentaci na vystavach a veletrzich.
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Charakteristiky tranzitujicich cizinc@

Cilova zemé Pocet noci v cilové zemi
ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=859 (2Q 2011), n=690 (1Q 2011), n=1029 (2Q 2010) ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=859 (2Q 2011), n=690 (1Q 2011), n=1029 (2Q 2010)
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Charakteristiky tranzitujicich cizinct

Dlvod pro nezvoleni CRrR Turistické priority

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=859 (2Q 2011), n=690 (1Q 2011), n=1029 (2Q 2010) ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=859 (2Q 2011), n=690 (1Q 2011), n=1029 (2Q 2010)
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Charakteristiky tranzitujicich cizinc@

Poéet vicedennich navitév CR

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=859 (2Q 2011), n=690 (1Q 2011), n=1029 (2Q 2010)

Uvahy o dovolené v €R

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=859 (2Q 2011), n=690 (1Q 2011), n=1029 (2Q 2010)
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Hlavni d@ivody zajmu o navitévu CR

ZAKLAD: Tranzitujici ciznici, ktefi uvedli, ze chtéji v CR stravit dovolenou; n=390 (2Q 2011), n=341 (1Q 2011),

n=460 (2Q 2010)

POZNAMKA: Moznost uvést vice dlvodd
P 24
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2011
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Hlavni motivatory k navitévé CR — 2Q 2011

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=859 (2Q 2011)
POZNAMKA: Moznost uvést vice divodu

Vyssi hory . 2
Kultura, historie, pamatky, zajimava mista _ 9
siuzby [ 6
Sportovni vyziti a rekreace (lazné) - 5
Informace, komunikace (jazyk) - 4

Ubytovani, jidlo . 2

Nic | 10
Nedostatek Casu | 7
V CR je vie OK | 4
Nemam zajem o dovolenou v CR | 6
Podle prani rodiny | 4
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2011
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Hodnoceni CR — 20Q 2011

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=859 (2Q 2011)
POZNAMKA: Cervena &isla znadi primér na skale 1-5 (1=Vyborné hodnoceni, 5=Nejhorsi hodnoceni)

B 1=vyborné hodnoceni 2 3 4 B 5=nejhorsi hodnoceni

Osobni bezpecnost _ 43 24
Stravovani na dovolené _ 40 29

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2011
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Propagace CR v zahraniéi

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=859 (2Q 2011), n=690 (1Q 2011), n=1029 (2Q 2010)

POZNAMKA: Moznost uvést vice dlvodd
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Jednodenni navstevnici

INTEBROYANT
GRERACE]
FROGRAM

HARKITINGOWY VHVTE i i | b

J STEMIAMARK

E1388 - Piijezdovy cestovai rach

Tarasel Eeodar Digrovas 1 Digrowas 2

Dobry den, pmenuji ze .. Joem spaleprecovedoem spoletnost STEALMARK, krerd se
mabvvi vizlmmem vetejothe mintni. Fadia) bych Vim polofilis) ntkolik ordzel, loters e
tylcajl eeto Vatl maviobry

L. Ve krerem seard mate v soudasné dobe trvaly pokoe?
Lk J'-:J.'uf_l'l.' FERRIHIET 2 SRR, dﬁl'.ll'q,'l'll" & fae, D Kl Spaniavd Zeand pociinl.

Fanirg Seskny HEREW SRAIL . e

Papi. spodiowo zemi

2, Jalcy byl hlsvms didvod reen Vatd navizevy Ceslos republiler?
Loy oot fedm odpowa

I soapdmm osob 2 Polat:........ Zwhodeddo 15ler: ...........

6. Pijelis} jute ma rote navietvn CF mdividudlnd, prostfednicrim cestovnd kancelafe’
agenrury nebo pracome?
Calprs Feormlne e oulpodal

Individualng

S pabra=sfnt cestovnl kancalas agemtron

5 tnskou cestovnd kancslatiageatzou
Pracon=s, nex shokehni cassn
Tizak

L e

7. Myni budeme hovotit o VaZich vidajich na twto navitdvmn CF o tom, kolil: pents jste zde
wirstil{a) a za jakeé virobly a slutby. Releete mi nejdrive, ada buders bovetit powze o
widajich ra Viz oxobed a mebo za vice osob, mapt. za Vati rodiog, pratele apod Polud
badecr uvadét 2daje s vice azob.

- FEImae [l oo, EPRD, el Eadly

Poze za sal 1

Pracowmi Kaviodve buformd shce festivalu 07
Obchodnd custa 01 | Owesemd
Uzact o2 komeraru, seminat, velatrhm 02 | Kakupy 08
Eeloresce o rabava Zirvotnt pobyt lefszd v lanich 08
Fakrazca, voloy £as, develens, pognsvan: 03 | Scadiim pobyt 10
| Altient dovolend (ronstike. spord) 04 Timy dftvod, vt
| Mavtsdrn piiboenych, snammych [} It
Tiarisea spomonml 2ice 0f

3. Jak tasto navirgvnjece Cedloow repeblla?
Pl Fizmedte pouse fedau sapowd”

Prakiicky kaxdy dem
1-Ix ey

1-3x dslind
Makolikra rotog
Tadneou 2 rok

Mdnd na jedzoes za rok
Evl(z) jmm zds poprvs

R

B. Eldy2 juee ze chyseal{a) ma tzbe Vali navietvn CR, placlis) jste v somvizbost s ni mejale
thoH ti Juthy predem mimo gremi CE? Polood amo, o jak vysolon tastin e jednslo?
FPalrwr: Frzmadte fdm ocleowdd’, pilo. svedbe ddatby o ssdru.

Ang 1 Hodnotd oo, BDR e
Ha 2 = phajdine k otdzee 1O

Filer: Na etizke 8a odpenidaji peoze respondesiz, keedi v ocdace § wvedli Sdsrku vrii ne
130 USIWVEUESGEP/CHF nebo 30 000 CZE
Ba. Za jake sboi £1 slutby mebo zbodi jite neraglia) nejvice z céio Sdsdoy?

9. Rogdelre rors fastkoe v procentech podle tohe, za jake konkréend thot 6 shadbe jore
zaplatilia) predem mims vzemi CF.7
i Aealite AR ARl W aRdTod X, oanter el ddial JO0 T,

Kouwpil{a) cely zajezd ,na Klie" (v doprasy, ubytovant a stavenant)

Doprava {cezy ktansk 2 jizdenck, prondjen: aut)

Pohonné hmory (benze zafte. phyo)

5. Jalca mista jiee v Cecke republice prd péeo vast centé navtendlin)?

Fhoti (pomziiny, adécy. obwr. aleltromiks, mapy, kniby, abak, léky, apod.)

Ostami slotby (vstupenky, kulure, neeese, pamadey, spore, kasime, pojiitied,

faknlzanmd widety, sdmvotnd péte, ortesmd shulbry aped )

CELEEM 100 %
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Jednodenni navstevnici

Diale odpovidsji viichni!

10. Kalil Tu.l: cellems jzte behem tohoto Vateho pobyrn na nzemi CF weraciliz)?
H:‘h:ﬂa :I-[h: armmE e ——

Filtr: Ma otdzko 10a adpovidajl powze respondenti, keetd v orazee 10 uvedli tastion vyin
net 3 000 USDVEUR'GBPCHF mebo 100 000 CZE.
10a. Za jalke sluiky neba rhott jsee wiradd{a) nejvice z pées fasdor?

11. Foedelte rors £4sth v procentech podle tohe, za oo jste virdaje vynalotd{a).
i ot GARIVY arvedicnl W aliow O, vl el dava O R,

Doprava {cezy jizdensk pop?. lalunak, faxi, prondjesa aut)

Pohozmé hmory (hene=, =afta, phyx)

Stravovini v restazracich

Fhoctl (suvemiTy, potraviny, edévy, obay, sklo, elektmontia, dopresmt prosttedioy,
wapry, kndbry, tabak, Lky, Sperky apod.)

Ostarmi - shothy (vepenky, kolure, nvezea, pamadhy, sport, kasiza, pojistied,
fakultathml vilety, adrvotn peta, ostatnl shaby aped )

CELEEM 100 %

12, Bldy2 byste mel{a) celloove thodnodt své foatemosd = navittvon CFL jak ji celloove

hednotite, jal 2o Vam zde bbile? Jakon zntmlo na stzpeici od 1 do 5, kde 1 anames

welmi spokojen a 5 znamend roels nespokojen, bysce ma zaklads v spoloojenast

priradid{a)?

LK P e Sa
=i fs 4]

13. Nyni s¢ zamefime na to, zda jsee te v CR serkal(s) = n#jakimi problémy. Nejmens jte
Exl{a) spekojenia) s
FNET FpErmadte S oo’

Droprasa [l
Tammluty [
Soravovaci shadtry 4
Comy [
Tezykora vybamamost 1281 ve slatback o€
Tazykowa vybavenost a pdtstup obyvassl 07
Cmisntat=d 3 pavigesol syaten [
Iefrassrektnma, st silnic [
Tind oblast, VPG oo e e LD
Yadna 11

14, Jak fazio vyutivice pfi plinsvini svich cest do zakraziti trio izformatnd adroje?

Cens + dadaiies Pl Wyssadltie foas) ouovrdal,
Wichy Dibtax Villbac
A Dosrradm viasme skntemesti 1 ] 3
B. Doporatent pratal zosmmic: 1 2 3
C. Mivitina‘propegatinl masssialy cestonzich kancalati 1 2 3
D. Clanky/rozhovery o dovolemych a casborvam v ks 1 2 3
E. Diokame=tarm taleniz=d 2 rozklasovd potady o casborant 1 2 3
F_ Raklamnd mearce v fisku, rozklasy, talevin 1 2 3
. Tibtdnd tunsSid privodcl, mapy 1 ] 3
E. I=termnad 1 2 3
51 Kolik je Vam bec?
" Délwjeme Vam za Vale edpovedi Polys: Didie 2apisgie pouse tazatel, "
51 Pollavi respondesra
Mt 1
Femz 2
53 Hramitni pfechod
Fakens Fppidie mosey plechodsl o Frbes gotenovdnl [l 8 Sall, L, parsovilal L
T LR . ' |- .o
54 Darmum a faz tedfend: dez mdsic: rok:
| | | 2 [ ]
Hodina: Dt

FREOHLASENT TATATELE: Eroblxizji, #» rocs & prezoy rienam adpovidi reapoodests

B T Ty L

Zoenxm STEMBMAREK: Kad spravesas a psibrae vyplosn: deixsoth:

STEM/MARK, a.s.
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Zahranicni turisté

5, Jalea mista jree v Cecke republice naverivil{a)? Polad jste na réckio mistech
premoceval{a), uved ce, prostm, dreh ubytevinl a poler nocl.

4 C it MR TEpinn, Bodal ol O ¥ rlu e " virmadhe T
ADHELH] A2V L = Dirzh whyeovind

INTEBROYANT
AFERALN]
FROGRAM

MK PRO W4 a0V < -
= = '3
Ap—— 3 1.4 E ] LR
‘/T b[l h-*ﬂml'\"l.f\}\['\ E E E? E igg
f MAREITINGODVY VITELM | 1A d [ 3 = '!i-. e
s, f . Navihvemé mésto mebo region of B E\ B | IR
E1388 - Prijezdovy cestovni ruch e ‘IR IR RE E I |3zk
Tazassl Eodé Darovztl  Déroves 2 - g‘ 5 B g 5 L
k: E| B |FEE
[ fl £ (751
E u T B o
Debry den, jmenwsji we .. Joem spolepracovatloem spoletnosd STEALMARK, krers ze - -
rabiva vizlumes verejoshs momtnl. Kadia) bych 1.'m£;_lu:!il[|}nl1:nl':l orazel, lorerd se - 2 = 4 §
tlcaji ekto Vall maviosyy . - 3 - .
1. Ve krerem seatd mate v sontazné dobe trvaly paboye? 1 2 3 4 ¥
Palyn; Polard je respondeest 2 Miwecka, dopreite e bo, fe bared apoibow zemd pochdel 3 4 -
}:?""’:'Jm‘liif;"::_::,w“ e ey ) S S S 6. Prijel(s) jute ms roee navicevo CR mdhviduslos, prosevednicnam cestoved kazcelars’
S e e e agenrury nebo pracovod”
| || | | " | s A P e o T fia 1Y
Indtvidnal=g 1 Pracovzd nz shirebnt cssm 4
. Jalz byl blzvne divod ceeo Vatd mavisevy Cesles republiloy? . : b CFamsmmmon 1 T :T u e 5
Pl Frrmoedne fedeu odposda, _H thnm_i:_1 WA amonTon JL 0 Jm
Pracovmd Mavivgvs bulturm akce. festivaly 07 S tockno CE | agustures 2
Obchodnt casta 11 | Osesrm 7. Mynt budeme hovoeit & Vazich vedajich na twt navieern CF o rom, kolile penéz jure zde
: aa) P L
I%ant o2 koneres, serminid velairhn 02 | Wakupy it wiratl{a) a za jake vyvobly 2 slughy. Relmete mi nejdrive, zda beders hovefit pomze o
Eelresce a zihava Zdrvotel pobyt, létesd v laznich 08 wydajich £a Vas oscbat 2 sebo 23 vice oxob.
= z o T 5 Lok Fermadtre fdle oulposda plln avedle Ty
Eakraxca, valoy a5, dovelens, pognsvind 03 | Stadmi pobrt 10 Dorezs 22 :er = N‘.I_u e
Abiowe! develeit (fustiks. spert) 4| N diod, vepilee T2 shupimm osob 3 Pofat: ......... Z tobo ded do 15 et: ...
| Mavison ptftenych, amamrch ] 11 ) . ) . -
Fiirekinn machrot dkom 6 8. Eldya juce ze chiyzeal{a) ma nwee Vasi navietwn CF, placlis) jute v souvisbost = m mejalce
e fporvel = thoH ti ZJuthy predem mimo sremi CRT Polmd amo, o jak vysoloen eastion s jednslo”

3. Jak £asto naviztvojece Cesloon repubilm? Palgyr; Fromadne jode odpovdd, pflo, svedbe ddarky o sl
ol Fromadhe poses fednu sapawld”

Minimalngd 1x médind 1 Ang 1 Hodoota .ooveeeeecveene, Ml
Hikolikras rotnd 1 Ho r] = plajdite k otdzee JO ]
Tadoon z2 rok 3 Filer: Na stiazloe 8z sdpevidaji peoze respondend, keeti v ocdzce § weedli &dsrkn vl ne?
Mdnd nek jodmons za rok 4 1 000 USIVEURS GEP/CHF mebo 30 000 CTE

Bz jawmm zde popovs 5 Ba. Ta jalct thoH ti slutby mebo zhodt jute nerasdlia) nejvice z céto tasdey™

4. Koliloat jiee bekem poen Vati navittvy v CR prenocoval{s) prespsalia]?

Loy Uhveale podal socl.
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Zahranicéni turisté

9, Fozdelte rore f4sdloz v proceniech podle tobo, 3 jaké konkréom: zhoi &1 sha2by jste
zaplatil{s) predem mime tremi CF?
Caps Mosals dasioy unedimon v ofdoos § sosatel meel advad SO0 T,

Kouwpil{a) cely rajezd ,.na K" (v doprasy, ubytovan a stravovant)

Ubytovind & snidand, polopsnrs G ples penea

Doprava (cezy ketanek 2 fdxdensk, prondjen aut)

Pohozmné ooy (benzz, zaftz, phyx)

IhoH (potevimy, odévy, obey, alektromdke, =oapy, koiky, sabak, leky, apod.)

Osturni - shudby (mtopenky, kultora, mmzea, prosatky, sport, kasina, pojisoan
fakulzacho wilety. sdmvotml pete. ostam shusby aped |

CELEEM 100 %

Dl odporidaji viichnd!

10. EKolil: pentz celloem jste behem toboto Vateho pobyrn na nzemt CF weracliz)?
Hodnata | | | | | Muane

Filtr: Ma otazkn 10a odpovtdajl pomee respeadent, kreed v orazee 10 uvedti cauthn vyis
net 3 000 USDVEUR/GBPCHF mebo 100 000 CZE.

10a. Za jak# sluky nebo rhoti jsee wirand{a) nejvice z tées Eaudlor?
11. REozdelte rore £4stlon v procentech podle tohe, 3 co jute vodaje vynalohl{a).
Lol Mosalite dAsmy uvedewon ¥ardeoe S0 sosted seal gavad D00 B

Ubytovans 12, sesdant, polopsnre & pl=d pecze

Dwoprave (cexy jlzdenss popt. letenak. taxi, prondjem auf)

Pohoané hmory (henz mafte. phyn)

Stravovanl v restazracich

Ihol (suveariTy, podaviny, edévy, obmy, sklo, slskionika, doprasni prosttedioy,
mwapy, kb, tebak, liky, Sparky apod.)

Oztarnt - slufhy (vstupenky, kealtura, mezsa, pamadoy, sport, kasi=a, pojibtied,
fakultaenmd 1¢lety, mdmvotnl pete, ortat ska¥y apad )

CELEEM 100 %2

12, Eidy2 bryste melia) celloove shodnodt sve zlotemond « navitdvon CEL jak ji celloove
hednosite, jal ze Wam ade bbils? Jakon znamlmo na srepeici od 1 de 5, kde 1 mamesd
welmi spokojen a § znamensd acels nespokojen, bysce ma zaklad® s spokojencst
pritadid{a)?

Ll v avmadhe ey Sl

13. Mynt m+ zaméfime na to, zda jste se v CF zerkalis) = n#jakoimi problémy. Nejméns jste
brl{a) spokojemfa) 5

Pl Frzrmadie e ocleoedd
Doz ol
Taxihiby [E
Uibnytoact shadry 03
Serovact skdry 04
Camry (]
Temykowa vyberumost lndi ve shotbach [
Tazykova vybarunost a pitstup obyvasal o7
Omentatsd 2 panvigetol systéos [
efrasmakoam, staw silnic 08
Timd oblast, vYPIEN oo LD
Fadne 11
14. Jak ¢asto vyudivice pfi planevini svich cest do zakramitd oo informatnd 2droje’
Lalpry P et aldw Fain vismadte fed odpopid, Wichy Chias | Wibec
A. Dosrradod viasmd skuSescsti 1 2 3
B. Doporofeni pratal znsrmick 1 2 3
| €. Manrstinoa ‘propagatni meseriaby castormdch kancalati 1 2 3
D {lamkyrozhorery o dovolemych a cestoram vtk 1 2 3
| E. Diokromassarnd talenizd 2 rozklasers potady o castorant 1 2 3
F. Raklamn inrarce v tiskn, roztlas. talevird 1 ] 3
. Tikblind turistts prdrodel, mapy 1 2 3
Ef. I=tarmat 1 2 3

51 Kolik je Vam bec”

" Délzjeme Vam za Vate sdpovedi Pokysr Dudfe zapinge pouse fazatel,

51 Poklaw respondeara

B 1
Zemz

(=]

53, Hramienl preckod
Palcprs Fypider mizew pleciody o milers gatocowdnl {hapl 18 Bhali, LAY, povkawlil L

L S OURPURRY. | - . O TN
LI
54 Damum a fas Seddend: dez mdsic: rok:
L | [2]e
Hodina: Afirrmmtac

PROELASENT TATATELE: Eroblxizji, s roes j¢ prezny rieeam adpavedi respondssds

B T T T R

Zoenam STEMMAR K: Kod spravesas o petlvazn vyploso: deixsntho:
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Tranzitujici cizinci

T STEMUAMARK
E1388 - Prijezdovy cestovni ruch
Tazetal Eladar Disrmust 1 Diermyat 2
| [ [0 1 1

Dby dem, jmenszji ze ... Joem spalepracoveles spalstnostd STEALRIARL, krera ze
zabivi vizkomem vetejothe mintnl. Radia) bych Vam poletiliz) ntkolik orizel, lkoters se
tylcajl eéto Vatl mawiebry

L. Ve kreerém scitd mate v soulaznd dobe arvaly pabot?
Falpy Hodieg (e rerpandend 2SN eeoka, S fe a, fe Kteed apoisond Demd pocidnl

F VPLARE SRR HESEF AT e e e e e
popt. spodkowe i

1, Jalz easto navittvnjete Ceslon republla?
Poloyry Fromadie pouse jeany aaponkd

Minimalod [x tydod 1
Minimalnd 1x mésiind 1
Nakaolikra 1oind 3
Iadnou £2 rok 4
Mldnd nak jedzon za rok 3
Fvlia {sum nde popris &

B

3. Jalet mivta juee v Ceckd republice ped téeo Vatd ceved maviohiiliz)? Miysliome rim m#sta,
pamiécloy & find vInamod mista.
Fokyns Fipdite sl

4. Baliloat jsee v Ceslt republice pti eeeo Vati cestt preascovaliz)?
Pakyn: Uvadle podet sl

5. Keery sear jobyl cibem pees Vati cesny?

& MLRRE SRR HOEF SO o e e e et e e | || |

6. Kolilorar kodldte pfemocavat | jsee plenocovsl{a) v cilové zems,
do'ze loterd jedere? Palrin: Dleadie poder mocl

:
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Tranzitujici cizinci

-+ . . . I
12, Jalo# json klavmne ddvedy Vatebo 2ajen navievic CR Filiz: ¥a otazkn 17a od djt = Senti, ktert v otdzce 17 wvedl fastin vyes

met 3 000 USDVEUR/GBICHF mebo 100 00D CZE.
Ta. La jalce sluaky nebo rhot jsre wirasd{a) nejvice z oo famdoy?

18. Rozdelte rore fastln v procentech podle toha, s oo jute vodaje vynalofil{a).

Dialke adpovidsji viichni! , I - — . e
13. Co by Vam CF muzela mshidnowr, aby Vs ro prfimElo l: néavieeve na deltd dobu, napt P B LR LR RS S RN B L L
loe sérdveni dovnlens™ Ubytovind 5. seidand, polopsaze & pl=d pecze
Dopravs {cezy jlzdensk pops. lakmak. taxi, prondjem aut)
Pohonné hmory (benz zaftz ph)
| " | | " | | " | Stravovin v restagracich
Ibon (suwmamiTy, pomaviny, eddvy, obay, sklo, elektroniia, dopravns prosttedly,
14, Polozsee te nymi na zaldade svpch eknfenosty, informact, keert mare 1 doslechn & mapy, kniby, tobak, Ly, Speriy apod.)
z propagace CF. 2lodnstit Cesloon republibn jake turistickon destnaci. Kazdy acribut Ostami — slothy (vstupenky, kaliurs, merea, pamadoy, spors, kesima, pojubtied,
ohednodte na tkdle od 1 do 5, kde 1=viborst bodsocent 2 S=nejhort hedneceni Eakuliatvo vilety, admvotn péte, ortainl shadbry aped )
Py ¥ ket Fodl vpmmadne fede adponaial] CELEEML 100 %
A Cemava fj'c“;__‘tﬂ"‘i '.'u'_ahi'_'.u - 1 z E' 3 : 19, Kidy2 byse mel{a) celleove shodnodt své flortemond = navitevon CR jak ji cellzove
B. Rogmania n2bddks cavans doveline 1 z 3 4 5 hednosize, jal e Vam zde bbile” Jakou znimlcn na stepeici od 1 de 3, kde 1 mamesi
C. Doprava ne dovodsnon 1 ‘] 3 4 b} welmi spokeojen a 5 rnamend zoels nespokojen, bysce ma ziklad® s spokojenosti
D. Servovant = dovolan: 1 2 3 4 5 phifwdid{a)?
E. Tibnviouizd na derobans 1 ° 3 4 [ Ak v I e RO
F. Dostatek komlordimich informaci o misi 1 - 3 4 . T | ! | : | 3 | 4 | ! | :
dovolens (podnsbd, motesti nalpovant apod.) B )
. Mahidka 2 shodhy cesmaick kancelan 1 ] 3 4 3 e . e .
F. Dsobad bezpecnost 1 2 3 4 5 51 Kolik: je Vam bec”
Ditloj Vi Vate edpovtdi Pobywn Jidte zapinge poure razoel.
15. Zaznamenalia) jste za hranicemi CF séjaloon medislnd propagaci CR jalke teristiclos " I e e o T e P e
destinace” Polud soo, pekuste se vipemenout, o jaloen farmn propagace se jednale. 51 Poblavi respondeata
Lakyr Fromadte dockey respondeeiory odpaeidl Dfu 1
a i)
Faklams + TV 1 Prazsotace na vystavach, valazich 53 Hramitu precied foc =
Informatat lstaky 1 costovatho rchu j Puokpr: Frpifte mitev prachod o sisto dotas ovdnl frapl. &5 Slell, L], pavkoviied _ ).
Immarce v siskn 3 o2 forma 2
Prazaniace o2 imtarnen 4 Memmzamenaliz) mdwen propagaci T R 1 errmcmemamrne e neeenesnerecs MR cotaerceecparrace s ey
16. Nynt budeme hovorir o Vazich vedajich na o navicevn CF, o om, kolik pentz juee | " | | " |
rde meratil{a) 2 2a jaké viTebloy a slughy. Relmere mi nejdetve, 1da budete hovotit pouze o D . . i . Tk
wydajich zs Vas osobes a mebo 2a vice wob. amm A £az Sesrend: = pdaLc: L
o F s e oapovld, PR, arnkdie podly | | | | 2 1]
Pz 22 5 1 Hodina: Mt
Z3 supdm osob 2 Polat: ..o Zrobodéddo 151es: ...

PROELASENT TATATELE: Frohlaizji, £e raez j¢ prezoy sacoam adpavedi reapondesia

17. Kolil: pentz celloem jste behem tohoto Vateho pobyen na aremd CF wiracl{s)?
Hodnotx | | | Muame Vlastoornézd pedsi:

) Zoenam STEMMAR K: Kad spravesas o peilvaze vyplosol detssnthn: @
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8 E-mail: tucek@stemmark.cz
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