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Vychodiska a parametry projektu

Zadani a cile projektu

Zadavatelem projektu ,Prijezdovy cestovni ruch CR 2009 - 2015" je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. PFedmétem
projektu je realizace etfeni, jehoZ cilem je zajisténi a zpracovani dat pro sestavovani a zptesfiovani Gidajd o poctu a
struktuie zahrani¢nich navstévnikd CR a jejich vydajd pro Gcely zpracovani Satelitniho Gétu cestovniho ruchu CR.

Setieni probihad v rdmci projektu ,Zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho étu cestovniho ruchu CR (TSA)", ktery
je realizovan v rdmci IOP formou dvou oddélenych projektd — projektu , Zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho
uctu cestovniho ruchu CR (TSA) v rédmci Cile Konvergence" a projektu ,Zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho
uctu cestovniho ruchu CR (TSA) v rémci Cile Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost", které jsou financovany z
prostiedkl Evropské unie a z prostiedk( statniho rozpoctu Ceské republiky.

Tato zprava prinasi informace z Setreni za obdobi duben az ¢erven 2010. Do Setfeni i zpracovani jsou od roku 2010
noveé zarazeny vysledky i za 30 hrani¢nich pfechodl regionalniho vyznamu a 6 regionalnich zeleznic¢nich
nadrazi a nové i 2 autobusova nadrazi. V roce 2009 se od pocatku projektu na malych hranic¢nich prechodech
jiz zjistovalo, ale jednalo se pouze o pilotni zjistovani, které slouzilo primarné k nastaveni parametrt
zjistovani. V roce 2009 tedy dotazniky ze 36 nové zafazenych regionalnich prechod{ do zpracovani a
celkovych vysledkli nevstupovaly. Vzhledem k masivnimu rozsifeni poctu prechodi jsou data od roku 2010
velmi obtiZzné srovnatelna s predchozimi tdaji a v jakychkoli casovych Fadach by tento metodicky zlom mél
byt jasné zretelny.
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Vychodiska a parametry projektu

Metodika projektu
® Kvantitativni vyzkum - face-to-face rozhovor respondenta s tazatelem se zaznamenanim jeho odpovédi do tisténého dotazniku
® Termin sbéru dat: 1.4. - 30.6.2009 dle pfedem stanovenych harmonogramd

® Mista dotazovani v ramci Setfeni v okoli hlavnich hrani¢nich prechodt

O silni¢ni hrani¢ni prechody: AS, Bfeclav, Bumbalka, Cinovec, Cesky Té&sin, Dolni Dvoriété, Folmava, Harrachov, Haté,
Mikulov, Nachod, Pomezi, Rozvadov, Stary Hrozenkov, Strazny, Varnsdorf, Vojtanov, Zelezna Ruda,

| zeleznice: Hlavni nadrazi Praha, Nadrazi Praha, HoleSovice

O letisté: Letisté Praha, Ostrava, Brno-Tufany, Karlovy Vary, Pardubice

® Mista dotazovani v ramci Setfeni v okoli hraniénich pfechod regionalniho vyznamu
O silni¢ni hraniéni prechody: Bohumin, BoZi dar, Broumov, Brumov-Bylnice, Bué¢ina, Ceské Velenice — Haldmky, Dolni
Lipka, Hevlin, Hnanice, Hodonin, Hora sv. Sebestidna, Hradek nad Nisou, Hfensko, Kohutka, Kralovec, Krnov,
Mikulovice, MniSek, Mosty u Jablunkova, Nova Bystrice, Petrovice, Postorna Breclav, Slavonice, Stozec, Streln3,
Studanky, Sudice, Svata Katefina, Velké nad Veli¢kou, Zelezna
O Zeleznice: Bohumin, Bfeclav, Ceské Budéjovice, Domazlice, Cheb, Vsetin
| autobusova nadrazi: UAN Praha-Florenc, AN Brno-Zvonarka
Pozn.: 1) dotazovani na Zeleznicich probihalo nejen na nastupistich uvedenych nadraZi, ale rovnéz ve vybranych viacich
2) na autobusovych nddraZich dotazujeme nové od poéatku roku 2010. V pribéhu pilotniho monitoringu v prosinci 2009 bylo zjisténo, Ze
na jinych autobusovych nadraZich nema toto zjistovani pfilis velky vyznam, proto nebyly do Setfeni zarazeny.
Cilova skupina
= Cilovou skupinu tvofi zahrani¢ni navétévnici a tranzitujici navstévnici a to pouze tzv. Géastnici cestovniho ruchu odjizdéjici s CR.
M{ze se jednat o:

| zahraniéni turisty, tj. osoby s alespori s jednim prenocovanim CR

| jednodenni navstévniky, tj. osoby bez pfenocovani v CR, pro které byla navétéva CR hlavnim G¢elem jednodenniho
vyletu (jednodenni navstévnici a turisté tvori dohromady skupinu nazyvanou ve zpravach souborné ,zahranicéni
navstévnici®)

a tranzitujici navstévniky, tj. osoby bez prenocovani v CR, které izemim CR pouze projizdéji a hlavnim cilem jejich

cesty je jiny stat
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Vychodiska a parametry projektu

Dotazniky

= Provadéni Setfeni probiha prostfednictvim péti riznych dotaznikl
1) dotaznik pro zahrani¢ni turisty (,V")
2) dotaznik pro jednodenni navstévniky (,,J“)
3) dotaznik pro tranzitujici navstévniky (,T")
4) dotaznik pro ovérovani vydaji (,Vydajovy ko$ zahrani¢nich navstévnika“)
5) dotaznik pro ové&fovani ubytovani (,Ubytovani zahrani¢nich turistd")

Pozn.: véechny tyto dotazniky jsou soucasti pFilohy této zprdvy; dotazniky jsou pFeloZeny do 9 svétovych jazyki

Vybér respondentli, dotazovaci situace

= V rdmci provadéni Setfeni v okoli véech hraniénich prechodi je jiz vybér respondentl kvétni, coZ znamend, Ze tazatel
ma stanovenu presnou kvotu s kolika a s jakymi zahrani¢nimi navstévniky je potfeba rozhovor béhem smeény provést. Pri
vybé&ru respondentl vyuziva tazatel ndhodny krok 5, oslovi tedy kazdého patého, u kterého nejprve ovéfi, zda se jednd o
cizince a zda spada do cilové skupiny. Poté zaznamena to, zda se jedna o zahrani¢niho turistu, jednodenniho navstévnika
¢i tranzitujiciho navstévnika a provede s nim rozhovor za predpokladu, Ze respondent vyhovuje kvotam a je ochoten se

dotazovani zucastnit. Po skonceni rozhovoru pokracuje tazatel oslovenim opét dalSiho patého.
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Vychodiska a parametry projektu

Harmonogram sbéru dat

= Casovy rdmec dotazovani se ligi v zavislosti na typu pfechodu. Na silni¢nich pfechodech, na letiéti Praha-Ruzyné, na
hlavnim nadrazi, nadrazi HoleSovice a na autobusovych nadrazich je dotazovani rozlozeno rovhomérné v ¢ase, na

Zeleznicich a regiondlnich letitich odpovida aktudlnim Zelezni¢nim resp. letovym raddm.

= Dotazovani v okoli silni¢nich prechod( je rozlozeno do &asovych padsem. B&hem &tvrtletniho sbéru je napldnovano celkem
11 (u mensich prechodl pouze 7, 5 & 3) smén, pfi¢emZ tyto smény jsou navrhovany s cilem rovhomérné pokryt
jednotlivé dny v tydnu i ¢asy zjistovani. Ve druhém ctvrtleti byla stanovena mimoradna véeobecnd sména na Velikono¢ni

pondé&li - 5.4.2010. P¥i sestavovani harmonogramu sbéru dat jsme se opirali o zku$enosti z minulych ¢tvrtleti a vyzkumd.

Metodické poznamky

= Celkové informace poskytované bez ohledu na typ navstévnika jsou prevazeny podle vyskytu jednotlivych typt

navstévnikd na hraniénich pfechodech zaznamenanych v pribé&hu ,Akce &arkovani®.

= Informace o finanénich ¢astkach, které zahrani¢ni a tranzitujici navstévnici v CR utratili, jsou uvadény v ¢eskych korunéch
(CZK). Konstrukce nékterych ukazatell - primérnych vydajt na osobu a den ¢& prdmérnych poctl pfenocovani - jsou
zatizeny urcitym zkreslenim, zejména z dlvodu chyb oznaéeni mény a vyskytu extrémnich hodnot. Z tohoto dlvodu byl
pouzit modifikovany 0,2% primér, pomoci kterého bylo ofiznuto 0,1 % extrémnich hodnot v maximu a v minimu.
Pocinaje rokem 2010 vstupuji ofezané ¢astky a pocty noci do vypoctu prislusnych primérnych ukazatelli, ale
se snizenou vahou (jako jeden primér za ofezané castky ¢i pocty noci celkem).

" Masivni rozsiiFeni dotazovacich mist o prechody regionalniho vyznamu zptlisobuje metodickou nesrovnatelnost
s predchozimi vysledky. Na to je tFeba pamatovat p¥i jakékoli interpretaci vysledki pri jakychkoli pokusech o

srovnavani.
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Vazeni, prepocet mén a orezy

. Vazeni: kvéty na sbér dotaznik( byly nastaveny podle Akce &arkovani, kterd probé&hla v zati 2009 a
jejim cilem bylo zmapovat intenzitu provozu na jednotlivych hrani¢nich prechodech a strukturu
navstévnikl, ktefi témito prechody z CR odjizdéji. Daldimi parametry jsou informace ze stejnych obdobi
minulych let i aktudlni informace z terénu.

. Prepocet mén: k prepoctu meny, ve které respondent uved| ¢astky uhrazené v souvislosti s pobytem
nebo navsitévou ¢&i prijezdem CR do K&, byl pouzit oficidlni kurzovni listek CNB (prdmérny kurz
Ctvrtletni).

. ~OFezy™: Orezy jsou standardné aplikovany, aby se zmirnil vliv extrémnich ¢astek a délky pobytu na
ostatni ukazatele. Kazdé ¢&tvrtleti je ofezano 1 promile zdznami s extrémni délkou pobytu, extrémni
castkou zaplacenou pred a béhem pobytu, ktera pripada na osobu a den. Aby se orfezavanim predeslo
seSikmeni souboru, je nutné jesté zrcadlové (a nahodné) orezat i ze strany nulového poctu noci a
nulovych vydaiji - opét 1 promile z celkového poctu zaznamd.

PFi vypoctu primérd viak neni dobré od extrémnich ¢astek zcela odhlédnout a proto od po¢atku roku
2010 véechny ofezané hodnoty poctu noci a &astek do vysledného priméru vstupuji jedinym
reprezentantem - prdmérem ofezanych dob a ¢astek. Rozdil, ktery takto vznika oproti dfive
publikovanym vysledkdim, se pohybuje mezi 0 a 10 K& a 0 a jednou pétinou dne.

Na jaFe 2010 jsme ofezali 12 vydaji b&hem pobytu v rozsahu 34 tisic-150 tisic na osobu a den, 12

vydajl pted pobytem v rozsahu 15-50 tisic K& na osobu a den a 12 délek pobytu v rozsahu 121 - 301
dni.
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Shrnuti vysledkl

V okoli hrani¢nich prechodd CR, na letistich a nadrazich bylo v prvnim ctvrtleti roku 2010 dotadzano v rémci
$etfeni PFjezdovy cestovni ruch 11570 zahrani¢nich navstévnikd. Z nich bylo (po ptevazeni a ocisténi
metodickych nesrovnalosti) vice nez 52% jednodennich navitévnikd, 38 % zahraniénich turistd a témé&F 10
% tranzitujicich ndv&tévnikd. Na némeckych a vnitrozemskych pfechodech se dafi nastavené kvéty dodrzet i
prekracCovat, na polskych a slovenskych hranicich situaci komplikuje dlouhodoby celkovy uUtlum provozu.
Obecny problém (bez ohledu na smeér) je také s Utlumem tranzitu pres nase Uzemi a tedy s obtiznosti
odchytu tranzitujicich navstévnik(. Data z Akce &arkovani, kterd probé&hla v zafi 2009 a kterd jsou zatim
podkladem pro sestavovani systému kvoét, by bylo tfeba urychlené aktualizovat, protoze jsou jiz zastarala.

Jednodenni navstévnici

Skupinu jednodennich navétévnikl reprezentuiji obyvatelé sousednich statl - nejéast&ji Némci. Je pro né
typicka velmi Casta frekvence navstév - témér 7 z 10 z nich sem jezdi minimalné 1x mési¢né. Hlavnim
divodem pro navstévu CR jsou nakupy.

Pfevazujicimu ddvodu navstévy odpovidaji i navstivené destinace (pfihrani¢ni nakupni mista) nebo také
struktura vydaju.

Jednodenni navstévnici utratili v souvislosti se svou cestou pres 1550 K¢, coz je o cca 100 KC méné nez v
prvnim ctvrtleti. Nejvice utraceji jednodenni navstévnici za nakup zbozi a pohonnych hmot.
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Shrnuti vysledkl

Zahranicéni turisté

Zahraniéni turisté prijizdéji do CR nejéastdji z Némecka, Velké Britanie a Slovenska. 37 % zahrani¢nich
turisth pfijizd&ji ze sousednich statl. Frekvence navétév je v porovnani s jednodennimi navétévniky vyrazné
nizsi, presto 35 % z nich navstivi CR alespori 1x ro¢né. Do Ceské republiky jezdi pfedev&im na dovolenou,
obchodni cesty &i na navstévu pribuznych a znamych.

Centrem zajmu zahrani¢nich turistd je Praha a dal&i velkd a turisticky atraktivni a lazefiskd mésta. Primérna
délka jejich pobytu cini 6 dni (5 noci), coz znamena zkraceni délky pobytu oproti 1. Ctvrtleti (o 0,4 noci). 34
zahraniénich turistd se ubytovavaji v hotelech, motelech a penzionech. Neplacené ubytovani v soukromi je
na ustupu (17%).

Zahraniéni turisté utratili v CR v priméru pires 2450 K& na osobu a den pobytu. Zahraniéni turisté utraceji
rovnomeérné za dopravu, ubytovani, zbozi &i stravovani.

Tranzitujici navstévnici
Tranzitujici navstévnici se na celkovém poctu cizinct podileji 9,5 %. Nejéastéji se jedna o obyvatele Polska.

CR projizdi alespori jednou ro¢né 7 z 10 tranzitujicich a 2/3 jich mifi do nékteré ze sousednich zemi -
nejCastéji za praci/obchodem.

Pri cestovani do cizich zemi maji tito navstévnici zajem o prohlidky mistnich pamatek, pobyty u vody i
pozndvani kultury. Polovina z nich planuje v CR stravit v pristich 3 letech dovolenou - nejvice je lakaji
pamatky, architektura, historie a priroda.

CR hodnoti jako cenové dostupnou turistickou destinaci s dostate¢nou nabidkou ubytovacich a stravovacich
sluzeb. Postradaji lepsi nabidku CK a rozmanitost nabidky pro traveni volniho ¢asu.

Kampani na propagaci CR za hranicemi CR zaznamenali téméf 3 z 5 respondentd.
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Struktura zahranicnich navstévnikd ... rodie typu navitsvnika
navstévnik
9,6%

Struktura vzorku
Podle vékové skupiny a pohlavi

ZAKLAD: Vsichni respondenti, N= 11570 (2Q 2010), N=10761 (1Q 2010)
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2010

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010
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Stat trvalého pobytu

TéméF 3/4 cizinch k nam pfijizdi ze sousednich statd. Dominuje Némecko (41 % - a to pfevazné
sousedni spolkové zemé - Sasko - 43 %, Bavorsko — 38 %). Nasleduji obyvatelé Slovenska
(13%), Polska - 10 % a Rakouska - 9 %. Vyznamnéji jsou také zastoupeni obyvatelé vyspélych
zemi (EU-15, USA atp.). Vyrovnani cenovych hladin (zvlasté PHM) se projevuje zvlasté u obyvatel
Polska a Slovenska poklesem jejich podilu (zvl&d&té u jednodennich navstévnikd) a vydaji b&hem
pobytu.

Jednodenni navstévnici CR jsou témér vyhradné (99 %) obyvatelé sousednich zemi, predevsim
z Némecka (60 % - témér polovinu z nich ze Saska, dalSich témér 40% z Bavorska ). Podily
obyvatel Slovenska, Polska a Rakouska se pohybuji mezi 12 a 15 %.

Zahranicni turisté k nam prijizdéji Castéji ze vzdalenéjsich lokalit, i kdyz i mezi nimi opét
dominuji Némci (18 % - do CR vsak Castéji pFijizdéji i ze vzdalené&jsich spolkovych zemi). Z
dal&ich sousednich zemi pfijizdi jeden z péti zahrani¢nich turistd (Slovensko 10%, Rakousko 5% a
Polsko 4%). Vyznamny je rovnéz podil obyvatel zemi EU-15, Ruska a USA.

Pres CR opét nejcastéji prejizdéji jinam (tranzit) obyvatelé sousednich zemi, nejvice z Polska
(26%) a Némecka (24%). Z dalSich zemi je zajimavy vyskyt obyvatel Madarska, Bulharska a
napt. Litvy, mezi ostatnimi skupinami navstévnikd neobvykly.

STEMIAMARK
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OTAZKA: Ve kterém staté mate v souc¢asné dobé trvaly pobyt?

BEZ OHLEDU NA TYP NAVSTEVNIKA TRANZITUJICI NAVSTEVNICI
, Stat trvalého pobytu Stat trvalého pobytu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, N= 11570 (2Q 2010), N=10761 (1Q 2010) B .
ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=1029 (2Q 2010) n=1017 (1Q 2010)
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STEM/MARK, a.s. PFijezdovy cestovni ruch, duben - ¢erven 2010 strana 15/ 61



OTAZKA: Ve kterém staté mate v souc¢asné dobé trvaly pobyt? II.

JEDNODENNI NAVSTEVNIiCI: ZAHRANICNI TURISTE
Stat trvalého pobytu Stat trvalého pobytu
ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=6099 (2Q 2010) n=5850 (1Q 2010) ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=4442 (2Q 2010), n=3894 (1Q 2010)
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Hlavni divod navstévy
Témér dvé pétiny zahrani¢nich navstévnikd prijizdéji za nakupy, s teplotami a blizicimi se
prazdninami se zvysuje podil téch, kteri prijizdéji na dovolenou (34%). Kazdy desaty navstévnik
Ceskou republikou pouze projizdi a mifi jinam nebo odjinud. 7- 8 % navstévnikl prijizdi na
obchodni cestu Ci za pribuznymi a znamymi.
U jednodennich navstévniki jednoznaéné prevazuji ndkupy — 7 z 10 jich pfijizd&ji pravé kvdli
nim. Vyznam nakupl véak s ndstupem jara a léta ustupuje ,dovolenym" (témé&f pétina
jednodennich navstévnikd). Nasleduji ti, ktefi pfijizd&ji za pfibuznymi a zndmymi (5%) a lidé na
obchodni cesté (4%). Divod navsitévy se zde hodné lii podle zemi. Némci ptijizd&ji masivné na
nakupy, Polaci z vétsi ¢asti nez kdo jiny na dovolenou a za rekreaci (Utlum c&ilého obchodovani na
Cesko-polské hranici).
Hlavnim divodem navstévy zahraniénich turist byva témérF ze dvou tfetin dovolena, kazdy
sedmy turista (shodné 14 %) vsak prijizdi na obchodni cestu ¢&i za pribuznymi a znamymi. U
obyvatel zemi EU-15 nesousedicich s CR a dal$ich vzdalené&jdich zemi byva hlavnim divodem
navitévy dovolend mnohem &asté&ji (ze tif Etvrtin), u sousednich statl sili predevsim vyznam

navstévy pribuznych (Slovensko, Rakousko) a obchodni cesty.
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OTAZKA:

Jaky byl hlavni diivod této Vasi navstévy CR?

BEZ OHLEDU NA TYP NAvéTEVVNiKA
Hlavni dliivod navstévy CR
ZAKLAD: VSichni respondenti, N= 11570 (2Q 2010), N=10761 (1Q 2010)

O s

Nakupy
41
S ka
Dovolena
30
T
Tranzit
10
- . dUben'éerven 2010
8
Navstéva pribuznych
8 leden-brezen 2010
7
Obchodni cesta
8
s
Ostatni
3
0% 10% 20% 30% 40% 50%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2010

STEM/MARK, a.s.

PFijezdovy cestovni ruch, duben - ¢erven 2010

strana 18 / 61



OTAZKA: Jaky byl hlavni diivod této Vasi navstévy CR?

JEDNODENNI NAvéTEVNjCI
Hlavni divod navstévy CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=6099 (2Q 2010) n=5850 (1Q 2010)
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ZAHRANICNI TURISTE

Hlavni diivod navstévy CR
ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=4442 (2Q 2010), n=3894 (1Q 2010)
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Frekvence navstév CR

Dvé pétiny véech navstévnika do CR pfijizdéji jednou mési¢né a castdji, dalsi témeér ctvrtina
jezdi alespof jednou ro¢né&, oproti prvnimu ¢tvrtleti se zvysil o 2 p.b. podil téch, ktefi byli v CR
poprvé na 19 %. Frekvence navstévy velmi Uzce souvisi s divodem navstévy - na nakupy a za
pribuznymi jezdi navstévnici vyrazné Castéji nez na dovolenou a na obchodni cestu.

Jednodenni navstévnici jezdi do Ceské republiky mnohem ¢astéji nez ostatni skupiny cizincd.
DUvodem je to, Ze se jedna z vétsi ¢asti o obyvatele sousednich statd, ktefi to maji blizko, a jsou
zvykli jezdit pravidelné (zejména na nakupy). Téméf 7 z 10 z nich do CR jezdi minimalné jednou
do mésice.

U zahraniénich turistd je frekvence navstév vyrazné nizéi, presto vice nez 1/3 z nich navétivi CR
minimalné 1x ro¢né(pokles oproti prvnimu ¢tvrtleti). Vibec prvni navitévu CR absolvovalo 44 %
zahraniéni turistl (o 3 p.b. vice neZ v prvnim &tvrtleti).

Tranzitujici navstévnici vyuZivaji CR k prijezdu do/z jiné zemé velmi ¢asto. Témé&F pétina

projizdi alespon jednou mésic¢né, dalsi tretina projizdi alespon jednou rocné.
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OTAZKA: Jak Casto navstévujete CR?

BEZ OHLEDU NA TYP NAVSTEVNIKA

ZAKLAD: Vichni respondenti, N= 11570 (2Q 2010), N=10761 (1Q 2010)
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TRANZITUJICI NAVSTEVNICI

Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Tranzitujici nadvstévnici, n=1029 (2Q 2010) n=1017 (1Q 2010)
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OTAZKA: Jak ¢asto navstévujete CR?

JEDNODENNI NAVSTEVNICI
Frekvence navstév CR
ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=6099 (2Q 2010) n=5850 (1Q 2010)
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ZAHRANICNI TURISJ'E
Frekvence navstév CR
turisté; n=4442 (2Q 2010), n=3894 (1Q 2010)
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Forma navstevy

Naprostd vétsina zahrani¢nich navstévnikl (87 %) prijizdi do CR individuainé. Forma
navitévy velmi Uzce souvisi s divodem navétévy. Na sluZebni cestu pracovné pftijizdi cca 6%
véech zahraniénich ndvétévnikQ, s cestovni kanceldfi ptijizdi 5% zahraniénich navstévnikd,

témé&f vyhradné zahraniénich turistd.

Pozn.:
graf na ndasledujici strané ukazuje formu navstévy pouze za jednodenni navstévniky a zahranicni turisty — tranzitujicim

navstévnikdm tuto otdzku nepokladame.
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OTAZKA: Pfijel(a) jste na tuto navstévu CR individudiné, prostiednictvim cestovni kanceldie/agentury nebo pracovné?

ZAHRANICNI NAVSTEVNICI CELKEM

Forma navstévy CR

ZAKLAD: Zahrani¢ni ndvstévnici; n=10541 (2Q 2010), n=9744 (1Q 2010)
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OTAZKA: Prijel(a) jste na tuto navstévu CR individudlng, prostiednictvim cestovni kanceladfe/agentury nebo pracovné?

JEDNODENNI NAvéTEVVNiCI
Forma navstévy CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=6099 (2Q 2010) n=5850 (1Q 2010)
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ZAHRANICNI TURISTE
Forma navstévy CR
ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=4442 (2Q 2010), n=3894 (1Q 2010)
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Délka pobytu

Na jare roku 2010 v CR zahraniéni turisté stravili v prdméru 5 noci, oproti prvnimu &tvrtleti
0 0,4 noci méné. I kdyz je rozdéleni podle délek pobytu podobné jako v zimé (median je v
obou pripadech 3 noci), v jarnim obdobi jsme zaznamenali mensi pocet extrémné dlouhych
pobytl a také je méné &asté, Ze by pobyty trvaly ndsobky sedmi dni (tydenni cyklus vymény
turnusd na hordch v zimni sezéné). To se zdd byt pricinou kratéi prdmérné délky pobytu v
jarnim obdobi.

Dominuji dvou az pétidenni navstévy.

Délka pobytu velmi Uzce souvisi s UCelem navstévy. Studijni pobyty, dovolené a |écebné
pobyty byvaji delsi, cesty za rekreaci a nakupy byvaji vyrazné kratsi.

Cim vzdalené&jsi je zemé plvodu turisty, tim déle v CR z{stava. U obyvatel Polska je pokles
prdmérné délky pobytu zplsoben tim, Ze na jare jiz nejezdi do CR na lyzarské pobyty.
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ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=4442 (2Q 2010), n=3894 (1Q 2010)
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Druh ubytovani v CR

Déle pokra¢uje koncentrace zahrani¢nich ndvétévnikd do hotel&, motell a penziont (74
% )a naopak jejich odliv z neplaceného ubytovani v soukromi (ve druhém ctvrtleti bylo
zaznamenano pouze 17 % takovych ubytovani - k poklesu dochazi plynule jiz od

minulého roku).

To, zda se jedna o Utlum pololegalniho ubytovavani v soukromi bez uctenky, preménu
soukromych objektd na oficialni penziony nebo skuteénou zménu chovani zahraniénich
turistd, bude mozné posoudit aZ dohromady s daty Ceského statistického Gfadu (cenzus
ubytovacich zafizeni a statistika ubytovanych v hromadnych ubytovacich zafizenich), pripadné

po tretim ctvrtleti, kdy budou k dispozici vysledky ovéreni bezplatného ubytovani.
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ZAHRANICNI TURI§TI'E
Druh ubytovani v CR

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=4442 (2Q 2010), n=3894 (1Q 2010)
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Navstivena mista v CR

Struktura navstivenych mist se mezi jednodennimi navstévniky a zahranic¢nimi turisty tak
vyrazneé lisi, Ze nema smysl Udaje zobecriovat.

Jednodenni navstévnici nejcastéji miri do mist v bezprostrednim okoli hrani¢niho prechodu.
Rozsifenim poctu hrani¢nich ptechodl doslo k vyraznému rozmélnéni a k rovhomérnéjsimu
zastoupeni navstévovanych mist, které prakticky kopiruje hranice a prechody. Mezi
nejoblibené&jsi mista patfily ve druhém ¢&tvrtleti 2010 napi. AS, Petrovice, Hodonin, Zelezna
Ruda, Chomutov a Hrensko.

Tradi¢né nejvétsi oblibé zahrani¢nich turistd se tési Praha, kterou navstivilo 7 z 10
zahrani¢nich turistd. S velkym odstupem turisté vénuji svou pozornost také velkym méstim
(Brno), ladzeriskym méstim a turisticky zajimavym lokalitdm (hory, Cesky Krumlov). Nejvétsi
zdjem o Prahu maji turisté ze vzdalenéjsich destinaci, turisté na prvni navstévé CR a turisté
prijizdéjici na rekreaci/za zabavou.

Ve vyzkumu se nové na navstivena mista ptdme rovnéz tranzitujicich navstévnikd. Témér
étvrtina tranzitujicich navstévnikl nedokaze specifikovat misto, které béhem prijezdu Ceskou
republikou navstivili. Mezi navstivenymi misty, na které si tranzitujici vzpomnéli, byla
nejéastdji velkd mésta a mista v blizkosti hrani¢nich ptechodd.
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OTAZKA: Jakd mista jste v Ceské republice pfi této vasi cesté navstivil(a)? I1.

JEDNODENNI NI:\V§TEVVNfCI
Navstivena mista v CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=6099 (2Q 2010) n=5850 (1Q 2010)
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ZAHRANICNI TURISTE
Navstivena mista v CR
ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=4442 (2Q 2010), n=3894 (1Q 2010)

Y A 71
66
T e
6
P s
4
Cesky Krumlov _1 3
Marianské [ 2
Lazné 2
2
2

2 B duben-Cerven 2010

Praha

Brno

Karlovy Vary

Plzen

FrantiSkovy
Lazne ] 2 leden-brezen 2010

Cheb F 2
2

2
1
1
2

R
1
1

1

Breclav

Hodonin

Olomouc

Ostrava

0% 3% 6% 9% 12% 15%
ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2010

STEM/MARK, a.s.

PFijezdovy cestovni ruch, duben - ¢erven 2010

strana 31/ 61



m s

Vydaje zahranicnich a tranzitujicich navstévnik

Jednodenni navstévnici v souvislosti s ndvstévou CR v prdméru utratili pFiblizné 1550 K¢, z toho
pouze nepatrnou Cast predem (95 K¢). Pred navstévou i béhem ni nejvice platili za zbozi a pohonné
hmoty. Zbozi je nejvyznamnéjsi (vice nez polovina) polozkou béhem cesty, pohonné hmoty a doprava
jsou nejvyznamnéjsimi polozkami pred cestou. Oproti prvnimu Ctvrtleti doSlo u jednodennich
navstévnikd k poklesu primérné &astky utracené b&hem pobytu o cca 100 K& (k poklesu doslo
viceméné plosné, v celém rozsahu souboru). Na viné je zfrejmé castecné cena PHM (pokles ¢astky
utracené za pohonné hmoty) a mensi mnozstvi zbozi, které navstévnici v CR nakupuji.

Zahraniéni turisté v souvislosti se svym pobytem utratili v primé&ru celkem pFes 2 450 K& na osobu a
den, z toho témé&F 40 % jesté pred cestou. Celkové vydaje zahrani¢nich turistd jsou pomérné
rovhomé&rné rozloZzeny do jednotlivych skupin vydajd. Nejvice utratili za dopravu (26%), ktera byla
dominantnim vydajem predem. DalSimi vyznamnymi polozkami je ubytovani (21 % celkové, 27%
bé&hem pobytu), zboZi a stravovani v restauracich (okolo 15%). Celkové primé&rné vydaje zUstaly od 1.
Ctvrtleti prakticky nezménéné.

Tranzitujici navstévnici utratili béhem svého prijezdu Ceskou republikou pies 1170 K& predevéim za
pohonné hmoty (38 %) , zboZi (37%) a stravovani v restauracich (17 %). NarUst o vice nez 140 K¢ Ize
pozorovat predevsim od horniho kvartilu.
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Celkové vydaje zahranicnich a tranzitujicich navstévniki

L4

duben - leden -
cerven brezen
2010 2010
Celkové vydaje na osobu a den 2453 2431
Zahranicni turisté Vydaje na osobu a den - béhem pobytu 1490 1482
Vydaje na osobu a den - pred pobytem 963 950
Celkové vydaje na osobu a den 1547 1 640
Jednodenni navstévnici Vydaje na osobu a den - béhem navstévy 1451 1 557
Vydaje na osobu a den - pred navstévou 95 83
Tranzitujici ndvstévnici ' Vydaje na osobu a den - b&hem prijezdu 1174 1031
Celkové primérné vydaje (K¢&) Celkové primérné vydaje (K¢&)
duben - ¢erven 2010 leden - bfezen 2010
Struktura vydaji celkem Y Jednodenni v Jednodenni
Zahranicni turisté v s Zahranicni turisté o vex s
navstevnici navstevnici
K¢ % K¢ % K¢ % K¢ %
Zajezd na Kli¢ 266 10,8 3 0,2 243 10,0 3 0,2
Ubytovani 503 20,5 0 0,0 482 19,8 0 0,0
Doprava 633 25,8 63 4,1 594 24,4 51 3,1
% {Pohonné hmoty 76 3,1 501 32,4 81 3,3 534 | 32,6
©
2 Stravovani 363 14,8 105 6,8 386 15,9 106 6,5
Zbozi 389 15,9 | 792 | 51,2 | 403 16,6 | 855 52,1
Ostatni 224 9,1 83 5,3 242 10,0 91 5,5
Celkem 2453 100,0 . 1547  100,0 [ 2431  100,0 1640 100,0
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Vydaje zahranicnich navstévnikl placené pred cestou

11 % JEDNODENNICH NAVSTEVNIKO uvedlo, Ze
néco platili pred cestou.

Vydaj pred cestou realizovalo i 77 %
ZAHRANICNICH TURISTU

Primérné vydaje (K¢&) Prdmérné vydaje (K¢&)
duben - cerven 2010 leden - brezen 2010
S pred pobyvem  |Zahranienf turita]  J0nodennt ook el Jednodenni
K¢ % K¢ % K¢ % K¢ %
Zajezd na kli¢ 266 27,6 3 3,2 243 25,5 3 3,7
Ubytovani 106 11,0 0 0,0 154 16,2 0 0,0
o Doprava 546 56,7 54 56,7 513 54,0 41 48,9
:%: Pohonné hmoty 17 1,8 29 30,0 19 2,0 24 28,3
g Zbozi 15 1,5 7 7,3 15 1,5 12 14,4
Ostatni 13 1,3 3 2,9 7 0,7 4 4,7
Celkem 963 100,0 95 100,0 950 100,0 83 100,0
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Vydaje zahranicnich a tranzitujicich navstévnik béhem pobytu

Prdmérné vydaje (K&)
duben - ¢erven 2010

Struktura vydaji béhem pobytu Y Jednodenni Tranzitujici
Zahraniéni turisté AR R
navstevnici navstevnici
K¢ % K¢ % K¢ %
Ubytovani 397 26,6 0 0,0 13 1,1
Doprava 87 5,8 9 0,6 20 1,7
» |Pohonné hmoty 58 3,9 472 32,5 447 38,1
T Stravovani v restauracich 363 24,3 105 7,3 204 17,4
>
Zbozi 375 25,1 785 54,1 434 37,0
Ostatni 211 14,2 80 5,5 56 4,8
Celkem 1490 100,0 1451 100,0 1174  100,0

Struktura vydaji béhem

Prdmérné vydaje (K¢)
leden - brezen 2010

pobytu Zahranicni turisté Je’drlosj en,n!' Ttarlzivtuj[ci

navstevnici navstevnici

K& % K& % K %

Ubytovani 329 22,2 0 0,0 37 3,6
Doprava 81 5,5 11 0,7 23 2,2

o Pohonné hmoty 62 4,2 511 32,8 436 42,3
E Stravovani v restauracich 386 26,1 106 6,8 194 18,8
~ Zbozi 388 26,2 843 54,1 316 30,6
Ostatni 236 15,9 87 5,6 25 2,4
Celkem 1482 1000 1557 1000 | 1031 100,0
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Spokojenost s navstévou

Zahraniéni navstévnici hodnoti pobyt v CR pfiznivé - vice nez 9 z 10 bylo s pobytem velmi
nebo spiSe spokojeno a to bez ohledu na typ navstévnika.

Oproti prvnimu ¢&tvrtleti pFibylo spokojenych jednodennich navétévnikd a ubylo spokojenych
zahrani¢nich navstévnikd.

Tranzitujici ndvétévnici jsou s prijezdem v CR obecné o 4 p.b. méné spokojeni nez zahrani¢ni
navstévnici.

Pouze Ctvrtina zahrani¢nich navstévnikl poukazuje na problémy v souvislosti s navstévou
CR. Zahraniéni turisté castéji (1/3) nez jednodenni navstévnici (o néco vic nez pétina).
Za nejvetsi negativum je oznacovana infrastruktura a stav silnic (7 %) a také jazykova
vybavenost lidi ve sluzbach (3 %). Jednodennim navétévnikim ¢asté&ji nez turistdm vadi ceny
a orientacni systém.

Pozn.: Tato otdzka nebyla kladena tranzitujicim navstévnikim

STEMIAMARK
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Spokojenost s navstévou CR
OTAZKA: Zhodnotte své zkugenosti s navétévou CR. Jak celkové hodnotite CR? Jak se Vam zde libilo?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, N= 11570 (2Q 2010), N=10761 (1Q 2010)

B 1=velmi spokojen 2 3 m4 W 5=zcela nespokojen
£5 e IE—— .
< § 2010 39 7

O

% 8 leden-brezen i_
> D—

oo IS 39 7
55 e IE— !
cc 36 6
s> 2010
2%  |eden-bfezen

o ]

85 oo SS 38 7
£ “on o ST

5 a1 71
£ 5 leden-bfezen

87 oo IsST 39 61

4

évni

duben-cerven

oo 39 a8 12 1
leden-brezen

I a6 11 4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

v

Tranzitujici
navst

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2010
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OTAZKA: S jakym nejvétsim problémem jste se v CR setkal(a)?

ZAHRANICNI NAVSTEVNICI CELKEM
Negativa CR
ZAKLAD: Zahraniéni ndvstévnici; n=10541 (2Q 2010), n=9744 (1Q 2010)

s50rc Y/ 73

73

Infrastruktura, stav silnic
Jazykova vybavenost lidi ve sluzbach

Jazykova vybavenost a pristup obyvatel
® duben-Cerven 2010

Ceny s leden-bfezen 2010

Orientacni a navigacni systém

Doprava

Ostatni [ 6

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2010
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OTAZKA: S jakym nejvétsim problémem jste se v CR setkal(a)?

JEDNODENNI NAVSTEVNICI

Negativa CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=6099 (2Q 2010) n=5850 (1Q 2010)

78
Zadné W_

Infrastruktura, stav silnic

Ceny

Orientacni a navigacni systém

Jazykova vybavenost lidi ve
sluzbach

Jazykova vybavenost a pfistup
obyvatel

Doprava

ok
2

ok
2

N1
2

2

s
Ostatni
3

78

s

9

4
3
.2

B duben-¢erven 2010

leden-brezen 2010

0%

5%

10% 15% 20%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015,

duben - ¢erven 2010

I1.

ZAHRANICNI TyRISTé
Negativa CR

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=4442 (2Q 2010), n=3894 (1Q 2010)

Zadné

Infrastruktura, stav silnic

Jazykova vybavenost lidi ve
sluzbach

Jazykova vybavenost a pristup
obyvatel

Taxisluzby

Orientacni a navigacni systém

Doprava

Ceny

Stravovaci sluzby

Ubytovaci sluzby

/e se
66
e
7
s
6
s
4
s
3

. B duben-Cerven 2010
-23 leden-brezen 2010

10% 15% 20%

" , , 0% 5%
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V A

Vyuzivani informacnich zdroju

PFi planovani cest to zahranici se cizinci opiraji predevsim o dosavadni vilastni zkusenosti,
informace také Cerpaji z internetu nebo daji na doporuceni svych pratel a znamych. Nejméné
je shodné oslovuje reklama v tisku, rozhlasu a televizi a také clanky/rozhovory o cestovani a

dovolenych v tisku a dokumentarni porady.

Zahranicni turisté vyuzivaji pfi planovani svych cest internet dokonce Castéji nez své vlastni

zkusenosti.
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OTAZKA: Jak casto vyuzivate pii planovani svych cest do zahranici jako turista tyto informaéni zdroje?

BEZ OHLEDU NA TYP NAVSTEVNIKA
Frekvence vyuzivani informacnich zdrojt

POZNAMKA: Cervena d&isla znadi orimér na gkéle 1-3 (1=V3dv. 2=0béas. 3=Vlbec)

ZAKLAD: Vichni respondenti, N= 11570 (2Q 2010)
mVzdy Obéas = Vibec pramér

Dosavadni vlastni
Doporuceni 52 1.8
pratel/znamych ’

Tisténi turisticti
prﬁVOdCi, mapy - 46 - 2’1
Navstéva/propagacni
materialy cestovnich 46 2,3
kancelari
Dokumentarni
televizni a rozhlasové 44 2,4
porady o cestovani
Clanky/rozhovory o
dovolenych a 44 2,4
cestovnani v tisku
Reklamni inzerce v
tisku, rozhlasu, 38 2,5
televizi
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2010

TRANZITUJICI NAVSTEVNICI
Frekvence vyuzivani informacnich zdroji

POZNAMKA: Cervena &isla znadi primér na $kéle 1-3 (1=Vzdy, 2=0b¢as, 3=Vibec)
ZAKLAD: Tranzitujici navétévnici, n=1029 (2Q 2010)

m Vzdy © Obéas = Vibec pramé&r
<

R T

e
W= -
B = =
B - =
= -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dokumentarni
televizni a rozhlasové
porady o cestovani

Navstéva/propagacni
materialy cestovnich
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Clanky/rozhovory o
dovolenych a
cestovnani v tisku

Reklamni inzerce v
tisku, rozhlasu,
televizi
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OTAZKA: Jak casto vyuzivate pii planovani svych cest do zahranici jako turista tyto informaéni zdroje?

JEDNODENNI NAVSTEVNICI
Frekvence vyuzivani informacnich zdrojt

POZNAMKA: Cervena &isla znadi priimér na $kale 1-3 (1=Vzdy, 2=0b¢as, 3=Viibec)

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=6099 (2Q 2010)

m Vzdy © Obcas = Vibec Pramér

I, 1 -
I -
R -
-
T . -

Dosavadni vlastni
zkusenosti

Doporuceni
pratel/znamych

Internet

Tisténi turisticti
privodci, mapy

Navstéva/propagacni
materidly cestovnich
kancelari

Dokumentarni
televizni a rozhlasové
porady o cestovani

Clanky/rozhovory o
dovolenych a
cestovnani v tisku

Reklamni inzerce v
tisku, rozhlasu,
televizi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2010

ZAHRANICNI TURISTE
Frekvence vyuzivani informacnich zdroji

POZNAMKA: Cervena &isla znadi primér na $kéle 1-3 (1=Vzdy, 2=0b¢as, 3=Vibec)

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=4442 (2Q 2010)
m Vzdy “ Obcas = Vibec pramér

I -
I -
S -
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I .-
| S -
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Clanky/rozhovory o
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Jesté o tranzitujicich navstévnicich

Dvé tfetiny tranzitujicich nav&tévnikl sméfuji do nékteré z okolnich zemi, na jafe dominuje
standardné Némecko (23%).

Projizdé&jici v cilové zemi travi obecné deldi ¢as nez turisté v CR. To ziejmé souvisi s faktem,
e projizdé&jici mnohem &asté&ji cestuji z pracovnich a studijnich ddvodd, které vyzaduji del&i
trvani pobytd.

Cesta za praci (40%) a také fakt, ze CR neméa more, plaze a pisek (7%) jsou nejéastéjsi
pric¢inou toho, Ze si projizdé&jici jako cil své cesty nezvolili CR.

Do CR pfijely nékdy v minulosti na vicedenni névévtévu témé&r 2/3 tranzitujicich navstévnikd.
45 % tranzitujicich navstévnikd planuje stravit v CR v pfistich 3 letech dovolenou.

Cim by se projizdé&jici nechali zldkat k delsi dovolené v CR? 2/5 uvedenych ldkadel je z
oblasti, které CR nemdze nabidnout & zménit. TéméF polovina uvedenych motivatord k
dovolené je vsSak z oblasti ovlivnitelnych a tudiz z oblasti potencidlné vyuzitelnych k nalakani
vétdiho mnozstvi ndvstévnik( (nabidka sportovniho vyziti,ceny, informace, zajimava mista
atd).

Medialni propagaci CR jako turistické destinace zaznamenali za hranicemi CR tfi z péti
tranzitujicich navstévnikd. Nejéastéji se jednalo o prezentaci na internetu (27 %), reklamu v
TV (16 %) Ci informacni letaky (15 %).
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OTAZKA: Ktery stat je/byl cilem této Vasi cesty?

TRANZITUJICI NAVSTEVNICI
Cilova zeme

ZAKLAD: Tranzitujici ndvétévnici, n=1029 (2Q 2010) n=1017 (1Q 2010)

N e 2
Némecko 22
e 18
Rakousko 24
e 13
Slovensko 13
10
Polsko 11
. —— 7
Italie 6
, I
Madarsko 4 5
I 6 ® duben-cCerven 2010
Chorvatsko 0
leden-brezen 2010
Francie _2 3
Rusko == 22
Velka Britanie - 12
I 13
Ostatni 15
0% 5% 10% 15% 20% 25%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2009
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OTAZKA: Kolikrat hodlate pfenocovat/jste prenocoval(a) v zemi, do/ze které jedete?

TRANZITUJICI NAVSTEVNICI

Pocet noci v cilové zemi

ZAKLAD: Tranzitujici navétévnici, n=1029 (2Q 2010)

bez prespani
8%

1 noc
6 a vice noci
419%

2 noci
159%

4-5 noci
16%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2010

Median poctu
noci = 4
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OTAZKA: Pro¢ jste si za cil své cesty nevybral(a) CR?

TRANZITUJICI NAV§TEVVNfCI
Dlivod pro nezvoleni CR

ZAKLAD: Tranzitujici ndvétévnici, n=1029 (2Q 2010) n=1017 (1Q 2010)

. oo I 40
Cestuji z pracovnich duvodu | 44
CR neméa more/plaze/pisek -2 7
CR nemé podnebi/klima, které hleddm -2 >
V ER nelze provozovat mé oblibené [l 3 ™ duben-Cerven 2010
aktivity/sporty 2
5 2 leden-brezen 2010
CR nema hory s podminkami, které hledam 9
CR nema zajimavé pfirodni/kultruni pamatky I01
V CR je draho | i
o I 42
Jine duvody 42
Neuveden zadny divod I(:)l'
0% 10% 20% 30% 40% 50%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2009
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OTAZKA: O jakou oblast méate pFi cestovani do cizich zemi jako turista nejvétsi zajem?

TRANZITUJICI NAVSTEVNICI

Turistické priority

ZAKLAD: Tranzitujici navétévnici, n=1029 (2Q 2010) n=1017 (1Q 2010)

Prohlidky mistnich pamatek

]

I 19

23,3
Poznavani kultury jiné zemé& e 17
| 13,9
I 17
Pobyt u vody | 11,9
c e, O 14
Sport, sportovni aktivity 19.9
_ 14
AP e 13
Poznavani prirody | 9,0
Kulturni akce I 5
| 5,5
Gurmanstvi, mistni speciality | 3,7 ® duben-&erven 2010
Nocni zivot 3 3.7 .
i ’ leden-brezen 2010
Ozdravné a lécebné pobyty 2
| 1,8
ny . I 7
Jine oblasti 7,3
0% 5% 10% 15% 20% 25%
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OTAZKA: Kolikrat jste jiz navstivil(a) CR s tim, Ze jste zde alespori jednou prenocoval(a)?

TRANZITUJICI NAvéTEVNigI
Pocet vicedennich navstév CR

ZAKLAD: Tranzitujici ndvstévnici, n=1029 (2Q 2010)

10 a vicekrat
16%

5-9 krat
8%

3-4 x
9%

Dvakrat
15% Jednou
17%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2010
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OTAZKA:

UvaZujete o tom, Ze byste v CR stravil(a) v pfistich 3 letech svou dovolenou?

TRA’NZITUJin Ni\VéTEVVNfCI
Uvahy o dovolené v CR

ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=1029 (2Q 2010)
Urdité ne Urcité ano
15% 14%

Spise ano
31%

Spise ne
40%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2010
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OTAZKA: Jaké jsou hlavni divody Vaseho z&jmu navstivit CR?

TRANZITUJICI NAVSTEVNICI 3
Hlavni dlivody zajmu o navstévu CR

ZAKLAD: Tranzitujici navétévnici, ktefi uvedli, ze chtéji v CR stravit dovolenou, n=460 (2Q 2010), n=512 (1Q 2010)
POZNAMKA: Moznost uvést vice divodl

Pamatky, architektura S——— 22 31
Praha _%11
Kultura, historie I 14 19
CR se libi, navrat _5 10
Poznavani _7 10
PFiroda _99 = duben-Cerven 2010
Sport _5 8 leden-brezen 2010
Nakupy _5 7
Zajimava mista _4 6
Mésta _56

. e a0
Ostatni a5

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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OTAZKA: Co by Vam CR musela nabidnout, aby Vas to prfimélo k navétévé na del$i dobu, ke straveni dovolené?

TRANZITUJICI NAVSTEVNICI
Co by musela CR nabidnout, abyste prijeli?
POZNAMKA: MoZnost uvést vice ddvodt

ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=1029 (2Q 2010) n=1017 (1Q 2010)
A 31

Klima, more slunicko 31
Lidi =3,
Vyssi hory 2 5
Pfrodu ™ 22
Sportovni vyziti a rekreaci (lazné) _1111
Ceny Mmmmmmmsg
Informace, komunikaci (jazyk) _67 B = m duben-Cerven
Kulturu, historii, pamatky, zajimava mista _66 2010
— leden-brezen

Vzruseni, aktivity, nocni zivot, novinky 2010

6
Sluzby 3 6
Ostatnj ME—— 8 14

v v/ : ]
Do CR na delsi dovolenou nechci/nemohu 19 22

—89

CR vSe ma

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - cerven 2010
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OTAZKA: CR jako turistickd destinace: Oznamkuijte jednotlivé atributy.

TRANZITUJICI le\VvéTEVN]'ZCI
Hodnoceni CR

POZNAMKA: Cervena &isla znadi primér na gkéle 1-5 (1=Vyborné hodnoceni, 5=Nejhorsi hodnoceni)
ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=1029 (2Q 2010)

® 1=vyborné hodnoceni 2 3 4  ®m5=nejhorsi hodnoceni Pramér
Cenova _ a4 21 402,0
dostupnost/variabilita r
Stravovani na dovolené _ 46 26 2,0
Osobni bezpeénost _ 46 26 4 I 2,1
Doprava na dovolenou _ 43 31 3* 2,2
Ubytovani na dovolené - 44 33 #2,2
Rozmanitjosz:ael’glga traveni - a7 32 7 *2’3
infc)IDr'(r)wf;acFeokmk?srlgrSg\‘/iglr:ené - = = & I 2,5
celiig\i/illfshak?:cigéﬁ - =/ Ze & I 2,6
0 “’/o 2 ('; % 46% 66% 86% 100%
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OTAZKA: Zaznamenal(a) jste za hranicemi CR né&jakou medidlni propagaci CR jako turistické destinace?

Pokud ano, pokuste se vzpomenout si, o jakou formu propagace se jednalo.

TRANZITUJICI NAVSTEVNICI
Propagace CR v zahranici
ZAKLAD: Tranzitujici navétévnici, n=1029 (2Q 2010)

Prezentace na internetu _ 27,3
Reklama v TV - 16,0
Informacdni letaky - 14,5
Inzerce v tisku - 9,9

Prezentace na vystavach, veletrzich cestovniho l 3.4
ruchu r

Jina forma 7,4

Nezaznamenal(a) zadnou propagaci 42,2
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Frrmadne fedlew ocpowts’, pflp,. arvadle podly
Porzzo za ol 1
Z2 skapiim osob 2 Pobat: ......... Zrobodéddo 15 let: ...

1. Ve kterém stitd mate v soudasoé dobe irvaly pobeye?
ol Fodud f respondin £ SEeneok, Sapheie fe fao, G Kieed gporicond sewnd poohdol

& WD SRANN HEAZEP AT oo et e cr e e e e e e et e e e
i B. Eldy2 jiee ze chyseal{a) ma twes Vati maviete CF, pladlis) jave v soovislest 3 m méjale

" ” " ” " ” zhot £ sluthy predem mimo srem: CF.7 Polood ame, o jak vysolosn tastlon e jednalo”
FOl F Il o oayenld’, B, avid b SO O eadAi

1. Jalzy byl hlsvng ddvod reen Vatd navisevy Cesls republilee?

Cokpry Feematns frdem ooeowda’ Ang 1 Hodoota ... . Mdmz .
Pracovmd Mavirgvs bulturnt akce fostivaly 07 M 2 = -.n.-'.:..:n..n- krm..n' l.-
Dihchodn: cesta 01 | Osemrmi
Ultast na boneres, seminati. valatrhn 02 | Makupy 08 Filer: Na atazko B2 odponddaji peuze respondest, keefi v oeszce § wvedli 24stkn 124 ned
Eelcrence a zibava Zdravoinl pobyt. lefesd v lirnich 09 1040 TSIVEURGEPRACHF mebo 30 000 CTE
Bakrezce, voloy tas, develens poznavan 03 | Seedmi pobryi L0 Ba. La jalt thoH &1 slutby mebo zbo jste nrradlia) nejvice z oéto Sdsdoy™
| Aktivns dovelsoa (sovistika. spors) 02| Ty ditwod, v
| Haisgen ptibnmych, mmamych 1] 11
Niriira sporiovnd alice 1

9. Rozdéle rors f4sthe v procentech podle dohe, za jake konkrécnd thoti 63 shadbe juie
zaplatil{a) predem mime tzem CRT
Fali Aaralite JARRU ARdiTon W aldIoe &, svashel el davad JOU B,

3. Jal £azto naviztvojese Ceshow republiln?
Pl ¢ rEradie DOse faani saponkd.

Prakticky kakdy dem 1
1-x tydnd 1 Koupil{a) cely réjexd , .na Elie™ (v dopreey, ubytorant a stravorvant)
1-3x mdsitnd 3 j ] i .
Wokalikras rotnd 4 Dopravs [cecy ketansk 2 jizdenck, prondjen auf)
-sanen Iz !:u.l: ! Pohozne hmory (bemze=, =aftz, phyx)
Miod e jedzoc za rok [ = —
Byllz) jsem zde poprvd 7 Ihoh (poceviny, odéay, oy, alaktromika, sopy, koikey, abak, leky, apod.)
5. Jakea mista fsee v Ceske republice pri teco vast cesst navecivil{n)™ Oztarm shuby (vstupsoky, kulturs, mezes, pamadey, spors, kasine, poiitied,
fakulzachmt 1ilety, zdmvotml pete, ostam. slusdy aped )
CELEEM 100 %
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Jednodenni navstévnici

Diake adpovidaji viichn!
10. ]Cul:i.l.'.Tn.l: celloem jote behem mboto Vateho pobyro na nzemi CR woradliz)? 14, Jak fazio vyutivice pfi plinsvinl svich cest do zakraziti trio izformadod adroje?
Hadoate Alans Cens ¢ dadaibes Fdailn wyosodhie foales ochovrdal,
L T Widy Ohias | Vibec
Filtr: Na actzkn 10a odpovedajt poue respendent, krett v otazce 10 uvedl eaxtion vytze A Doavadol viamm: shutezcsi : = :
net 3 0 USDVEUR/ GBF/CHF mebo 100 000 CZE. B. Doporntent prasl'zndnrick 1 2 3
102 Za jalot sluthy neho rhadt jste miratil{a) mejvice z thes Laxdoy” C. Navitidnva/propagain messsialy oastonzich kancalati 1 2 3
D. {lankyrozherery o dovelarch a cosboram v ik 1 2 3
E. Diokomoszsarm telenizd 2 rogilaserd padady o cestovant 1 2 3
11. Rogdelte rars fastlo v procentech podle toho, s oo jate viedaje vynaloil{a). F. Baklamn: ivearce 1 tisku, rozelasn, talevin 1 2 3
Padrirs Mordlie Meiy avedemon v ardooe S soeded el St 00 R . Tittam turissed privvedci, | 1 2 3
Dopravs (cezy jizdansk popt. latmak, taxi, prondjesn aut) B [essrmet 1 3 3
Pohomn# hmocy (hemzee mafte. ph)
Stravovini v restanracich 51 Kolik je Vam lee?
Iboli (suvemyTy, podaviny, eddvy, obaw, sklo, elektronika, doprawmd prositedky,
mapey, knibry, tabak, Liky, tperky apod.) " Dielozjemes Vim za Vate edpovidi Pobpn: Didie zapinge pouze faatel "
Ostamml - shnthy (vstupenky, kaliurs, prezea, pamadcy, sport, kasiza, pojuitied,
Eakulzachl vilety, zdmvotl pete, onteml sha¥y apod ) 51 Poblavt rezpondesra
CELEEM 100 % Mt !
Femz 2
12, Eidy2 brysre mela) cellcove thodnodt sve tloxtemond 5 navitevon CFL jak ji celloave 53. Hramitsi piechod
bednatite, jak e Vam ade bbila” Jakouw rosmlon na shzpeici od 1 de 5, kde 1 mosmes Palryn: Fpidis mizev plechod o misrs dofascvdnl frapl. OF Shell, L] povbovifsd L
welmi spokojen a 5 znamena zoels nespekojen, bysce za zaklade své spokojenasti
prirsdid{a)”
Balge Fomatne fedem tadonu T PR . | -~ .
i N N T N
13. Mynt s¢ zumerime na to, zda jsee se v CF seckal(s) = n#jakymi problémy. Nejmen® jure ” " " " ” "
Ex{a) spaknjexia) 5
Paloyr; Fiamaltre frdm odpostd, 54 Damum a 2z tetfend: de mgslc: rok:
Dioprava ol | | e
Taxishuzee ol Hodina: Mot
Seavonac sk 04
EQII"- 03 PROELASENT TATATELE: EBrohlaizji, £ baez [# prezny sacnam adpavedi reapondezia
Terykowa vybarumost 1 ve skn¥bach o0&
. . - Wlazmarndmi medmi e e et e ee s
Tazykowa vybarumost a pristup obyvassl o7
Chiancat=d 2 na'!.'igu!m v 08 Zsenxm STEMMARK: Kad spravesas a psfbraze vypleio: detxanthn:
Iefrasinekiom, st silnic 0%
Tima oblast, wypisoa: Lo L
Fadng 11
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V 4

Zahranicéni turisteée

5. Jalca mista juee v Cezke republice navievil{a)” Polod jsre na téckio mistech
premoczval{a), uved ce, prostm, dreh ubytevinl a poler nocl.

IHTEGROVANT DEb L S == Fipidie meR e pinn. Bodal mol O ¥ o aeEaiv il mac e rlasae Pl
I GFERALLE| ExF FAT RESIDHALRI ROZV il =, Db whyrovans
FROGRAM Laric RO VS B0V - i 'E i . —
= g
T E A/ / ) - s (g3
v HMAEK SLGOFVY VYTELMW | 1A O [ . = 'ﬁ\. =
e - : Navidvest mésm mebo region T o & E« - EEE
E1388 - Prijezdovy cestovni ruch 3 il 8| % R EE]
- = byt = =
Tazasal Eadic Decoves ] Difcovat 2 ¥ i 5 = E -
2 E7| ¥ |®EE
|y OO B ) Bl |7 E%
E o H B o
Dby dem, jmenuji ze ... Joem spolepracovaikes spoletnost STEALMARE, kierd ze - = - -
rabivd vizlmmen vefejnihe mintn. Kadia) bych 'l'l.m.&h:tih:l} nkolik orazel, lotrerd se - = - N -
tylcaji eeto Vatl mawiobry 1 2 3 4 1
1. Vi kterém statd mate v sondssné dobe irvaly pabye? 1 2 3 4 3
Palprs Podud fo rerpandeed 2 Miwecks, doprefie 28 lay, mo bleed apatbawd semd posidel 1 2 3 a 5
1 2 3 4 3
jf-’:'l'_""m"‘:"‘l?' ":':_“""_'-“'"“ T e 6. Prijelis) jste ma rove navittvo CR individuslog, prosifeduicoim cestoved kancelare’
Popr: spolicowou prmf agenrury nebo pracovnd’
| " | | || | FNEHD I e Ol
. . ¢ I Individual=g I  Prcovzdnashixbot cesmm 4
: . PR
;;:inl:f“ h}lﬂ'ﬁiﬁm&ﬁu:iu pavitdvy Ceslot republilo? S zabramited OK J apepbmon. 7 Timak 5
W F RO NG i ~ . _' :
Pracomi Kavteevs kudurn kco, fostivaly 07 = fockou CF  agemvares 2
Oibchodns cesta il | Oseammi 7. Wyni budeme hoveotit o Vatich vedajich na twio vty CF o rom, kolil: pen#z jsee zde
Uieast na komeesy, saminati, valatdm 02 | vakupy 02 wirstil{a) a za jake vrrobly & slughy. Relmete mi nejdrive, zda budere hovefit powze o
: - - wydajich za Vis cspbad a mebo 2a vice osob.
Eelorence a zabava Lot pobye, ledesd v lazmch 05 I ; I ’
— - . — — P - - L emrmmhd e odovl, BP0, arnkdie Eodly
Eakrazce, voloy tas, develand poznsnvan: 03 | Secodfim pobyt 10 Pz 22 sibe 1
Alctivns dowolena (ranstika, spard) 0% | Jioy dived, i T2 shupim osob 3 Polet ... Ziobodetdo 1506t oo
Iarisien piibommdch, mmammich 03 11 . . . . . .
| p— . PP 8. Bldya juee se chyzeal{a) ma wbe Vasi navietsn CF, placl(s) jste v souvishest = mi m#jalos
Tearvstevn sporsi sice = thoH ti sluthy predem mimo szemi CR” Polmd aso, 0 jak vysoloen easthn se jednale?

3. Jale casen navicevojece Ceskon republila? Palpn; Frzmadie frdm odpovda, phlo. srvadbe ddati o sl
Pl ¢l pOsE faarii sapotd.

Minimalng 1x mésitnd 1 Ann 1 Hedeeta oo M2
Wakolikras rocns 12 Ha r] = plafalte k otdzee 1O ]
Tednou za rok 3 Filer: Ma otarkn Sa odpevidail penze respondest, ket v octzce § weedli tasckn 1vin nes
Mdnd mek jedzon za ok 4 1000 USIVEUR'GEPCHF nebo 30 000 CZE

. i Ba. Ia jalot zbotd ti zluthy mebo zbodt jote werasla) nejvice z céo eatey?
Bivl{z) jsem ade poprva 3

4. Kolilrar jsee bebem rito Vati navitdvy v CR prenocovslis) prespslia)?

ok Gl e podal socl.
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9. Roedelte rors &4stlm v procentech podle toba, s jake konkrémd rtho# & shadby jore

zaplatilia) predem mims gzemi (R 13. Mynt se zameftime na to, 2da jure se v CF seckalin) = n#jakonms problémy. Nejméns jxte
Lalcirs Rl fdeiis avedimon v afdeos ¥, sosatel sl ddvat 00 % bl{a) spekojem{a) 5:
Koupil{a) cely z4jead ,,na K" (w2 doprevy, ubytovan a saverant) Ealgns Fizmodre fedm odpowd
. . ., Dioprawa ol
Ubytovant 2. sesdand, polopsnre & plod pezze Taxizhuth m
Diopravs (cezy letansk 2 jindenck, prondjsm: auf) L':-':ﬂu'.':n:[:'."_.‘:b:.' 03
[4 iy Tae .
Fohozmé hmory (hemee, =aftz pho) 'm_:ﬂ"ﬂ shethy Ej
T pomy Camry o5
Lhodt (poceviny, odiny, obew, alektrondks, mapy, kniky, abak, ldky, apod.) Tezykesa "?':5'3'-“5'=rt’i1"= shagkack _ ':f
Oztarmt - shudbey (mizopsnky, kulnra, mmesa, pansatky, spoct, kasina, pojissin: Jemphow vybawumost 3 pitstup abryvassl e
- o e Can ° Ommntai=d 2 navigesnod systéo [
Eakulzatnml vilety, sdmvotnl péia, ostetm sludry apod | fefrminskimra, st gilmic s
CELEEM 100 % Tima avhlast, wypilta:r .. LD
Fad 11
Diabe odpovidsji viichn! ==
10, Kokl pentz celloems jste bthem tohstn Vateho pobyen na noset CR wirarilis)? 14, Jalk £azto vyutiwace pri plansvan svich cest do zakramicl 2 thrm.-i.l.n.i zeir ]r’.‘_ :
: Loy, B ikbetalies Fidl vimsodte feds odoowd Wy Chias | Wihbac
Haduate: | Mama A. Dosrradn viasm: kutsosti 1 2 3
B. Doporofent pacel zninmick 1 2 3
Filir: Na otdzku 10a odpovidaji poaze respondenti, krefi v orizoe 10 uvedhi ed4sthm wyiia | €. Min-tina fpropasatnl masssialy castovzich kancalati 1 2 3
nel 3 3 USDVEUR/GBP'CHF mebo 100 DDD CIE. D. Clankyrazherery o dovolsmych a castovim v sk 1 2 3
10a. Ta jales shatkey nebo rhost juee wratd(a) nejvice @ ters tasdr? {E: Dioleamazsarmt talarizd 2 rortizsord pafady o casonant z 3
F_Raklamnd momarce 1 fisku, rozklasy, talevizi 1 2 3
E. I=ternad 1 2 3
11. Eozdelte rore fastkn v procentech podle tobo, za oo jute vidsje vynalotl{a). =
Lol ol (ARIVG dkdddimon ¥ aRdsod O sosatel msl ddval SO0
Ubwioviind w2, snidand, polopsnrs & pl=d pezse 51 Kolik je Vam bee”
Doprava {cezy jlzdensk pop?. lotensk, faxi, prondjess aut) " Délozjeme Vim za Vate sdpovtdi Palyn Ddle zapéige pouse tazeel,
Pohozné hmory (hemz=, zafta, phv) 51 Poklavi respondesia
B 1
Sfrevovinl v restazracich Fema "
Lot (swmamiTy, potraviny, eddvy, obmy, sklo, elekoenia, dopravnt presttedhy, 53 Hraziem pecked
oy, kenibry, tabak, Lk, Sperky apod.) Palgyn: Ppider mizev plechods o miso detorowdnl (napl CF Slall, 41 parboviied L
Ostami — shutby (vstupenioy, koliure, moesa, pamsdey, sport, kasima, pojubtied,
fakultachml vilety, admvot pete, ostem shadbry aped ) [T U | | | 1 - <R
CELEEM 100 %
L0
12, Eldy2 bysre mel{a) cellzont shodnods sve rhutemond 1 navitevon CFL jak ji celleone %4 Dasum a fas tedtend: dee — ok
hednosite, jak se Vi zde Hbils? Jakoo zodmlm na shepesci od 1 do 5, kde 1 mmamesd N -
velma spokeojen a 5 rnamend zoels nespekojen, bysce ma 2aklad® své spolojenasti | | | | R
pritadilfa)” Hodina: Mimmta
Lalyry Fermadie fedm cadmiy
+ | R | - | . | 4 | . | - FEOELASENT TATATELE: Frohlxizji, #» oz @ prezny rieeam sdpavedi respondesta
1 2 3
L R B e e

Zoenaem STEMMARE: Kad spravesas o peilross vyploios detxanih:
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Tranzitujici navstévnici

T 7. Prad jste zi za ofl zvé cesry mevybral{a) Ceskon republilm?
INTEDROVANT WO e i Py Fromodne vackes resposdestiony odooeddl Fariante aewobiseiie.
GPERALN| EWRI SAD REOHELHI ROV F Ll — . -
PROGRAM LANCE PROWAS BOIVD T Castaji z pracesnich divodd 1
— CF. nams meots pladapisak 1
5 [ | I""-"il m I"'l,rJl _.-"".L H K LR neems hory s podmeskami ktard badam 3
I MARKETINGONY VITRKUM |F DIALGG LR nema podnebi klims. kesrd Hadam 4
E1388 - Piijezdovy cestovni ruch '_-*FI‘:“_E“.“-'M“ pirode buleos pamatky :
Tazasal Eadir Darovee]  Dirovas? VLR jo dzba ) o €
| | | " " " " " I I I ' R nalze provozovat me chifheng akshvity/sport T
Jizg dbwody 2
Dby den, jmewsji ze ... Joem spobepracovailes spoletnoss STEALMARE, koerd ze 8. O jaloow oblast msee pri cestovad do cizich zemd jako rurises nejvéesd zajem?
abvi vizlmomen vetejnths mintul. Fad(a) bych 'L'lm.g;l-l.util[l}n!‘knlil ordzel, loherd se Poloyr; Vrzmatte posze fadeu sdpowld’.
tylzaji et Vatl mavivkey ~ - N
= = Prohladiy suistmich pamstak 01 | Bultor=d akcs 05
1. Ve kterém seité mate v sondssng dobe irvaly pobeyt? Gememet gmenctonne akiinity 02 | Moot 2ivot o7
Ealgpns Fodwd je respondee 2 Mok, doprefie se dao, fe blend spolbond seald pooladnl P — 03 | Czdravns 2 Laabus pobrts o
PP SOl BT SPAIML, 1o toeee et e e et e et m ettt mn e eant g na e e Polbnt nvody 04 | Pozavam kulhury jizd zams | 0%
POPE. Spkavos fm Grrzoinsind 2 ndsind spaciality 05 | Jins obdasg 10
| " | | " | 9. Jak fazie vyudivice pft plincvial svich cest do zakramitd jako tarista tyée informatng
1. Jal: £asto navittvojete Ceskon republiln? zdroje?
Foleny ¢ pIrathe posss fadnu oapanld . ¥ ot Foalng VITHOSTE feal adnoriy

Minimalns Ix thdnd
Minimalnd 1x méciing

Widhy Dibtas Willbac

Limim 2 A. Doszodn vlast! chutesosti 1 2 3
:l“.k:'hhtm* 3 B. Doporotani pratel'zodmmicl 1 2 3

Tadoou z2 rok 4 . - -
Mend nekjedzcn za ok 5 | €. Min-ttina ‘propazatol messsidly casbon=ich kancalati 1 2 3
Enliz) jsem zds poprvs é D. {lanky/rozherery o dovelemych & cosborim v sk 1 2 3
3. Jalet muzta jsee v Cecks republice ped reeo Vadd cesed maviovil(s)? Myslme rm mésta, E. Diolmmeaesirni taloniz 2 rozilasowd potady o costornt L z 3
pamacky & jina v¥rnamns mista. F. Raklamn: fnarce v tisku, roztlasy, televizi 1 2 3
Lok, Fypie miine . Tistdn furistisn prisedc, mapy 1 2 3
. Iztemmat 1 2 3

10. Kokt jsee jiz navitivil{a) CF  tim, 2e juee zde slespod jedmou prenocoval{s)?
Colpry v e poded sdedide.

L 1 g LT 11

11. Uvatujece o tom, 2 byste v CR seravil{a) v pfittich 3 leeech sven dovolencn?
Paloyric Fromatne poase fednu sapawla”

4. Kaolilrst jsee v Cesks republice pfi eéto Vati cesté prenscovaliz)?
Paokr: Lveale poded soci.

Untitd azo 1 = pigjaitie k otdzoe 12
5. Keery sear je'byl cilem pées Vati cesey” psta ama 2w phgfciite b otitepn 13
Spfe e 3 = pifejlte & otdzen 3
Fypiftre deslyy BARew SEEIMT L | " | Urtitd ne 4 = phefdilte k otdoe 13

6. Koliloat kodlite pfemocowat | jsce prenocoval(a) v cillovd zemd,
do'ze keere jedere? Faobn Livadle podat moci.

LT T ]

STEM/MARK, a.s. PFijezdovy cestovni ruch, duben - ¢erven 2010 strana 59 / 61




Tranzitujici navstévnici

3 ; Vel : i o
1Z. Jalee jsou klawnd ddvedy Vatebo zajmn naviovic CRT Filiz: ¥a atazkn 17a od djt = Senti, kteri v ottzve 17 wvedk fastin vyett

met 3 000 USDVEURSGBICHF mebo 100 000 CZE.
Ta. La jalce sluaky nebo rhot jsre wrand{a) nejvice z rées famdoy?

18. Rozdelte robe fdsilon v procentech podle toha, s oo jste vidsje vynalo®il{a).

Dale adpovidsji viichna! ! e ) s ardzoe I tod ¢ 1t
13, Co by Vam CF muzela msbidnowr, aby Vs to primélo lz navietve na deltd dobm, nape i, Hoe Bt dntby wvedinou v atiece JU, sowdel sl dvet 100 B,
lee sErdveni dovnlens™ Ubytovind 5. seidand, polopsaze & pl=d pecze
Diopravs {cezy jizdansk pops. latkmek, taxi, prondjes aur)
Pohonné hmory (benz zaftz. pha)
| || | | || | | || | Stravovin v restauracich
Ibon (suwmamiTy, pomaviny, eddvy, obay, sklo, elekoenia, doprovn: prosttedly,
14. Polozsee se nymd na raldads srpch 2kutenosty, informace, keere mare z doslechn £ mapy, koiby, tabak, Ly, Speriy apod.)
z propagace CF. zbodnatit Cezkon republikn jalko turisticlon destnaci, Kazdy acribut Ostami — slothy (vetupenky, kaliurs, merea, pamady, spor, kesima, pojuitéed,
ohednodte na tkdle od 1 do 5, kde l=vvboreé bodmocent 2 =nejhorti hednacent fakulistvmd vilety, sdmoin péte, osteind sha¥ry apod )
Eolgprs ¥ kadakies Fodl vymmadhe fed odooeba. CELEEML 100 %8
A. Comova ici.v:sr;-:n:on '.'Lr_ahi'_':la : 1 2 E" 4 3 19, Kidy2 byse mel{a) celleove thodnodt wvé flortenond = navitevon CE jak ji cellzove
B. Rozranica n2bddks mivns dovoling 1 z 3 4 3 hednosize, jal: e Vi zde bbils” Jakou znimln na stepeici od 1 de 3, kde 1 msmeed
C. Doprawa na dovelsnow 1 2 3 4 b] velmi spokeojen a 5 rnamend zoela nespokopen, bysee ma zakdad® své spokojenosi
D. Szevovand =a dovolend 1 2 k] 4 3 phifwdid{a)?
E. Trbviovizd na devolans 1 3 3 4 5 ok v Il ficen Sadmi
F. Destatuk kookrdtnich informact o mass 1 - 3 4 . T | ! | z | 3 | 4 | i | )
dovolsne (podnetd, motesti malmporan: apod.) B )
. Kahtdka 2 shn¥hy cessonmick Sancalaf 1 2 3 4 3 e ven s e "
E£. (sobmt bazpesnost 1 2 3 4 5 51 Kolik: je Vam bee”
Di#louj Vi Vate sdpovedi. Pobyn D zapéige poure faratel
15. Zaznamenslia) jste za hranicemi CF n#jaloon medislod propagac CR jake neristicle " e o U e e e
destinace” Polmd ano, pekuste se vzpomenot, o jalen formu propagsce se jednale. 51 Poblavi respondeata
Lalywr Frowodte vackey respondieiony odpoaddl B 1
a il
Faklams v TV 1 Prazsotace o2 vystzvach, velatezich 53 Hrasitu prechod S =
- \ =i ko
.nE:l:n:a"r_ul: z ‘E""‘:':'mh" mochu ; Pualppne Fypidte mivev prechod o mieo dotas cvdnd frapfl CF Shell, LAY, pavkoviitd _ L
Inmmrce v tiskn 3 It forme [
Pruzumiace m2 imiaruaty 4 Mezazamerally) madme propagael 7 HERZET 1 evrmcmemmamrneresneeenesnenecs W cotaeaceecacrece e e e e srace
16. Mynt budeme hovorit o Vazich vodajich na twm navicern CF, o com, kolil: pensz juee | || | | " |
zde meratil{a) = za jake viTebloy a sluthy. Kelmere mi nejdeive, da budete howvotir pouze o D . . i o Tk
wydajich za Vs osobzt a mebo 2a vice osob. am A 2z Sesrend: = =L e
LoD F yevamtie fi oapovls, PRiD. arnad i Eod | | | | 1 1]
Poeza 22 5 1 Hodina: Mtz
Z1 shipim osoh Fi Pobat ... Zowbodiddo 150es: ...

PROELASENT TATATELE: Froblaizji, s racs & prezoy rieoxm adpavsdi recpondesds

17. Kolil: pentz cellzem jste behem tohoto Vateho pobyen na nzemd CR wiradliz)?
Haodnota | | | | M2 Vlastoornczi pedza:

. Zaemam STEMMAR K- Kad rpravesasi o peflraze vypleio: dotxznthn: @
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Realizator projektu

Spolecnost STEM/MARK

= Jsme spolednosti zkudenych odbornik( v marketingovém
vyzkumu a fidime se presvédcenim, ze kvalitni vyzkum
musi byt dialog. Dialog mezi nami a klientem a dialog s
nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému vyzkumu.
Dobry vyzkum je predpokladem Uspésného dialogu naseho
klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z
otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.

® V letosnim roce vstoupime do Sestnactého roku existence.
Béhem této doby jsme se stali jednou z prednich
spolec¢nosti v oblasti marketingového vyzkumu na ¢eském
trhu.

® poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Urovni,
provérené na nékolika Urovnich spolecnosti nezavislymi
organy Ceské asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a
odpovidajici standarddim svétové profesni organizace
ESOMAR.

® Vyzkumné série, rozsahly archiv dat porizenych ve vlastni
rezii a znalost prostiedi ndm umoznuji znat odpovédi na
nékteré otazky jesté drive, nez nam je klienti polozi.

® Pomahame zakaznikdm spravné porozumét vysledkim
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci
k Uspé&chu a k dosazeni jejich cild. Tim podporujeme jejich
rlst a zlepSovani pozice na trhu.

® Je pro nas radost spolupracovat s témi, ktefi své praci
rozumi.

Reditel
Jan TUCEK
" Telefon: 225 986 839
® E-mail: tucek@stemmark.cz

Analytik
Bohdana HOLA
" Telefon: 225 986 816

® E-mail: hola@stemmark.cz

STEM/MARK, a.s.
Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8
Telefon: 225 986 811
Fax: 225 986 860
E-mail: info@stemmark.cz
Web: http://www.stemmark.cz
1CO: 6185 9591, DIC: CZ 6185 9591
Bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na Pikopé 28,
¢.0.:629001/0710
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