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Vychodiska a parametry projektu

Zadani a cile projektu

Zadavatelem projektu ,Pfijezdovy cestovni ruch CR 2009 - 2015" je Ministerstvo pro mistni rozvoj. Pfedmétem projektu
je realizace $etteni, jehoZ cilem je zajiténi a zpracovani dat pro sestavovani a zpresfiovani (dajl o poétu a strukture
zahrani¢nich navétévnikli CR a jejich vydajli pro ulely zpracovani Satelitniho Uctu cestovniho ruchu CR (TSA). Setfeni je
provadéno v okoli hlavnich hrani¢nich pfechodl a v okoli hrani¢nich pfechodd regionalniho vyznamu. Dale jsou zjisté&né
hodnoty vydajt zahrani¢nich navétévnik( a Gdaje o neplaceném ubytovani verifikovany a upfesfiovany.

Setfeni probihd v rdmci rdmcového projektu , Zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho Gétu cestovniho ruchu CR
(TSA)", ktery je realizovadn v rdmci Integrovaného operacniho programu formou dvou oddé&lenych projektl - projektu
,Zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho u¢tu cestovniho ruchu CR (TSA) v rémci Cile Konvergence" a projektu
,Zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho G¢tu cestovniho ruchu CR (TSA) v rdmci Cile Regiondlni
konkurenceschopnost a nezaméstnanost®, které jsou financovany z prostifedkld Evropské unie a z prostiedk( statniho
rozpoctu Ceské republiky.

Setieni tématicky a metodicky navazuje na vyzkumy zajistované spole¢nostmi STEM/MARK, a.s. a Factum Invenio v
obdobi duben 2005 az brezen 2009 pro Ministerstvo pro mistni rozvoj a agenturu CzechTourism.

Tato zprava je v poradi prvni prib&Znou zpravou, kterd pfinasi informace z getfeni za obdobi duben aZ &erven 2009.
Vysledky Setieni provadéné v okoli hlavnich hrani¢nich pfechodd bylo moZné vzhledem k tématické i metodické
podobnosti srovnat s vysledky jiz realizovanych vyzkumd.

Vysledky getieni provadéné v okoli hrani¢nich prechodd regionalniho vyznamu srovnany byt nemohly. Doporuéujeme je
brat orienta¢né, nebot sbér byl po dohodé se zadavatel koncipovan jako pilotni s primarnim cilem zaméfit se na intenzitu
provozu a strukturu zahrani¢nich navétévnikd na vybranych prechodech prostiednictvim tzv. ¢arkovani.
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Vychodiska a parametry projektu

Metodika projektu
= Kvantitativni vyzkum - face-to-face rozhovor respondenta s tazatelem se zaznamenanim jeho odpovédi
do tisténého dotazniku

= Termin sbé&ru dat: 1.4.2009 - 30.6.2009 dle pfedem stanovenych harmonogrami

® Mista dotazovani v ramci Setfeni v okoli hlavnich hrani¢nich prechodt
O silniéni hrani¢ni prechody: AS, Bfeclav, Bumbalka, Cinovec, Cesky Té&sin, Dolni DvoFisté, Folrpava, Harrachov,

Haté, Mikulov, Nachod, Pomezi, Rozvadov, Stary Hrozenkov, Strazny, Varnsdorf, Vojtanov, Zelezna Ruda,

0 zeleznice: Hlavni nadrazi Praha, Nadrazi Praha, HoleSovice,

O letiSté: Letisté Praha, Ostrava, Brno-Turany, Karlovy Vary, Pardubice

Pozn.: Nové byl mezi silni¢ni hrani¢ni pfechody zafazen Cesky Tésin, ktery nahradil Chotébuz, kde Setfeni v minulosti probihalo.
Tato zaména ma za ndsledek zmény nékterych zjistovanych charakteristik, napf. typ navstévnika, stat trvalého pobytu ¢&i
navstivena mista

® Mista dotazovani v ramci Setfeni v okoli hrani¢nich piechodti regionalniho vyznamu

O silni¢ni hrani¢ni prechody: Bohumin, BoZi dar, Broumov, Brumov-Bylnice, Bucina, Ceské Velenice - Haldmky, Dolni
Lipka, Hevlin, Hnanice, Hodonin, Hora sv. Sebestidna, Hradek nad Nisou, Hiensko, Kohutka, Kralovec, Krnov,
Mikulovice, MniSek, Mosty u Jablunkova, Nova Bystrice, Petrovice, Postorna Breclav, Slavonice, Stozec, Strelna,
Studanky, Sudice, Svata Katefina, Velkd nad Veli¢kou, Zelezna

O Zeleznice: Bohumin, Bfeclav, Ceské Budéjovice, Domazlice, Cheb, Vsetin

Pozn.: dotazovani na Zeleznicich probihalo nejen na nastupistich uvedenych nadraZzi, ale rovnéz ve vybranych vlacich

Cilova skupina
= Cilovou skupinu tvofi zahrani¢ni navstévnici a to pouze tzv. Ulastnici cestovniho ruchu odjizdéjici s CR. Mize se jednat o:

O zahraniéni turisty, tj. osoby s alespofi s jednim prenocovanim CR

O jednodenni navstévniky, tj. osoby bez prenocovani v CR, pro které byla navstéva CR hlavnim tcelem
jednodenniho vyletu

O tranzitujici navstévniky, tj. osoby s nebo bez prenocovani v CR, které Gzemim CR pouze projizdéji a hlavnim
cilem jejich cesty je jiny stat
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Vychodiska a parametry projektu

Dotazniky
= Provadéni Setfeni probihd prostiednictvim péti riznych dotaznikd.
1) dotaznik pro zahrani¢ni turisty (,V")
2) dotaznik pro jednodenni navstévniky (,,J“)
3) dotaznik pro tranzitujici navstévniky (,T")
4) dotaznik pro ovérovani vydaji (,Vydajovy ko$ zahrani¢nich navstévnika“)
5) dotaznik pro ovéfovani ubytovani (,Ubytovani zahraniénich turisti")

Pozn.: véechny tyto dotazniky jsou soucdsti pfilohy této zpravy,; dotazniky jsou pfeloZeny do 9 svétovych jazykd

Vybér respondentli, dotazovaci situace

= V rdmci provadéni etfeni v okoli hlavnich hraniéni pfechodi je vybér respondentd kvétni, coZ znamend, Ze tazatel ma
stanovenu presnou kvétu s kolika a s jakymi zahranic¢nimi navstévniky je potrfeba rozhovor béhem smény provést. Pri
vybé&ru respondentl vyuziva tazatel ndhodny krok 5, oslovi tedy kazdého patého prechazejiciho jedince, u kterého nejprve
ovéri, zda se jedna o cizince a zda spada do cilové skupiny. Poté zaznamena to, zda se jedna o zahranicniho turistu,
jednodenniho navstévnika ¢i tranzitujiciho navstévnika (tj. ¢arkovani) a s respondentem provede rozhovor (tj. dotazovani)
za predpokladu, Ze respondent vyhovuje kvotam a je ochoten se dotazovani zucastnit. Po skonceni rozhovoru pokracuje
tazatel oslovenim opét patého prechazejiciho jedince. V ramci této ¢innosti tedy probiha dotazovani a ¢arkovani soucasné.

4

® \ ramci provadéni Setreni v okoli hrani¢nich prechodi regionalniho vyznamu probiha dotazovani a ¢arkovani zvlast v
jiném ¢ase a misté. B&hem tzv. ¢arkovacich smén, které probihaji v bezprostfedni blizkosti hrani¢nich prechodq,
zaznamenava tazatel pocet aut / p&sich / cyklistl a u zastavenych osob zjit&€nou skupinu (zahraniéni turista - jednodenni
navstévnik - tranzitujicich ndvétévnikl). Béhem tzv. dotazovacich smén, které probihaji na mistech, kde se cizinci u¢elné
zastavuji (¢erpaci stanice, parkoviété, freeshopy, obchodni centra, motoresty, ...) provadi tazatel dotazovani respondentd,
pri¢emz vybér respondentl je nahodny (nikoliv kvétni) a podle intenzity vyskytu cilovych osob je vyuzivan nahodny krok 3
(pro prechody resp. mista s vyssi intenzitou) nebo 1 (pro prechody resp. mista s nizsi intenzitou).
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Vychodiska a parametry projektu

Harmonogram sbéru dat

= Casovy rdmec dotazovani se li$i v zavislosti na typu prechodu. Na silni¢nich pifechodech je dotazovani rozlozeno
rovnomérné v ¢ase, na Zeleznicich a letistich odpovida aktualnim Zelezni¢nim resp. letovym faddm.

= Dotazovani v okoli hlavnich silni¢nich prechodd je rozloZeno do 3 &asovych pasem (6:00 - 11:30, 11:30 - 17:30, 17:30 -
23:00). Béhem pllroéniho sbéru je naplanovéno celkem 24 smén, pfic¢emz 21 z nich je rovhomé&rné rozlozeno tak, aby
byla pokryta vSechna Casova pasma a vsechny dny v tydnu (7 dni x 3 pasma) a zbyvajici 3 smény prfipadaji na tzv.
mimoradné dny (svatky, vyznamné dny, prazdniny, ...). Pfi sestavovani harmonogramu sbéru dat jsme se opirali o
zkudenosti z minulych vyzkum tak, aby nedo$lo k narudeni kompatibility vysledka.

= Dotazovani v okoli silni¢nich pfechodl regionalniho vyznamu je rozloZeno do 2 ¢asovych pasem (6:00 - 14:30, 14:30 -
23:00). Béhem rocniho sbéru je naplanovano celkem 16 smén, pficemz 14 z nich je rovhomérné rozlozeno tak, aby byla
pokryta vSechna ¢asova pasma a vSechny dny v tydnu (7 dni x 2 pasma) a zbyvajici 2 smény pfipadaji na tzv. mimoradné
dny. Sestaveni harmonogramu sbéru dat nevychazelo ze znalosti konkrétni situace na jednotlivych prechodech a teprve
vlastni dotazovani ukdzalo potfebu harmonogram pFizplsobit praxi zjist&nym skute¢nostem. Ty bychom radi se
zadavatelem konzultovali na domluvené pracovni schiizce.

Metodické poznamky
" Vysledky za rok 2009 jiz zahrnuji data z mimoprazskych letist (Ostrava, Brno-Tufany, Pardubice, Karlovy Vary). Vysledky
za lonsky rok, kdy Setfeni na téchto letistich jiz probihalo, v grafech zahrnuty nejsou. Vzhledem k nizkému podilu téchto
letidt na celkovém poctu prepravenych cestujicich je vliv pridani vysledkd za tato leti$té na strukturu zahraniénich
navstévnikd a vétdinu charakteristik u nich zjistovanych viceméné zanedbatelny.

= Celkové informace poskytované bez ohledu na typ navétévnika jsou pfevazeny podle zastoupeni jednotlivych typl
navétévnikd zaznamenanych metodou nahodného kroku.

= Informace o finanénich ¢astkach, které zahraniéni a tranzitujici navstévnici v CR utratili, jsou uvadény v ¢eskych korunéch
(CZK). Konstrukce nékterych ukazatell - primérnych vydajt na osobu a den ¢& pridmérnych poctl pfenocovani - jsou
zatizeny urcitym zkreslenim, zejména z dlvodu vyskytu extrémnich hodnot. Z tohoto divodu byl pouZit modifikovany
0,2% primér, pomoci kterého bylo ofiznuto 0,1 % extrémnich hodnot v maximu a v minimu.
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Shrnuti vysledkl

Béhem druhého Ctvrtleti 2009 jsme na 25 hlavnich hrani¢nich prechodech zjistili typ navstévnika tzv.
,Carkovanim" u vice nez 13 tisic cizincl, U¢astnikd cestovniho ruchu. 45,5 % z tohoto poctu piedstavovali
jednodenni navstévnici, 42 % zahranicni turisté a 12,5 % tranzitujici navstévnici. Kompletni rozhovor jsme
provedli s témér 6900 respondenty. Tématicky a metodicky jsme tim navazali na Setreni, které nase
agentura realizovala jiz od roku 2005, mohli jsme si proto dovolit v letosnim ctvrtleti zjisténé vysledky
porovnat s vysledky zjit&nymi v minulych letech. Meziroéni porovnani vysledkd pfineslo nékolik ne zcela
zanedbatelnych zmén, pro které existuje nékolik vysvétleni. Jednim z nich je dopad financni krize, ktera vice
¢ méné ovliviiuje chovani lidi, firem i ekonomik statl. Finanéni krize se na piijezdovém cestovnim ruchu CR
odraZi v poklesu ndkupnich a obchodnich cest. Za daldiho plvodce meziroénich zmén v nékterych
charakteristikach Ize povaZovat predsednictvi CR v Evropské unii a s tim spojené aktivity a akce, které
zrejmé stoji za narGstem podilu osob pFijizdéjicich do CR na rekreaci a za zabavou. Na zvysujici se podil
téchto osob mize mit vliv také oslabeny kurz koruny nebo pfiznivé&jsi potasi ve srovnani s lofiskym rokem.

Jednodenni navstévnici

Skupinu jednodennich ndvétévnik( reprezentuji obyvatelé sousednich statl - nejéast&ji Némci. Je pro né
typicka velmi ¢asta frekvence ndvstév — 2/3 z nich sem jezdi minimalné 1x mési¢né. Hlavnim dlvodem pro
navstévu CR jsou nakupy (i kdyz meziroéné zaznamenavame vyrazny pokles podilu ndkupnich cest).
Pfevazujicimu ddvodu navstévy odpovidaji i navétivené destinace (pfihraniéni nakupni mista) nebo také
struktura vydaju. Nejvice utraceji jednodenni navstévnici za ndkup zbozi a pohonnych hmot. Vydaje
jednodennich navstévnikl meziro¢né vzrostly o 23 %, pfi¢emz prumérnou hodnotu vydajl vyrazné navysuji
extrémni objemy nakupu nékterych jednodennich navétévnikd. Median vzrostl ,pouze™ o 8 %.

STEM/MARK, a.s. PFijezdovy cestovni ruch, duben-Cerven 2009 strana 9 / 82



Shrnuti vysledkl

Zahraniéni turisté

Zahranicni turisté prijizdi do CR nejéastéji z Némecka a Velké Britanie. Polovinu zahrani¢nich turist tvori
obyvatelé sousednich statd. Frekvence navitév je v porovnani s jednodennimi navétévniky vyrazné nizsi,
presto témeéF polovina z nich navstivi CR alespori 1x ro¢né. Do Ceské republiky jezdi predevéim za poznanim
&i na navétévu pribuznych a zndmych. Castym dlvodem jsou i obchodni cesty, i kdyZ se jejich podil
meziro¢né& omezil. Centrem zajmu zahrani¢nich turistl je Praha a dal$i velka a turisticky atraktivni mésta.
Primérna délka pobytu se prodlouZila, ¢ini 6,3 dne. Zahraniéni turisté se nej¢ast&ji ubytovavaji v hotelech.
Omezil se podil neplaceného ubytovani v soukromi, coz souvisi s poklesem navstév pribuznych a znamych.
Vydaje zahraniénich turistl se meziro¢né témé&r nezménily, struktura vydajd neni tak homogenni jako u
jednodennich navstévnikd - rovhomérné utraceji za zboZi, stravovani & ubytovani.

Tranzitujici navstévnici

Tranzitujici ndvétévnici se na celkovém poctu cizincl podili 12,5 %. Nejcastéji se jedna o Poldky, CR vyuzivaji
jako tranzitni zemi pomérné Casto. Miri do nékteré ze sousednich zemi a to nejcastéji za obchodem. P¥i
cestovani do cizich zemi maji tito navstévnici nejvétsi zajem o prohlidky mistnich pamatek, pobyty u vody dci
pozndvani kultury. Polovina z nich planuje v CR stravit v pristich 3 letech dovolenou, pfi¢emz nejvice je lakaji
pamatky, architektura, kultura, historie a pfiroda. CR hodnoti jako cenové dostupnou turistickou destinaci s
dostatec¢nou nabidkou ubytovacich a stravovacich sluzeb. Postradaji lepsi nabidku CK a rozmanitost nabidky
pro trdveni volniho ¢asu. Kampan na propagaci CR za hranicemi CR zaznamenaly 3/5 respondentd.
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Celkové vysledky ,,carkovani"

Podil a pocet osob zaznamenanych metodou nahodného kroku
duben 2009 - Cerven 2009

Zahrani¢ni Jednodenni Tranzitujici
. Y . owew s Celkem

turista navstévnik navstévnik
N 5 560 6 019 1 658 13 237
% 42,0 45,5 12,5 100,0

Podil a pocet osob zaznamenanych metodou nahodného kroku
srovnani v case

Zahranicni turista Je’dnvo<vjen’n| Tranzitujici navstévnik Celkem
navstevnik
N % N % N % N %
2009 5 560 42,0 6 019 45,5 1 658 12,5 13 237 100,0
2008 6 058 42,7 6 220 43,9 1 903 13,4 14 181 100,0
2007 7 151 40,7 7 908 45,0 2524 14,4 17 583 100,0
2006 6 606 42,7 6 584 42,6 2279 14,7 15 469 100,0
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Struktura zahranicnich a tranzitujicich navstévnikt

Struktura vzorku

ZAKLAD: Vsichni respondenti, N=6895 (2009)
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2009
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Stat trvalého pobytu

Nejvice cizinch do nasi republiky jezdi dlouhodobé z Némecka. Ve druhém ¢&tvrtleti 2009 se Némci podileli
na celkovém poctu cizincl 37 %. 3/4 cizincG z Némecka jsou obyvateli spolkovych zemi sousedicich s CR

(Bavorsko - 50 %, Sasko - 24 %). Dale k ndm nejcast&ji jezdi obyvatelé dalsich sousednich statd (Polsko
- 15 %, Slovensko - 11 %, Rakousko - 11 %).

Jednodenni navstévnici CR jsou nejcastéji obyvatelé sousednich zemi. Jedna se o ob¢any Némecka
(56 %), Polska (21 %), Rakouska (11 %), Slovenska (9 %). 85 % jednodennich navétévnikd z Némecka
je obyvateli spolkovych zemi sousedicich s CR (Bavorsko — 60 %, Sasko - 25 %).

vsiv. v

Pozn.: Meziroéni nardst Polakd resp. pokles Némc( je Easteéné zapficinén vyménou prechodu Chotébuz za Cesky TéSin, pokles
podilu Némca Ize dale vysvétlit finanéni krizi, kterd ma v Némecku hlubsi dopad - Némci sem jezdi méné Easto na ndkupy.

Struktura zahrani¢nich turistd podle statu trvalého pobytu se meziroéné vyrazné nezménila. Zahraniéni
turisté pochdazeji nejéastdji z Némecka (23 %) a Velké Britanie (11 %). Obyvatelé sousednich statd
predstavuji témé&F polovinu véech zahraniénich turistd.

Narust podilu ob&ant Ruska je ¢astedné zapfticinén ptidanim dat za ,dalsi™ leti$té do zpracovani.

Ceskou republiku jako tranzitni zemi vyuzivaji nej¢astéji obyvatelé Polska (28 %). Meziro¢né
zaznamenavame vyrazny meziroéni pokles podilu Poldkd ve skupiné tranzitujicich navstévnikd.
Pozn.: Meziroéni pokles Poldkd resp. nérdst Slovaky je &astecné zapricinén vyménou prechodu Chotébuz za Cesky Tésin
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BEZ OHLEDU NA TYP NAVSTEVNIKA
Stat trvalého pobytu (top 10)

O]’i\ZKA: Ve kterém staté mate v soucasné dobé trvaly pobyt?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, N=6895 (2009), n=6716 (2008), n=6328 (2007),
n=5704 (2006)
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TRANZITUJICI NAVSTEVNICI
Stat trvalého pobytu (top 10)

O]’AZKA: Ve kterém staté mate v soucasné dobé trvaly pobyt?
ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=904 (2009), n=1083 (2008),
n=998 (2007), n=902 (2006)
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JEDNODENNI NAVSTEVNiCI:
Stat trvalého pobytu
OTAZKA: Ve kterém staté mate v soucasné dobé trvaly pobyt?

ZAKLAD: Jednodenni ndvétévnici; n=3141 (2009), n=2784 (2008), n=2551 (2007),
n=1986 (2006)
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ZAHRANICNI TURISTE
Stat trvalého pobytu (top 10)

O]’AZKA: Ve kterém staté mate v soucasné dobé trvaly pobyt?
ZAKLAD: Zahranic¢ni turisté; n=2850 (2009), n=2849 (2008), n=2779 (2007), n=2816
(2006)
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Hlavni diivod navstévy

Nakupy byly dlouhodobé prevazujicim dlvodem navstévy CR. Zejména narlstajici podil nakupujicich
N&mcl posouval ndkupy vysoko nad ostatni dGvody. V tomto &tvrtleti se situace méni. Po dlouhé dobé
zaznamendavame meziroéni pokles ndkupnich cest o 5 p.b, ve skupiné jednodennich navstévnikd dokonce
0 13 p.b. Kromé poklesu nakupnich cest klesaji rovnéz cesty za obchodem. Na druhou stranu se zvysuje
podil zahrani¢nich navstévnikl, ktefi do CR pfijizdé&ji na rekreaci ¢ za zadbavou. Zménu ve struktuie
dlvodt ndvstévy CR Ize pravdépodobné vysvétlit témito skute¢nostmi:

-> financni krize, ktera omezuje cesty za nakupy a obchodem

-> predsednictvi CR v EU, které méa za ndsledek zvysujici se podil cest na rekreaci a za zébavou

-> ve srovnani s lofiskym rokem pfiznivéjsi pocasi, které opét pozitivné plsobi na rlst cest na rekreaci a
za zabavou

Zména ve strukture divodd navstévy CR ma za nasledek zmény v nékterych dalSich charakteristikach,
které vyzkumem zjistujeme.
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BEZ OHLEDU NA TYP NAvéTEVVNiKA
Hlavni dliivod navstévy CR

OTAZKA: Jaky byl hlavni dlivod této Vasi navstévy v CR?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, N=6895 (2009), n=6716 (2008), n=6328 (2007), n=5704 (2006)
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JEDNODENNI NAvéTEVNviCI
Hlavni diivod navstévy CR

OTAZKA: Jaky byl hlavni divod této Vasi navétévy v CR?
ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=3141 (2009), n=2784 (2008), n=2551 (2007),
n=1986 (2006)
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ZAHRANICNI TURISTE
Hlavni diivod navstévy CR
OTAZKA: Jaky byl hlavni divod této Vasi navstévy v CR?
ZAKLAD: Zahranicni turisté; n=2850 (2009), n=2849 (2008), n=2779 (2007),

n=2816 (2006)
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Frekvence navstév CR

Frekvence navstév byla v ¢ase velmi stabilni charakteristika, ktera se dlouhodobé mezirocné prakticky
neménila. Z analyz vyplyva, ze velmi Uzce souvisela a souvisi s divodem navstévy CR. S vyraznym
poklesem podilu ndkupnich cest, které jsou velmi frekventované, poklesla i celkovd frekvence navstév CR.

Jednodenni navétévnici jezdi do Ceské republiky mnohem ¢asté&ji nez ostatni skupiny cizinci. Ddvodem je
to, Ze se jedna z vétsi ¢asti o obyvatele sousednich statd, ktefi to sem maji blizko, a Ze jsou zvykli sem
jezdit na pravidelné nakupy. 2/3 z nich sem jezdi minimalné jednou do mésice.

v

U zahraniénich turistl je frekvence navstév vyrazné nizdi, presto témér polovina z nich navstivi CR
minimalné 1x roé¢né. Vibec prvni navstévu CR absolvovalo 36 % zahraniéni turistd.

Tranzitujici ndvstévnici vyuzivaji CR k prijezdu do/z jiné zemé& velmi ¢asto. Meziro¢né se zvysil podil t&ch,
ktefi CR vyuZili jako tranzitni zemi minimalné 1x mésiéné (+ 5 p.b.)
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BEZ OHLEDU NA TYP NAVé;rEVNiKA
Frekvence navstév CR

OTAZKA: Jak Casto navitévujete Ceskou republiku?
ZAKLAD: Vichni respondenti, N=6895 (2009), n=6716 (2008), n=6328 (2007),
n=5704 (2006)
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TRANZITUJICI NAvéTEyNiCI
Frekvence navstév CR

OTAZKA: Jak Casto navitévujete Ceskou republiku
ZAKLAD: Tranzitujici nav&tévnici, n=904 (2009), n=1083 (2008),
n=998 (2007), n=902 (2006)
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JEDNODENNI NAVSTEVNICI ZAHRANICNI TURISTE

Frekvence navstév CR Frekvence navstév CR
OTIf\ZKA: Jak ¢asto navétévujete Ceskou republiku O]’AZKA: Jak ¢asto navétévujete Ceskou republiku
ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=3141 (2009), n=2784 (2008), n=2551 (2007), ZAKLAD: Zahranicni turisté; n=2850 (2009), n=2849 (2008), n=2779 (2007),
n=1986 (2006) n=2816 (2006)
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Forma navstevy

Forma navstévy patfi k charakteristice, ktera je v ¢ase dlouhodobé stabilni. U jednodennich
navstévnikd i zahraniénich turistd je typickd individudlni forma navstévy CR. Z ddvodu poklesu
navstév za ucelem obchodu poklesl podil sluzebnich cest. Meziro¢né se zvysil podil zahrani¢nich
turistd, ktefi k ndm pricestovali organizované s CK (ze 7 na 10 %). Tento narust Ize vysvétlit

zvySujicim se podilem cest za rekreaci a za zabavou, které organizuji CK.

Pozn. graf na nasledujici strané ukazuje formu navstévy pouze za jednodenni navstévniky a zahranicni turisty -
tranzitujicich navstévnikd se na tuto otdzku neptame.
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ZAHRANICNI NAVSTEVNICI CELKEM
Forma navstévy CR

OTAZKA: Prijel(a) jste na tuto navitévu CR individualng, prostiednictvim cestovni kancelare /agentury nebo
] pracovné?
ZAKLAD: Zahrani¢ni navétévnici, n=5991 (2009), n=5633 (2008), n=5330 (2007), n=4802 (2006)
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JEDNODENNI NAVSTEVNICI
Forma navstévy CR
OTAZKA: Pijel(a) jste na tuto navstévu CR individualng, prostiednictvim cestovni
ka’nceIéFe /agentury nebo pracovné?

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=3141 (2009), n=2784 (2008), n=2551 (2007),
n=1986 (2006)
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ZAHRANICNI TURISTE
Forma navstévy CR
OTAZKA: Ptijel(a) jste na tuto navétévu CR individualng, prostiednictvim cestovni
kancelare /agentury nebo pracovné?

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=2850 (2009), n=2849 (2008), n=2779 (2007),
n=2816 (2006)
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Délka pobytu

V obdobi duben az ¢erven 2009 stravil zahrani¢ni turista v CR v priiméru 6,3 dne.
Délka pobytu meziro¢né vzrostla o 1,2 dne a vratila se na hodnotu z roku 2006.

Narlst délky pobytu Ize pravdépodobné vysvétlit zménou struktury ddvodu navétévy CR

- klesa podil obchodnich cest, u nichZ je délka pobytu podprimérnd, a naopak roste podil cest za
rekreaci a za zdbavou, u nichZ je délka pobytu nadprdmérnd, ¢imz délka pobytu zakonité roste.
Nardst délky pobytu Ize vysvétlit také pFiznivéjdim pocasim, které jsme ve 2Q 2009 mohli
zaznamenat.

Pozn.: Nérist délky pobytu Ize Edstecné vysvétlit i pfidanim dat za dalsi letisté, konkrétné za letisté Karlovy Vary.
Ty vyuZiva vétsina zahrani¢nich turistG z dGvodu ndvstévy lazni, které jsou charakteristické nadprimérnou délkou pobytu
(témér 10 dni).
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Délka pobytu v CR

ZAHRANICNI NAVSTEVNICI CELKEM

Podet noci stravenych v CR
OTAZKA: Kolikrat jste béhem své cesty prenocoval(a) v CR

ZAKLAD: Zahraniéni navétévnici, n=5991 (2009), n=5633 (2008), n=5330 (2007), n=4802 (2006)
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ZAHRANICNI TURISTE
Pocet noci stravenych v CR
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ZAHRANICNI TURISTE B
Pramérny pocet noci stravenych v CR

OTAZKA: Kolikrat jste béhem své cesty pfenocoval(a) v CR
ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=2850 (2009), n=2849 (2008), n=2779 (2007),
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Druh ubytovani v CR

Druh ubytovani byl stejné jako v minulych vyzkumech zjitovan pouze u zahraniénich turistd.

O 4 p.b. se snizil podil zahrani¢nich turistl ubytovanych bezplatné, coz koresponduje s poklesem
navstév pribuznych a znamych (rovnéz o 4 p.b.). Na posledni Ctvrtleti tohoto roku je naplanovano
ovéfeni, zda neplacené ubytovani je opravdu ,neplacené". Meziro¢né vzrostl podil zahrani¢nich turistl
ubytovanych v kempech (z 1 na 3 %). Tuto skutecnost Ize vysvétlit priznivéjSim pocasim a finanéni
krizi, kterd nuti cestovatele volit levnéjsi typy ubytovani.
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ZAHRANICNI TURISTE
Druh ubytovani v CR

O]'AZKA:Uved’te, prosim, druh ubytovani a pocet noci
ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=2850 (2009), n=2849 (2008), n=2779 (2007), n=2816 (2006)
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Navstivena mista v CR

Preferovanymi cilovymi misty jednodennich navstévnikld jsou pfihraniéni ndkupni mésta.
Nejoblibené&jsimi jsou Folmava, Cesky Tésin, Cheb, A$ & Varnsdorf. Stat trvalého pobytu osob, které
prijizdéji na jednodenni navstévu CR odpovida statdim, s nimiz navstivené lokality hrani¢i. Praha s
necelymi 6 procenty zaujima 4. misto a meziro¢né se navstévnost Prahy zdvojnasobila, coz Ize
vysvétlit zménou ve struktufe dlvodd navstév CR. Vyssi oblibu Prahy mezi jednodennimi navétévniky
Ize pFidist zvySujicimu se podilu odlétajicich jednodennich navstévnikd z letidté Praha-Ruzyné a také
predsednictvi CR v EU.

Pozn.: Nardst obliby Ceského Tésina je z vétsi éasti zapficinén vyménou pfechodu Chotébuz za Cesky Tésin

Tradi¢né se nejvétsi oblib& zahrani¢nich turistd t&si Praha. Nejvétsi zdjem o Prahu maji turisté ze
vzdalené&jsich destinaci, turisté na prvni navitévé CR a turisté prijizdéjici na rekreaci/za zabavou. Mezi
nejnavétévovanéjdimi destinacemi zahrani¢nich turistl zlstavaji kromé Prahy dal$i velkd mésta jako
napriklad Brno ¢i turisticky atraktivni Karlovy Vary.

Ve vyzkumu se nové na navstivena mista ptame rovnéz tranzitujicich navstévnikd. 31 % tranzitujicich
navstévnikd nedokaze specifikovat misto, které béhem prijezdu Ceskou republikou navstivili.
Nejcasté&ji navétévované jsou Praha (20 %), Brno (10 %), Olomouc, Cesky Té&sin, Plzef, Mikulov &
Breclav (3 %)
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ZAHRANICNI NAvéTEVNic; CELKEM
Navstivena mista v CR

O]'AZKA: Jakd mista jste v Ceské republice pri této vasi cesté navstivil(a)?
ZAKLAD: Zahraniéni navétévnici, N=5991 (2009), n=6716 (2008), n=6328 (2007),
n=5704 (2006)
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JEDNODENNI NAVSTEVNICI

Navstivena mista v CR
OTAZKA: Jakd mista jste v Ceské republice pti této vasi cesté navétivil(a)?
ZAKLAD: Jednodenni ndvétévnici; n=3141 (2009), n=2784 (2008), n=2551 (2007),
n=1986 (2006)
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ZAHRANICNI TyRISTI'E
Navstivena mista v CR (TOP 12)

O'!'I'\ZKA: Jakéa mista jste v Ceské republice p¥i této vasi cesté navétivil(a)?
ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=2850 (2009), n=2849 (2008), n=2779 (2007),
n=2816 (2006)
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Vydaje zahranicnich navstévniki

Vydaje zahrani¢nich turistl se ve srovnani stejnym obdobim lofiského roku zvysily o 11 %. Toto zvy&eni vak
neznamend narUst redlné hodnoty vynaloZenych vydajd. Zahraniéni turisté totiz utraceji stejny obnos vydajd v
cizi méné, ale lofiské extrémné vysoké posileni koruny vié&i euru zplsobilo pokles nominalni hodnoty vydajd v K¢
(vydaje za rok 2008 prepoctené kurzem z roku 2007 Cinily 2564 a vydaje za rok 2009 prepoctené kurzem z roku
2009 Cini 2531, coz je zhruba totéz).

Jednodenni nav&tévnici utratili v priméru celkem 2505 K& na osobu a den. Ve srovnani se stejnym obdobim
lofiského roku se jedna o narlst o 23 %. (srovnani provadime s lofiskymi vydaji pfepoétenymi kurzem z
predlofiského roku, které &inily 2042 K¢&). Prdmé&rnou hodnotu letodnich vydajd vyrazné& navysuji extrémni
objemy nakupl jednodennich navstévnikl, ktefi do CR pricestovali za obchodem ¢& na nakupy. To je dobfe vidét
na vyvoji medidnu vydajl, ktery se pfi stejné metodé& prepoctu zménil pouze o 8 %. (z 1235 na 1334 K¢&).

Pozn.: Median je prostredni hodnota souboru, jehoz hodnota je méné ovlivnéna extrémy

Vydaje tranzitujicich nav&tévnikd se ve srovndni se stejnym obdobim lofiského roku vyrazné zvysily. Struktura
vydajd zlstala stejna.
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Vydaje jednodennich navstévnikl placené pred cestou

JEDNODENNI NAVSTEVNiCI
Platil(a) za sluzby pFed cestou

OTAZKA: Kdy? jste se chystal(a) na tuto Vasi navstévu CR, platil(a) jste v souvislosti s ni n&jaké zboZi & sluzby

pfedem mimo tzemi CR?

ZAKLAD: Jednodenni névitévnici; n=3141 (2009), n=2784 (2008), n=2551 (2007), n=1986 (2006)
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - éerven 2009
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Vydaje jednodennich navstévniki na osobu a den

placené pred cestou (K¢)

Vydaje

Duben - Cerven 2009 131
Duben - Cerven 2008 68
Duben - ¢erven 2007 154
Duben - ¢erven 2006 220

Struktura vydajli jednodennich

Duben - ¢erven 2009

navstévniki placenych pred cestou

% Ké
Doprava 9,4 12
= |Pohonné hmoty 62,5 82
2 [Zboxi 20,7 27
Ostatni 7,4 10

Ve srovnani se stejnym obdobim loriského roku
vzrostl podil jednodennich navstévnikd platicich
vydaje prfed cestou do CR. Tento nardst Ize
&dstecné vysvétlit zménou ve strukture divodi
ndvstévy CR. S nardstajicim podilem platicich
ndvstévnikd roste i primérné vynaloZend &astka
na osobu a den.

Primérné vydaje jednodennich navstévnik(
placenych pred cestou se obecné mezirocné velmi
lisi. Je to dano tim, Ze tyto vydaje vynaklada
pouze mald skupina jednodennich navstévnikd a
pramér je tedy poditdn z malého vzorku se silnym
vlivem extrémd.

Nejvétsi éast vydajd placenych jednodennimi
navstévniky pred cestou pfipada na nakup PHM.,
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Vydaje zahranicnich turistll placené pred pobytem

ZAHRANICNI TURISTE
Platil(a) za sluzby pied pobytem

OTAZKA: Kdy? jste se chystal(a) na tuto Vasi navstévu CR, platil(a) jste v souvostlosti s ni n&jaké zbozi & sluzby

pfedem mimo tzemi CR?

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=2850 (2009), n=2849 (2008), n=2779 (2007),

n=2816 (2006)

Duben - cerven

Duben - Cerven
2008

Duben - ¢erven
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Duben - Cerven

51,3

52,3
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ZDROJ: STEM/MARK, Piijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - Eerven 2009
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Vydaje zahranicni turistli na osobu a den placené pred
pobytem (K¢)

Vydaje

Duben - ¢erven 2009 849
Duben - ¢erven 2008 691
Duben - ¢erven 2007 960
Duben - ¢erven 2006 711

Struktura vydajt zahranicnich turistt

Duben - ¢erven 2009

placenych pred pobytem % P
Zajezd na klic¢ 14,2 120
Ubytovani 11,5 97

‘1% Doprava 55,9 474
2 |Pohonné hmoty 9,5 80
Zbozi 7,3 62
Ostatni 1,7 15

Ve srovnani se stejnym obdobim loriského roku
vzrostl podil zahranicnich turistd platicich vydaje
pfed pobytem v CR. S nardstajicim podilem
platicich ndvstévnikd roste i primérné vynaloZena
Castka na osobu a den (z 691 na 849 KcC). Svou
roli také hraje extrémni posileni kurzu koruny vici
euru, ke kterému doslo v roce 2008.

Nejvétsi éast vydajd placenych zahraniénimi
navstévniky pred cestou pfipada na dopravu.

STEM/MARK, a.s.
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Vydaje zahranicnich a tranzitujicich navstévnik béhem pobytu

Vydaje na osobu a den

Primérné vydaje (K¢)

béhem pobytu v . Jednodenni Tranzitujici
Zahranicni turiste AR . wiv .
navstevnici navstevnici
Duben - ¢erven 2009 1 682 2 374 2 140
o Duben - &erven 2008 1 549 1 837 1 065
:g,
= Duben - ¢erven 2007 1 653 1 905 1024
Duben - ¢erven 2006 1 742 2018 1 231
Prdmérné vydaje (K&)
Ly io L x duben - &erven 2009
Struktura vydaju behem e, Jednodenni Tranzitujici
pobytu Zahranicni turiste navatévnici navatévnici
% K¢ % K¢ % K¢
Ubytovani 21 352 0 0 6 130
Doprava 5 77 1 28 3 57
% Pohonné hmoty 10 167 34 805 41 882
©
< | stravovani v restauracich 24 411 14 325 22 461
Zbozi 25 418 45 1080 25 532
Ostatni 15 257 6 137 4 78
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Celkové vydaje zahranicnich a tranzitujicich navstévniku

Duben - ¢erven

Duben - ¢erven

Duben - ¢erven

Duben - ¢erven

2009 2008 2007 2006

Celkové vydaje na osobu a den 2531 2 240 2613 2 453

Zahraniéni turisté Vydaje na osobu a den - béhem pobytu 1682 1 549 1 653 1742
Vydaje na osobu a den - pfed pobytem 849 691 960 711

Celkové vydaje na osobu a den 2 505 1 905 2 059 2 238

Jedogenn: Vydaje na osobu a den - béhem pobytu 2 374 1837 1905 2018
Vydaje na osobu a den - pfed pobytem 131 68 154 220

Tranzitujici Vydaje na osobu a den - b&hem pobytu 2 140 1 065 1024 1231

STEM/MARK, a.s.
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strana 38 / 82




Spokojenost s navstevou

Zahraniéni navitévnici hodnoti pobyt v CR dlouhodobé pfiznivé, ackoliv ve srovnéni se stejnym
obdobim lofiského roku se spokojenost s navitévou snizila. Pouze tfetina zahrani¢nich navstévnikl
(Castéji jde o zahrani¢ni turisty) poukazuje na problémy v souvislosti s navitévou CR. Za nejvétsi
negativum je oznacovana infrastruktura a stav silnic (10 %), jazykova vybavenost lidi ve sluzbach a
v cestovnim ruchu (5 %).

Pozn.: V minulych vyzkumech jsme se na negativa v souvislosti s névstévou CR ptali véech skupin zahrani¢nich
navstévnikd. Nyni byla tato otdzka poklddana pouze jednodennim navstévnikim a zahrani¢nim turistim.
Vysledky v grafu na strané 43 jsou v letech 2006 az 2008 prepocteny na stejny zaklad, jinymi slovy neobsahuji
vysledky za tranzitujici navstévniky.
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Spokojenost s navstévou CR

OTI'\ZKA: Zhodnotte své zkudenosti s navétévou CR. Jak celkové hodnotite CR? Jak se Vam zde libilo?
ZAKLAD: Vichni respondenti, N=6895 (2009), n=6716 (2008), n=6328 (2007),
n=5704 (2006)
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ZAHRANICNI NAVSTEVNICI CELKEM
Negativa CR

OTAZKA: S jakym nejvétsim problémem jste se v CR setkal(a)?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, N=6895 (2009), n=6716 (2008), n=6328 (2007), n=5704 (2006)
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JEDNODENNI NAvvéTEVNiCI
Negativa CR

OTAZKA: S jakym nejvétsim problémem jste se v CR setkal(a)?
ZAKLAD: Jednodenni nav&tévnici; n=3141 (2009), n=2784 (2008), n=2551 (2007),

n=1986 (2006)
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80%

ZAHRANICNI TyRISTl’s
Negativa CR

OTAZKA: S jakym nejvétsim problémem jste se v CR setkal(a)?
ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=2850 (2009), n=2849 (2008), n=2779 (2007),

n=2816 (2006)
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Frekvence vyuzivani informacnich zdroju

Zcela nové jsme se viech skupin cizincl zeptali na otazku, jak ¢asto vyuzivaji rizné informaéni zdroje
V. 4 7 7 Vs v V4 . . [o] o r . v s

pri planovani svych cest do zahranici. Nabidli jsme respondentum celkem 8 ruznych informacnich

zdroju, pfi¢emz jsme je pozadali, aby u kazdého z nich zhodnotili frekvenci jejich vyuzivani (vidy -

ob&as - vibec). Pti pldnovani cest to zahranici se cizinci opiraji o dosavadni vlastni zkugenosti,

informace cerpaji z internetu nebo daji na doporuceni svych pratel a znamych.
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BEZ OHLEDU NA TYP NAVSTEVNIKA

Frekvence vyuzivani informacnich zdrojt

OTAZKA: Jak ¢asto vyuzivate pfi planovéni svych cest do zahraniéi jako turista tyto

informaéni zdroje?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, N=6895 (2009)

POZNAMKA: Cervena &isla znadi primér na dkéle 1-3 (1=Vzdy, 2=0b¢as, 3=Vibec)
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2009

TRANZITUJICI NAVSTEVNICI

Frekvence vyuzivani informacnich zdrojh

OTAZKA: Jak ¢asto vyuzivate pfi planovéni svych cest do zahraniéi jako turista tyto

informacni zdroje?
ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=904 (2009)

POZNAMKA: Cervena disla znaci primér na $kale 1-3 (1=Vzdy, 2=0b¢cas, 3=Viibec)

mVzdy Obcas Vibec pramér
Dosavadni vlastni
Doporuceni
Tisténi turisticti
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dovolenych a 49 42 2,3
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tisku, rozhlasu, 41 49 2,4
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JEDNODENNI NAVSTEVNICI
Frekvence vyuzivani informacnich zdrojd

OTAZKA: Jak asto vyuzivate pFi planovani svych cest do zahranici jako turista tyto
informacni zdroje?

ZAKLAD: ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=3141 (2009)

POZNAMKA: Cervena &isla znadi primér na dkéale 1-3 (1=Vzdy, 2=0b¢as, 3=Vibec)

m Vzdy © Obcas = Vibec pramé&r
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2009

ZAHRANICNI TURISTE
Frekvence vyuzivani informacnich zdrojd

OTAZKA: Jak dasto vyuzivate pFi planovani svych cest do zahranidi jako turista tyto
informacni zdroje?

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=2850 (2009)

POZNAMKA: Cervena &isla znadi primér na &kale 1-3 (1=Vzdy, 2=0b¢as, 3=Vibec)

mVzdy “ Obcas = Vibec pramér

s
R
_ b
-
. -
B

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Doporuceni
pratel/znamych

Tisténi turisticti
prdvodci, mapy

Navstéva/propagacni
materidly cestovnich
kancelari

Clanky/rozhovory o
dovolenych a
cestovnani v tisku

Dokumentarni
televizni a rozhlasové
porady o cestovani

Reklamni inzerce v
tisku, rozhlasu,
televizi

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2009

STEM/MARK, a.s.

PFijezdovy cestovni ruch, duben-Cerven 2009

strana 45 / 82



Dalsi charakteristiky
tranzitujicich navstévnik(

Dotaznik pro tranzitujici navstévniky byl po dohodé se zadavatelem rozsSifen. V nasledujici kapitole
naleznete dal&i informace, které rozkryvaji divody, pro¢ cilovou destinaci tranzitujicich navstévnikd
neni pravé CR, kam a jak dlouho jedou, jaké maji pfi cestovani do zahrani¢ni priority, jak hodnoti CR
jako turistickou destinaci, jak hodnoti medidlni propagaci CR v zahrani¢i, ...

4/5 tranzitujicich navstévnikl sméFuji do nékteré z okolnich zemi, nejéast&ji do Némecka (28 %).
Pobyt v cilové destinaci je spise kratkodoby (median ¢&ini 3 dny) a divodem cesty je nejéastdji
vyfizeni pracovnich zalezitosti (48 %). Pri cestovani do cizich zemi maji tranzitujici navstévnici
nejvetsi zajem o prohlidky mistnich pamatek (19 %), o pobyty u vody (17 %) ¢i poznavani kultury.
Do CR prijely nékdy v minulosti na vicedenni navsétévu 4/5 tranzitujicich navstévnikd (median poctu
navstév ¢&ini 2). TéméF polovina tranzitujicich navitévnikl (45 %) planuje stravit v CR v pFistich 3
letech dovolenou - nejvice je lakaji pamatky, architektura, kultura, historie a pfiroda. K navstévé na
deldi dobu by CR musela tranzitujicim navstévnikim nabidnout lep$i klima, more, piiznivéjsi ceny a
kvalitn&jsi sluzby. Tranzitujici ndvstévnici hodnoti CR jako cenové dostupnou turistickou destinaci.
Pfiznivé je hodnoceno také ubytovani, stravovani a doprava. Naopak nejhife je hodnocena nabidka a
sluzby cestovnich kancelaii a rozmanitost nabidky traveni dovolené. Medialni propagaci CR jako
turistické destinace zaznamenaly za hranicemi CR 3/5 tranzitujicich navétévnikl. Nejcastéji se jednalo
o prezentaci na internetu (29 %), informacni letaky (22 %) i inzerci v tisku (18 %).
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TRANZITUJICI NAVSTEVNICI
Cilova zemé (top 10)

OTAZKA: Ktery stat je/byl cilem této Vasi cesty?
ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=904 (2009)

Nemecko [ 28
Rakousko [ 20
Slovensko _11
talie 0 6
Madarsko -3
Francie .2

Slovinsko I 1
Rusko I 1
Velké Britanie [ 1

Ostatni 9

0% 10% 20% 30%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2009
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TRANZITUJICI NAVSTEVNICI
Pocet noci v cilové zemi

OTAZKA: Kolikrat hodlate prenocovat/jste prenocoval(a) v zemi, do/ze které jedete?
ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=904 (2009)

bez prespani
13%

6 a vice noci

27%
1 noc
15%
4-5 noci 5 . Median poctu
noci P
16% noci = 3
6% 17%
3 noci
12%
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TRANZITUJICI NAVSTEVNICI

Dlivod pro nezvoleni CR
0',I'AZKA: Proc jste si za cil své cesty nevybral(a) CR?
ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=904 (2009)

CR nemd more/plaze - 7,2

CR nema hory s podminkami, které hledam l 3,5

V CR nelze provozovat mé oblibené 3.3
aktivity/sporty r

CR nemad podnebi/klima, které hleddm I 2,8
CR nema zajimavé prirodni/kultruni pamatky I 1,7
V CR je draho | 0,7

Jiné dlvody 38,1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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TRANZITUJICI NAVSTEVNICI

Turistické priority
OTAZKA: O jakou oblast méate pfi cestovani do cizich zemi jako turista nejvétsi zajem?
ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=904 (2009)

Prohlidky mistnich pamatek _ 18,6
Poznavani kultury jiné zemé _ 14,1
Poznavani prirody _ 10,9
Sport, sportovni aktivity _ 9,7
Kulturni akce - 5,6
Nocni zivot | 5,4
Gurmanstvi, mistni speciality - 3,8
Ozdravné a lécebné pobyty . 1,6

Jiné oblasti 13,4

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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TRANZITUJICI NAvéTEVNigI
Pocet vicedennich navstév CR

OTAZKA: Kolikrat jste jiz navétivil(a) CR s tim, Ze jste zde alesporn jednou prenocovala?
ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=904 (2009)

10 a vice _
199%, Nikdy

5x - 9x

0,
15% Jednou

11%

Median poctu
navstév = 2

Dvakrat

(0]
15% 17%
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TRA,NZITUJiCi NAV§TEVVNfCI
Uvahy o dovolené v CR

OTAZKA: UvaZujete o tom, e byste v CR stravil(a) v pfistich 3 letech svou dovolenou?
ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=904 (2009)

_ Urcité ano
Urcite ne 129,
15% °

Spise ano
33%

Spise ne
40%
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TRANZITUJICI NAVSTEVNICI
Hlavni dlivody zajmu o navstévu CR (top 10)

OTAZKA: Jaké jsou hlavni diivody Vaseho zajmu navétl'vitv(v:R?
ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, ktefi uvedli, Ze chtéji v CR stravit dovolenou, n=408 (2009)
POZNAMKA: Moznost uvést vice divodd

Pamatky, architektura _ 30,3
Kultura, historie _ 12,4
Pfiroda [ 12,3
Praha _ 9,3
ceny I 5,2
Poznavani _ 8,0
CR se libi, navrat [ 7, 8
Rodina a pratelé _ 7,6
Vino, Zzeny, zpév _ 7,0
Turistika - 54

Ostatni 33,2

0% 10% 20% 30% 40%
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TRANZITUJICI NAVSTEVNICI
Hlavni motivatory k navstéveé CR (top 10)

OTI'\ZKA: Co by Vam CR musela nabidnout, aby Vas to pfimélo k navétévé na delsi dobu, ke straveni dovolené?
ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=904 (2009)
POZNAMKA: MoZnost uvést vice divodd

ima, more | <1,
Ceny - 10,4
Sluzby - 6,2
Nemdam zajem o dovolenou v CR - 6,1
Kultura, historie, pamatky, zajimava mista - 5,8
Vzruseni, aktivity, no¢ni Zivot, novinky - 51
Vv CR je vée OK [ 5,0
Vyssi hory - 4,7
Priroda -4,5
Ubytovani, jidlo - 3,9
Ostatni 24,2

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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TRANZITUJICI NAVSTEVNICI
Hodnoceni CR

OTAZKA: CR jako turisticka destinace: Ozndmkujte jednotlivé atributy.
ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=904 (2009)

POZNAMKA: Cervena ¢isla znadi primér na $kale 1-5 (1=Vyborné hodnoceni, 5=Nejhorsi hodnoceni)

® 1=vyborné hodnoceni © 2 3

S m 41

Cenova
dostupnost/variabilita

Stravovani na dovolené
Doprava na dovolenou

Ubytovani na dovolené

Dostatek konkrétnich
. , L , 40
informaci o misté dovolené
Rozmanita nabidka traveni
, 41
dovolené
Nabidka a sluzby
, v, 40
cestovnich kancelari

4 m5=nejhorsi hodnoceni

primérna znamka

11,8

Osobni bezpeénost _ 37 27 8 I 2,2
32 7 {23

28 10 32,3

33 o 82,4

0 ;/o 2 d % 4C; % 6 (; % 8 d % 10 6 %
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TRANZITUJICI NAVSTEVNICI
Propagace CR v zahranici

OTAZKA: Zaznamenal(a) jste za hranicemi CR né&jakou medidlni propagaci CR jako turistické destinace? Pokud ano,

pokuste se vzpomenout, o jakou formu propagace se jednalo.
ZAKLAD: Tranzituiici navstévnici, n=904 (2009)

prezentace na internetu _ 29,0

informacni letaky _ 21,5
inzerce v tisku - 18,4
reklama v TV - 16,3

prezentace na vystavach, veletrzich cestovniho - 7.6
ruchu !

jina forma 15,2

nezaznamenal(a) zadnou propagaci

40,2

0% 10% 20%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2009
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VYSLEDKY Z DOTAZOVANI V OKOLI
HRANICNICH PRECHODU
REGIONALNIHO VYZNAMU
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Sbér dat a jejich vazeni

® Sbér dat na hranicnich prechodech regionalniho vyznamu probihal nahodné. Jinymi slovy tazatelé neméli
stanoveny kvéty. Sbér dat musel probihat ndhodné z toho ddivodu, Ze nejsou k dispozici Gdaje o intenzité
provozu a struktufe navstévnikd, pomoci kterych by se zajistila reprezentativnost sebranych dat. B&hem
Etvrtleti prob&hlo na kazdém z vybranych pfechodt regionalniho vyznamu osm smén (4 dopoledni od 6:00 do
14:30 a 4 odpoledni od 14:30 do 23:00), z toho:

O 4 smény dotazovaci, kdy tazatel na mistech, kde se cizinci Ucelné zastavuji (Cerpaci stanice, parkoviste,
freeshopy, obchodni centra, motoresty, ....) provadél dotazovani a k vybéru osob vyuzival ndhodny krok 3
nebo 1 v zavislosti na intenzité vyskytu osob z definované cilové skupiny,

0 a4 smény carkovaci, kdy tazatel v tésné blizkosti hrani¢niho prechodu zaznamenaval pocet aut / pésich
/ cyklistl a u zastavenych osob zjist&nou pak i skupinu navstévnikld (jednodenni navétévnik - zahraniéni
turista - tranzitujici navstévnik).

= 7 ddvodu nahodnosti sbéru tak nejsou sebrand data reprezentativni na vybrané hraniéni prechody.
Reprezentativnost dat by bylo mozné zajistit jejich pfevazenim na intenzitu provozu a strukturou navétévnikd
vyuzivajicich jednotlivé hrani¢ni prechody. Takovéto prevazeni bude mozné provést az po ukonceni pilotniho
Setreni, kdy bude k dispozici dostatecna datova zakladna potrebna ke konstrukci vah. Teprve pak bude rovnéz
mozné sbér organizovat tak, aby sebrana data byla reprezentativni.

= Pro Ucely interpretace vysledkd za hrani¢ni pfechody regionalniho vyznamu jsme ziskana data zatim prevazili
podle zatim zjiSténé intenzity provozu na jednotlivych prechodech. Ve zpravé zverejnéné vysledky je potreba
brat zatim pouze orientacné.
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Rozdéleni prechod(l regionalniho vyznamu do skupin

= Pro Ulely zpracovani vysledkt a jejich interpretaci jsme se rozhodli pfechody rozdélit do né&kolika skupin.
Vysledky jsou za tyto skupiny a nikoliv za jednotlivé prechody resp. za vSechny prechody jako celek.

K rozdéleni pfechodd do skupin jsme vyuZili klasifikaéni metodu zvanou shlukova analyza k-priméri (K-Means Cluster Analysis),
ktera se pouziva k rozkladu souboru na skupiny tak, aby si jednotky uvnitf skupiny byly co nejpodobnéjsi. Pfed analyzou jsme se
rozhodli, Ze ze souboru dat vyradime Zelezni¢ni hraniéni pfechody, které jsou natolik specifické, Ze je vhodnéjsi je zpracovavat zvlast.
Vytvofili jsme 5 skupin silni¢nich hrani¢nich pfechodd, pfi¢emZ rozhodujici pro rozfazeni do jednotlivych skupin byla jednak velikost
prechodu vyjédrend poctem projizdéjicich aut a déle prevazujici divod navstévy CR. Jednotlivé skupiny ukazuje schéma na této
strané, pfifazeni konkrétnich pfechod( do skupin tabulka na strané ndsledujici.

—  SILNICNI ——  ,VELKY" ———  ,NAKUPY* |, A

MALY" _ .NAKUPY*T ., B

. ,DOVOLENA®* —— ¢

~PRIBUZNI* — p

__ LZADNY — E

| ZELEZNICNI

v
“
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Rozdéleni prechodii do skupin

¥ PREVAZUJICI DUVOD
SKUPINA PRECHOD TYP VELIKOST NAVETEVY
Hodonin Silnicni Velky Nakupy
Hora sv. Sebestidna Silniéni Velky Nakupy
Hradek n. Nisou Silnic¢ni Velky Nakupy
SKUPINA A Mosty u Jablunkova Silnicni Velky Nakupy
Petrovice Silnicni Velky Nakupy
Zelezna Silni¢ni Velky Nakupy
Bohumin Silnicni Maly Nakupy
Broumov Silnic¢ni Maly Nakupy
Kralovec Silnicni Maly Nakupy
SKUPINA B Krnov Silni¢ni Maly Nakupy
Mnisek Silni¢ni Maly Nakupy
Sudice Silnicni Maly Nakupy
Bucina Silnicni Maly Dovolena
Hrensko Silnicni Maly Dovolena
Kohutka Silnicni Maly Dovolena
SKUPINA C Mikulovice Silnicni Maly Dovolena
Stozec Silnic¢ni Maly Dovolena
Strelna Silnicni Maly Dovolena
C. Velenice - Halamky Silnicni Maly Navstéva pribuznych
Hevlin Silni¢ni Maly Navstéva pribuznych
SKUPINA D Nova Bystfice Silniéni Maly Navstéva pribuznych
Slavonice Silnic¢ni Maly Navstéva pribuznych
Velka nad Velickou Silnicni Maly Navstéva pribuznych
Bozi Dar Silnicni Maly Zadny
Brumov - Bylnice Silni¢ni Maly Zadny
Dolni Lipka Silni¢ni Maly Zadny
SKUPINA E Hnanice Silniéni Maly Zadny
Postorna Silni¢ni Maly Zadny
Studanky Silni¢ni Maly Zadny
Svata Katefina Silni¢ni Maly Zadny
Bohumin Zeleznicni - -
Bfeclav Zelezniéni - -
Ceské Budé&jovice Zelezniéni - -
SKUPINA F Domazlice Zelezniéni - -
Cheb Zelezniéni - -
Vsetin Zelezniéni - -
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Podil respondentil v jednotlivych skupinach

ZAKLAD: Vsichni zahrani¢ni navétévnici

Skupina B - 12,5
Skupina C - 9,6
Skupina D . 5,7

Skupina E - 13,7
Skupina F - 12,1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2009
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Shrnutl vysledkl

Na nasledujicich stranach najdete vysledky za vymezené skupmy prechodu Zcela zamérné zde chybi vysledky
otdzek, které byly pokladdany pouze tranzitujicim navstévnikim, a to z dlvodu jejich nizkého zastoupeni mezi
cizinci (tranzitujici ndvstévnici totiz predstavuji pouhd 4 % véech dotazanych, ktefi k odjezdu z CR vyuzivaji
néktery z pfechodl regionalniho vyznamu).

® Prvni a nejpocetnéjsi skupina (,,Skupina A"“) by se dala zkracené pojmenovat jako ,silni¢ni velké nakupni
prechody”. Pfevazna &ast navstévnik( vyuzivajici tyto pfechody jsou jednodenni navitévnici, nejéast&ji Némci,
ktefi prijizdi za nakupem, jejich navstévy jsou velmi casté a kratké, cestuji v zavislosti na vybavenosti prechodu
a jeho okoli pFileZitostmi pro nakupy, jejich vydaje jsou mirné& nadpriimérné a jsou spojeny s nakupy zboZi a
pohonnych hmot.

® Druhou skupinu (,,Skupina B") Ize oznacit jako ,silni¢ni malé nakupni prechody". Tyto prechody se vyznacuji v
porovnani se skupinou A vyrazné nizsi intenzitou provozu, fada z nich se nachazi na Cesko-polské hranici, jsou
tedy nejvice vyuZivany Poldky. Zahraniéni navstévnici v okoli t&chto hrani¢nich prechodd nakupuiji, jejich Gtraty
jsou spise podprimérné, ale na druhou stranu sem jezdi velmi &asto.

" Do treti skupiny (,,Skupina C“) spadaji pfechody vyuzivané zahrani¢nimi navstévniky, ktefi do CR prijeli za
ucelem volnocasovych aktivit (dovolend, vylet, poznavani, aktivni dovolend, navstéva sportovni i kulturni
akce). Cesty téchto zahrani¢nich navétévnikd jsou méné &asté, Utraty podprimérné, nejéastdji vynaloZzené za
jidlo v restauracich, nakup zbozi ¢i ubytovani.

= Do ¢tvrté skupiny (,Skupina D“) spadaji prechody vyuzivané zahrani¢nimi navstévniky, ktefi do CR pfijeli na
navstévu pribuznych a zndmych. Vétsina prechodd se nachazi na ¢esko-rakouské hranici, mezi zahrani¢nimi
navstévniky jsou i zahranicni turisté, ktefi se ubytovavaji pravé u svych pribuznych a znamych.

= Smésice" malych silni¢nich pfechodi (,,Skupina E“), je zahrani¢nimi ndvstévniky vyuzivana z riznych ddvodd
a neni ni¢im signifikantni.

= Posledni skupinou jsou Zelezniéni ptechody (,,Skupina F“), které jsou skladbou zahrani¢nich ndvétévnikd velmi
rlznorodé. Oproti ostatnim skupindm je zde vyrazné vy&si podil zahraniénich turistQ, vyrazné vy&si prdmérna
délka pobytu, vyrazné nizéi frekvence navsitév, vyrazné vyssi podil ndvétévnikd platicich vydaje pred
cestou/pobytem (za dopravu).
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V' 4 \'4 A4 y
Typ navstevnika
ZAKLAD: Vsichni zahrani¢ni névétévnici

® Jednodenni navstévnik B Zahranicni turista B Tranzitujici navstévnik

-
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Stat trvaleho pobytu

ZAKLAD: Vsichni zahrani¢ni névétévnici

B Némecko m Polsko m Rakousko = Slovensko © Ostatni

-
-
-
_—
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Dlivod navstévy CR

ZAKLAD: Vsichni zahrani¢ni névétévnici

M Prace ® Dovolena ® Pribuzni ® Nakupy " Tranzit © Ostatni

-
_
_—
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Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Vsichni zahrani¢ni névétévnici

v

B Minimalné 1x mésicné m Nékolikrat rocné m Jednou za rok
M Méné nez 1x za rok " Byl(a) jsem zde poprvé

-
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Forma navstévy CR

ZAKLAD: Vsichni zahrani¢ni névétévnici

® Individualné mS CK  Pracovne © Jinak

. =
.
Skupina C
-
e |
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Délka pobytu v CR - priimérny pocet dni

ZAKLAD: Vichni zahraniéni navétévnici

Skupina A - 1,4

Skupina B I 1,2

Skupina C - 1,8
Skupina D - 1,7
Skupina E - 1,6

1 2 3 4 5
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Druh ubytovani v CR

ZAKLAD: Pouze zahrani¢ni turisté

W Hotel, motel, penzion o W Kemp | . .
® Ostatni hromadna ubytovani W Placene ubytovani v soukromi
" Neplacene ubytovani

_—
_—
_— T
o A
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Podil navstévnikl platicich vydaje pred pobytem

ZAKLAD: Vichni zahraniéni navétévnici

Skupina A - 9,2

Skupina B I 1,8

Skupina C - 11,1
Skupina D - 13,7
Skupina E - 17,9

0 10 20 30 40 50 60 70
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Primeérna vyse vydajlu zaplacenych pred pobytem

ZAKLAD: Vichni zahraniéni navétévnici

Skupina A 48

Skupina B 23

Skupina C 72

Skupina D

Skupina E - 61

0 K¢ 100 K¢ 200 K¢ 300 K¢ 400 K¢ 500 K¢ 600 K¢
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Primérna vyse vydajl zaplacenych béhem pobytu

ZAKLAD: Vsichni zahrani¢ni névétévnici

0 K¢ 300 K¢ 600 K¢ 900 K¢ 1 200 K¢ 1 500 K¢ 1 800 K¢
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Struktura vydaju zaplacenych béhem pobytu

ZAKLAD: Vsichni zahrani¢ni névétévnici

m Ubytovani ® Doprava
® Pohonné hmoty m Stravovani v restauracich
" Zbozi " Ost. sluzby
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Spokojenost s navstévou CR

ZAKLAD: Vsichni zahrani¢ni névétévnici

M 1=velmi spokojen m2 m3 m4 " 5=zcela nespokojen

-
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-
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Jednodenni navstévnici

anETeE 6. Prijeliz) jste ma roee navistvo CR individoslng, prosttedmictvim cestoved lamcelars’
INTEQROVANT ¥
I SPERAEN] OHALHI ATV 3 @ agenrury nebo pracovng”
PROGEAM T T Paoyn; Firradtie fodmy odpowtd,

Individualed
E4 zahrazizns cestovnt kancelies agenturon

'HH.\"l MARK
J "

WY VETELM | 1k

5 feskou casterm: kancslafi xgsotoon

El!rﬂﬂ Pnjezdm"'. cestovni ruch
Tazasal Fodic Digrovas 1 Digrovat 2

HEEEREEgEEREE

Pracovzd, oz shitehnt cesma

L N

Tizak

7. Mynt budeme hovotir & Vatich vidajich na tuto naviedvn OF o tom, kolilz pentz jure zde

Dby den, jmenuji . Joem '.p-:lbu.pnmmﬂum.r_u-:ltmus.d '.\-TE!I.I'.'!!nL-".RJ{. krera se wiratil{z) a za jaké virobly 5 dusby. Relmbte mi nejdfive, ds budete hovefiz pouze o
zabyva vizkumen ""'J“h‘:'mj‘l':‘."- R‘“{';’] b:\"rlf'_ll' ‘F&hﬂu'} utkolik orazel:, lotert se widajich zs Vis csobet a mebo za vice osob, mapt. za Vati rodimo, pidtele apod. Polond
EPlcal skt & atl mavinhy Irmifu uvidét wdaje s vice ozob.

Frrmadne fedlew ocpowts’, pflp,. arvadle podly

1. Ve kterém stitd mate v soudasoé dobe irvaly pobeye?
ol Fodud f respondin £ SEeneok, Sapheie fe fao, G Kieed gporicond sewnd poohdol Poreze za 5 1

Z2 skapiim osob 2 Pobat: ......... Zrobodéddo 15 let: ...

& WD SRANN HEAZEP AT oo et e cr e e e e e e et e e e
i B. Eldy2 jiee ze chyseal{a) ma twes Vati maviete CF, pladlis) jave v soovislest 3 m méjale

" ” " ” " ” zhot £ sluthy predem mimo srem: CF.7 Polood ame, o jak vysolosn tastlon e jednalo”
FOl F Il o oayenld’, B, avid b SO O eadAi

1. Jalzy byl hlsvng ddvod reen Vatd navisevy Cesls republilee?

Cokpry Feematns frdem ooeowda’ Ang 1 Hodoota ... . Mdmz .
Pracovmd Mavirgvs bulturnt akce fostivaly 07 M 2 = -.n.-'.:..:n..n- krm..n' l.-
Dihchodn: cesta 01 | Osemrmi
Ultast na boneres, seminati. valatrhn 02 | Makupy 08 Filer: Na atazko B2 odponddaji peuze respondest, keefi v oeszce § wvedli 24stkn 124 ned
Eelcrence a zibava Zdravoinl pobyt. lefesd v lirnich 09 1040 TSIVEURGEPRACHF mebo 30 000 CTE
Bakrezce, voloy tas, develens poznavan 03 | Seedmi pobryi L0 Ba. La jalt thoH &1 slutby mebo zbo jste nrradlia) nejvice z oéto Sdsdoy™
| Aktivns dovelsoa (sovistika. spors) 02| Ty ditwod, v
| Haisgen ptibnmych, mmamych 1] 11
Niriira sporiovnd alice 1

9. Rozdéle rors f4sthe v procentech podle dohe, za jake konkrécnd thoti 63 shadbe juie
zaplatil{a) predem mime tzem CRT
Fali Aaralite JARRU ARdiTon W aldIoe &, svashel el davad JOU B,

3. Jal £azto naviztvojese Ceshow republiln?
Pl ¢ rEradie DOse faani saponkd.

Prakticky kakdy dem 1
1-x tydnd 1 Koupil{a) cely réjexd , .na Elie™ (v dopreey, ubytorant a stravorvant)
1-3x mdsitnd 3 j ] i .
Wokalikras rotnd 4 Dopravs [cecy ketansk 2 jizdenck, prondjen auf)
-sanen Iz !:u.l: ! Pohozne hmory (bemze=, =aftz, phyx)
Miod e jedzoc za rok [ = —
Byllz) jsem zde poprvd 7 Ihoh (poceviny, odéay, oy, alaktromika, sopy, koikey, abak, leky, apod.)
5. Jakea mista fsee v Ceske republice pri teco vast cesst navecivil{n)™ Oztarm shuby (vstupsoky, kulturs, mezes, pamadey, spors, kasine, poiitied,
fakulzachmt 1ilety, zdmvotml pete, ostam. slusdy aped )
CELEEM 100 %
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Jednodenni navstévnici

Diake adpovidaji viichn!
10. ]Cul:i.l.'.Tn.l: celloem jote behem mboto Vateho pobyro na nzemi CR woradliz)? 14, Jak fazio vyutivice pfi plinsvinl svich cest do zakraziti trio izformadod adroje?
Hadoate Alans Cens ¢ dadaibes Fdailn wyosodhie foales ochovrdal,
L T Widy Ohias | Vibec
Filtr: Na actzkn 10a odpovedajt poue respendent, krett v otazce 10 uvedl eaxtion vytze A Doavadol viamm: shutezcsi : = :
net 3 0 USDVEUR/ GBF/CHF mebo 100 000 CZE. B. Doporntent prasl'zndnrick 1 2 3
102 Za jalot sluthy neho rhadt jste miratil{a) mejvice z thes Laxdoy” C. Navitidnva/propagain messsialy oastonzich kancalati 1 2 3
D. {lankyrozherery o dovelarch a cosboram v ik 1 2 3
E. Diokomoszsarm telenizd 2 rogilaserd padady o cestovant 1 2 3
11. Rogdelte rars fastlo v procentech podle toho, s oo jate viedaje vynaloil{a). F. Baklamn: ivearce 1 tisku, rozelasn, talevin 1 2 3
Padrirs Mordlie Meiy avedemon v ardooe S soeded el St 00 R . Tittam turissed privvedci, | 1 2 3
Dopravs (cezy jizdansk popt. latmak, taxi, prondjesn aut) B [essrmet 1 3 3
Pohomn# hmocy (hemzee mafte. ph)
Stravovini v restanracich 51 Kolik je Vam lee?
Iboli (suvemyTy, podaviny, eddvy, obaw, sklo, elektronika, doprawmd prositedky,
mapey, knibry, tabak, Liky, tperky apod.) " Dielozjemes Vim za Vate edpovidi Pobpn: Didie zapinge pouze faatel "
Ostamml - shnthy (vstupenky, kaliurs, prezea, pamadcy, sport, kasiza, pojuitied,
Eakulzachl vilety, zdmvotl pete, onteml sha¥y apod ) 51 Poblavt rezpondesra
CELEEM 100 % Mt !
Femz 2
12, Eidy2 brysre mela) cellcove thodnodt sve tloxtemond 5 navitevon CFL jak ji celloave 53. Hramitsi piechod
bednatite, jak e Vam ade bbila” Jakouw rosmlon na shzpeici od 1 de 5, kde 1 mosmes Palryn: Fpidis mizev plechod o misrs dofascvdnl frapl. OF Shell, L] povbovifsd L
welmi spokojen a 5 znamena zoels nespekojen, bysce za zaklade své spokojenasti
prirsdid{a)”
Balge Fomatne fedem tadonu T PR . | -~ .
i N N T N
13. Mynt s¢ zumerime na to, zda jsee se v CF seckal(s) = n#jakymi problémy. Nejmen® jure ” " " " ” "
Ex{a) spaknjexia) 5
Paloyr; Fiamaltre frdm odpostd, 54 Damum a 2z tetfend: de mgslc: rok:
Dioprava ol | | e
Taxishuzee ol Hodina: Mot
Seavonac sk 04
EQII"- 03 PROELASENT TATATELE: EBrohlaizji, £ baez [# prezny sacnam adpavedi reapondezia
Terykowa vybarumost 1 ve skn¥bach o0&
. . - Wlazmarndmi medmi e e et e ee s
Tazykowa vybarumost a pristup obyvassl o7
Chiancat=d 2 na'!.'igu!m v 08 Zsenxm STEMMARK: Kad spravesas a psfbraze vypleio: detxanthn:
Iefrasinekiom, st silnic 0%
Tima oblast, wypisoa: Lo L
Fadng 11
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V 4

Zahranicéni turisteée

5. Jalca mista juee v Cezke republice navievil{a)” Polod jsre na téckio mistech
premoczval{a), uved ce, prostm, dreh ubytevinl a poler nocl.

IHTEGROVANT DEb L S == Fipidie meR e pinn. Bodal mol O ¥ o aeEaiv il mac e rlasae Pl
I GFERALLE| ExF FAT RESIDHALRI ROZV il =, Db whyrovans
FROGRAM Laric RO VS B0V - i 'E i . —
= g
T E A/ / ) - s (g3
v HMAEK SLGOFVY VYTELMW | 1A O [ . = 'ﬁ\. =
e - : Navidvest mésm mebo region T o & E« - EEE
E1388 - Prijezdovy cestovni ruch 3 il 8| % R EE]
- = byt = =
Tazasal Eadic Decoves ] Difcovat 2 ¥ i 5 = E -
2 E7| ¥ |®EE
|y OO B ) Bl |7 E%
E o H B o
Dby dem, jmenuji ze ... Joem spolepracovaikes spoletnost STEALMARE, kierd ze - = - -
rabivd vizlmmen vefejnihe mintn. Kadia) bych 'l'l.m.&h:tih:l} nkolik orazel, lotrerd se - = - N -
tylcaji eeto Vatl mawiobry 1 2 3 4 1
1. Vi kterém statd mate v sondssné dobe irvaly pabye? 1 2 3 4 3
Palprs Podud fo rerpandeed 2 Miwecks, doprefie 28 lay, mo bleed apatbawd semd posidel 1 2 3 a 5
1 2 3 4 3
jf-’:'l'_""m"‘:"‘l?' ":':_“""_'-“'"“ T e 6. Prijelis) jste ma rove navittvo CR individuslog, prosifeduicoim cestoved kancelare’
Popr: spolicowou prmf agenrury nebo pracovnd’
| " | | || | FNEHD I e Ol
. . ¢ I Individual=g I  Prcovzdnashixbot cesmm 4
: . PR
;;:inl:f“ h}lﬂ'ﬁiﬁm&ﬁu:iu pavitdvy Ceslot republilo? S zabramited OK J apepbmon. 7 Timak 5
W F RO NG i ~ . _' :
Pracomi Kavteevs kudurn kco, fostivaly 07 = fockou CF  agemvares 2
Oibchodns cesta il | Oseammi 7. Wyni budeme hoveotit o Vatich vedajich na twio vty CF o rom, kolil: pen#z jsee zde
Uieast na komeesy, saminati, valatdm 02 | vakupy 02 wirstil{a) a za jake vrrobly & slughy. Relmete mi nejdrive, zda budere hovefit powze o
: - - wydajich za Vis cspbad a mebo 2a vice osob.
Eelorence a zabava Lot pobye, ledesd v lazmch 05 I ; I ’
— - . — — P - - L emrmmhd e odovl, BP0, arnkdie Eodly
Eakrazce, voloy tas, develand poznsnvan: 03 | Secodfim pobyt 10 Pz 22 sibe 1
Alctivns dowolena (ranstika, spard) 0% | Jioy dived, i T2 shupim osob 3 Polet ... Ziobodetdo 1506t oo
Iarisien piibommdch, mmammich 03 11 . . . . . .
| p— . PP 8. Bldya juee se chyzeal{a) ma wbe Vasi navietsn CF, placl(s) jste v souvishest = mi m#jalos
Tearvstevn sporsi sice = thoH ti sluthy predem mimo szemi CR” Polmd aso, 0 jak vysoloen easthn se jednale?

3. Jale casen navicevojece Ceskon republila? Palpn; Frzmadie frdm odpovda, phlo. srvadbe ddati o sl
Pl ¢l pOsE faarii sapotd.

Minimalng 1x mésitnd 1 Ann 1 Hedeeta oo M2
Wakolikras rocns 12 Ha r] = plafalte k otdzee 1O ]
Tednou za rok 3 Filer: Ma otarkn Sa odpevidail penze respondest, ket v octzce § weedli tasckn 1vin nes
Mdnd mek jedzon za ok 4 1000 USIVEUR'GEPCHF nebo 30 000 CZE

. i Ba. Ia jalot zbotd ti zluthy mebo zbodt jote werasla) nejvice z céo eatey?
Bivl{z) jsem ade poprva 3

4. Kolilrar jsee bebem rito Vati navitdvy v CR prenocovslis) prespslia)?

ok Gl e podal socl.
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9. Roedelte rors &4stlm v procentech podle toba, s jake konkrémd rtho# & shadby jore

zaplatilia) predem mims gzemi (R 13. Mynt se zameftime na to, 2da jure se v CF seckalin) = n#jakonms problémy. Nejméns jxte
Lalcirs Rl fdeiis avedimon v afdeos ¥, sosatel sl ddvat 00 % bl{a) spekojem{a) 5:
Koupil{a) cely z4jead ,,na K" (w2 doprevy, ubytovan a saverant) Ealgns Fizmodre fedm odpowd
. . ., Dioprawa ol
Ubytovant 2. sesdand, polopsnre & plod pezze Taxizhuth m
Diopravs (cezy letansk 2 jindenck, prondjsm: auf) L':-':ﬂu'.':n:[:'."_.‘:b:.' 03
[4 iy Tae .
Fohozmé hmory (hemee, =aftz pho) 'm_:ﬂ"ﬂ shethy Ej
T pomy Camry o5
Lhodt (poceviny, odiny, obew, alektrondks, mapy, kniky, abak, ldky, apod.) Tezykesa "?':5'3'-“5'=rt’i1"= shagkack _ ':f
Oztarmt - shudbey (mizopsnky, kulnra, mmesa, pansatky, spoct, kasina, pojissin: Jemphow vybawumost 3 pitstup abryvassl e
- o e Can ° Ommntai=d 2 navigesnod systéo [
Eakulzatnml vilety, sdmvotnl péia, ostetm sludry apod | fefrminskimra, st gilmic s
CELEEM 100 % Tima avhlast, wypilta:r .. LD
Fad 11
Diabe odpovidsji viichn! ==
10, Kokl pentz celloems jste bthem tohstn Vateho pobyen na noset CR wirarilis)? 14, Jalk £azto vyutiwace pri plansvan svich cest do zakramicl 2 thrm.-i.l.n.i zeir ]r’.‘_ :
: Loy, B ikbetalies Fidl vimsodte feds odoowd Wy Chias | Wihbac
Haduate: | Mama A. Dosrradn viasm: kutsosti 1 2 3
B. Doporofent pacel zninmick 1 2 3
Filir: Na otdzku 10a odpovidaji poaze respondenti, krefi v orizoe 10 uvedhi ed4sthm wyiia | €. Min-tina fpropasatnl masssialy castovzich kancalati 1 2 3
nel 3 3 USDVEUR/GBP'CHF mebo 100 DDD CIE. D. Clankyrazherery o dovolsmych a castovim v sk 1 2 3
10a. Ta jales shatkey nebo rhost juee wratd(a) nejvice @ ters tasdr? {E: Dioleamazsarmt talarizd 2 rortizsord pafady o casonant z 3
F_Raklamnd momarce 1 fisku, rozklasy, talevizi 1 2 3
E. I=ternad 1 2 3
11. Eozdelte rore fastkn v procentech podle tobo, za oo jute vidsje vynalotl{a). =
Lol ol (ARIVG dkdddimon ¥ aRdsod O sosatel msl ddval SO0
Ubwioviind w2, snidand, polopsnrs & pl=d pezse 51 Kolik je Vam bee”
Doprava {cezy jlzdensk pop?. lotensk, faxi, prondjess aut) " Délozjeme Vim za Vate sdpovtdi Palyn Ddle zapéige pouse tazeel,
Pohozné hmory (hemz=, zafta, phv) 51 Poklavi respondesia
B 1
Sfrevovinl v restazracich Fema "
Lot (swmamiTy, potraviny, eddvy, obmy, sklo, elekoenia, dopravnt presttedhy, 53 Hraziem pecked
oy, kenibry, tabak, Lk, Sperky apod.) Palgyn: Ppider mizev plechods o miso detorowdnl (napl CF Slall, 41 parboviied L
Ostami — shutby (vstupenioy, koliure, moesa, pamsdey, sport, kasima, pojubtied,
fakultachml vilety, admvot pete, ostem shadbry aped ) [T U | | | 1 - <R
CELEEM 100 %
L0
12, Eldy2 bysre mel{a) cellzont shodnods sve rhutemond 1 navitevon CFL jak ji celleone %4 Dasum a fas tedtend: dee — ok
hednosite, jak se Vi zde Hbils? Jakoo zodmlm na shepesci od 1 do 5, kde 1 mmamesd N -
velma spokeojen a 5 rnamend zoels nespekojen, bysce ma 2aklad® své spolojenasti | | | | R
pritadilfa)” Hodina: Mimmta
Lalyry Fermadie fedm cadmiy
+ | R | - | . | 4 | . | - FEOELASENT TATATELE: Frohlxizji, #» oz @ prezny rieeam sdpavedi respondesta
1 2 3
L R B e e

Zoenaem STEMMARE: Kad spravesas o peilross vyploios detxanih:
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Tranzitujici navstévnici

T 7. Prad jste zi za ofl zvé cesry mevybral{a) Ceskon republilm?
INTEDROVANT WO e i Py Fromodne vackes resposdestiony odooeddl Fariante aewobiseiie.
GPERALN| EWRI SAD REOHELHI ROV F Ll — . -
PROGRAM LANCE PROWAS BOIVD T Castaji z pracesnich divodd 1
— CF. nams meots pladapisak 1
5 [ | I""-"il m I"'l,rJl _.-"".L H K LR neems hory s podmeskami ktard badam 3
I MARKETINGONY VITRKUM |F DIALGG LR nema podnebi klims. kesrd Hadam 4
E1388 - Piijezdovy cestovni ruch '_-*FI‘:“_E“.“-'M“ pirode buleos pamatky :
Tazasal Eadir Darovee]  Dirovas? VLR jo dzba ) o €
| | | " " " " " I I I ' R nalze provozovat me chifheng akshvity/sport T
Jizg dbwody 2
Dby den, jmewsji ze ... Joem spobepracovailes spoletnoss STEALMARE, koerd ze 8. O jaloow oblast msee pri cestovad do cizich zemd jako rurises nejvéesd zajem?
abvi vizlmomen vetejnths mintul. Fad(a) bych 'L'lm.g;l-l.util[l}n!‘knlil ordzel, loherd se Poloyr; Vrzmatte posze fadeu sdpowld’.
tylzaji et Vatl mavivkey ~ - N
= = Prohladiy suistmich pamstak 01 | Bultor=d akcs 05
1. Ve kterém seité mate v sondssng dobe irvaly pobeyt? Gememet gmenctonne akiinity 02 | Moot 2ivot o7
Ealgpns Fodwd je respondee 2 Mok, doprefie se dao, fe blend spolbond seald pooladnl P — 03 | Czdravns 2 Laabus pobrts o
PP SOl BT SPAIML, 1o toeee et e e et e et m ettt mn e eant g na e e Polbnt nvody 04 | Pozavam kulhury jizd zams | 0%
POPE. Spkavos fm Grrzoinsind 2 ndsind spaciality 05 | Jins obdasg 10
| " | | " | 9. Jak fazie vyudivice pft plincvial svich cest do zakramitd jako tarista tyée informatng
1. Jal: £asto navittvojete Ceskon republiln? zdroje?
Foleny ¢ pIrathe posss fadnu oapanld . ¥ ot Foalng VITHOSTE feal adnoriy

Minimalns Ix thdnd
Minimalnd 1x méciing

Widhy Dibtas Willbac

Limim 2 A. Doszodn vlast! chutesosti 1 2 3
:l“.k:'hhtm* 3 B. Doporotani pratel'zodmmicl 1 2 3

Tadoou z2 rok 4 . - -
Mend nekjedzcn za ok 5 | €. Min-ttina ‘propazatol messsidly casbon=ich kancalati 1 2 3
Enliz) jsem zds poprvs é D. {lanky/rozherery o dovelemych & cosborim v sk 1 2 3
3. Jalet muzta jsee v Cecks republice ped reeo Vadd cesed maviovil(s)? Myslme rm mésta, E. Diolmmeaesirni taloniz 2 rozilasowd potady o costornt L z 3
pamacky & jina v¥rnamns mista. F. Raklamn: fnarce v tisku, roztlasy, televizi 1 2 3
Lok, Fypie miine . Tistdn furistisn prisedc, mapy 1 2 3
. Iztemmat 1 2 3

10. Kokt jsee jiz navitivil{a) CF  tim, 2e juee zde slespod jedmou prenocoval{s)?
Colpry v e poded sdedide.

L 1 g LT 11

11. Uvatujece o tom, 2 byste v CR seravil{a) v pfittich 3 leeech sven dovolencn?
Paloyric Fromatne poase fednu sapawla”

4. Kaolilrst jsee v Cesks republice pfi eéto Vati cesté prenscovaliz)?
Paokr: Lveale poded soci.

Untitd azo 1 = pigjaitie k otdzoe 12
5. Keery sear je'byl cilem pées Vati cesey” psta ama 2w phgfciite b otitepn 13
Spfe e 3 = pifejlte & otdzen 3
Fypiftre deslyy BARew SEEIMT L | " | Urtitd ne 4 = phefdilte k otdoe 13

6. Koliloat kodlite pfemocowat | jsce prenocoval(a) v cillovd zemd,
do'ze keere jedere? Faobn Livadle podat moci.

LT T ]
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Tranzitujici navstévnici

3 ; Vel : i o
1Z. Jalee jsou klawnd ddvedy Vatebo zajmn naviovic CRT Filiz: ¥a atazkn 17a od djt = Senti, kteri v ottzve 17 wvedk fastin vyett

met 3 000 USDVEURSGBICHF mebo 100 000 CZE.
Ta. La jalce sluaky nebo rhot jsre wrand{a) nejvice z rées famdoy?

18. Rozdelte robe fdsilon v procentech podle toha, s oo jste vidsje vynalo®il{a).

Dale adpovidsji viichna! ! e ) s ardzoe I tod ¢ 1t
13, Co by Vam CF muzela msbidnowr, aby Vs to primélo lz navietve na deltd dobm, nape i, Hoe Bt dntby wvedinou v atiece JU, sowdel sl dvet 100 B,
lee sErdveni dovnlens™ Ubytovind 5. seidand, polopsaze & pl=d pecze
Diopravs {cezy jizdansk pops. latkmek, taxi, prondjes aur)
Pohonné hmory (benz zaftz. pha)
| || | | || | | || | Stravovin v restauracich
Ibon (suwmamiTy, pomaviny, eddvy, obay, sklo, elekoenia, doprovn: prosttedly,
14. Polozsee se nymd na raldads srpch 2kutenosty, informace, keere mare z doslechn £ mapy, koiby, tabak, Ly, Speriy apod.)
z propagace CF. zbodnatit Cezkon republikn jalko turisticlon destnaci, Kazdy acribut Ostami — slothy (vetupenky, kaliurs, merea, pamady, spor, kesima, pojuitéed,
ohednodte na tkdle od 1 do 5, kde l=vvboreé bodmocent 2 =nejhorti hednacent fakulistvmd vilety, sdmoin péte, osteind sha¥ry apod )
Eolgprs ¥ kadakies Fodl vymmadhe fed odooeba. CELEEML 100 %8
A. Comova ici.v:sr;-:n:on '.'Lr_ahi'_':la : 1 2 E" 4 3 19, Kidy2 byse mel{a) celleove thodnodt wvé flortenond = navitevon CE jak ji cellzove
B. Rozranica n2bddks mivns dovoling 1 z 3 4 3 hednosize, jal: e Vi zde bbils” Jakou znimln na stepeici od 1 de 3, kde 1 msmeed
C. Doprawa na dovelsnow 1 2 3 4 b] velmi spokeojen a 5 rnamend zoela nespokopen, bysee ma zakdad® své spokojenosi
D. Szevovand =a dovolend 1 2 k] 4 3 phifwdid{a)?
E. Trbviovizd na devolans 1 3 3 4 5 ok v Il ficen Sadmi
F. Destatuk kookrdtnich informact o mass 1 - 3 4 . T | ! | z | 3 | 4 | i | )
dovolsne (podnetd, motesti malmporan: apod.) B )
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Realizator projektu

Spolecnost STEM/MARK Managing Director
= Jsme spolednosti zkudenych odbornik( v marketingovém Jan TUCEK ;
vyzkumu a Fidime se presvédcéenim, ze kvalitni vyzkum " Telefon: 225 986 839 ) i
musi byt dialog. Dialog mezi nami a klientem a dialog s " E-mail: tucek@stemmark.cz
nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému vyzkumu.
Dobry vyzkum je predpokladem uspésného dialogu naseho Senior Analysts
klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z Markéta CECHOVA

otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog. = Telefon: 225 986 833

® E-mail: cechova@stemmark.cz
Bohdana HOLA

" Telefon: 225 986 833

" E-mail: hola@stemmark.cz

® V letosnim roce vstoupime do patnactého roku existence.
Béhem této doby jsme se stali jednou z prednich

spolec¢nosti v oblasti marketingového vyzkumu na ¢eském
trhu.

® poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Urovni,
provérené na nékolika Urovnich spolecnosti nezavislymi
organy Ceské asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a
odpovidajici standarddim svétové profesni organizace

ESOMAR. STEM/MARK, a.s.
= Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8

rezii a znalost prostiedi ndm umoznuji znat odpovédi na Telefon: 225 986 811

nékteré otazky jesté dfive, nez nam je klienti polozi. Fax: 225 986 860
" Pomahame zadkaznikim spravné porozumét vysledkdm E-mail: info@stemmark.cz

vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci Web: http://www.stemmark.cz

k Uspé&chu a k dosazeni jejich cild. Tim podporujeme jejich ICO: 6185 9591, DIC: CZ 6185 9591

rist a zlepSovani pozice na trhu. Bankovni spojeni: Zivnostenska banka, Praha 1
® Je pro nas radost spolupracovat s témi, ktefi své praci Cislo G¢tu: 819 010 004 / 0400

rozumi.
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