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Prijezdovy cestovni ruch - shrnuti hlavnich poznatkii

V prvnim &tvrtleti 2012 utratili zahraniéni turisté v prdméru 2344 K¢, jednodenni navstévnici 1514 K¢ a

tranzitujici cizinci 1173 KC.

V meziroénim srovnani jsou vydaje jednodennich navétévnikd stejné, vydaje zahraniénich turistl vzrostly
0 6 % a vydaje tranzitujicich naopak poklesly o 12 %. Tranzitujici u nas méné kupuji PHM. Pri prepocitani

vydaji podle jednotného kurzu (primér za 1Q 2012) jsou vydaje z lofiského prvniho &tvrtleti prakticky stejné.

1Q 2012 | 4Q 2011 | 1Q 2011
Celkem 2 344 T 2579 2218
Zahranicni turisté Béhem pobytu 1288 1412 1315
Pred pobytem 1 055 1167 903
Celkem 1514 1 549 1503
Jednodenni B&hem cesty 1380 1402 1384
navstevnici
Pfed cestou 134 147 119
Tranzitujict B&hem prijezdu 1173 l 1073 1338
navstevnici
lT mezirocni posuny

STEM/MARK, a.s.

Pjezdovy cestovni ruch CR 2009-2015. Zavére¢na zpréva za 1. tvrtleti 2012
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Prijezdovy cestovni ruch - shrnuti hlavnich poznatkii

Jednodenni navstévnici:

Kdo?
Proc?
Jak casto?
Kam?

Co?

o o 0o o od

Pfevazuji obyvatelé Némecka (59 %).
Prijizdéji nejcastéji za nakupy (77 %).

76 % z nich minimalné 1x mésiéné.T
Pfedevsim do prihrani¢nich mést.

Jejich vydaje se déli predevsim mezi nakup
zbozi a pohonnych hmot.

Zahranicni turisté:

Kdo?

Proc?
Jak Casto?
Kam?

Co?

Jak dlouho?

l mezirocni posuny

O

o o 0o o

NejCastéji obyvatelé Némecka (18 %), Ruska
(9 %), Slovenska (9 %) a V. Britanie (8 %).
NejCastéji na dovolenou (60 %). l

42 % z nich poprvé.l

Nejcastéji do Prahy (68 %).

Nejvétsi ¢ast vydaja celkem utrati za dopravu a
ubytovani, béhem pobytu pak za jidlo a zboZi.

V prdméru stravi v CR 5,6 dne.l

STEM/MARK, a.s.

Pjezdovy cestovni ruch CR 2009-2015. Zavére¢na zpréva za 1. tvrtleti 2012 strana 4



Vychodiska a parametry projektu

Metodika projektu

Kvantitativni vyzkum - face-to-face rozhovor

respondenta s tazatelem se zaznamenanim jeho

odpovédi do tisténého dotazniku.

Termin sbéru dat: 1.1. - 31.3. 2012 dle predem

stanovenych harmonogramu a kvét specifickych pro

hrani¢ni prechod a typ navstévnika.

Mista dotazovani v ramci Setreni v okoli hlavnich

hrani¢nich pfechodl a v okoli hrani¢nich pfechodut

regionalniho vyznamu

silni¢ni hrani¢ni prechody
Zeleznice
letisté

autobusova nadrazi

Cilova skupina

Cilovou skupinu tvori cizi €astnici cestovniho

ruchu odjizdé&jici z €R.

Mlze se jednat o:

=  Zahranicni turisty, tj. osoby s alespon s
jednim prenocovanim CR.

=  Jednodenni navstévniky, tj. osoby bez
prenocovani v CR, pro které byla navétéva CR
hlavnim Ucelem jednodenniho vyletu.

" Tranzitujici cizince, ktefi tzemim CR pouze
projizdéji, hlavnim cilem jejich cesty je jiny stat
a v CR neprespali jedinou noc (pokud CR
projizdéji a v CR alespori jednou prespali,
fadime tyto cizince mezi zahranicni turisty).

Vice o nezménéné metodice a parametrech projektu Ize
nalézt napr. v predchozi ro¢ni souhrnné zpravé (za rok
2011).

STEM/MARK, a.s.
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Vychodiska a parametry projektu

Mapa mist, v okoli kterych probiha dotazovani
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Struktura vzorku

Podle vékové skupiny a pohlavi - 1Q 2012

ZAKLAD: Vichni respondenti; n=9323 (1Q 2012)
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Struktura vzorku

Hranicni prechod - zemé
ZAKLAD: Véichni respondenti; n=9323 (1Q 2012), n=9280 (4Q 2011),

n=9506 (1Q 2011)
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Hranicni prechod - typ

ZAKLAD: V&ichni respondenti; n=9323 (1Q 2012), n=9280 (4Q 2011),
n=9506 (1Q 2011)
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Stat trvalého pobytu

Vsichni respondenti

= 7 z 10 zahrani¢nich navstévnikl CR jsou obyvatelé sousednich statl - Némci (39 %), Slovaci

(13 %), Rakusané (10 %) a Polaci (9 %).
95 % obyvatel sousednich statd vyuziva silniéni prechody.
Ve srovnani se stejnym C&tvrtletim lofiského roku vrostl podil Rakusand (+ 2 p.b.).

P4té misto v poradi ndvstévnosti patii Rustiim, jejichz podil dlouhodobé roste. Opaény trend
sledujeme u ndvétévnikl z Velké Briténie (v roce 2006 ¢inil podil Britl 8 %, nyni pouze 3 %).

Jednodenni navstévnici

Jednodenni navstévnici predstavuiji polovinu v&ech zahraniénich navstévniki CR.

AZ na vyjimky se jedna o obyvatele sousednich statd - nejéast&ji Némce (59 %) - zpravidla ze
sousednich spolkovych zemi — Saska a Bavorska.

Meziro¢né dochdzi k vyraznému narlstu podilu Rakusanl (o 5 p.b.). Cést téchto ,novych"
navstévnikd se rekrutuje z Fad zahraniénich turistd, jejichZ podil naopak klesa.

Vétsina jednodennich navstévnik z nesousednich statl jsou Evropané prijizd&jici do CR
za obchodem.

STEMIAMARK
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Stat trvalého pobytu

Zahranicni turisté
= Zahrani¢ni turisté predstavuji 2/5 véech zahrani¢nich navstévnikd CR.

® Ve skupiné TOP 5 se objevuji obyvatelé pouze 2 ze 4 sousednich zemi — Némci (1. misto - 18 %) a
Slovaci (3. misto — 9 %). Vedle nich jsou zde Rusové (t&m patfi vibec poprvé druha pti¢ka - jejich
podil dlouhodobé roste, mezirocné o 2 p.b.), Britové a Francouzi.

" Z mimoevropskych statd navstévuji CR nejcastéji Ameri¢ané, Japonci ¢ Cifiané.

Tranzitujici cizinci

" Tranzitujici cizinci predstavuji desetinu véech zahrani¢nich navétévnikd CR.

® Tranzitujici vyuzivaji nejCastéji tato mista: Letisté Praha, Breclav, Petrovice, Haté a AS.

= Rostouci ceny pohonnych hmot v CR komplikuji praci nasim tazateldm - tranzitujici zde nestavi.
3/4 pfedstavuji obyvatelé sousednich statd — nejéast&ji Némci (24 %)

STEMIAMARK
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Stat trvaléeho pobytu

ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=9323 (1Q 2012), n=9280 (4Q 2011), n=9506 (1Q 2011)
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Stat trvaléeho pobytu

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=4859 (1Q 2012), n=4741 (4Q 2011), n=5182 (1Q 2011)

s

Némecko 60
60
s
Rakousko 14
10
| |
T 14 1ot
Slovensko 14 40 2011
16
| 1Q 2011
Polsko 11
13
1
Ostatni | 1
1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2012
STEM/MARK, a.s. Ptjezdovy cestovni ruch CR 2009-2015. Z&vére¢nd zpréva za 1. tvrtleti 2012 strana 13



Stat trvaléeho pobytu

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3550 (1Q 2012), n=3662 (4Q 2011), n=3552 (1Q 2011)
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Stat trvaléeho pobytu

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=914 (1Q 2012), n=1050 (4Q 2011), n=772 (1Q 2011)
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Hlavni dlivod navstévy

Vsichni respondenti

Dominantnim ddvodem zdjmu o navsétévu CR jsou nakupy (39 %).

7 z 10 nakupujicich jsou Némci, kteri pravidelné navstévuji prihrani¢ni nakupni mista v okoli
c¢esko-némeckych hranic.

Na druhém misté je dovolend, ktera je obecné v zimnich mésicich méné zminovana. Ve srovnani s
loriskym prvnim Etvrtletim ztraci 2 p.b. Casteéné k tomu mohlo pfispét velmi mrazivé pocasi na
prelomu ledna a Unora tohoto roku.

Jednodenni navstévnici

Jednodenni navstévnici prijizdéji do CR nejéastéji na ndkupy. Meziro¢né vzrostl podil nakupujicich
0 4 p.b. Jak uz bylo Fe¢eno, jednd se o specifikum N&mcid - 88 % z nich pfijizdi pravé na nakupy.
S velkym odstupem nasleduje dovolena (13 %).

Zahranicni turisté

Pro zahrani¢nim turisty je nejéasté&jim dtvodem z&jmu o CR dovolend. Ve srovnani s lofiskym
rokem doslo k poklesu o 3 p.b. Vétsina zahrani¢nich turistd CR ze vzdalenych destinaci pfijizdi
do CR pravé na dovolenou.

Druhym nejéast&jsim dlvodem je obchodni cesta, ktera jiz druhym rokem zaznamendva postupny
narust, ale stale velmi zaostdva za maximem z dobu pfed finanéni krizi.

STEMIAMARK
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Hlavni dlivod navstévy

ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=9323 (1Q 2012), n=9280 (4Q 2011), n=9506 (1Q 2011)
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Hlavni dlivod navstévy

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=4859 (1Q 2012), n=4741 (4Q 2011), n=5182 (1Q 2011)
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Hlavni dlivod navstévy

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3550 (1Q 2012), n=3662 (4Q 2011), n=3552 (1Q 2011)
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Frekvence navstév CR

Vsichni respondenti

"  Frekvence navétév CR je pomérné ¢astd - zejména ve skupiné jednodennich navétévnika.

= Minimalné 1x mé&si¢né pftijizdi 2/5 zahrani€nich navstévnikd.
= Novych" ndvstévnikl pfijelo do CR pouze 18 %.

® Ve srovnani se stejnym obdobim lorfiského roku se frekvence navstév zvysila.

Jednodenni navstévnici

= Navstévy jednodennich navstévnikld jsou velmi Easté — 3/4 pfijizdi minimalné& 1x mési¢né.
® Ve srovnani se stejnym obdobim lorfiského roku se frekvence navstév zvysila.

®=  NejCastéji k nam jezdi Rakusané a Némci. Frekvence je nejvyssi u nakupnich navstév.
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Frekvence navstév CR

Zahranicni turisté

= N&vstévy zahrani¢nich turistl jsou nejméné ¢asté - 2/5 prijely do CR vibec poprvé.

® Ve srovnani se stejnym obdobim lofiského roku se frekvence navstév rovnéz zvysila.

®  Turisté z blizSich destinaci k nam jezdi ¢astéji — nejcastéji Slovaci a Némci.

= Nejvice ,novych" turistd pochazi ze vzdalenéjsich destinaci. Z Zeb¥i¢ku TOP10 statd jsou to
nejcastéji Americ¢ané, Spanélé a Francouzi (cca 7 z 10 je v CR vlibec poprvé).

" Nejcastéji jezdi do CR turisté na ndkupy a na navstévu pribuznych a zndmych.

Tranzitujici navstévnici
= 2/3 tranzitujicich navstévuiji CR nékolikrat ro¢né.
® Ve srovnani se stejnym obdobim lorfiského roku se frekvence navstév nezménila.

"  Tranzitujici nenavsétévuji CR pouze v rdmci tranzitu. 2/3 zde v minulosti byly na vicedenni
navstéve, tzn. jako turisté.

= ] zde plati pravidlo — &m blize k CR, tim &ast&jsi navstévy.

STEMIAMARK
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Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=9323 (1Q 2012), n=9280 (4Q 2011), n=9506 (1Q 2011)
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Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=4859 (1Q 2012), n=4741 (4Q 2011), n=5182 (1Q 2011)
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Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3550 (1Q 2012), n=3662 (4Q 2011), n=3552 (1Q 2011)
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Frekvence navstev CR
ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=914 (1Q 2012), n=1050 (4Q 2011), n=772 (1Q 2011)
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Forma navstévy CR

Otdzku ohledné& formy navsétévy poklddédme pouze jednodennim navétévnikim a zahrani¢nim
turistdm. Dotazovaci situace neumozfiuje podrobné vysetfit skupinu organizovanych zajezdd
(pracovnich i pres CK), proto je tato skupina v Setfeni podhodnocena (pozn. ze skupiny spolecné
cestujicich osob se dotazujeme pouze jedné). Z tohoto dlvodu prob&hne b&hem nésledujicich dvou
Ctvrtleti dodetieni organizovanych zajezdQ, diky kterému bude mozné tuto kategorii verifikovat.

Jednodenni navstévnici

= Ve skupiné jednodennich navitévnik( neotekdvame dramatické zmény zjist&né dosetfenim.

=  Pravd&podobné zjistime podhodnoceni kategorie organizovanych nakupnich zajezdd.

= Vétsina jednodennich navstévnikd pfijizdi individudlné. Na jednodenni pracovni cesty pftijizdi
zejména Slovaci.

Zahranicéni turisté

=  Naopak ve skupiné zahraniénich turistl ocekdvame, ze vlivem dodetieni se vyznamné zvysi
podil turistd ptijizd&jici zprostiedkované pres cestovni kancelare.

=  Nyni pfevaZzuje podil individudlnich navstév. Rist podilu vicedennich obchodnich cest se logicky
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Forma navstévy CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici a turisté; n=8409 (1Q 2012), n=8403 (4Q 2011), n=8734 (1Q 2011)
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Forma navstévy CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=4859 (1Q 2012), n=4741 (4Q 2011), n=5182 (1Q 2011)
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Forma navstévy CR

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3550 (1Q 2012), n=3662 (4Q 2011), n=3552 (1Q 2011)
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Délka pobytu

Zahranicni turisté

=V prvnim &tvrtleti 2012 ¢&inil prdmérny pocet pfenocovani 4,6 noci; median (tj. prostfedni
hodnota souboru) 3 noci.

"  Desetina turistl prenocovala v CR pouze jednou, téméF polovina 4 a vice noci.

= Meziro¢né doslo k mirnému poklesu poétu strdvenych dni (o 0,3 dne). Pokles Ize oddvodnit
Ubytkem nadprimérné dlouhych pobytd.

=  Pocet prenocovani je ovlivnén celou radou charakteristik.

= Z3avisi na Ucelu navitévy - nejkratdi pobyty jsou pobyty nakupni (primérny poéet prenocovani
&ini 2,6 noci), naopak nejdel$i jsou pobyty studijni a 1é&ebné, které mnohdy trvaji i nékolik tydnl
(prdmérny pocet pirenocovani ¢ini 12,6 noci).

®=  Dale zavisi na statu trvalého pobytu turisty. DelSi pobyty voli turisté ze vzdalenéjsich destinaci.
Na nejdel$i pobyty (z TOP5) k ndm jezdi Rusové, ktefi u nas absolvuji nejvice nadprdmérné
dlouhych Ié¢ebnych pobytd.
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Délka pobytu

Primeérny pocet prenocovani

OTAZKA: Kolikrat jste b&hem této Vasi navétévy v CR pirenocoval(a)/piespal(a)?
ZAKLAD: Zahrani&ni turisté; n=3550 (1Q 2012), n=3662 (4Q 2011), n=3552 (1Q 2011)
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Podet noci stravenych v CR

OTAZKA: Kolikrét jste b&hem své cesty pfenocoval(a) v CR?
ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3550 (1Q 2012), n=3662 (4Q 2011),
n=3552 (1Q 2011)
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Délka pobytu

Pocet prenocovani podle zemé pobytu Pocet pfenocovani podle Gcelu navstévy
ZAKLAD: Zahranié¢ni turisté; n=3550 (1Q 2012), n=3662 (4Q 2011), n=3552 (1Q 2011) ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=3550 (1Q 2012), n=3662 (4Q 2011), n=3552 (1Q 2011)
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Druh ubytovani v CR

Zahranicni turisté

77 % turistl se ubytovava v hotelu, motelu nebo penzionu.

17 % vyuziva neplacené ubytovani.

Ve srovnani se stejnym obdobim lofiského roku pomé&rné& zna&né narostl podil turistd ubytovanych v
hlavni kategorii HUZ (hotel, motel, penzion), a to o 5 p.b. Na druhou stranu je potfeba poznamenat, ze
podil takto ubytovanych turistd byl v prvnim &tvrtleti roku 2011 ve srovndni s primérem za cely rok
2011 podprimérny.

Pocet prenocovani v jednotlivych ubytovacich kategoriich zlstal v porovnani se stejnym obdobim
lonského roku takrka nezménén. NejdelSi pobyty voli turisté ubytovani v ostatnich HUZ a placenych IUZ.
V hotelech a penzionech se ubytovavaji turisté na dovolené (hlavné ti ze vzdalenéjsich destinaci) nebo
turisté na obchodni cesté. Neplacené ubytovani v soukromi vyuzivaji turisté ze sousednich zemi, ktefi do
Ceské republiky pfijeli navétivit se pfibuzné a zndmé.
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Druh ubytovani v CR

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3550 (1Q 2012), n=3662 (4Q 2011), n=3552 (1Q 2011)
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Pocet pFenocovani podle typu ubytovani
ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=3550 (1Q 2012), n=3662 (4Q 2011), n=3552 (1Q 2011)
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Navstivena mista v CR

Otéazku ohledné navstivenych mist CR pokladdme véem zahrani¢nim navstévnikdm. Témér polovina
tranzitujicich ale nedokaZe konkretizovat mista, kterd b&hem prijezdu CR navstivila. Z tohoto ddvodu
zpracovavame vysledky pouze za jednodenni navstévniky a zahranicni turisty.

Seznam navstivenych mist zahrnuje cca 250 polozek. V ramci doplikové aktivity strukturalizace dat
Setreni na kraje dojde k docisténi navstivenych mist a prifazeni Uzemni prislusnosti, ¢imz se seznam
navstivenych mist vyrazné navysi a cela kategorie se jesté vice zpresni.

Je potfeba poznamenat, Zze od 3Q 2011 byly na zakladé , Akce ¢arkovani II" upraveny velikostni podily
jednotlivych pfechodd. Tato Uprava méla vliv na nékterd navstivend mista. Nejvice se tato zména
tykala pfechodd A$ a Folmava, kde byl velikostni podil pfechodl navysen na Ukor vétginy ostatnich
n&meckych pfechodd.

Posledni poznamka se tyka obdobi, ve kterém sbér dat probihal. Pro zimni obdobi je typicka nizsi
navstévnost mist s historickymi pamatkami, které byvaji v tomto obdobi uzavrené. Déle se snizila
navstévnost nékterych mist diky zhorsené sjizdnosti nékterych komunikaci (napf. Chomutov).
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Navstivena mista v CR

Jednodenni navstévnici

Jednodenni navstévnici preferuji predevsim mista v blizkosti hranice, proto u této skupiny
prevladaji vétsi mésta v blizkosti vdech hrani¢nich pfechodtd (A, Folmava, Hodonin, Hora sv.
Sebestiana, Hrensko).

83 % jednodennich navétévnik( navstivi pouze jedno misto, a to v okoli hrani¢niho prechodu,
ktery vyuzili k odjezdu z CR.

Zahranicéni turisté

Hlavnim cilem cesty zahraniénich turistd je Praha (68 %).

S velkym odstupem nasleduji Brno (7 %) a Karlovy Vary (5 %). DalSi mista reprezentuji velka
meésta a turisticky zajimava mista. Ovsem zadné z nich nedosahuje vice nez 3 %.

Ani zahrani¢ni turisté b&hem navstévy CR pfili§ necestuji. 82 % jede na jedno misto.
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Navstivena mista v CR

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici a turisté; n=8409 (1Q 2012), n=8403 (4Q 2011), n=8734 (1Q 2011)
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Navstivena mista v CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=4859 (1Q 2012), n=4741 (4Q 2011), n=5182 (1Q 2011)
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Navstivena mista v CR

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3550 (1Q 2012), n=3662 (4Q 2011), n=3552 (1Q 2011)
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Vydaje placené pred cestou/pobytem

Jednodenni navstévnici

Vydaj pted cestou platilo 13 % jednodennich navstévnika.

V priméru se jednalo o &astku 134 K& na osobu a den a nejvétsi &ast z této ¢astky pripadla na
dopravu a nakup pohonnych hmot.

V porovndni se stejnym obdobim lofiského roku klesl podil platicich nav&tévnikd o 1 p.b., prdmérny
vydaj naopak vzrostl 0 13 %, a to i pfi pfepoditani vydaji podle jednotného kurzu. V poloZzkovém
kosi vzrostly vydaje spojené s dopravou a naopak poklesly vydaje na nakup pohonnych hmot.

Zahranicni turisté

Vydaj pred pobytem platilo 78 % zahrani¢nich turistd.

V priméru se jednalo o &astku 1055 K& na osobu a den a nejvétsi ¢ast z této &astky pFipadla na
dopravu a zajezd na klic.

V porovnani se stejnym obdobim lofiského roku klesl podil platicich turistd o 3,5 p.b. Primérny vydaj

naopak vzrostl o 16 % (pfi prepocitani vydaju podle jednotného kurzu dokonce o 22 %). Prakticky
cely narlst primérnych vydajd pFipadl na G&et dopravy.
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Vydaje placené pred cestou

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=4859 (1Q 2012), n=4741 (4Q 2011), n=5182 (1Q 2011)
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Vydaje placené pred cestou

Vydaje pred cestou -

jednodenni 1Q 2012 4Q 2011 1Q 2011
Castka 134 147 119
Struktura vydajt Ké % Ké % Kc %
Doprava 74 55,0 75 51,1 37 31,4
Pohonné hmoty 41 30,6 54 36,8 55 46,0
Zbozi 10 7,3 9 5,9 15 12,3
Ostatni 10 7,1 9 6,2 12 10,3

STEM/MARK, a.s.
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Vydaje placené pred pobytem

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3550 (1Q 2012), n=3662 (4Q 2011), n=3552 (1Q 2011)
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Vydaje placené pred pobytem

Vydaje pred pobytem -

turisté 1Q 2012 4Q 2011 1Q 2011
Castka 1055 1167 903
Struktura vydajt Ké % Kc % Kc %
Zajezd na klic 267 25,3 325 27,8 276 30,6
Ubytovani 143 13,6 179 15,3 110 12,2
Doprava 556 52,7 585 50,1 447 49,5
Pohonné hmoty 33 3,1 31 2,6 27 3,0
Zbozi 23 2,2 27 2,3 20 2,2
Ostatni 33 3,2 21 1,8 23 2,6

STEM/MARK, a.s.
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Vydaje placené béhem cesty/pobytu

Jednodenni navstévnici

=  B&hem navstévy CR utratili jednodenni navétévnici v prdméru 1380 K¢&. 3/5 z této ¢astky pripadly
na nakup zbozi, dalSich 29 % na nakup pohonnych hmot.

" Meziro¢né se primérny vydaj prakticky nezménil (a to ani pfi prepoditani podle jednotného kurzu).

® Ve spotrebnim kosi vzrostl podil zboZi (o 3 p.b.) a naopak poklesl podil PHM (o 2 p.b.).

Zahranicni turisté

= B&hem pobytu v CR utratili turisté v priméru 1288 K¢&. Nejvétsi ¢ast vydajl pripadla na stravovani
(27 %), zbozi (25 %) a ubytovani (22 %).

= Meziro¢né poklesl primérny vydaj o 2 % (a to i pfi prepocitani vydaji podle jednotného kurzu).

= Ve spotifebnim ko&i pokles podil vydaju pfipadajici na ndkup zboZi. Ostatni poloZky zlstaly
nezmenény.

Tranzitujici cizinci

= B&hem cesty utratili tranzitujici v CR v prdméru 1173 K&. Vydaje pripadly predevéim na zboZi
(43 %) a pohonné hmoty (29 %).

= Meziro¢né poklesl primérny vydaj o 12 % (pFi prepoétu o 10 %). Pokles vydajl Ize vysvétlit
narlstem cen pohonnych hmot v CR. S vyjimkou Némecka jsou pohonné hmoty v okolnich zemich
levnéjsi. Tranzitujicim se vyplati prejet nasi republiku a tankovat az za hranicemi (tedy kromé cest

smérujicich do Némecka). Ve spotiebnim kosi poklesly vydaje na pohonné hmoty o 15 p.b. coz v
korunovém vyjadreni predstavuje témér 250 K¢.
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Vydaje placené béhem cesty

Vydaje béhem cesty -

jednodenni 1Q 2012 4Q 2011 1Q 2011
Castka 1384

Struktura vydajt K¢ % K¢ % Kc %
Doprava 12 0,9 8 0,6 16 1,2
Pohonné hmoty 400 29,0 350 25,0 424 30,6
Stravovani 80 5,8 79 5,7 88 6,4
Zbozi 819 59,4 901 64,3 781 56,4
Ostatni 69 5,0 63 4,5 74 5,4

STEM/MARK, a.s.

Ptjezdovy cestovni ruch CR 2009-2015. Z&vére¢nd zpréva za 1. tvrtleti 2012
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Vydaje placené béehem pobytu

Vydaje béhem pobytu -

turisté 1Q 2012 4Q 2011 1Q 2011
Castka 1288 1412 1315
Struktura vydajt Ké % Kc % Kc %
Ubytovani 279 21,7 296 21,0 283 21,5
Doprava 76 5,9 83 5,8 60 4,5
Pohonné hmoty 56 4,3 53 3,7 54 4,1
Stravovani 346 26,9 400 28,3 361 27,4
Zbozi 326 25,3 361 25,6 364 27,7
Ostatni 205 15,9 220 15,6 193 14,7

STEM/MARK, a.s.

Ptjezdovy cestovni ruch CR 2009-2015. Z&vére¢nd zpréva za 1. tvrtleti 2012
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Vydaje placené béhem prijezdu

Vydaje béhem prijezdu -
tranzitujici 1Q 2012 4Q 2011 1Q 2011
Castka 1173 1073 1338
Struktura vydajt K¢ % Kc % Kc %
Doprava 59 5,0 37 3,5 28 2,1
Pohonné hmoty 339 28,9 380 35,4 583 43,6
Stravovani 186 15,9 156 14,6 200 14,9
Zbozi 499 42,5 455 42,4 444 33,2
Ostatni 90 7,7 45 4,2 83 6,2

TEM/MARK, a.s. Ptjezdovy cestovni ruch CR 2009-2015. Z&vére¢nd zpréva za 1. tvrtleti 2012 strana 48




Celkoveé vydaje

Jednodenni navstévnici

Celkové vydaje jednodennich navétévnikl ¢ini 1514 K& na osobu a den.
Nejvétsi &ast vydaju pripada na nakup zboZi (55 %) a pohonnych hmot (29 %).
Meziro¢né se primérné vydaje prakticky nezménily (ani po pfepoctu).

Ve spotrebnim kosi klesly vydaje na nakup pohonnych hmot.

Ze sousednich zemi u nas nadprimé&rné utraceji Némci. 2/3 vydajd navstévnikd z nesousednich zem
(vice nez 4000 K¢&) pripadaji na vydaje placené pred cestou (letenka).

Z hlediska divodd ndvétévy se jako nejptinosnéjsi jevi obchodni cesty. Nicméné polovina vydaju za
obchodni cesty je utracena pred cestou a mnohdy tyto pfijmy zUstdvaji v zahrani¢i. BEhem navstévy
u nas nejvice utraci nakupujici.

Zahranicéni turisté

Celkové vydaje zahrani¢nich turistd &ini 2344 K& na osobu a den, pfi¢emZ 55 % z této ¢astky pfipada na
vydaje placené béhem pobytu. Ve spotrebnim kosi jsou nejvice zastoupeny tyto polozky: doprava
(27 %), ubytovani (18 %), zbozi (15 %) a stravovani (15 %).

Meziro&né vzrostly prdmérné vydaje o 6 % (po prepoltu o 7 %). Ve spotfebnim kosi vzrostly vydaje na
dopravu a poklesly vydaje na nakup zbozi.

Z TOP5 zemi maji nejvétsi vydaje Rusové (pred i béhem pobytu).
Z hlediska dlvodu navétévy jsou nejptinosnéjsi dovolené a obchodni cesty, ovéem polovina z t&chto

vydajl je placena pfed pobytem.
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Celkové vydaje

Vydaje celkem -

jednodenni 1Q 2012 4Q 2011 1Q 2011
Castka 1514 1549 1503

Struktura vydajt K¢é % K¢ % K¢ %
Doprava 86 5,7 83 5,4 53 3,6
Pohonné hmoty 441 29,1 405 26,1 479 31,9
Stravovani 80 5,3 79 5,1 88 5,9
Zbozi 829 54,8 910 58,7 796 52,9
Ostatni 78 5,2 72 4,6 87 5,8
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Celkové vydaje

Vydaje celkem -turisté 1Q 2012 4Q 2011 1Q 2011
Castka 2344 2579 2218

Struktura vydajt K¢ % Kc % K¢ %

Zajezd na kli¢ 267 11,4 325 12,6 276 12,4
Ubytovani 422 18,0 475 18,4 393 17,7
Doprava 632 27,0 668 25,9 507 22,9
Pohonné hmoty 89 3,8 83 3,2 81 3,7
Stravovani 346 14,8 400 15,5 361 16,3
Zbozi 350 14,9 388 15,0 384 17,3
Ostatni 238 10,2 241 9,3 216 9,8
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Celkové vydaje - stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=4859 (1Q 2012), n=4741 (4Q 2011), n=5182 (1Q 2011)
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Celkové vydaje - dlivod navstévy

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=4859 (1Q 2012), n=4741 (4Q 2011), n=5182 (1Q 2011)
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Celkové vydaje - stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3550 (1Q 2012), n=3662 (4Q 2011), n=3552 (1Q 2011) .
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Celkové vydaje - dlivod navstévy

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3550 (1Q 2012), n=3662 (4Q 2011), n=3552 (1Q 2011)
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Celkové vydaje - druh ubytovani

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3550 (1Q 2012), n=3662 (4Q 2011), n=3552 (1Q 2011)
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Spokojenost s navsétévou CR

Vsichni respondenti

Témér 3/5 navstévnikd byly s pobytem v CR velmi spokojeni, 1/3 spise spokojena.

Navic v meziroc¢nim porovnani se spokojenost zvysila.

Nejspokojenéjsi jsou pravidelni navitévnici CR, ktefi si bud’ na nedostatky zvykli, nebo jim nic nevadi.

Ze sousednich statd jsou spokojenéjéi Slovaci a Némci, z nesousednich statl jsou nejspokojenéjsi Britové,
Ameri¢ané a Rusové.

3/4 navétévnikd neshledaly na navstévé CR zadnd negativa. Ubylo stiznosti na infrastrukturu a $patny
stav silnic. V meziro¢nim srovnani se u obou skupin objevilo vice negativnich reakci na vysi cen.

Jednodenni navstévnici
" TéméF 3/5 jednodennich navstévnikli byly s pobytem v CR velmi spokojeni, 1/3 spie spokojena.

4/5 neshledaly zadna negativa. Nejcastéjsimi vytkami jsou infrastruktura a ceny.
Meziroc¢né se celkova spokojenost zvysila. Jako vytka je méné zminovana infrastruktura, castéji ceny.
Nejspokojenéjsi jsou Slovaci a cizinci navstévujici své pribuzné a znamé.

Zahranicni turisté
= Jsou nejvice spokojenou skupinou navétévnikd. 58 % je velmi spokojeno, 36 % spiSe spokojeno.

2/3 neshledaly zadna negativa. Nejcastéji je vytykana Spatna jazykova vybavenost a pristup lidi (i ve
sluzbach) a infrastruktura.

MeziroCné se celkova spokojenost zvysila.
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Spokojenost s navstévou

OTAZKA: Zhodnotte své zkuSenosti s navstévou CR. Jak celkové hodnotite CR? Jak se Vam zde libilo?
ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=9323 (1Q 2012), n=9280 (4Q 2011), n=9506 (1Q 2011)
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Negativa CR

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici a turisté; n=8409 (1Q 2012), n=8403 (4Q 2011), n=8734 (1Q 2011)
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Negativa CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=4859 (1Q 2012), n=4741 (4Q 2011), n=5182 (1Q 2011)
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Negativa CR

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3550 (1Q 2012), n=3662 (4Q 2011), n=3552 (1Q 2011)
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Frekvence vyuzivani informacnich zdroji

Vsichni respondenti

" Prakticky vsichni zahrani¢ni navstévnici vyuzivaji pti planovani navitévy CR néjaké informacni
zdroje. VétsSina se spoléha na vlastni zkusenosti (69 % - vzdy), polovina vyuziva internet a témér
tretina da na doporuceni svych znamych.

® Ve srovnani se stejnym obdobim lorfiského roku vyuzivaji zahrani¢ni navstévnici vice informacnich
zdroji - nejvyssi narlst je u internetu a doporuéeni od znamych.

Jednodenni navstévnici

" Jednodenni navstévnici spoléhaji predevsim na dosavadni vlastni zkuSenosti (75 % - vzdy). Vice nez
¢tvrtina jednodennich necerpa informace z internetu.

" Meziro¢né nardst poltu vyuzivanych informaénich zdroji - internet, doporuceni od zndmych a tisténi
pravodci.

Zahranicni turisté

® Prevladajici informacni zdroj je uvadén internet (72 % - vzdy).

= Meziro¢né se poradi oblibenosti informaénich zdroji nezménilo.

Tranzitujici cizinci

®  Podobné jako jednodenni navstévnici i tranzitujici daji na své vlastni zkusenost (74 % - vzdy). Na
rozdil od jednodennich navitévnik( vyuZivaji ¢astéji internet.
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Frekvence vyuzivani informacnich zdroji - 1Q 2012

ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=9323 (1Q 2012)

POZNAMKA: Cervend &isla znadi prdmér na $kale 1-3 (1=Vzdy, 2=0bcas, 3=Vibec)

Vzdy Ob¢as Vibec Pramé&r
Dosavadni vlastni zkusenosti 69 23 8 1,4
Internet 50 32 17 1,7
Doporuceni pratel/znamych 31 55 15 1,8
Tidténi turisti¢ti privodci, mapy 24 48 27 2,0
Navsteva/propagacni mlavtlerlaly cestovnich 11 52 37 2,3
kancelari
Dokumentarni televizni a,rcgzhlasove porady o 8 51 41 2,3
cestovani
Clanky/rozhovory o dgvolenych a cestovnani v 8 50 42 2,3
tisku
Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi 5 43 52 2,5
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2012
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Frekvence vyuzivani informacnich zdroji - 1Q 2012

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=4859 (1Q 2012)
POZNAMKA: Cervena &isla znaéi primér na $kéle 1-3 (1=Vzdy, 2=0bdas, 3=Vibec)

m Vzdy Obéas Vibec

Dosavadni vlastni zkusenosti

Primér

Doporuceni pratel/znamych - 60 12 1,8
Internet - 41 27 1,9
Tidténi turisti¢ti privodci, mapy - 50 31 2,1
Navstéva/propagacni materialy cestovnich
kancelafi 55 35 2,2
Dokumentarni televizni a’ro,zhlasove porady o l 56 37 2,3
cestovani
Clanky/rozhovory o dovolenych a cestovnani v l 53 a1 2,3
tisku
Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi I 45 50 2,5
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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STEM/MARK, a.s.

Ptjezdovy cestovni ruch CR 2009-2015. Z&vére¢nd zpréva za 1. tvrtleti 2012

strana 64



Frekvence vyuzivani informacnich zdroji - 1Q 2012

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3550 (1Q 2012)
POZNAMKA: Cervena &isla znaéi primér na $kéle 1-3 (1=Vzdy, 2=0bdas, 3=Vibec)

m Vzdy Obdas Vibec Pramé&r

Dosavadni vlastni zkusenosti _ 27 i3 1,5
Doporuceni pratel/znamych - 47 18 1,8

Tidténi turisti¢ti privodci, mapy - 45 25 1,9
Navstéva/propagacni materialy cestovnich
kancelafi 48 41 2,3
Clanky/rozhovory o dgvolenych a cestovnani v 45 45 2,3
tisku
Dokumentarni televizni a rozhlasové porady o
cestovani . e L 2,3
Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi I 39 56 2,5
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Frekvence vyuzivani informacnich zdroji - 1Q 2012

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=914 (1Q 2012)
POZNAMKA: Cervena &isla znaéi primér na $kéle 1-3 (1=Vzdy, 2=0bdas, 3=Vibec)

m Vzdy Obdas Vibec Pramé&r

Internet _ 36 11 1,6
Doporuceni pratel/znamych - 17 1,9
- 53 21 2,0

Navstéva/propagacni materialy cestovnich
kancelaf 53 34 2,2

Dosavadni vlastni zkusenosti

Tidténi turisti¢ti privodci, mapy

Clank hovory o dovolenych a cestovnani v
Clanky/rozhovory o dovoleny 55 38 2,3
tisku
Dokumentarni televizni a rozhlasové porady o
cestovani . 55 39 2,3
Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi I 49 46 2,4
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2012
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Dalsi charakteristiky tranzitujicich cizinct

Tranzitujici cizinci
® 7 z 10 tranzitujicich miri do nékteré ze sousednich zemi, nejcastéji do Némecka (31 %).

= Mimo sousedni zemé se nejéastéji tranzituje do Itdlie (7 %), Madarska (6 %), Spanélska (2 %),
Francie (2 %) a Ruska (2 %).

= 9 z 10 tranzitujicich je na odjezdu do cilové zemé&, zbyvajicich 10 % se jiz vraci z cesty domd.
® VétSina tranzitujicich cestuje do cilové zemé na vice dni, median poctu prenocovani cini 5.

" Tranzitujicich se ptdme na ddvod, pro¢ cilovou zemi cesty neni CR. TFetina cestuje do cilové zemé
za praci, ostatni diivody jsou margindlni. Polovina tranzitujicich uvadi jiny divod, ktery oviem neni
dotaznikem konkretizovan. Progkolili jsme tazatele, aby od respondentl zjistovali, jaké dalsi ddvody
je vedou k tomu, Ze CR neni cilovou destinaci.

® PFi cestovani do cizich zemi maji tranzitujici nejvétsi zajem o prohlidky mistnich pamatek (20 %),
poznavani kultury (17 %), sport (16 %), poznavani pfrirody a pobyty u vody (13 %).
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Dalsi charakteristiky tranzitujicich cizinct

Tranzitujici cizinci

TFetina tranzitujicich nebyla nikdy v CR na vicedenni nvstévé.
Polovina pléanuje pfijet do CR na dovolenou (v horizontu ndsledujicich 3 let).
Z t&ch, co nikdy nebyli v CR na vicedenni navitévé, planuje dovolenou 40 %.

Potencialni zajemce o dovolenou nejvice lakaji: pamatky, Praha, nakupy. Pravé nakupy se stavaji
¢im dal vice atraktivni (pred rokem jen 4 %, nyni 16 %).

Co by musela CR tranzitujicim nabidnout, aby zde tranzitujici stravili ¢ast své dovolené? Kromé
more, tropického pocasi nebo velehor, coz jsou véci, které se dost tézko méni, bychom se méli
soustredit na ceny; propagaci kultury a historie; na kvalitu sluzeb a na informovanost predevsim.

Kdyz tranzitujici cizinci hodnoti CR jako turistickou destinaci, pak nejh(ife hodnoti nabidku a sluzby
cestovnich kancelafi, moznosti trdveni dovolené a dostatek konkrétni informaci. Nabidka zcela jisté
néjaka existuje, ale neni zfrejmé spravné komunikovana.

Za hranicemi CR zaznamenava medidlni propagaci CR jako turistické destinace stale mensi skupina
tranzitujicich. K propagaci CR by bylo nejvhodné&jsi vyuZit internetu, kde ¢erpa vétsina tranzitujicich
pri planovani svych cest.
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Charakteristiky tranzitujicich

Cilova zemeé

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=914 (1Q 2012), n=1050 (4Q 2011), n=772 (1Q 2011)

P 31
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Pocet noci v cilové zemi

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=914 (1Q 2012), n=1050 (4Q 2011), n=772 (1Q 2011)
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Charakteristiky tranzitujicich cizincti

Dévod pro nezvoleni €R Turistické priority

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=914 (1Q 2012), n=1050 (4Q 2011), n=772 (1Q 2011) ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=914 (1Q 2012), n=1050 (4Q 2011), n=772 (1Q 2011)
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Charakteristiky tranzitujicich cizincti

Pocet vicedennich navstév CR Uvahy o dovolené v CR
ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=914 (1Q 2012), n=1050 (4Q 2011), n=772 (1Q 2011) ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=914 (1Q 2012), n=1050 (4Q 2011), n=772 (1Q 2011)
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Hlavni divody zajmu o navstévu CR

ZAKLAD: Tranzitujici ciznici, ktefi uvedli, Ze cht&ji v CR stravit dovolenou; n=409 (1Q 2012), n=385 (4Q 2011),
n=341 (1Q 2011)
POZNAMKA: Moznost uvést vice dGvodu

S 20

Pamatky, architektura 14 8
e 17
Praha 23
| 16
, e 16
Nakupy 4 14
., e 13
Rodina a pratelé - 15
e 11
Kultura, historie 12
| 11
I
Sport . 7 9 = 1Q 2012
o s 7
Priroda 11 14 4Q 2011
, ., e 7
Poznavani ; 1Q 2011
v L, e 5
CR se libi, navrat 3 9
4
Rekreace 1 3
P 25
Ostatni 37
T T 27 T 1
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Hlavni motivatory k navstévé CR - 1Q 2012

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=914 (1Q 2012)
POZNAMKA: Moznost uvést vice ddvodt

Klima

Vyssi hory

Ceny

Kultura, historie, pamatky, zajimava mista
Sluzby

Informace, komunikace (jazyk)
Sportovni vyziti a rekreace (l1azné)
Vzruseni, aktivity, noc¢ni zivot, novinky
Doprava, infrastruktura

Ubytovani, jidlo

Pfiroda

Nic

V CR je vée OK

Podle prani rodiny

Nedostatek Casu

Nemam zajem o dovolenou v CR

Uz v CR byl

0% 5% 10% 15% 20%

ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-brezen 2012
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Hodnoceni CR - 1Q 2012

ZAKLA,D: TrarJzitujl'ci cizinci; n=914 (1Q 2012)
POZNAMKA: Cervena ¢&isla zna&i primér na $kale 1-5 (1=Vyborné hodnoceni, 5=Nejhorsi hodnocenf)

® 1=vyborné hodnoceni 2 3 4 B 5=nejhorsi hodnoceni Praimé&r

Doprava na dovolenou _ 39 28 3‘ 2,1
Ubytovani na dovolené - 42 32 3‘ 2,2
Cenova _ 36 26 9 |22
dostupnost/variabilita r
erman 6 it dovoené. (MABI 38 3 10 f2,4
Rozmanitdélocg:)el':lga traveni - 39 29 13 I 2,4
o oncai [AS 0 15§27

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Osobni bezpecnost

Stravovani na dovolené
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Propagace CR v zahraniéi

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=914 (1Q 2012), n=1050 (4Q 2011), n=772 (1Q 2011)

POZNAMKA: MoZnost uvést vice odpovédi
e 27

Prezentace na internetu 26
25
14
Reklama v TV 12
14
12
Inzerce v tisku 8
. 10
Informacni letaky 9 4Q 2011
11
) 1Q 2011
Prezentace na vystavach, veletrzich -35
cestovniho ruchu 5
. 14
Jina forma 12
12
I 52
Nezaznamenal(a) zadnou propagaci 55
47
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Jednodenni navstevnici
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El.!rﬂ-ﬂ- Pitjezdovy cestovni ruch

Tazatsl Elodic Digrovat 1 Digroval 2

[ ] 11
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yleaji eeto Wakl miviebvy
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FMpRne SRal HEOZEF SR oo e e e e e e o mn g

Bopf. apoakouonl semi

1, Jalzg byl hlsvng ddvod teen Vatd navisevy Ceslot republiloy?
LN Femrmmdie it ool

Pracovmd Mavireva kelturm akce. festivaln 07
Ohbchodnt casta 01 | Ouesrm
Utast o2 komerasu, semindti, valattha 02 | Nakup 02
Felcresce a rabava Zirovotnl pobyt, ledezd v lazmch 08
Eakrazca, volmy tas, develand, poznsnan: 03 | Scadim pobryt 10
| Aktivni dovolens (fomstika, spord) 0= Timy ditrod, wypihte
| Mawtsdva phibuenich, snimyck {5 11
Haristrn sparo akice 1]

3. Jalz £asto naviztvojese Cesloon republlm?
Lol Fezrmmdie posece fednu oapowda’

Prakticky kasdy dem
I-Ix cpdma

I-3x mdsitnd
Hikolikrat rofng
Tednou ra rok

Mind pal jedzo za nck
Enyl(2) jsem zds poprvs

B N T

5. Jalca mista jsee v Ceske republice ped pfeo vasl cestd nawiendlia) ™

Z1 srapimm osob 2 Potat

6. Prijeliz) jute na roee navietvn CF individosing, proseteduicoim cestoved kamcelare’
agenrury oebo pracovod”
L P romadie i oulada.

Individualng
&5 pahrazizns costovnt kancalies agenturon
5 faskou cestorns bancslaf apsncaon

Prapovzd, 02 shitehnt cesm

L e

Tizak

7. Myni budeme hovotit o ValZich vdajich na tuto navtetvun CF o tom, kolilz penie jste zde

I:I.I'I.'IIiJ[i.] a za jaké viroblky & slufby. Relmete mi nejdtive, nds bedete hovefit powze o
widajich ra Vi osobed a zebo za vice ozob, mapt. 2a Vali rodinu, pratele apod Pokud

Ir'nd.eu uvader mdaje ra vice azab.

i, EPRD. BIv B EuT

F eI e

Porzze 22 siha 1
Zwhodeddo 15 ]at: ...........

8. Eldya juee ze chyseal{a) ma vwre Vati navtetve CE, pladlis) jure v souvislost = ni mejals
thoH ti sluthy predem mimo seemt CFF Polrod ame, o jak vysoloon eastin s jednslo”
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Ang 1
Mo 2
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1000 USIVEUR/'GEPCHE mebo 30 000 CZE
Ba. Ia jalot zbot &1 Zluzby mebo 2bodt jote meradl{a) nejvice z céto fazdeyT

9 Fozdelte rors fdstln v procentech podle taho, zs jaké konkréemi rhodi &1 sludb jore
zaplatilia) predem mime gzemi CR?

Faloyr: Rozalite fdaiy uvederon v andzoe &, soscdod sl davad JO0 %,
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Doprswvs (cezy katansk 2 jizdenck, pronsjen aut)
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Jednodenni navstevnici

Dile odpovidaji vtichni!

10, ]{-ul.'i.l.'.Tu.h celleemm jzie behem tohoto Vateho pobyen na dzemi CF wiracilis)?
Hjhﬂl :L[h: .

Filtr: Na atdizkn 10a odpovidajt pomee respendenti, keetd v orazce 10 wvedli dastion vyiie
net 3 W0 USDVEUR/ GBPCHF mebo 100 D00 CZE.
10a. Ta jales shutby nebo rhott jsee wiradd{a) nejvice z e Sandor?

11. Eozdeite rore £45tle v procentech podle toha, 28 oo jsée vidsje vynalokl{a).
Pl Rozdlite ddeoty uvederon v andzoe N0 sosded sl divar 160 %

Doprsvs {cezy jizdensk pop?. latenak, taxi, prondjes aut)

Pohozné hmory (benze, zaftz, plyo)

Smravevinl v restazracich

Iho (sumemiTy, pomaviny, cdévy, obu, sklo, elekmontka, doprasmt prosetedioy,
mapy, kmilry, tabak, Wy, Sperky apod.)

O=tami - slothy (veupenky, kalurs, peezea, pamaddey, sport, kesiza, pojibiled,
fakubiathvm vilety, admvotnl péda, osfaind shadby aped.)
CELEEM 100 %2

12, By brysee mel{a) celloove chodnodr wve floztemosd 3 navittvon CFL jak ji celloove
hednatite, jalk ze Vam zde bbils? Jakou rnamlm na stepaici od 1 de 5, kde 1 mameza
welmi spokojen a 5 rnamend zoels nespokojen, bysce ma 2aklad® své spokojenasti
priradd{a)?

Loy Fromadne fedem cadoiy

ul B N T O

13. Nyni =& ramefime na to, zda jste se v CF serkal{z) s n#jalmi problémy. Nejmén# juhe

bri{a) spelojem{a) s:

Lalgns Fromadng frdae odeowda’.
Dioprarva 01
Tamhusbe a2
Smavovact shathy 4
Claamry 03
Terykowa vybrrumost 123 ve sinsbach [
Tezykows vybrramost a plwstup obyvassl 07
Ormientated 2 navigatni sysién [
Iefrasmakium, staw silnic 05
Tima oblast, wypiie: e e seane LD
Fadng 11

14, Jak easto vyntivice pfi planovini svech cest do mabhramitd oo informatod zdroje’

Lol B ladahies Fdulos wpmsodie fedes odooreial.
Widhy ] Wik
A. Doszvadn viasm: skubeccsti 1 2 3
B. Doporassmt pratel zosmmycd 1 2 3
C. Minttina‘propagatnl masssialy cesbonzich kancalati 1 2 3
D. {lamkyrochovery o dovelarmpch a casboram v sk 1 2 3
E. Dokamsztam talevizd 2 roxklasers potady o castorant 1 2 3
F. Raklamns inzarce v tisku, rozklasy, weleviz 1 2 3
. Tithim turstizd privodei, magy 1 2 3
EL. I=tamat 1 2 3
51 Eolik je Vam bec?
” Délorjeme Vim ra Vate odpovedi Podyn Ddie zapige poure fazedel, "

51 Poklavi responde=ra

D 1

Feme 2

53 Hramitnl precked
ok Fpidie rdtey plechiods o milkhs Solfenovdanl [Haps 8 Shell, ddal, parsoviiad L

B . 1 |1 ol S
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Zahranicni turisteé
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Zahranicni turisté
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Tranzitujici cizinci
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Mdnd pat jedzon za rok D. {lamkyrozhovery o dovolemypch o castoram v sk
Byliz) {sem xde poprvs E. Diolommazsarn talenizd 2 rozilasera pofady o cestovant

3. Jalzd mivta jsee v Ceske republice pfi téeo Vatd ce s mavtohvil{s)? Myslime tim m#sta, E L'_li'-dmﬂ'-_nmmﬂisli.'\i—.mﬁﬂu palavizi
pamécly & jind vwWInamod mista. (=, Tithimd turstiss privedei, mapy
Fakpre Fppiite misa B I=tarmat

10. Eolikrat jute jit navitivil{a) CR s 2m, e juce zde slespod jedmon prenocovaliz)?

Pl [ Frodia podet savdidy.

11. Uvndujece o tom, 2e bysee v fRsrmn.'I[s.] w pfitich 3 lecech sven dovolenza?

L0 L) O ok Ve e
4. Bolilrst jsee v Ceslot republice pfi ceeo Valti ceset prenccoval{s)?

Palrpn: [Feode podet moct. ]:I:I:I

5, Krery scat je'brl cilem tfoo Vali cesny?

v e [ea [ea fea Jea Jea e

1 = pigidite k otdzee 12
1 = phejciie k otdzee 12

3 = pigjdite k otdoee J3
4 = phejdiie k otdese 13

o WOLREE SRR HATEP AT oo e e e e e | || |

6. Kolilorar bodlite pfemocovat | jsee pfenocovalia) v cllowé zem,
do'ze lotere jedece”™ Pobin: Lindie podet moel
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Tranzitujici cizinci

12. Jalo# json Blavms ddvedy Viatebo z4jmo navivir CRT

Dale adpovidsji viichni!
13. Co by Vam CF muzela msbidnoet, aby Vis to prim#o k nédviceve na del’d dobu, napt
lze seravent dovolens”

14, Polozsee e nymi na zaldad® svpck zloufenosil, mfermact, keeré miace @ doslechu &

1 propagace CBL zbodnstit Ceskon republikn jaloo turistickow destnaci. Kazdy acribut
ohednodte na Skale =d 1 da 5, kde l=borze bodzocent 2 F=nejhorst hednacent
Byt Vool feldo vprmadte fndes ool

A. Conova dostepeostvarmhbilita 1 2 3 4 ]
B. Rormanita nabddke manrsnd dovolsnd 1 2 3 4 ]
C. Doprava na devalsnon 1 2 3 4 ]
D. Smrvovant za dovolans 1 ] k] 4 3
E. Trnionrazd me dovelans 1 ] k] 4 3
F. Dostatmk konkrdmech informect o mosg - s
. . 1 2 3 4 b
dovolens (podoetd, mo¥mesti palopovant apod.)
| & Kahidka a oty costomick kancalal 1 2 3 4 3
E. Osobm bezpetnost 1 2 3 4 3

15. Tarnamenal{s) jste za hranicemd CF n#jalon medislnd propagac OF jalos nerisicls
destinace” Pelmd smo, pekuste se vEpomenoat, o jalzen formo propagsce se jednalo.
Lol Frzmalte vackve resposderiony odpoeddl

Faklams v TV 1 Prazsctacs oz vistzvach, welazich

Informatni koaky 1  cestovmibo roche ]
Inewroe v tiskn 3 T2 forme [
Powzsmiace ma imfsroein 4 Nuzamamapal{z) ddzc: propagac 7

16. Nynt budeme hovorit o Vatich vedajich na tum navicevn CF, o tom, kolil: penge juee
zde meratilia) & za jale virebloy a sluzhy. Kelmere mi nejdetve, rda Budete hovotdr pouze o
wydajich rs Vs osobze a mebo za vice osob.

Ealgprs Freormmlre e odlpowdd’, pfln. avadle podty

Poraze z2 saba 1

Z1 sopdmn osob r] Polat ... Ziwhodeddo 15]et:...........

17. Kalil Tu.l: cellem jote behem toboto Vateho pobyen na nzemt CF weradilis)?
H:‘h:ﬂl :l[h: S L LT

Fiir: Na otizku 17a odpovidaji pouze respondend, keetd v orizoe 17 uvedli tastlm vysit
net 3 ¥ USVEUR'GBPF'CHT mebe 100 DOD CZEL
17a. Za jalcs shuiky nebo rhott jsre wiradd{a) nejvice x e fasdor?

18. Roedéite rors f4udlon v procentech podle toha, 18 oo jute vidaje vynalotil(a).
Lol Rocdlite Ay ivadimon @ ofdeos 0, sosetel sl devad JO0 %5

Ubyrowand v2. sesdand, polopsnze o plod pezze

Dopravs {cezy jizdensk popt. lokmak, taxi, prondjem aut)

FPohozns hmory (benz=, zafta, plyn)

Srravevinl v restazracich

Lhodi (sumamiTy, potraviny, odédvy, obmy, sklo, clakonika, dopremi prosttedicy,
mapy, kmilry, f2bak, Liky, tperky apod.)

Oztarni — shughy (vstupsnky, kalturs, peezsa, pamadoy, spart, kasiza, pojistied,
Eaknls st vilety, sédrevoinl péte, ostetnd she¥yr amed |

CELEFM 100 %

19, Edva byste mel{a) cellzave shodnot wvé floetemond 3 nivitdvon CFL jak ji celloove
hednatite, jalc ¢ Vam zde Hbile” Jakou rndmlon na stwpmici od 1 do 3, kde 1 msmemd
welmd spokojen a 5 znamend zcels nespokojen, bysce za zaklad® své spokejencsti
pritmdid{a)?

okt FpImad i i D

51 Kol je Vim ber™
” Dilzjeme Viam za Vate edpovedi Polyn Didfe zapiige pouse tazetel,

51 Poklavi responde=ta
Mus 1
Famz

3

%) Hramital pfeckod
ol Fpidie mdse v plechods o milefs gotor owdnl [Rapl. 8 Sk, ddal, parsowiiid L

BT PPN |1 - el

54 Damm a a3 Setfend: dez i 1T Tok:

3
-

Hodina: Mot

FREOELASENT TATATELE: Frublxiwji, s roes ¢ prezoy sicoam adpavidi respandesds

Viastasrnizi gedgm:

Zarnam STEMMARE: Kad spravezac o peilhrozn ryploso: detaeodo: @
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