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Prijezdovy cestovni ruch - shrnuti hlavnich poznatki

V prvnim kvartéle roku 2011 utratili zahraniéni turisté b&hem svého pobytu v CR v prdméru 1315 K¢,
jednodenni navstévnici 1384 K¢ a tranzitujici cizinci 1338 K,

V meziro¢nim srovnani doslo k poklesu celkovych vydaji u zahraniénich turistl i u jednodennich
navstévnik(. Tento rozdil je ¢aste¢né zplsoben i kurzovym rozdilem koruny, kterd dlouhodobé& neustale

posiluje. leden - leden -

brezen brezen
2011 2010

Celkové vydaje na osobu a den l 2 218 2431
L UL Vydaje na osobu a den - béhem pobytu 1 315 1481
turisté ydal poby

Vydaje na osobu a den - pred pobytem 903 950

Celkové vydaje na osobu a den l 1503 1 640
Jednodenni s .

M.z = Vydaje na osobu a den - behem pobytu 1 384 1 557

navstevnici

Vydaje na osobu a den - pred pobytem 119 83

l mezirocni posuny

STEM/MARK, a.s. Pfijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Pribézna zprava za 1. ¢tvrtleti 2011



Prijezdovy cestovni ruch - shrnuti hlavnich poznatki

Jednodenni navstévnici:

" Kdo? 0 Prevazuji obyvatelé Némecka (60 %).
= Proc? O Pfijizdeji nejeastéji za nakupy (73 %). |
= Jak Casto? O 72 % z nich minimalné 1x mésicné.
= Kam? 0 PredevSim do prihrani¢nich mést.
= Co? O Jejich vydaje se déli predevsim mezi nakup
zbozi a pohonnych hmot.
Zahranicni turisté:
= Kdo? O Nejcastéji obyvatelé Némecka (17 %),
Velké Britanie (9 %) a Slovenska (9 %).
" Proc? 0 NejCastéji na dovolenou (63 %). T
= Jak asto? 0 45 % z nich poprvé. T
" Kam? 0 NejCastéji do Prahy (69 %).
" Co? O Nejvétsi ¢ast vydaju celkem utrati za
dopravu a ubytovani, béhem pobytu pak
. Jak dlouho? za jidlo a zbozi. v
O V praméru stravi v CR 5,8 dne. l
leeziroc"n/ posuny

STEM/MARK, a.s.

Pfijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Pribézna zprava za 1. ¢tvrtleti 2011



Vychodiska a parametry projektu

Metodika projektu Cilova skupina
Kvantitativni vyzkum - face-to-face rozhovor Cilovou skupinu tvori cizi i€astnici cestovniho
respondenta s tazatelem se zaznamenanim jeho ruchu odjizdé&jici z CR.

odpovédi do tisténého dotazniku. M{Ze se jednat o:

=  Zahranicni turisty, tj. osoby s alespon s
Termin sbéru dat: 1.1. - 31.3.2011 dle predem
stanovenych harmonogrami a kvét specifickych pro

hrani¢ni prechod a typ navstévnika.

jednim prenocovanim CR.

®*  Jednodenni navstévniky, tj. osoby bez
prenocovani v CR, pro které byla navstéva CR

, , L v i, , , hlavnim Ucelem jednodenniho vyletu.
Mista dotazovani v ramci setreni v okoli hlavnich ] y

hrani¢nich prechodl a v okoli hrani¢nich prechodd =  Tranzitujici cizince, ktefi Gzemim CR pouze
regionalniho vyznamu projizdéji a hlavnim cilem jejich cesty je jiny
- silniéni hrani¢ni prechody stat a v CR neprespali jedinou noc (pokud CR
- Zeleznice projizdé&ji a v CR alespori jednou prespali,
- letisté radime tyto cizince mezi zahranicni turisty).

- autobusova nadrazi

Vice o nezménéné metodice a parametrech
projektu Ize nalézt nap¥r. v predchozi rocni
souhrnné zprave.

STEM/MARK, a.s. Pfijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Pribézna zprava za 1. ¢tvrtleti 2011



Vychodiska a parametry projektu

Mapa mist, v okoli kterych probiha dotazovani
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Struktura vzorku

Podle vékové skupiny a pohlavi - 1Q 2011

ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=8492 (1Q 2011)
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Typ navstévnika
ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=8492 (1Q 2011), n=7801 (4Q 2010),
n=10761 (1Q 2010) ® Jednodenni navsétévnik
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] B Tranzitujici navstévnik
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Struktura vzorku

Hranic¢ni prechod - zemé
ZAKLAD: V&ichni respondenti; n=8492 (1Q 2011), n=7801 (4Q 2010),
n=10761(1Q2010) .\ N&mecko m Rakousko
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2011

Hranic¢ni prechod - typ
ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=8492 (1Q 2011), n=7801 (4Q 2010),
n=10761 (1Q 2010) L L.
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Stat trvalého pobytu

Vsichni respondenti

7 z 10 navstévnikd CR tvoii obyvatelé ¢ty sousednich statl, 2/5 pochazeji z Némecka, nasleduji
obyvatelé Slovenska (14%), Polska ¢i Rakouska (1/10).

V meziroénim srovnani podil sousednich statd velmi mirné oslabil (méné& Némcd, Polaky i
Raku$anu soucasné).

Naopak u statd na daldich mistech Ize zaznamenat mirny meziroéni nardst Rust a Francouzd,
podil Britd mirné klesl.

Jednodenni navstévnici

Pouze 1 ze 100 navstévnikd nepochazi z nékteré sousedni zemé&. TFi pétiny z nich tvofi
navstévnici z Némecka.

Meziro&n& mirné vzrostl podil Slovakd{, u ostatnich zemi Ize vyvoj oznadit za stabilni.

Z Polska prijizdi vyznamné vice nejmladsi navstévnici do 29 let, naopak z Némecka ti nejstarsi 65
let a vice.

STEMUIMARK
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Stat trvalého pobytu

Zahranicni turisté

Turistl pFijizdéjicich na vice dni do CR je nejvice z Némecka (17 %). Nasleduji Britové a Slovaci
(9 %). Dalsi skupinu tvofi obyvatelé Francie, Ruska a Rakouska (7 %).

Meziro¢né vzrostl vyrazné podil Rusu.

Meziro¢né (i mezikvartalné) klesl podil Britd.

Tranzitujici cizinci

Projizd&jici jsou také ¢asto ze sousednich zemi, ¢tvrtina Némcul, pétina Poldkd i Slovakd.

Meziro¢né prijezd Polakl ¢eskym Gzemim vyrazné poklesl, pfi mezikvartalnim srovnani naopak
mirné vzrostl.

Meziro&né narostl i podil Slovaka.

STEMUIMARK
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Stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=8492 (1Q 2011), n=7801 (4Q 2010), n=10761 (1Q 2010)
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Stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=4629 (1Q 2011), n=3966 (4Q 2010); n=5850 (1Q 2010)

I o
Némecko 58
59
D
Slovensko 18
15
Polsko 12 4Q 2010
14
w0 HQ 2010
Rakousko 11
11
N1
Ostatni 1
1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2011

STEM/MARK, a.s. PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Prabézna zprava za 1. ¢tvrtleti 2011

13



Stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=3173 (1Q 2011), n=3128 (4Q 2010), n=3894 (1Q 2010)
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Stat trvalého pobytu
ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=690 (1Q 2011), n=707 (4Q 2010), n=1017 (1Q 2010)
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Hlavni dlivod navstévy

Vsichni respondenti

" Hlavnimi dlvody navstévy CR jsou nakupy (38 %) a dovolend (33 %).

" Meziro¢né doslo k nardstu dovolenych jako hlavniho diivodu navétévy o 3 p.b.
= A naopak dos$lo k meziroénimu poklesu nékupl o 3 p.b.

Jednodenni navstévnici

®"  Hlavnim cilem navstévy této skupiny jsou jednoznacné nakupy (73 %).

=\ meziroénim srovnani klesl podil ndkupl o 4 p.b.

" Meziro¢né vzrostl o 2 p.b. podil obchodnich cest.

Zahranicni turisté

= Nejéast&jsim dlivodem navstévy je dovolend (63 %). S odstupem ndsleduji ndvstévy piibuznych
(16 %) a obchodni cesty (15 %).

Meziroc¢né podil dovolenych vzrostl o 4 p.b. rovhomérné na Ukor ostatnich moznosti. Tento
nardst byl podpofen zejména vétdim zajmem o aktivnim dovolenou (turistiku, sport).

STEMUIMARK
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Hlavni dlivod navstévy

ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=8492 (1Q 2011), n=7801 (4Q 2010), n=10761 (1Q 2010)
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Hlavni dlivod navstévy

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=4629 (1Q 2011), n=3966 (4Q 2010); n=5850 (1Q 2010)
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Hlavni dlivod navstévy

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=3173 (1Q 2011), n=3128 (4Q 2010), n=3894 (1Q 2010)
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Frekvence navstév CR

VsSichni respondenti
" Ppdtina navitévnik{ byla v CR poprvé, naopak 2/5 jezdi alespofi jednou mési¢né.

u Meziro&né& nedodlo k vyraznym posuntm, za zminku stoji pouze mirny nardst navstévniku, ktefi
byli v CR poprvé o 2 p.b.

Jednodenni navstévnici

= 7210 jednodennich navétévnikd prijizdi alespofi jednou mésiéné.

= Meziro¢né klesl podil tydennich navstévnikd na Ukor mési¢nich. To souvisi pravdépodobné s
mirnym poklesem &etnosti navitév pravidelnych navstévnika.

®  Slovensti a Polsti navstévnici jezdi Castéji nez ti Némecti a Rakousti.

Zahranicni turisté

" 45% turistl zde bylo na prvni nadvitéveé, naopak neceld tfetina turistl pfijizdi vice neZ 1x ro¢né.

= Meziro¢né zUstala ¢etnost navstév pravideln&jsich turistl na stejné Urovni. K poklesu doglo u
turistl, ktefi jezdi jednou ro¢né na Ukor novych turistd.

" Novi nadvstévnici CR se rekrutuji predevsim z nejmladsi vékové kategorie do 29 let.
Tranzitujici cizinci
= 1/5 tranzitujicich Ceskou republikou projizdi alespori jednou mési¢né.

" Meziro¢né doslo k vyraznému narustu téch, ktefi projizd&ji nékolikrat ro¢né (o 6 p.b.) na Ukor

téch méné Castych. ST E M m M A R K

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=8492 (1Q 2011), n=7801 (4Q 2010), n=10761 (1Q 2010)
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Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=4629 (1Q 2011), n=3966 (4Q 2010); n=5850 (1Q 2010)
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Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=3173 (1Q 2011), n=3128 (4Q 2010), n=3894 (1Q 2010)
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Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=690 (1Q 2011), n=707 (4Q 2010), n=1017 (1Q 2010)
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Forma navstévy CR

Zahranic¢ni navstévnici

" Hlavni forma navstévy CR je individudini (87 %), nasleduje zprostifedkovani cesty
zameéstnavatelem - sluzebni cesta (7 %) a s cestovni kanceladri (5 %).

Jednodenni navstévnici

" Pouze 5 % jednodennich pFijizdéji do CR jinak neZ individudiné. V tom pFipadé se jedna
prevazné o sluzebni cesty na otocCku, které zarizuje zaméstnavatel.

"  \yznamné vice vyuzivaji jednodenni pracovni cesty Slovaci.

Zahranicni turisté

= Témé&F 4/5 turistl prijizd&ji individudlné, po desetiné z nich pak na pracovni cestu a s cestovni
kancelari.

"  Tato kapitola vykazuje dlouhodobou stabilitu, nedoslo k vyznamnym meziro¢nim ani
mezikvartalnim posundim ani u jedné ze skupin.

STEMUIMARK
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Forma navstévy CR

ZAKLAD: Jednodenni navitévnici a turisté; n=7802 (1Q 2011), n=7094 (4Q 2010), n=9744 (1Q 2010)
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Forma navstévy CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=4629 (1Q 2011), n=3966 (4Q 2010); n=5850 (1Q 2010)
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Forma navstévy CR

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=3173 (1Q 2011), n=3128 (4Q 2010), n=3894 (1Q 2010)
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ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-brezen 2011
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Délka pobytu

Zahranicni turisté

"V 1.Q 2011 stravil zahrani¢ni turista v CR v prdméru 5,8 dne.

" Nejéastéji turisté travi v CR 3-5 nodi.

" Meziro¢né pocet prenocovani v priméru klesl. Svou roli v tomto mohly sehrat i dlouhé studijni
pobyty, jejichz podil rovnéz mirné poklesl.

"  Pocet prenocovani vyrazné zavisi na ucelu navstévy. Nakupujici typicky 2-3 dny, naopak studijni
nebo 1é¢ebné pobyty i nékolik tydnd.

= Délka pobytu se vyrazné liéi i podle skupiny zemi plvodu (vzdalené&jsi zemé& > deldi pobyt). Ale
i&i se i mezi obyvateli sousednich statl — Slovaci a Némci u nds setrvaji ve srovnani s Poldky a
Rakusany déle.
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Délka pobytu

[ v V4 v A4 V4 Vé
Prumerny pocet prenocovani
OTAZKA: Kolikrat jste b&hem této Vadi navétévy v CR prenocoval(a)/prespal(a)?

ZAKLAD: Zahrani&ni turisté; n=3173 (1Q 2011), n=3128 (4Q 2010),
n=3894 (1Q 2010)

1Q 2011

4Q 2010 4,6

1Q 2010

1 noci 2 noci 3 noci 4 noci 5 noci

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2011

Podet noci stravenych v €R

OTAZKA: Kolikrat jste béhem své cesty prenocoval(a) v CR?
ZAKLAD: Zahranicni turisté; n=3173 (1Q 2011), n=3128 (4Q 2010),
n=3894 (1Q 2010)
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ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2011

STEM/MARK, a.s.

PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Prabézna zprava za 1. ¢tvrtleti 2011



Délka pobytu

Pocet prenocovani podle zemé pobytu

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3173 (1Q 2011), n=3128 (4Q 2010),
n=3894 (1Q 2010)
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ZDROJ: STEM/MARK, Prfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2011

Pocet prenocovani podle Gcelu navstévy

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3173 (1Q 2011), n=3128 (4Q 2010),
n=3894 (1Q 2010)
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ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2011
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Druh ubytovani v CR

Zahranicni turisté

= 3/4 turistl se ubytovavaji v hotelu, motelu nebo penzionu.

®=  1/5 vyuziva neplacené ubytovani.

®  Struktura podle typu ubytovani je dlouhodobé pomérné stabilni.

"  Neplacené ubytovani vyuzivaji ve vétsi mire turisté starsi 65 let, lidé ze sousednich zemi, naproti

tomu nemladsi vékové skupiny vyuzivaji spiSe hotely a placené ubytovani v soukromi.
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Druh ubytovani v CR

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3173 (1Q 2011), n=3128 (4Q 2010),
n=3894 (1Q 2010)
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ZDROJ: STEM/MARK, Prfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2011

Pocet prenocovani podle typu ubytovani

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3173 (1Q 2011), n=3128 (4Q 2010),
n=3894 (1Q 2010)
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ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2011

STEM/MARK, a.s. PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Prabézna zprava za 1. ¢tvrtleti 2011



Navstivena mista v CR

Zahranic¢ni navstévnici
=  Praha je dlouhodobé ldkadlem pro 1/3 véech navstévnikd.
Jednodenni navstévnici

®  Jednodenni navstévnici preferuji predevsim mista v blizkosti hranice. Proto u této skupiny
prevladaji vétsi mésta v blizkosti véech hrani¢nich pfechodd (AS, Zelezna Ruda, Varnsdorf,
Hodonin atd.).

"V meziroénim srovnani dochdzi k mirnym rozdilim. Tyto vykyvy v intenzit& zmifiovani
jednotlivych mist Ize vé&t&inou dobfe vysvétlit mistnimi uzav&rami pfiblizovacich tahl na jedné ¢&i
druhé strané hranice.

Zahranicni turisté

®=  Jednoznacné dominuje Praha (69 %). S velkym odstupem nasleduje Brno (6 %), Karlovy Vary (5
%), ostatni mista nedosahuji vice nez 2 %.

" Meziro¢né se podil Prahy jesté zvysil (o 3 p.b.).

= Kromé Prahy jsou ostatni mista vétSinou jako sekundarni cile. Nelze u nich jednoznacné
vysledovat néjaky trend.

STEMUIMARK
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Navstivena mista v CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici a turisté; n=7802 (1Q 2011), n=7094 (4Q 2010), n=9744 (1Q 2010)
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ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-brezen 2011
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Navstivena mista v CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=4629 (1Q 2011), n=3966 (4Q 2010); n=5850 (1Q 2010)
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Navstivena mista v CR

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté;
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ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-brezen 2011
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Vydaje placené pred pobytem

Jednodenni navstévnici

14 % jednodennich navétévnikl uvedlo, Ze méli vydaj souvisejici s pobytem pted cestou.
Meziro&ni podil vydajd placenych ptedem vyrazné narostl. Nar(stal plynule b&hem roku.
Jednodenni nadvétévnici pred cestou utratili v priméru 108 K&.

V meziroénim srovnani vyrazné narostla v priméru i ¢astka vydavana pred cestou.

Jednd se predevsim o vydaje na pohonné hmoty, které byly v sousednich zemich az na vyjimky
levnéjsi nez u nas.

Zahranicni turisté

4/5 turistl platily za cestu jesté pred ni, a to pfedevsim za dopravu (letenky) a zdjezd na kli¢.
Podil platby predem meziro¢né vzrostl o 3 p.b.

Zahraniéni turisté utratili v souvislosti s cestou do CR 903 K¢& predem.

V meziroénim srovnani primérna ¢astka vydajl predem poklesla.

Meziro¢né se zménila i struktura vydajl, vzrostl podil zajezdG na kli¢ na Gkor dopravy.

STEMUIMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Vydaje placené pred navstevou

ZAKLAD: Jednodenni navsétévnici; n= 4629 (1Q 2011), n=3966 (4Q 2010); n=5850 (1Q 2010)
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ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovniruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2011

STEM/MARK, a.s. PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Prabézna zprava za 1. ¢tvrtleti 2011
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Vydaje placené pred navstevou

Vydaje pred cestou -
jednodenni 1Q 2011 4Q 2010 1Q 2010
Castka 119 108 83
Struktura vydaji K& % K& % K& %
Doprava 37 . 31,4 52 . 47,9 41 49,0
£ S U N S N S
OJ 1 1
@ i{Pohonné hmoty 55 . 46,0 47 43,1 24 - 28,4
L R I T A S Jommm e
2 . i i i
© iZbozi 15 12,3 7 6,1 12 - 14,4
=S S E— S R R R
= , i i i
Ostatni 12 10,3 3 L 2,9 7 L 8,2

STEM/MARK, a.s. PFijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009-2015, 2010 page 40



Vydaje placené pred navstevou

ZAKLAD: Zahranié¢ni turisté; n= 3173 (1Q 2011), n=3128 (4Q 2010); n=3894(1Q 2010)

1Q 2011 80,3

4Q 2010 80,4

1Q 2010 77,3

0% 20% 40% 60% 80%

ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovniruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2011
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STEM/MARK, a.s. PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Prabézna zprava za 1. ¢tvrtleti 2011
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Vydaje placené pred navstevou

Vydaje pred cestou -turisté 1Q 2011 4Q 2010 1Q 2010
Castka 903 1091 950
Struktura vydajt K¢ % K¢ % K¢ %

Zajezd na klic¢ 276 30,6 269 24,7 243 25,5
c Ubytovani 110 12,2 145 13,3 154 16,2
Q T e e e e e e ol [ e ————————
2 iDoprava 447 49,5 621 57,0 513 54,0
8 T U O S R SO S
0 ,
© Pohonne hmoty 27 3,0 21 1,9 19 2,0
I e it il MO (S U LSS S S S R —
= 1Zbozi 20 2,2 19 1,8 15 1,5
Ostatni 23 2,6 15 1,4 7 0,7

STEM/MARK, a.s.

Prijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Prabézna zprava za 1. &tvrtleti 2011
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Vydaje placené béhem pobytu

Jednodenni navstévnici

®= Béhem pobytu utratili jednodenni navstévnici priblizné 1384 K¢&. Jejich vydaje zahrnuji zejména zbozi
(56 %) a nakup pohonnych hmot (31 %).

= Meziro¢né doslo k poklesu vydaju. Ve struktufe vydaji mirné posililo zboZi (o 2 p.b.) a poklesly
pohonné hmoty (o 2 p.b.).

Zahranicni turisté

= Béhem pobytu utratili turisté za den pobytu pfiblizné 1315 K¢. Své vydaje pomérné rovhomeérné
rozdélili mezi zbozi (28 %), stravovani (27 %) a ubytovani (22 %).

= Meziro¢né doslo k poklesu vydaju. Ve struktufe vydaji mirné posililo zboZi (o 2 p.b.), ostatni zUstava
na priblizné stejné urovni.

Tranzitujici cizinci

= B&hem pobytu v CR utratili tranzitujici v prméru 1338 K¢. Zejména za pohonné hmoty (44 %) a
zbozi (33 %).

= Meziro¢né doslo v této skupiné k narlstu vydajl. Zejména za zbozi a pohonné hmoty.

STEMUIMARK
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Vydaje placené béhem navstévy - jednodenni

Vydaje béhem cesty -

jednodenni 1Q 2011 4Q 2010 1Q 2010
Castka 1384 1462 1557
Struktura vydajt Ké % Kc % Kc %
Doprava 16 1,2 13 0,9 11 0,7
Pohonné hmoty 424 30,6 383 26,2 511 32,8
Stravovani 88 6,4 93 6,3 106 6,8
Zbozi 781 56,4 923 63,2 843 54,2
Ostatni 74 5,4 50 3,4 87 5,6

STEM/MARK, a.s.

Prijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Prabézna zprava za 1. &tvrtleti 2011
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Vydaje placené béhem pobytu - turisté

Vydaje béhem pobytu -
turisté 1Q 2011 4Q 2010 1Q 2010
Castka 1315 1499 1481
Struktura vydaju K¢S % K¢ % K¢ %
Ubytovani 283 21,5 346 23,1 329 22,2
e Doprava 60 4,5 61 4,1 81 5,5
(O]
>§ Pohonné hmoty 54 4,1 49 3,3 62 4,2
O]
T {Stravovani 361 27,4 415 27,7 386 26,1
>N
>
Zbozi 364 27,7 369 24,6 388 26,2
Ostatni 193 14,7 258 17,2 235 15,9

STEM/MARK, a.s.

Prijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Prabézna zprava za 1. &tvrtleti 2011
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Vydaje placené béhem pritjezdu - tranzitujici

Vydaje béhem prlijezdu -
tranzitujici 1Q 2011 4Q 2010 1Q 2010
Castka 1338 1097 1032
Struktura vydajl K¢ % K¢ % K¢ %
Ubytovani 15 1,1 11 1,0 37 3,6
e Doprava 28 2,1 30 2,7 23 2,2
(O]
>§ Pohonné hmoty 583 43,6 485 44,2 436 42,3
O]
T {Stravovani 200 14,9 154 14,1 194 18,8
>N
>
Zbozi 444 33,2 388 35,4 316 30,6
Ostatni 68 51 29 2,6 26 2,5

TEM/MARK, a.s.

Pfijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Pribézna zprava za 1. ¢tvrtleti 2011
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Celkové vydaje

Jednodenni navstévnici

= Celkové vydaje jednodennich navitévnikd ve vysi 1503 K¢ jsou v podstaté rozdéleny mezi zboZi (53%)
a pohonné hmoty (32%).

= Meziro¢né doslo k poklesu celkovych vydajd. Struktura vydajd se nezménila.
Zahranicni turisté

=  Turisté celkové utratili v priméru 2218 korun na den. Vydaje jsou rozdéleny ptedevsim mezi dopravu,
zbozi, ubytovani a stravovani.

= Meziro¢né doslo k poklesu celkovych vydajd. U struktury vydaji doslo k mirnému nartstu podilu
zajezdu na kli¢, naopak mirné poklesly vydaje za dopravu a ubytovani.

Tranzitujici cizinci
= Celkové vydaje (béhem pobytu) ve vysi 1338 K¢ (v poméru pohonné hmoty - 43% a zbozi — 33%).
" Meziro¢né mirné vzrostl vliv zbozi a pohonnych hmot.

Vydaje se pomérné vyrazné liSi podle skupiny zemi (pfedevsim v souvislosti s cenou dopravy), ucelu
navstévy i typu ubytovani.

STEMUIMARK
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Celkové vydaje - souhrn

1Q 2011 4Q 2010 1Q 2010

Celkové vydaje na osobu a den 2 218 2 589 2 431
Zahranicni turisté Vydaje na osobu a den - béhem pobytu 1315 1499 1481
Vydaje na osobu a den - pred pobytem v 903 1 091 950
Celkové vydaje na osobu a den 1503 1570 1 640
Jednodenni . y
A Vydaje na osobu a den - behem pobytu 1 384 1462 1 557
navstevnici v
. . A
Vydaje na osobu a den - pred pobytem 119 108 83
"I:'irzai:z;tupa Vydaje na osobu a den - b&hem prijezdu T 1 338 1 097 1032

STEM/MARK, a.s. PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Prabézna zprava za 1. ¢tvrtleti 2011



Celkové vydaje - struktura

Vydaje celkem -
jednodenni 1Q 2011 4Q 2010 1Q 2010
Castka 1503 1570 1640
Struktura vydaj K& % K % K %
Zajezd na kli¢ 1 . 01 0 . 0,0 3 0,2
Ubytovani 0 0,0 0 0,0 0 0,0
£ iDoprava 53 . 3,6 64 41 51 31
v i i i
0 i i i
o {Pohonné hmoty 479 . 31,9 430 27,4 534 32,6
g
< iStravovani 88 . 59 93 .59 106 6,5
Zbozi 796 . 52,9 930 . 59,2 855 . 52,1
Ostatni 86 . 5,7 53 34 90 55

STEM/MARK, a.s.

Prijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Prabézna zprava za 1. &tvrtleti 2011
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Celkové vydaje - strukruta
Vydaje celkem -turisté 1Q 2011 4Q 2010 1Q 2010
Castka 2218 2589 2431

Struktura vydajt K¢ % K¢ % K¢ %
Zajezd na Klic 276 12,4 269 10,4 243 10,0
Ubytovani 393 17,7 491 19,0 482 19,8
Doprava | so7 | 229 | . 682 264 | S04 24,4

Q 1 i t

}:‘E Pohonné hmoty 81 3,7 70 2,7 81 3,3

~ Stravovani 361 16,3 415 16,0 386 15,9
Zbozi 384 17,3 388 15,0 403 16,6
Ostatni 216 9,8 273 10,6 242 10,0

STEM/MARK, a.s.

Prijezdovy cestovni ruch 2009-2015, Prabézna zprava za 1. &tvrtleti 2011




Celkové vydaje - stat trvaleho pobytu

ZAKLAD: Jednodenni ndvstévnici; n= 4629 (1Q 2011), n=3966 (4Q 2010); n=5850 (1Q 2010)
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ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovniruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2011
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Celkové vydaje - dlivod navstévy

ZAKLAD: Jednodenni ndvétévnici; n= 4629 (1Q 2011), n=3966 (4Q 2010); n=5850 (1Q 2010)
POZNAMKA: *NarUst vydaijl tvoii predevsim platby u Iékare, zubare, piipadné jiného zdrav. specialisty
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Celkové vydaje - stat trvaleho pobytu

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n= 3173 (1Q 2011), n=3128 (4Q 2010); n=3894(1Q 2010)
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Celkové vydaje - dlivod navstévy

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n= 3173 (1Q 2011), n=3128 (4Q 2010); n=3894(1Q 2010)
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Celkové vydaje

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n= 3173 (1Q 2011), n=3128 (4Q 2010); n=3894(1Q 2010)
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Spokojenost s navsétévou CR

VSichni Gcastnici cestovniho ruchu
= 9 7 10 navstévnikl bylo s navstévou CR vice ¢ méné spokojeno.
= Témér 3/4 véech navstévnikli neshledaly na navsétévé CR Zadna negativa. Hlavnimi problémy jsou

shodné ve vsech skupinach: infrastruktura, stav silnic, jazykova vybavenost a pristup lidi ve sluzbach
i obyvatel obecné.

® Nejspokojenéjsi jsou Slovaci, nejkritictéjsi pak Rakusané (ceny).

Jednodenni navstévnici
= Spokojenost jednodennich navstévnikd meziroéné vzrostla.

= Jsou kriti¢t&j&i k cendm. V meziroénim srovnani doslo k narustu téch, ktefi uvadé&ji cenu jako hlavni
negativum CR.

Zahranicni turisté

" Spokojenost s navitévou CR této skupiny meziro¢né klesla.

STEMUIMARK
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Spokojenost s navstévou

OTAZKA: Zhodnotte své zkuenosti s navstévou CR. Jak celkové hodnotite CR? Jak se Vam zde libilo?
ZAKLAD: V&ichni respondenti: n=8492 (1Q 2011), n=7801 (4Q 2010), n=10761 (1Q 2010)
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Negativa CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici a turisté; n=7802 (1Q 2011), n=7094 (4Q 2010), n=9744 (1Q 2010)
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Doprava

Ostatni

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-brezen 2011
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Negativa CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=4629 (1Q 2011), n=3966 (4Q 2010); n=5850 (1Q 2010)
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Negativa CR

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=3173 (1Q 2011), n=3128 (4Q 2010), n=3894 (1Q 2010)
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Frekvence vyuzivani informacnich zdrojui

VsSichni respondenti

® Cizinci pro planovani svych cest nejcastéji vyuzivaji svych dosavadnich zkusenosti (70 % - vzdy),

internet (47 %) a doporuceni svych znamych (28 %).
2/5 navétévnikd se alespofi ob&as nechaji k navstévé inspirovat reklamou v radiu, televizi nebo
tisku.

Jednodenni navstévnici

® Jednodenni navstévnici jednoznacné vyuzivaji predevsim svych dosavadnich zkusenosti (79 % -

vzdy).
Zahranicni turisté
= Prevladajici informacéni zdroj je uvadén Internet (69 % - vzdy). Tidténych turistickych prdvodcl
vyuziva necela tretina (29 % - vzdy).
Tranzitujici cizinci
®  Stejné jako jednodenni navstévnici vyuzivaji predevsim svych dosavadnich zkuSenosti (74 % -
vzdy).

STEMUIMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG
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Frekvence vyuzivani informacnich zdroji - 1Q 2011

ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=8492 (1Q 2011)
POZNAMKA: Cervena &isla znadi primér na $kale 1-3 (1=Vzdy, 2=0bcas, 3=Vibec)

Vzdy Ob¢cas Vibec Prdmér
Dosavadni vlastni zkuSenosti 70 19 11 1,4
Internet 47 34 19 1,7
Doporuceni pratel/znamych 28 54 18 1,9
Tidténi turisticti prdvodci, mapy 22 45 33 2,1
Navstéva/propagacni m,avt’eriély cestovnich 10 46 a4 2,3
kancelari
Dok arni televizni hl 5 porady o
okumentarni televizni a rozhlasove pofady 8 46 46 2,4
cestovani
Clanky/rozhovory o d(_)voleny'/ch a cestovnani v 6 a4 50 2,4
tisku
Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi 3 41 56 2,5
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2011
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Frekvence vyuzivani informacnich zdrojii - 1Q 2011

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=4629 (1Q 2011)
POZNAMKA: Cervena &isla znadi primér na $kale 1-3 (1=Vzdy, 2=0bcas, 3=Vibec)

W Vzdy Ob¢cas Vibec Prdmér
Dosavadni vlastni zkusenosti _ 19 31,2
Doporuceni pratel/znamych - 60 15 1,9
Internet - 41 30 2,0
Tidténi turisti¢ti prdvodci, mapy - 50 33 2,2
Dokumentarni telec\/eizrt1(|')5a’|;]()izhlasové porady o . 54 39 2,3
Névétéva/propagljaé:l ;TéaFtlleriély cestovnich . 52 40 2,3
Clanky/rozhovory o clt(_)voleny'/ch a cestovnani v I 51 44 2,4
isku |
Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi I 49 49 2,5
0;/0 26% 40‘% 60‘% 86% 10(3%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2011
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Frekvence vyuzivani informacnich zdrojii - 1Q 2011

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=3173 (1Q 2011)
POZNAMKA: Cervena &isla znadi primér na $kale 1-3 (1=Vzdy, 2=0bcas, 3=Vibec)

m Vzdy Ob¢cas Vibec Prdmér
were: [N s
Dosavadni vlastni zkusenosti _ 20 24 1,7
Doporuceni pratel/znamych - 45 22 1,9
Tidténi turisti¢ti prdvodci, mapy - 37 35 2,1
Névétéva/propags;“::(l'::ra,ar‘tlleriéIy cestovnich . 38 51 2,4
Dokumentarni tele;/;zrt\cl')jé;oizhlasové pofady o . 34 58 2.5
Clanky/rozhovory o cltc_)voleny'/ch a cestovnani v . 33 59 2,5

isku |

Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi I 29 68 2,6
0 ‘;/o 2 (; % 4 d % 6 d % 8 (; % 10 6 %

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2011
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Frekvence vyuzivani informacnich zdrojii - 1Q 2011

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=690 (1Q 2011)
POZNAMKA: Cervena &isla znadi primér na $kale 1-3 (1=Vzdy, 2=0bcas, 3=Vibec)

m Vzdy Ob¢cas Vibec Prdmér
Dosavadni vlastni zkusenosti _ 21 51,3
Doporuceni pratel/znamych - 59 16 1,9
Tidténi turisticti prdvodci, mapy - 48 27 2,0
Navstéva/propagacni materialy cestovnich
kancelari 53 35 2,2
Dokumentarni televizni a rozhlasové porady o
u r O porady . 52 41 2,3
cestovani
Clank h dovolenych a cestovnani v
anky/rozhovory o ov y 47 45 2,4
tisku
Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi I 45 50 2,5
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2011
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Dalsi charakteristiky tranzitujicich cizinct

Tranzitujici cizinci

= 7z 10 tranzitujicich cizincG smé&Fuji do nékteré z okolnich zemi, nej¢ast&ji do Némecka (27 %).
" Pobyt v cilové destinaci je zhruba 4 dny (median).

= Ddvodem nezvoleni CR je nejéastéji vyfizeni pracovnich zalezitosti.

® PFi cestovani do cizich zemi maji tranzitujici cizinci nejvétsi zajem o pamatky (21%) a poznavani kultury
jiné zemé (18 %).

= Do CR pfijely nékdy v minulosti na vicedenni navétévu zhruba 2/3 tranzitujicich cizincd.

= Ppolovina tranzitujicich cizincG planuje stravit v CR v pfistich 3 letech dovolenou - nejvice je lakaji
pamatky, Praha, architektura, kultura, historie a priroda.

= CR mdZe této skupiné nabidnout jako motivaci k ndvétévé moznosti sportovniho vyZiti a rekreace,
zajimava mista a sluzby.

" Ppokud tranzitujici cizinci hodnoti CR jako turistickou destinaci, nejhlife hodnoti nabidku a sluzby
cestovnich kancelari a dostatecnost informaci o misté dovolené.

= Medidlni propagaci CR jako turistické destinace zaznamenala za hranicemi CR polovina tranzitujicich
cizincl. Nejéasté&ji se jednalo o prezentaci na internetu (25 %) nebo reklamu v TV (14 %).

®  Meziro¢né vyrazné vzrostl podil téch, kteri nezaznamenali zadnou propagaci CR. Tento pokles byl napfic

véemi medialnimi kanaly. ST E M m M A R K

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Charakteristiky tranzitujicich cizinct

Cilova zemeé Pocet noci v cilové zemi
ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=690 (1Q 2011), n=707 (4Q 2010), n=1017 (1Q 2010) ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=690 (1Q 2011), n=707 (4Q 2010), n=1017 (1Q 2010)
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Charakteristiky tranzitujicich cizinct

Dtlivod pro nezvoleni CR Turistické priority
ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=690 (1Q 2011), n=707 (4Q 2010), n=1017 (1Q 2010) ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=690 (1Q 2011), n=707 (4Q 2010), n=1017 (1Q 2010)
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Charakteristiky tranzitujicich cizinct

Pocet vicedennich navsétév CR

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=690 (1Q 2011), n=707 (4Q 2010), n=1017 (1Q 2010)
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ZDROJ: STEM/MARK, Prfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2011

Uvahy o dovolené v CR

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=690 (1Q 2011), n=707 (4Q 2010), n=1017 (1Q 2010)

m Urcité ano Spise ano Spise ne B Urcité ne
1Q 2011 35 35
4Q 2010 26 38
1Q 2010 33 38
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2011
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Hlavni dfivody zajmu o navstévu CR

ZAKLAD: Tranzitujici ciznici, ktefi uvedli, Ze chté&ji v CR stravit dovolenou; n=341 (1Q 2011), n=319 (4Q 2010),

n=512 (1Q 2010)
POZNAMKA: Moznost uvést vice dlvoda
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Hlavni motivatory k navstévé CR - 1Q 2011

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=690 (1Q 2011)
POZNAMKA: Moznost uvést vice divodt

Pfiroda I 1
cery [N 15
Sportovni vyziti a rekreace (l1azné) - 7
Kultura, historie, pamatky, zajimava mista - 7
siuzby [ 6
Informace, komunikace (jazyk) - 4
sine [ 7
Do CR na deléi dovolenou nechci/nemohu 10
Nic 8

CR vée ma 5

0% 5% 10% 15% 20% 25%
ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2011
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Hodnoceni CR - 1Q 2011

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=690 (1Q 2011)

POZNAMKA: Cervena ¢isla znadi prdimér na $kale 1-5 (1=Vyborné hodnoceni, 5=Nejhorsi hodnoceni)

® 1=vyborné hodnoceni 2 3 4 B 5=nejhorsi hodnoceni Prdmér
Stravovani na dovolené _ 44 30 12,1
Ubytovani na dovolené 47 32 22,2
Osobni bezpecnost 43 31 5 ‘ 2,2
Doprava na dovolenou 41 30 5 I 2,2
dostupr::oesr’l?\\//aériabilita 42 28 10 * 2,3
Rozmanitdz-'loCZ::Jeiglefa traveni 39 38 10 l 2,5
infcg’c;f;ilyeoknﬁ?srjcgrdégvg:;né 37 36 10 I 2,5
conoime o 32 a2 10§25
0‘;/0 26% 40‘% 66% 86% 10(3%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2011
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Propagace CR v zahraniéi

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=690 (1Q 2011), n=707 (4Q 2010), n=1017 (1Q 2010)

POZNAMKA: Moznost uvést vice ddvodu
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ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden-bfezen 2011
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Pi‘ilohg:
DOTAZNIKY
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Jednodenni navstevnici
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oy Fiemade posse jeanu capowld.

6. Prijel(s) jste ma roee navictvn CF individoglng, prostfednictim cestoved kamcelate’
agenrury nebe pracovod?
ol Frrmedie e ool

Individualng

&5 pabraziznt costovnt kancolats‘agenturon

5 askou casterm: kancslafixgsotmon

Praconzd, oz shitehnt cesma

L e

Tizak

7. Byni budeme hovotit o Valich vidajich na twio naviebvn CF o tom, kolil pengz jste zde
wirntil{a) a za jaké virobly 2 dusby. Relmete mi nejdrive, nds bedere hovatit powze o
vydajich ra Vaz oobe# a mebo za vice osob, mape. 2a Vati roding, pratele apod. Pokuod
bodece uvadit wdaje s vice ozob.

c e v o i, PR, BTN Bl

Poruze 22 sabe 1

3 shupdrm azob 2 Pobat: ..._...... Zeohodeeido 15 lee: ...

8. Bldy2 juee ze chyseal{a) ma bwrs Vazi navieewn CF, placl(z) jute v seovishesd = o m#jalce
tho i Juthy predem mimo urem: CR7 Polod azo. o jak vysoleon astku 2 jednsle?
Faktids Frrmadie idm oaposdd, PRI et dosii O il

Ang 1 Hodnotd oo, DD
Ma 2 = phajdine k otdzee 1O

Faler: Ma otazln 8a odpovidaji pouze respondead, keefi v ordzce § wvedli fasrkn vyiid ne2
10 USIVE UR/GEF/CHF nebo 30 000 CTE
Ba. Za jale zboH &1 :lutby mebo zbodi jite moradlia) nejvice z céto tasdoy”

9. Roadelte rops fdstloz v procentech podle tohe, o= jakeé konkrécn rhofi &3 shalkbor jste
zaplatilia) predem mime dzemi CF?

— - Fokprs Hozalite danmy uwidimon v ardzoe &, sosded sl aavad J OO B
Prakticky kahdy den L —
1-Ox tpd=s z Koupil{a) cely rajezd ,.na K" (v doprasy, ubrtorant a stravovan)
1-3x pdsiing 3
Wekolikea: ro=ob 4 Dopravs (cezy ktanek 2 jindenck, pronsjse: aut)
.-m.r.cun_:nF ¥ Fobozné hmory (henzz, zaftz, phyx)
Mednd nak jedzmos za rok & = —
Lngl{a) joum zda poprii ¥ Lhoti (pomeimy, odéay, obar, alakiromdka, sapy, kot abak, leky, apod)
5. Jalea mistn joe v Cecke republice pfi reeo vatl cesst navtenilia)” O=taeni slutby [(vsupsnky, kolurs, morss, pamady, sport, kasing, pejidtied,
- - fakultatnmd 1ilety, zdmvotn pete, ostesm sludby aped ]
i . CELEEM 100 %
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Jednodenni navstevnici

Dale odpovidsjt viichni!
10. ]{ul.i].'.Tu.h celloo j=ie bithem iohato Valeho pobyin na dzemd CF wiraalis)?
H:'hﬂa :L[n: o

Fidtr: Na atdzkn 10a adpovidapl pomes respondenn, ket v otizee 10 nredh Edstln w22
net 3 36 TSDVEUR/GBF/CHF mebo 100 000 CZEL
10a. Ta jalzt slutkey nebo rhott jsre wiranl{a) nejvice z tees fasdor?

11. Rozd#lte rore fdstlon v procendech podle coba, oo oo jote vidsje srynalotid{a).
PO LRI ARy uldeeon W anisee JO aoestel meinl slpad JO0 e,

Dopravs {ceey fizdansk pops. lotamsak. faxi, proindjemn auf)

Pohomné hemore (benze= =aftz phyn)

Srrevovinl v restanracich

Ibodt (suwemiTy, podrawiny, edévy, obmy, sklo, elsimontia, doprawmi poosttediy,

wapy, kb, ek, Lk, Spsaiy aped.)

Outarnl — sloshy (rsupenky, kaltrs, reesea, pamadey, spore, kasiza, peojiitied,
fakulzamvnd vilety, sdmvotnl peta, ot shoy apod )

CELEEM 100 %

12, Kdy2 brysee mel{a) cellzove shodnodr sve eloatenosd = navitbvon CFR jak ji celloave

hednorie, J'nL' ¢ Vim zde Hbils” Jakou znimlon na '.ru.]:luiti.o-d ldo % kdes 1 moamesid

velma spolojen a 5 rnamens zoels nespokojen, bysee ma zaklad® své spoliojenosti

phitadid{a)™

Lol Fromadie fod cadeiu
o I N N

13. Nyni = raméfime ma fo, vda jsee 1o v CR setkalin) = méjalommi problémy. Nejméns jue

brl{a) spelcojem(a) 1

Lok Fizwalie frdm oapondd.
Doprawa
Taxizhty 02
Soavovact skaiby 4
Coamry &3
Tazykowd vebavumost liadi ve shadbach 1]
Tezykoma vihemamost 2 phistup obryeessl 07
Omsnratzl a prigetm sy i
Ixfrestreksom, st silngc 05
Tina oblast, VyPEDE oo s LD
Zadna 11

14, Jalk faste vyutivice pii planovini svich cest do zakramitd oo informatod zdroje?
Py P ket cles R wvimssatte e odpomeddll

Wiy Dt Willac
A. Deosrvadn viasm: rknlomosti 1 ] 3
B. Doporofani platel zniomych 1 2 3
C. Mavtitva propagaini masssialy castormich kancalati 1 2 3
. {lankoy/reehorory o dovolemych 2 cesbowim v sk 1 ] 3
E. Diolrmmazsarm talerizd 2 rozklasors potady o castorant 1 ] 3
F. Raklymns inzarce v fisku, rostlasy, talevizi 1 3 3
. Tiibind tursoed poivedci, mapy 1 2 3
E. Iztammat 1 2 3
51 Kolik je Vam lec?
" Deljeme Vam za Vate edpovedi Podyn Didie zapéige poute tazatel. "

51 Poblavi respondesta

M 1

Femz 2

53 Hramitmi prechod
FPolyn: Fypiite mdcey plecleds o mibeio ortooovdnl (o 8 Bleall, LA, parbovilid L

TR s menn s srss SRHIES seimas e amn s s

[ OO

54 Damm o faz terfend: dez megsic: rok:
| - ]
Hodina: Mlimmta

FROELASENI TATATELE: Erohlainji, s raes # preny sicoao adpavidi reapoodestia

lstmor i meod o e e

Zaepaas STEMAARR: Kad spravesas o peibvoan vyploio: detasntha:
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V4

Zahranicni turisté

5. Jalzd mivta juee v Ceske republice navtovil{ay® Polmd jsee na téchio. mistech
prenoceval{a), uved e, prrostm, druh obyevint a poter mocl.

INTEGROVAMYT r e Ll Fypidtes mdrrnrepion. poder mood o v o Ol ulio vl ™ vesmadie el ek adnondail
' AFERLEN| | RESINHALHE ARG 3 L Drub abytevao
FROGHAM Shri n
E = = = 3
1 | < =4 . 5 =
v !.ﬂ@\l‘ahh - | SFf |y
. . | £ = 4 a £
Navt dvent misro mebo region v i B o] B i e
El.!ﬂﬁ Pnlf-zdnw cestovml rm:h ¥ E ] ; E T lezk
LW -1 -
Tazesal Eodic Dicovatl  Dieorat 2 £l E i g E g =
—|—|—| e | 0= = | FRE
] B g g o E :
¥ E o L
Dby den, fmenzjs se .. Jiem spalepracovmiloam spoletnond STEALMARK, krers e - " -
zabrra vizlomes verejoehs mmen. Fadia) bych \'m&hﬂ[n} nikolik orazel, lorers se - - - B
tvlcaji tkto Vati mévioby - 3 4 -
1. Ve krersm seand mate v sondasnsé dobe trvaly paboyr? 1 2 3 4 -
Pakyar Polud ja rerpandirt £ NMimacks, daprgiee s b, o erd spolbosd nemd pociiel ' 2 3 8 =
1 2 3 4 k-
"":"l'ﬂ’"‘"‘;’l-" e e e e e 6. Prijelis) jzee ms roes navietvn O mdividuslng, prostreduicoim cestovmd lamcelare’
Pph aepau somf apeneury nebe pracone”
| " | | || | Puslopny Fyzmadie fodm oo,
. . . Indiidoalzd ] Proizdnz shuiebni casta 4
1. Jalcy byl hlsvns ddwod néen Vadd navistvy Ceslos repoblily? S salmamited CK/ apegberon 2 Teoak 5
ki F eI N G _ . o 3
Pracoms Kavttgva kuburm akico, fostivaly 07 Qb R
[ibchodn: cosin 01 | Osemimi 7. Mynd budeme hovotit = Valich vodajich na swto navietvn CF o tom, kolil: peniz jure zde
T7sast ma komgram, semina, valswhm 02 | wakupy 02 wirsil{a) a = jake vivobly 5 by F{.el.:nltrminrjdﬂw. zda buders hovetic powze o
N _— o ete '..d.i.]l.ch.n'l.l..nm'hnl:n:bnL-:11:-:r|:-::-h
Etlorence o zabava - - = ?‘-_1" i FCE.I latam v larmich I:S ﬂlﬂ Firrrmat e i Oagala’ N._,".l. BTN P
Eakrazce, voloy tas, develand poznsnvan: 03 | Secodfim pobyt 10 Pouze 22 ke 1
Aletivni dovolsna (faristika, spord) 08 | Fimy divvod, vypihie Za sizpim och 1 Pofet..... Troohoded do 150 ...
£ by i rch, mmamrych 0 11
1 'b-__..:-.:'.a'n.':l':-'.:m ﬂ'_' . :j B. Edbya juce me chyseal{a) ma nzes Vati mavictve CF, pladlis) joe v somvizlost » ni méjalss
Tozrinann spomm dhice ig thaot i dutby predem mimo szemi CR? Polod amo, o jak vysolosn et e jedmale”

3. Jalk £asto navistvojece Ceskouw repebllm? Dy Frrmoctte fedes od@owtd, ple. svadie ddsnibu o i
ol Fromadie posse fediu sapowtd’

Minimalnd 1x mésitnd 1 :1.|:|.|:| 1 Hodooda .. ottt O IR
Makalikras rocns 2 Me 2 .-J':-\."..‘l.Ll'l.'.t'lh’..u.. @ _I_- i
Tadnou z2 rok 3 Filir: Na ot zkn 83 odpevidail pouee respondesd, ket v ordzce § oeedli cecthy it net

. 3 g 1000 USDEUR/GEF/CHF mebo 30 D00 CZE
:I'mjj_n_.z'l . 2 rok ; Ba. La jalet zboti i slutby mebo zboft jsze neraslia) nejvice 1 eddo Casdoy”
Enyl(a) jeem xds poprvs 3

4. Kolilorar jee bekem coto Vali navitdvy v I'_Rpt\euqm'.][.}‘]jﬂ:p.][g]‘,‘ T

c et .|"‘|:l|.'~|:|' A
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Zahranicni turisté

9. Fozdélie tops fdstkez v procentech podle toho, 1a jake konkréns rshoti 63 shadbor juie

zaplatilia) predem mime vzemi CR? 13. Nyns se zsmerume na to, 2da jsee e v CR serkalis) = nejaloyms probleey. Nepmens jote
Lol Aovsdlite JAnmg wredimin ¢ e o o, el e aldval J 0T TR brla) spokojenia) =
Koupil{a) cely zéjexd ,.na kKlie" (2. dopravy, ubytovant a stavovant) Lalen, ¥ vrwadhe fedva oaponds
. . . Dopranra ol
Ubytovand v, seidand. polopsnze G plzd pezze Taxishibey i
Doprava (cezy letanek 2 [indenck, prondjem xut) r_'_!l"_\.‘ln'.'?.n:[-i:."_ﬂil'}' 03
— Semvovact shedhy 04
Pobomné hmmory (benzzz, zafte. phya) Camy o5
Ihodi (petevimy, odéiy, ok, alalirondke, mepy, kniby, @bak, ldy, apod) Tezyher vybeemort i ve slosbach ie
O=tamml - shalby (mtopsoky, kultoma, mmeea, panzatky, speort, kasina, pojilidod Iu:-t-c'.'ar:.':-..?n:h:ray.t._'.ru.!: cyuatel I:;
fakulza lety, zdevotnl pete. ostam slusbry apod |} Hmentat=l 2 mavigaltal iy i
Eskubtainmi vlety, L. o i } . I=frastruismm, st silnic 0s
CELEEM LG Tina oblast, wypilea: ..o eemee. LD
Lad 11
Diale adpowidajt viickni! =
10, Kolik peentz cellores jsie behem tobats Vateho pobyrn na dzemsi CR srracilis)? 14, Jale £ ssto vyutivace pi plamavant svvch cesr do zabramity tyin thrnut.n.'l zdry 1r’.‘_ :
Ealpry b ket i oy vyrmatte fedes odooraid Wiy Oibtas Wilbac
Hodootz Mema A. Dosarado viasme rkuteeosti 1 2 3
B. Doporofsmt pratl zodomick 1 2 3
Filir: Ma otizku 10a odpovidaji powze respondenti, kovefd v otdzoe 10 uwvedli edsthn vyl 2 | €. Havhten propesaiinl mesesialy castovzich kancalat 1 2 3
ned 3 W0 USDVEUR/GBP/CHF mebeo 100 B0 CZE D. Elamksyrochorory o dovolerpeh & ceshorsm vtk 1 3 3
1liia. Za jalee sbutky nebao zhot jsee wiradd{a) nejvice z pérs casdy™ {E: Dokummaziarn) talendizd 2 roalaiovd pafady o rastovan Z 3
F. Raklamn inewrce = tisky, rozkdasy, talovisi 1 2 3
EL. Iztscnat 1 2 3
11. Fozdelte rore cdsthoz v procemiech podle toho, 2 oo jate vidaje vynaloid{a). =
Lol Hoc.glite ddariie uvedemon v afdeoe Ji sosdted seel divad SO0 85
Ubmievand v, sasdand. pelopsnzs & plod peaxs 51 Eolils je Vam bee™
Dopravs (cezy jizdansk popt. lotmek, taxi, pronjem aur) " Délomjems Vim za Vale edpevidi Polno Dudle zapings pouse sazotel,
Fohomné hemory (benzss, mafte phyn) 3L Paklavi respondenta
Do 1
Stravovinl v restauracich Some .
Ihbodt (suremiTy, pomaviny, eddvy, oby, sklo, elekroniia, dopranm: prestedky, 3. Hramitm precked
meapey. keribey, tabak, Leley, Spery apod.) Polpne Vypidiz mizew plachods o mints dotesoednl (napkl &8 Shell, Lidl, parkociiss L.
O=tami - shoghy (vstupenky, kalture, peerea, pamadey, spor, kesiza, pajibtéed,
fakulzarnm 1¢lety, sdmvotn peta, ostem sheisey amed | Toamens e NIRRT
CELEFM 100 %2
L] LI
12, Kidya Brysee medfa) celloove shodnode sve rlotemosd s navitevon £R. jak j8 celloove %4 Daruzn a tas Seifend: dee —— Tok:
hednosite, jalz ze Vi zde bbils? Jakoo znamlm na srepescd od 1 de 5, kde 1 memess . -
velmi spoleojen a ¥ rnamend zoels nespokojen, byiee mm zaklade sve spoleojenost | | | | = -
prirudil{a)? Hodina: Mzt
Polys: Frzmadhe fodem Sedmy

. | - PEOELASENT TALATELE: Froblaizji, s raes f¢ prezoy ricoam sdpavidi reapendsata

S EIEEE

B T T L,

Zaepam STEMAARE: Kad sprovezas o pasbrosn vyploin: detanihon
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Tranzitujici cizinci

IHTERROYANYT EEREE oL i
GFERALN| ERiF FIi D AT FEGRDR AN A2 3
FEOGRAN LK PR Wl i B

T SIEMZMARK

E1388 - Prijezdovy cestovami ruch

Hisd |

Tazasal Eodar Disroume 1 Do 2

| [ O ] 1

Dobry den, jmenuzjize ... Joem spolupracoveileem spoletmosd STEALMARK, krerd ze
rabrra vrlmmer vetejnehe mmem. Radia) bech 'L'I.mg;Lluzil[l} nikolik orazel, lorers se
tylcaji této Vati miviokvy

1. Ve krersm zeatd mate v soutasnd dobe trvaly poboyr?
Piusloyn; Pedud Jo respondees 2 Misecks, doprefie sa dae, s kived spotbond ool pocludel

Fppire SRAl FESEF ST, o e e e e e
B, spodowos sewii

2. Jak tascee mavistvojere Ceskon republila’

Puslcpr: Fyzmadie pouss feanu oqpowla”

Minimalod Ix tidod
Minimalod 1x mésiind
Mdkaolikrat Tofnd
Jadnouw 2 rok

Mind nak jedzo za ks

L e T

7. Pree juee si xa ool sve cesry mevvbral{a) Ceskon republila?

Balgpre Fiamsdne Weske merpondemtony odooeddl Farianty_ Remekinete.
Castafi z pracowmich dirvod 1
CF. ez medo/plida pisak 2
LR nems hory & podméskanet keard Eladam 3
LR nemns podne klime ktars Hadam 4
CF. moem Eximed priraded Ruleome parmatky i
VLR js dmbo £
V' LB palze prowozouat mé cblfbena akshvity/spoaz T
Tize divody i
8. 0 jaloow oblazt méce pfi cestovazi do cizich remi jako mumiscs nejvéci zijem?
Pl Framadie pouse feaiiu oapowla”
Prohladiy mismach prmarak (] | Fenlored skica [£]
Spoct, spostornt aktivity 02 | Heen Hivot o7
Poznirand piirody 03 | Cedavns 2 latabod pobyty [ 0F
Polnt nvody 4 | Pozavam kulhury jizd zams | 05
Gurmsfnstd 2 puistod speciality | 07 | Tans oblasg 1o

9. Fal fasto virudivaee pri plancvint svych cest do zakramied jaks rorisea tyeo informadng
rdraje?
Lol v kadchies Fdal wyrsodte fdsd odooria,

Wiy Diblas Willbac

4

A Diereadei v=lasme rhulzessi 1

B. Dioporotent pracal zosmrch 1

| C. Béntténa ‘propagatnl massaialy castorzich kancalafi 1

Bylfia] {sem xda poprvs [

3. Jalzd mivta juee v Ceske repoblice pid réeo Vatd cencl mant oivil{s)? Myilime rim mista,
pamdclr & fina vrrnamms misvta.
PN i mis

D, Clamkoypoaborory o dovolemych & costoram v s 1

E. Dolmnsztirn televizi 2 rozklaseyd pofady o cestovand 1

F. Raklamnt ingorce 1 tisku, rozilasu, teloviz 1

(5. Titten turismed privodici, mapy 1

[EVY [WYIS [FVIN [EVI FIFVIS [FVIN [ETY [V}

pa s s s s s e

H. Imtamss 1

4. Kaolilrsr jree v Ceslot republice pri eeto Vati censé prenss ovaliz)?

Pinkynz [Frodte podet moci. I:I:I:I

5. Keery soat je'byl cillem tfoo Vali cesny?

f};:l‘m;rk’.ﬂﬂ_rnuﬂ.u| ” |

6. Kolilrsar bodlate premocovar / juee prenocovalia) v clove zemd
do'ze ktere jedere? Palnw Deadie podet moci.

10 Kolilrsr jsee jit navizivid{a) CR = rmm, #e jree zde slespad jedmon prenscovsl|=)?

Lo v e poder sovdidy,

11. Uvsbujece o tom, 2e byste v CF seravil{a) v pfitich 3 kecech svou dovalensu?
Paleyr: rl':r.mll'll"J'ahL'{_ud'a‘nu sapowla’.

Urtitd azo 1 = phefditie & otdooe 12
Spfe ano I = phefdiive & otdooe 12
Spftsma 3 = phefdite k obdoea [
TUntitd ne 4 = piefdlite i otdnee 13

STEM/MARK, a.s.
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Tranzitujici cizinci

12. Jale jaou lavnd divedy Vatebo zajen navitic CRT

Dale odpovidsji viichni!
13. Co by Vam LF musela axbidnoet, aby Vis o primélo k navietsy# na delid dobu, nape
loe seravent dovolens?

14, Polozzee se nymi na zaldad® svych zloufenosit, mformact, keere mice z dosbechn &

2 prepagace (R, zkodostit Cecloon republifcn jaloo turistickon destinac. Kagdy acribut
ohadnod te na tkale =4 1 do 7, kde l=vvboree hodeocent 3 =nejhart hednacent
Poakgre I kel P wymmadtte e odpordal.

A Cemova destapecsrtivariabilita 1 ] 3 4 5
B. Fomzanita nzbddka mivent dovolang 1 2 3 4 5
C. Doprasa na dovelsnou 1 2 3 4 5
D. Smevovant =a doveolend 1 ] 3 4 5
E. Ubrrionsazd o2 dovelans 1 3 3 4 5
F. Destabak konkrdmoch informac i o mosd 1 2 3 4 5
dovolens (podnetd, mot=csti naleopoant apod.)

. Nahudkin 2 sy cewmmich kncalat 1 2 ] 4 5
[ Osobod bezpetoost 1 2 3 4 ]

15. Tarnamenalia) j=te za hranicemi CF n#jalon medisng propagaci CR jalos nerismicke
desdnace” Polmd sma, pekoste se vepomenaur, o jalon formm propagace se jednalo.
LCfs ¢ et he s FORN SRR OdowRal
Flaklama v TW

Imformatnd deaky

Prazenoacs o vysizvach, velsmzich
cestovnibo rache

Tams forme

Nurarcamene {7} Bdzon propagec

Irerce v dsku
Plururiace ne itarnetn

A
BRI Y

16. Mynt budeme howotit o Valich vidajich na tuo nawteevu CF, o tom, kolils pente jsoe
rde meracil{a) & za jule wiTeblor a dluthy. felméee i mejdetve, zda bodete havorit pouze o
vydajich s Vs ezobet a mebo za vice ouob-
COlCEHD ¢ etwmathe e oapovla’, PR e P

Pezze =3 siha 1

. shrapeitm ozob 2 Posar: ... . Zwho deddo 15)en: ...

17. ]Eul.i.l.'.Tn.h celloem jzie bthem tobeto Wateho pobryio na dremi CF wiraliz)?
H:'hﬂL :L[h: T L]

Filir: Na otizkn 17a odpovidaji pouze respondendi, keefd v onizce 17 vedl tdstin wyit
net 3 W0 USDVEURSGBF/CHF mebe 100 000 CZEL

17a. La jalet sha2ly nebo hodi jsee wranl{a) nejvice z téro Sastlor?

18. Foedelte rors £45tln v procentech podle toha, 12 oo jite vedsje vynaloml{a).
Lokpre Aoralite dAeni wreddron ¥ androg 0 aostel meenl Savat JO0

Ubytevant v2. sntdané. polopsnre & plzd pezze

Doprevs (cezy jizdanck popt. letemak. taxi, prondjem aur)

Pohomné hmory (hemze, zafta, phx)

Sravevin v restazracich

Ibott (suvemTy, pomaviny, adévy, obroy, sklo, elakonika, dopre=nt prosttedicy,
mapry, kmihy, tabak, ldky, Spersy apod.)

Ostarmi - shuthy (verupenky, Ialure, nrerea, pamsdor, sport, kesiza, pojibtied,
Ezkulzacnml vilety. sdevotnl pete, ostatmd sholry aped |

CELEEM 100 %2

18, Kidy2 boyse mel{a) celleowd thodnodr mvé loztemesd s navit®von CF jalk ji celloove
hednatite, jak ze Viam zde Hbile? Jakou zndmlm na stepeicn od 1 de 5, ke 1 mamens
welma spokojen a 5 rnamend zcels nespokojen, bysce ma zakdads své spolojenosti
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