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Vychodiska a parametry projektu

Zadani a cile projektu

Zadavatelem projektu ,Prijezdovy cestovni ruch CR 2009 - 2015" je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. PFedmétem
projektu je realizace etfeni, jehoZ cilem je zajisténi a zpracovani dat pro sestavovani a zptesfiovani Gidajd o poctu a
struktuie zahrani¢nich navstévnikd CR a jejich vydajd pro Gcely zpracovani Satelitniho Gétu cestovniho ruchu CR.

Setieni probihad v rdmci projektu ,Zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho étu cestovniho ruchu CR (TSA)", ktery
je realizovan v rdmci IOP formou dvou oddélenych projektd — projektu , Zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho
uctu cestovniho ruchu CR (TSA) v rédmci Cile Konvergence" a projektu ,Zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho
uctu cestovniho ruchu CR (TSA) v rémci Cile Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost", které jsou financovany z
prostiedkl Evropské unie a z prostiedk( statniho rozpoctu Ceské republiky.

Tato zprava prinasi informace z Setreni za obdobi leden az brezen 2010. Do Setreni i zpracovani jsou od roku 2010
noveé zarazeny vysledky i za 30 hrani¢nich pfechodl regionalniho vyznamu a 6 regionalnich zeleznic¢nich
nadrazi a nové i 2 autobusova nadrazi. V roce 2009 se od pocatku projektu na malych hranic¢nich prechodech
jiz zjistovalo, ale jednalo se pouze o pilotni zjistovani, které slouzilo primarné k nastaveni parametrt
zjistovani. V roce 2009 tedy dotazniky ze 36 nové zafazenych regionalnich prechod{ do zpracovani a
celkovych vysledkli nevstupovaly. Vzhledem k masivnimu rozsifeni poctu prechodi jsou data od roku 2010
velmi obtiZzné srovnatelna s predchozimi tdaji a v jakychkoli casovych Fadach by tento metodicky zlom mél
byt jasné zretelny.

Zprava za verifikaci a upfesnéni hodnot vydajd, stejné jako za verifikaci neplaceného ubytovani, bude soudasti zavéreéné
zpravy za rok 2010.
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Vychodiska a parametry projektu

Metodika projektu
® Kvantitativni vyzkum - face-to-face rozhovor respondenta s tazatelem se zaznamenanim jeho odpovédi do tisténého dotazniku
® Termin sbéru dat: 1.1. - 31.3.2009 dle pfedem stanovenych harmonogrami

® Mista dotazovani v ramci Setfeni v okoli hlavnich hrani¢nich prechodt

O silni¢ni hrani¢ni prechody: AS, Bfeclav, Bumbalka, Cinovec, Cesky Té&sin, Dolni Dvoriété, Folmava, Harrachov, Haté,
Mikulov, Nachod, Pomezi, Rozvadov, Stary Hrozenkov, Strazny, Varnsdorf, Vojtanov, Zelezna Ruda,

| zeleznice: Hlavni nadrazi Praha, Nadrazi Praha, HoleSovice

O letisté: Letisté Praha, Ostrava, Brno-Tufany, Karlovy Vary, Pardubice

® Mista dotazovani v ramci Setfeni v okoli hraniénich pfechod regionalniho vyznamu
O silni¢ni hraniéni prechody: Bohumin, BoZi dar, Broumov, Brumov-Bylnice, Bué¢ina, Ceské Velenice — Haldmky, Dolni
Lipka, Hevlin, Hnanice, Hodonin, Hora sv. Sebestidna, Hradek nad Nisou, Hfensko, Kohutka, Kralovec, Krnov,
Mikulovice, MniSek, Mosty u Jablunkova, Nova Bystrice, Petrovice, Postorna Breclav, Slavonice, Stozec, Streln3,
Studanky, Sudice, Svata Katefina, Velké nad Veli¢kou, Zelezna
O Zeleznice: Bohumin, Bfeclav, Ceské Budéjovice, Domazlice, Cheb, Vsetin
| autobusova nadrazi: UAN Praha-Florenc, AN Brno-Zvonarka
Pozn.: 1) dotazovani na Zeleznicich probihalo nejen na nastupistich uvedenych nadraZi, ale rovnéz ve vybranych viacich
2) na autobusovych nddraZich dotazujeme nové od poéatku roku 2010. V pribéhu pilotniho monitoringu v prosinci 2009 bylo zjisténo, Ze
na jinych autobusovych nadraZich nema toto zjistovani pfilis velky vyznam, proto nebyly do Setfeni zarazeny.
Cilova skupina
= Cilovou skupinu tvofi zahrani¢ni navétévnici a tranzitujici navstévnici a to pouze tzv. Géastnici cestovniho ruchu odjizdéjici s CR.
M{ze se jednat o:

| zahraniéni turisty, tj. osoby s alespori s jednim prenocovanim CR

| jednodenni navstévniky, tj. osoby bez pfenocovani v CR, pro které byla navétéva CR hlavnim G¢elem jednodenniho
vyletu (jednodenni navstévnici a turisté tvori dohromady skupinu nazyvanou ve zpravach souborné ,zahranicéni
navstévnici®)

a tranzitujici navstévniky, tj. osoby s nebo bez prenocovani v CR, které tizemim CR pouze projizdéji a hlavnim cilem

jejich cesty je jiny stat
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Vychodiska a parametry projektu

Dotazniky

= Provadéni Setfeni probiha prostfednictvim péti riznych dotaznikl
1) dotaznik pro zahrani¢ni turisty (,V")
2) dotaznik pro jednodenni navstévniky (,,J“)
3) dotaznik pro tranzitujici navstévniky (,T")
4) dotaznik pro ovérovani vydaji (,Vydajovy ko$ zahrani¢nich navstévnika“)
5) dotaznik pro ové&fovani ubytovani (,Ubytovani zahrani¢nich turistd")

Pozn.: véechny tyto dotazniky jsou soucasti pFilohy této zprdvy; dotazniky jsou pFeloZeny do 9 svétovych jazyki

Vybér respondentli, dotazovaci situace

= V rdmci provadéni Setfeni v okoli véech hraniénich prechodi je jiz vybér respondentl kvétni, coZ znamend, Ze tazatel
ma stanovenu presnou kvotu s kolika a s jakymi zahrani¢nimi navstévniky je potfeba rozhovor béhem smeény provést. Pri
vybé&ru respondentl vyuziva tazatel ndhodny krok 5, oslovi tedy kazdého patého, u kterého nejprve ovéfi, zda se jednd o
cizince a zda spada do cilové skupiny. Poté zaznamena to, zda se jedna o zahrani¢niho turistu, jednodenniho navstévnika
¢i tranzitujiciho navstévnika a provede s nim rozhovor za predpokladu, Ze respondent vyhovuje kvotam a je ochoten se

dotazovani zucastnit. Po skonceni rozhovoru pokracuje tazatel oslovenim opét dalSiho patého.
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Vychodiska a parametry projektu

Harmonogram sbéru dat

= Casovy rdmec dotazovani se ligi v zavislosti na typu prechodu. Na silni¢nich pfechodech, na letiéti Praha-Ruzyné je
dotazovani rozlozeno rovhomeérné v case, na zeleznicich a regionalnich letistich odpovida aktualnim zeleznic¢nim resp.
letovym Faddam.

= Dotazovani v okoli silni¢nich prechod( je rozlozeno do &asovych padsem. B&hem &tvrtletniho sbéru je napldnovano celkem
11 (u mensich prechodl pouze 7, 5 & 3) smén, pfi¢emZ tyto smény jsou navrhovany s cilem rovhomérné pokryt
jednotlivé dny v tydnu i ¢asy zjistovani. V prvnim Ctvrtleti byla stanovena mimoradna vSeobecna sména na 3.1.2010. Pfi

sestavovani harmonogramu sbé&ru dat jsme se opirali o zkuenosti z minulych &tvrtleti a vyzkumd.

Metodické poznamky

= Celkové informace poskytované bez ohledu na typ navstévnika jsou prevazeny podle zastoupeni jednotlivych typl
navétévnikd zaznamenanych v prib&hu ,Akce &arkovani®.

= Informace o finanénich ¢astkach, které zahrani¢ni a tranzitujici navstévnici v CR utratili, jsou uvadény v ¢eskych korunéch
(CZK). Konstrukce nékterych ukazatel( - primérnych vydajt na osobu a den ¢& primérnych poctl pfenocovani - jsou
zatizeny uréitym zkreslenim, zejména z dlivodu chyb oznaéeni mény a vyskytu extrémnich hodnot. Z tohoto dlvodu byl

pouZit modifikovany 0,2% primér, pomoci kterého bylo ofiznuto 0,1 % extrémnich hodnot v maximu a v minimu.

® Masivni rozsifeni dotazovacich mist o prechody regionalniho vyznamu zplsobuje metodickou nesrovnatelnost
s predchozimi vysledky. Na to je tFeba pamatovat p¥i jakékoli interpretaci vysledki pFi jakychkoli pokusech o

srovnavani.
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Shrnuti vysledkl

Na hranicich CR, na letistich a nadrazich bylo v prvnim &tvrtleti roku 2010 dotdzadno v rdmci Setfeni Prijezdovy cestovni ruch
10761 zahraniénich a tranzitujicich navstévnikd. Z nich bylo (po pfevazeni) 52% jednodennich navétévnikl, 38 % zahrani¢nich
turistd a téméF 10 % tranzitujicich ndvétévnika.

Jednodenni navstévnici

Skupinu jednodennich navétévnik( reprezentuji obyvatelé sousednich statl - nejéast&ji Némci. Je pro né typickd velmi ¢asta
frekvence navitév — témeér 3/4 z nich sem jezdi minimalné 1x mési¢né. Hlavnim dlvodem pro navstévu CR jsou nakupy.

Prevazujicimu dlvodu navstévy odpovidaji i navstivené destinace (pFihraniéni ndkupni mista) nebo také struktura vydajd.
Jednodenni navstévnici utratili v souvislosti se svou cestou pres 1600 K¢. Nejvice utraceji jednodenni navstévnici za nakup zbozi
a pohonnych hmot.

Zahranicni turisté

Zahrani¢ni turisté prijizdéji do CR nejcastéji z Némecka a Velké Britanie. Dva z péti zahrani¢nich navstévnik{ prijizdéji ze
sousednich statl. Frekvence navétév je v porovnani s jednodennimi navétévniky vyrazné nizsi, presto 40 % z nich navstivi CR
alespori 1x ro¢né. Do Ceské republiky jezdi predevéim na dovolenou, obchodni cesty & na navstévu piibuznych a zndmych.
Centrem z&jmu zahrani¢nich turistl je Praha a dal$i velkd a turisticky atraktivni a |dzefiskd mésta.

Prdmérnd délka jejich pobytu ¢ini 6,3 dne. Zahraniéni turisté se nejéastdji ubytovavaji v hotelech (71%) a v soukromi - prevazné
neplaceném (19%).

Zahraniéni turisté utratili v CR v priméru pires 2400 K¢ na osobu a den pobytu. Zahraniéni turisté rovnomérné utraceji za
dopravu, zboZi, stravovani ¢i ubytovani.
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Shrnuti vysledkl

Tranzitujici navstévnici
Tranzitujici ndvstévnici se na celkovém poctu cizincl podileji 9,5 %. Nejéastéji se jednd o obyvatele Polska.

Ceskou republikou projizdi alespori jednou ro¢né 60% z nich a 70 % jich mifi do nékteré ze sousednich zemi a to nejéastéji za
obchodem.

PFi cestovani do cizich zemi maji tito navstévnici nejvétsi zajem o prohlidky mistnich pamatek, pobyty u vody ¢i poznavani
kultury.

Polovina z nich planuje v CR stravit v pfistich 3 letech dovolenou, pfi¢emz nejvice je lakaji pamatky, architektura, kultura,
historie a pfiroda.

CR hodnoti jako cenové dostupnou turistickou destinaci s dostate¢nou nabidkou ubytovacich a stravovacich sluzeb.
Postradaji lepsi nabidku CK a rozmanitost nabidky pro traveni volniho c¢asu.

Kampari na propagaci CR za hranicemi CR zaznamenali vice nez 3 z 5 respondentd.
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Struktura zahranic¢nich navstéevnika

Struktura vzorku

ZAKLAD: Véichni respondenti, N=10 761 (2010)
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Stat trvalého pobytu

TFi Etvrtiny cizinch k ndm pfijizdi ze sousednich statd. Dominuje Némecko (40 % - a to prevazné sousedni spolkové
zemeé - Sasko - 45 %, Bavorsko - 39 %). Nasleduji obyvatelé Slovenska (14 %), Polska — 11 % a Rakouska - 9 %.

Vyznamnéji jsou také zastoupeni obyvatelé vyspélych zemi (EU-15, USA atp.)

Jednodenni navstévnici CR témér vyhradné (99 %) obyvatelé sousednich zemi, predevsim z Némecka (59 % -
pres polovinu z nich ze Saska, dalSich 40% z Bavorska ). Podily obyvatel Slovenska, Polska a Rakouska se pohybuji
mezi 11 a 15 %.

Zahranicni turisté k nam prijizdéji castéji ze vzdalenéjsich lokalit, i kdyz i mezi nimi opét dominuji Némci (18 % -
do CR vsak castéji prijizdéji i ze vzdalenéjsich spolkovych zemi). Z daldich sousednich zemi pfijizdi jeden z péti
zahrani¢nich turistl (Slovensko 11%, Rakousko 6% a Polsko 4%). Vyznamny je rovnéZ podil obyvatel zemi EU-15,
Ruska a USA.

PFes CR opét nejéastéji prejizdéji jinam (tranzit) obyvatelé sousednich zemi, nejvice z Polska (28%) a Némecka
(25%). Z dalSich zemi je zajimavy vyskyt obyvatel Madarska, Bulharska a napfr. Litvy, mezi ostatnimi skupinami
navstévnikd neobvykly.
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OTAZKA: Ve kterém staté mate v soucasné dobé trvaly pobyt?

BEZ OHLEDU NA TYP NAVSTEVNIKA TRANZITUJICI NAVSTEVNICI
Stat trvalého pobytu Stat trvalého pobytu

OTAZKA: Ve kterém staté méte v soutasné dobé trvaly pobyt?
ZAKLAD: Véichni respondenti, N=10 761 (2010)

Slovensko - 14
Polsko - 11

Rakousko

Rakousko -9
Rusko - 3
Velké Britanie . 5 Madarsko . 3
Ttalie Iz Ukrajina . 2
Italie 1
Francie I2 I

Velké Britanie I 1

ZAKLAD: Tranzitujici navétévnici, n=1017 (2010)

Rusko I2
Bulharsko I1

Spanélsko I 2 _
Litva I 1
USA I 1 Spanélsko I 1
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ZDROJ: STEM/MARK, PFjezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - biezen 2010 ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010
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OTAZKA: Ve kterém staté mate v soucasné dobé trvaly pobyt? II.

JEDNODENNI NAVSTEVNICI:
Stat trvalého pobytu
ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=5850 (2010)

Némecko 59

Slovensko

Polsko

Rakousko

.15
.14
.11

Ostatni | 1
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010

ZAHRANICNI TURISTE
Stat trvalého pobytu
ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3894 (2010)
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Hlavni diivod navstévy

Dvé pétiny zahraniénich navstévnikl prijizdéji za nakupy, tietina na dovolenou. Kazdy desaty navstévnik Ceskou
republikou pouze projizdi a mif jinam nebo odjinud. Shodné 8 % navstévnikd pfijizdi na obchodni cestu &i za

pribuznymi a znamymi.

U jednodennich navstévnikl jednoznaéné prevazuji ndkupy - vice nez tfi ¢tvrtiny jich pfijizdé&ji pravé kvali nim.
N&sleduje dovolend (14%), obchodni cesta a ndvétéva pribuznych a zndmych (4%). Dlvod navétévy se zde hodné

liSi podle zemi. Némci prijizdéji masivné na nakupy, Polaci z vétsi casti nez kdo jiny na dovolenou a za rekreaci.

Hlavnim dlvodem navétévy zahraniénich turistd byva témér ze ti pétin dovolena, kazdy sedmy turista (shodné
16 %) vsak pfijizdi na obchodni cestu ¢ za pFibuznymi a zndmymi. U obyvatel zemi EU-15 nesousedicich s CR a
dal$ich vzdalené&jsich zemi byva hlavnim divodem navétévy dovolend mnohem &asté&ji (ze tfi Etvrtin), u sousednich

statl pribyva predevsim navstéva piibuznych (Slovensko, Rakousko) a obchodni cesta.
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OTAZKA: Jaky byl hlavni diivod této Vasi navstévy CR?

BEZ OHLEDU NA TYP NAVSTEVNIKA
Hlavni diivod navstévy CR
ZAKLAD: Vsichni respondenti, N=10761 (2010)

Nakupy

Dovolena

Tranzit

Navstéva pribuznych

Obchodni cesta

Ostatni 3

0% 10% 20% 30% 40% 50%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010
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OTAZKA: Jaky byl hlavni diivod této Vasi navstévy CR? II.

JEDNODENNI NAvéTEVNjCI ZAHRANICNI TURISTEV
Hlavni dliivod navstévy CR Hlavni dliivod navstévy CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=5850 (2010) ZAKLAD: Zahranicni turisté; n=3894 (2010)

e -/ e

Dovolena Obchodni cesta

Navstéva Navstéva
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Obchodni cesta Nakupy | 2
Ostatni | 1 Ostatni I 7
0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010 ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010

STEM/MARK, a.s. PFijezdovy cestovni ruch, leden - bifezen 2010 strana 18 / 61



Frekvence navstév CR

Dvé pétiny vSech navstévnikt do CR prijizdéji jednou mési¢né a castéji, daldi ¢tvrtina jezdi alespori jednou ro¢né,
17 % navstévnikd zde bylo poprvé. Frekvence navétévy velmi Uzce souvisi s ddvodem navstévy — na nakupy a za

pribuznymi jezdi navstévnici vyrazné Castéji nez na dovolenou a na obchodni cestu.

Jednodenni navstévnici jezdi do Ceské republiky mnohem &astéji nez ostatni skupiny cizincli. DGvodem je to, Ze
se jedna z vét&i &asti o obyvatele sousednich statd, ktefi to maji blizko, a jsou zvykli jezdit pravidelné (zejména na

nakupy). Témér 2/3 z nich do CR jezdi minimalné jednou do mésice.

U zahraniénich turistd je frekvence navstév vyrazné nizsi, presto 40% z nich navstivi CR minimalné 1x ro¢né.

Vibec prvni navstévu CR absolvovalo 41 % zahraniéni turistd.

Tranzitujici navstévnici vyuZivaji CR k prijezdu do/z jiné zemé velmi ¢asto. Pétina projizdi alespofi jednou

mésicné, dalsi dvé pétiny projizdi alespon jednou rocné.
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OTAZKA: Jak Casto navstévujete CR?

BEZ OHLEDU NA TYP NAVéJ'EVNiKA
Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Vsichni respondenti, N=10761 (2010)

Minimalné 1x

meésicné

Nékolikrat
rocné

Jednou za rok

Méné nez 1x za
rok

Byl(a) jsem zde
poprvé

0% 10% 20% 30% 40% 50%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010

TRANZITUJICI NAvéTEyNiCI
Frekvence navstév CR
ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=1017 (2010)

Minimalné 1x
tydné

Minimalné 1x

mési¢né

Nékolikrat
rocné

Jednou za rok

Méné nez
jednou za rok

Byl(a) jsem zde
poprvé

0% 10% 20% 30% 40% 50%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010
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OTAZKA: Jak ¢asto navstévujete CR?

JEDNODENNI NAvéTE\(NiCI
Frekvence navstév CR
ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=5850 (2010)

Prakticky kazdy
den

1-2x tydné

o))
(D¢

1-3x mésicn

Nékolikrat
rocné

Jednou za rok

Méné nez

. 1
jednou za rok
Byl(a) jsem zde 1
poprvé
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010

IT1.

ZAHRANICNI TURISJ'E
Frekvence navstév CR
ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3894 (2010)

Minimalné 1x

meésicné

Nékolikrat
rocné

Jednou za rok

Méné nez 1x za
rok

Byl(a) jsem
zde poprvé

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010
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Forma navstevy

Naprostd vétsina zahrani¢nich navitévnikl (88 %) prijizdi do CR individudlné. Forma navstévy velmi Gzce
o]

souvisi s divodem navstévy. Na sluzebni cestu pracovné pfijizdi cca 7% vSech zahraniénich navstévnika, s

cestovni kancelafi ptijizdi 4% zahrani¢nich navétévnikl, témér vyhradné zahraniénich turistd.
Pozn.:

=graf na nasledujici strané ukazuje formu navstévy pouze za jednodenni navstévniky a zahranicni turisty -

tranzitujicim navstévnikim tuto otdzku nepoklame.
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OTAZKA: Prijel(a) jste na tuto navstévu CR individuaing, prostiednictvim cestovni kanceldfe/agentury nebo pracovné?

ZAHRANICNI NAvéTEVNigI CELKEM
Forma navstévy CR
ZAKLAD: Zahraniéni navétévnici; n=9477 (2010)

/A -

Individualné

S cestovni
kancelari

Pracovné, na
sluzebni cestu

Jinak

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%
ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bifezen 2010
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OTAZKA: Prijel(a) jste na tuto navstévu CR individuaing, prostiednictvim cestovni kanceldfe/agentury nebo pracovné?

JEDNODENNI NAvéTEVVNiCI
Forma navstévy CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=5850 (2010)

Individudlné 96,1

S cestovni

fvr 0,2
kancelafi !

Pracovné na
sluzebni cestu

Jinak

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%

ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bifezen 2010

IT1.

ZAHRANICNI TURIVSTE
Forma navstévy CR

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=3894 (2010)

/&

Individualné

S CK

Pracovné na
sluzebni cestu

Jinak

0% 5% 10% 15% 20%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010
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Délka pobytu

V prvnim &tvrtleti roku 2010 v CR zahraniéni turisté stravili v priméru 5,3 noci, tranzitujici navstévnici v
priméru 0,5 noci.

U zahranicnich turistd dominuji dvou az pétidenni navstévy, u tranzitujicich navstévnikd cesty bez
prespani.

Délka pobytu velmi Uzce souvisi s Ucelem navstévy. Studijni pobyty, dovolené a IéCebné pobyty byvaji delsi,
cesty za rekreaci a nakupy byvaji vyrazné kratsi.
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Délka pobytu v CR

ZAHRANICNI TURISTE A TRANZITUJvai NAVSTEVNicCI
Pocet noci stravenych v CR

OTAZKA: Kolikrét jste béhem své cesty pienocoval(a) v CR?
ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté n=3894 a tranzitujici navstévnici n=1017 (2010)

¥ 4 a vice noci

m1-3 noci

® 0 noci

Zahranicni turista

Tranzitujici navstévnik

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010

ZAHRANICNI TURISTE stravili v CR v 1. &tvrtleti
2010 v prdméru 5,3 noci

TRANZITUJICI NAVSTEVNICI stravili v CR ve stejném
obdobi v prdméru 0,5 noci.

ZAHRANICNI TURISTE
Délka pobytu

OTAZKA: Kolikrét jste béhem této Vasi navitévy v CR pienocoval(a)/prespal(a)?
ZAKLAD: Zahranié¢ni turisté; n=3894 (2010)

1 noc

2 noci

3 noci 23
4-5 noci 24
6 a vice noci
0% 5% 10% 15% 20% 25%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3894 (2010)

Nakupy . 1,6

Dovolena 7 3,9
Obchodni cesta 7 4,3
Nivitéva pribuznich _ .8
Ostatni /‘ 20
1 r;oci 2 n‘oci 3 n‘oci 4 r;oci 5 r;oci 6 n‘oci

ZDRO1:- STEM/MARK,_ PFijezdavy cectovni ruch 2009 - 2015 leden - h¥ezen 2010

STEM/MARK, a.s.
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Druh ubytovani v CR

V zimnim obdobi jsou nékteré typy ubytovani obtiznéji pouzitelné, takze se zahranicni turisté soustreduji do

hoteld (7 z 10) a do soukromi (neplacené ubytovani témér jedna pétina, 5% placené ubytovani v soukromi).
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ZAHRANICNI TURI§TI'E
Druh ubytovani v CR

OTAZKA:Uvedte, prosim, druh ubytovani a pocet noci

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=3894 (2010)

Hotel, motel,

. 71
penzion

Kemp O

Ostatni hromadna
ubytovani

Placené ubytovani v
soukromi

Neplacené

ubytovani 19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010
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Navstivena mista v CR

Struktura navstivenych mist se mezi jednodennimi navstévniky a zahrani¢nimi turisty tak vyrazné lisi, ze nema
smysl Udaje zobecnovat.

Jednodenni navstévnici nejcastéji miri do mist v bezprostrednim okoli hrani¢niho prechodu. Rozsirenim
poctu hrani¢nich prechodl doslo u jednodennich k vyraznému rozméInéni a k rovhomé&rné&j$imu zastoupeni
navstévovanych mist, které prakticky kopiruje hranice a prechody). Mezi nejoblibenéjsi mista patfily v prvnim
¢tvrtleti 2010 napf. Chomutov, Petrovice, Hodonin, AS, Cesky Tésin, Varnsdorf a Hiensko.

Tradi¢né se nejvétsi oblibé zahraniénich turistl t&si Praha, kterou navétivilo 7 z 10 zahraniénich turistQ. S
velkym odstupem zahraniéni turisté v&nuji svou pozornost také velkym méstim (Brno), lazefiskym méstim a
turisticky zajimavym lokalitdm (hory, Cesky Krumlov). Nejvétsi zajem o Prahu maji turisté ze vzdalené&jsich
destinaci, turisté na prvni navitévé CR a turisté pfijizdéjici na rekreaci/za zabavou.

Ve vyzkumu se nové na navstivena mista ptame rovnéz tranzitujicich navstévnikl. Témeér Ctvrtina
tranzitujicich navstévnikl nedokaze specifikovat misto, které bé&hem prijezdu Ceskou republikou navstivili.
Mezi navstivenymi misty, na které si tranzitujici vzpomnéli, byla nejcastéji velkd mésta a mista v blizkosti
hraniénich prechodd.
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OTAZKA: Jaka mista jste v Ceské republice p¥i této vasi cesté navstivil(a)?

ZAHRANICNI NAVSTEVNICI CELKEM

Navstivena mista v CR
ZAKLAD: Zahraniéni navétévnici; n=9477 (2010)

Praha [ 29

Hodonin [ 4
Chomutov | 3
Petrovice | 3

Brno |3
AS s
ZelezndRuda 3
Bfeclav | 2
Cheb [ 2
Hrensko | 2
Cesky T&in | 2
Varnsdorf 2
Folmava/Ceska Kubice = 2
Karlovy Vary 2

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6%
ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bifezen 2010
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OTAZKA: Jakd mista jste v Ceské republice pfi této vasi cesté navstivil(a)? I1.

JEDNODENNI NAvéTl'svaiCI
Navstivena mista v CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=5850 (2010)

(<)}

Chomutov

(=]

Petrovice

Hodonin

"

AS

-hI
ul

Cesky Tésin

H

Varnsdorf

Hrensko

H

»H

Zelezna Ruda

»H

Folmava/Ceska Kubice

Breclav

W

Jablunkov

w w

Bél& nad Radbuzou / Zelezna

Cheb
Nova Ves v Horach / Mnisek

Hradek nad Nisou

W

w

W

4% 6% 8% 10%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010

ZAHRANICNI TURISVTE
Navstivena mista v CR
ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3894 (2010)

Karlovy Vary - 4
FrantiSkovy Lazné - 2

Hodonin - 2
Marianské Lazné - 2
cheb ] 2

Plzen - 2

Ostrava . 1

Breclav . 1

Cesky Krumlov . 1
Ceské Budéjovice . 1

Olomouc . 1

0% 3% 6% 9% 12% 15%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010
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Vydaje zahranicnich a tranzitujicich navstévnik

Jednodenni navstévnici v souvislosti s navétévou CR v priméru utratili pres 1600 K¢, z toho pouze nepatrnou &ast
predem (82 K¢). Pred navstévou i béhem ni nejvice platili za pohonné hmoty a za zbozi. Zbozi je nejvyznamnéjsi (vice nez

polovina) polozkou béhem cesty, pohonné hmoty jsou nejvyznamnéjsi (opét vice nez polovina) polozkou pred cestou.

Zahraniéni turisté v souvislosti se svym pobytem utratili v prdméru celkem pres 2 400 K& na osobu a den, z toho témér
40 % jesté pred cestou. Celkové vydaje zahrani¢nich turistd jsou pomé&rné& rovnomérné rozlozeny do jednotlivych skupin
vydajl. Nejvice utratili za dopravu (25%), kterd byla dominantnim vydajem predem. Dal$imi vyznamnymi polozkami je

zbozi (19 % celkové, 30% béhem pobytu), stravovani v restauracich a ubytovani.

Tranzitujici navstévnici utratili béhem svého prijezdu Ceskou republikou pies 1000 K& predeviim za pohonné hmoty,

stravovani v restauracich a zbozi.
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Celkové vydaje zahranicnich a tranzitujicich navstévnikut

leden - brezen 2010

Celkové vydaje na osobu a den 2 409
Zahrani¢ni . v
turisté Vydaje na osobu a den - behem pobytu 1465
Vydaje na osobu a den - pred pobytem 944
Celkové vydaje na osobu a den 1634
Je’drlovden’n_l Vydaje na osobu a den - béhem navstévy 1 552
navstevnici
Vydaje na osobu a den - pred cestou 82
Tranzitujici Vydaje na osobu a den - b&hem prijezdu 1022

Primeérné vydaje (K¢) leden - brezen 2010
Struktura vydajt bé&hem Zahranicni turisté Jednodenni navstévnici
obytu E
PoRY Prec | behem | celkem |, | pred béhem | celkem | .
P IZE pobytu K¢ K¢ pobytem K¢| pobytu K¢ K¢
Zajezd na klic¢ 134 134 6 1 1 0
Ubytovani 108 298 407 17 0 0
o |Doprava 527 78 605 25 11 9 20 1
3 Pohonné hmoty 89 74 164 7 47 458 505 31
T |Stravovani v restauracich 419 419 17 122 122 7
Zbozi 69 386 455 19 21 883 904 55
Ostatni 16 209 225 9 1 80 81 5
Celkem 944 1465 2409 (100 82 1552 1634 (100
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Vydaje zahranicnich navstévnikl placené pred cestou

10 % JEDNODENNICH NAVSTEVNIKO uvedlo, Ze

néco platili pfed cestou.

Vydaj pred cestou realizovalo i 77%
ZAHRANICNICH TURISTU

Struktura vydaju pred

Primérné vydaje (K¢)
leden - brezen 2010

pobytem Zahranicni turisté Je,d rlovden,n!
navstevnici
% KC % KC
Zajezd na kli¢ 14 134 1 1
Ubytovani 11 108 0 0
2, |Doprava 56 527 14 11
§ Pohonné hmoty 9 89 57 47
> | Zbozi 7 69 26 21
Ostatni 2 16 2 1
Celkem 944 82
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Vydaje zahranicnich a tranzitujicich navstévnik béhem pobytu

Primérné vydaje (K¢)
leden - brezen 2010
Struktura vydajii béhem pobytu v . Jednodenni Tranzitujici
Zahranicni turiste AR . viv. .
navstevnici navstevnici
% K¢ % KC % K¢
Ubytovani 20 298 0 0 3 26
Doprava 5 78 1 9 2 16
o |Pohonné hmoty 5 74 30 458 34 344
©
3. |Stravovani v restauracich 29 419 8 122 27 276
>
Zbozi 26 386 57 883 32 328
Ostatni 14 209 5 80 3 32
Celkem 1465 1552 1022
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Spokojenost s navstevou

Zahraniéni navstévnici hodnoti pobyt v CR pfiznivé - vice nez 9 z 10 bylo s pobytem velmi nebo spise
spokojeno a to bez ohledu na typ navstévnika. Mezi zahrani¢nimi turisty se naslo o dva p.b. vice téch, ktefi byli
v CR velmi nebo spige spokojeni.

Tranzitujici navétévnici jsou s prijezdem v CR obecné o 4 p.b. méné spokojeni nez zahrani¢ni navstévnici.

Pouze ¢tvrtina zahraniénich navstévnikl poukazuje na problémy v souvislosti s navstévou CR. Zahraniéni
turisté Castéji (1/3) nez jednodenni navstévnici (o néco vic nez pétina) vidi néjaké problémy.

Za nejvétsi negativum je oznacovana infrastruktura a stav silnic (8 %) a také jazykova vybavenost lidi ve
sluzbach (4 %).

Pozn.: Tato otdzka nebyla kladena tranzitujicim navstévnikdm
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Spokojenost s navstévou CR ve tFetim Etvrtleti

OTAZKA: Zhodnotte své zkugenosti s navétévou CR. Jak celkové hodnotite CR? Jak se Vam zde libilo?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, N=10761 (2010)

B 1=velmi spokojen 2 m3 4 W 5=zcela nespokojen

Vsichni respondenti 39 ll
Jednodenni
navatévnik 38 l1
Zahranic¢ni turista 39 Il
Tranzitujici navstévnik 46 .1
0% 20% 40% 60% 80%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bifezen 2010

100%
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OTAZKA: S jakym nejvétsim problémem jste se v CR setkal(a)?

ZAHRANICNI NAvéTEyNiCI CELKEM
Negativa CR
ZAKLAD: Zahrani¢ni navstévnici; n=9477 (2010)

8

Infrastruktura, stav silnic

Jazykova vybavenost a pristup lidi ve
sluzbach

Jazykova vybavenost a pristup obyvatel

Ceny

Orientacni a navigacni systém

Doprava

Ostatni 6

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bifezen 2010
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OTAZKA: S jakym nejvétsim problémem jste se v CR setkal(a)? I1.

JEDNODENNI NAvvéTEVNiCI
Negativa CR
ZAKLAD: Jednodenni ndvétévnici; n=5850 (2010)

Infrastruktura, stav silnic

O

Ceny

w

N

Orientacni a navigacni systém

Doprava

Jazykova vybavenost a pristup
obyvatel

N

N

Jazykova vybavenost a pfistup
lidi ve sluzbach

]
N

Ostatni

W

0% 5% 10% 15% 20%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010

ZAHRANICNI TyRISTé
Negativa CR

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3894 (2010)

Infrastruktura, stav silnic

N

Jazykova vybavenost a pristup
lidi ve sluzbach

(=)}

Jazykova vybavenost a pristup
obyvatel

H

(0]

Taxisluzby

Ceny

N

Orientacni a navigacni systém

N

Stravovaci sluzby

w

Doprava

Ostatni

. N
w

0% 5% 10% 15% 20%
ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010
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Vyuzivani informacnich zdroju

Nakonec jsme se cizincl ptali, jak ¢asto (na $kale vzdy - ob¢as - vibec) vyuZivaji pro planovani své dovolené

né&ktery z osmi nabidnutych informaé&nich zdrojd.

PFi planovani cest to zahranici se cizinci opiraji predevSim o dosavadni vlastni zkusenosti, informace Cerpaji z
internetu nebo daji na doporudeni svych ptatel a zndmych. U zahraniénich turistd predstihlo vyuzivani

internetu i dosavadni vlastni zkuSenosti.
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OTAZKA: Jak Casto vyuZivate pfi planovani svych cest do zahranici jako turista tyto informacni zdroje?

BEZ OHLEDU NA TYP NAVSTEVNIKA
Frekvence vyuzivani informacnich zdrojt

POZNAMKA: Cervena ¢&isla znadi orimér na gkéle 1-3 (1=V3dv. 2=0béas. 3=Vlbec)

ZAKLAD: Vichni respondenti, N=10761 (2010)
" Vzdy Ob¢as = Vibec pramér

Dosavadni vlastni
Doporuceni 50 1.8
pratel/znamych ’

Tisténi turisticti
Navstéva/propagacni
materialy cestovnich 46 2,3
kancelari
Dokumentarni
televizni a rozhlasové 47 2,4
porady o cestovani
Clanky/rozhovory o
dovolenych a 46 2,4
cestovnani v tisku
Reklamni inzerce v
tisku, rozhlasu, 40 2,5
televizi
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010

TRANZITUJICI NAVSTEVNICI
Frekvence vyuzivani informacnich zdroji

POZNAMKA: Cervena &isla znadi primér na $kéle 1-3 (1=Vzdy, 2=0b¢as, 3=Vibec)
ZAKLAD: Tranzitujici navétévnici, n=1017 (2010)

m Vzdy “ Obéas = Vibec pramé&r
Dosavadni vlastni
Internet _-. 1,6
Doporuceni
pFétellznémYCh -_. 1’8
Tisténi turisticti
prﬂVOdCi’ mapy -_- 1 9
Navstéva/propagacni
materialy cestovnich 2,2
kancelari

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Clanky/rozhovory o
dovolenych a
cestovnani v tisku

Dokumentarni
televizni a rozhlasové
porady o cestovani

Reklamni inzerce v
tisku, rozhlasu,
televizi

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010
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4

OTAZKA: Jak Casto vyuZivate pfi planovani svych cest do zahranici jako turista tyto informacni zdroje? II.

JEDNODENNI NAVSTEVNIiCI
Frekvence vyuzivani informacnich zdrojt

POZNAMKA: Cervena &isla znadi priimér na $kale 1-3 (1=Vzdy, 2=0b¢as, 3=Viibec)

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=5850 (2010)

mVzdy © Obcas = Vibec Pramér

Doporuceni
pFéteI/zna’mVCh -_- 1’8
ntemet --- 2’1
Tisténi turisticti
Navstéva/propagacni
materialy cestovnich 2,3
kancelafi
Dokumentarni
televizni a rozhlasové 2,3
porady o cestovani
Clanky/rozhovory o
dovolenych a 2,4
cestovnani v tisku
Reklamni inzerce v
tisku, rozhlasu, 2,5
televizi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dosavadni vlastni
zkusenosti

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010

ZAHRANICNI TURISTE
Frekvence vyuzivani informacnich zdroji

POZNAMKA: Cervena &isla znadi primér na $kéle 1-3 (1=Vzdy, 2=0b¢as, 3=Vibec)

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3894 (2010)
m Vzdy “ Obcas = Vibec pramér

I, -
I -
-
.-
.-
-

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dosavadni vlastni
zkusenosti

Doporuceni
pratel/znamych

Tisténi turisticti
privodci, mapy

Navstéva/propagacni
materiadly cestovnich
kancelafi

Dokumentarni
televizni a rozhlasové
porady o cestovani

Clanky/rozhovory o
dovolenych a
cestovnani v tisku

Reklamni inzerce v
tisku, rozhlasu,
televizi

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010
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Jesté o tranzitujicich navstévnicich

Dotaznik pro tranzitujici ndvitévniky je rozsifen o dotazy na cilovou zemi, dévody nezvoleni CR, obraz CR,
ktery zachycuji v médiich i preference pfi volbé destinace.

7 z 10 tranzitujicich nav&tévnik( sméfuje do nékteré z okolnich zemi, diky zimni sezé6n& dominuje Rakousko
(24 %), Némecko (22 %).

Pobyt v cilové destinaci je ¢tyF a vice-denni (medidn ¢&ini 4 dny) a dvodem nezvoleni CR je nejcasté&ji vytizeni
pracovnich zaleZitosti (témér 44 %), nebo to, ze CR nema hory s podminkami, které hledaji (9 %).

PFi cestovani do cizich zemi maji tranzitujici navstévnici nejvétsi zajem o prohlidky pamatek (23 %), &i sport a
sportovni aktivity (20 %).

Do CR prijely nékdy v minulosti na vicedenni navstévu témeéF 3/4 tranzitujicich navstévnikd (medidn poctu
navstév je 2). Polovina tranzitujicich navstévnik{ planuje stravit v CR v pFistich 3 letech dovolenou - nejvice je
lakaji pamatky, architektura, Praha, kultura, historie a hory a priroda.

K navstévé na deldi dobu by CR musela tranzitujicim navstévnikdm nabidnout lepsi klima, more, ale hlavné
(coz jediné z vyznamné&jsich motivatord je ovlivnitelné) bohat&i nabidku moZnosti sportovniho vyziti a rekreace.
Tranzitujici navétévnici hodnoti CR jako cenové dostupnou turistickou destinaci. PFiznivé je hodnoceno také
stravovani a doprava. Naopak nejhiie je hodnocena nabidka a sluzby cestovnich kancelafi a dostate¢nost
informaci o misté dovolené.

Medidlni propagaci CR jako turistické destinace zaznamenali za hranicemi CR t¥i z péti tranzitujicich
navstévnikd. Nejéastéji se jednalo o prezentaci na internetu (32,6 %), reklamu v TV (18 %) & informacéni
letaky (18 %).

STEMIAMARK
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OTAZKA: Ktery stat je/byl cilem této Vasi cesty?

TRANZITUJICI NAVSTEVNICI
Cilova zeme

ZAKLAD: Tranzitujici ndvétévnici, n=1017 (2010)

vemecko [ 2
Slovensko _13

roisko [ 11

talie [ 6
Madarsko -4

Rusko -2

Francie -2

Velké Britanie [ 2

Slovinsko .1

Ostatni 14

0% 10% 20%
ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010
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OTAZKA: Kolikrat hodlate prenocovat/jste prenocoval(a) v zemi, do/ze které jedete?

TRANZITUJICI NAVSTEVNICI
Pocet noci v cilové zemi

ZAKLAD: Tranzitujici ndvétévnici, n=1017 (2010)
bez prespani
7%

1 noc
13%

6 a vice noci
37%

2 noci
129%
10%
4-5 noci
21%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bifezen 2010
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OTAZKA: Proc¢ jste si za cil své cesty nevybral(a) CR?

TRANZITUJICI NAV§TEVVNfCI
Dlivod pro nezvoleni CR

ZAKLAD: Tranzitujici ndvétévnici, n=1017 (2010)

CR nema hory s podminkami, které hleddm
CR neméa more/plaze/pisek

CR nemad podnebi/klima, které hleddm

V CR nelze provozovat mé oblibené
aktivity/sporty

V CR je draho
CR nema zajimavé pfirodni/kultruni pamatky | 0,1

Jiné ddvody

42,4

0% 10% 20% 30%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2009
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OTAZKA: O jakou oblast mate pfi cestovani do cizich zemi jako turista nejvétsi zajem?

TRANZITUJICI NAVSTEVNICI
Turistické priority

ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=1017 (2010)

Poznavani kultury jiné zemé _ 13,9
Pobyt u vody _ 11,9
Poznavani pfirody _ 9,0
Kulturni akce - 5,5
Nocni Zivot - 3,7
Gurmanstvi, mistni speciality - 3,7
Ozdravné a léCebné pobyty . 1,8

Jiné oblasti 7,3

0% 5% 10% 15%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bifezen 2010
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OTAZKA: Kolikrat jste jiz navstivil(a) CR s tim, Ze jste zde alespori jednou prenocoval(a)?

TRANZITUJICI NAvéTEVNigI
Pocet vicedennich navstév CR

ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=1017 (2010)

10 a vicekrat
20%

5-9 krat
10%

Jednou

Median poctu
17%

navstév = 2

3-4 x
11%

Dvakrat
16%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010
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OTAZKA: Uvazujete o tom, Ze byste v CR stravil(a) v pfistich 3 letech svou dovolenou?

TRA’NZITUJiCi NAvéTE\gNiCI
Uvahy o dovolené v CR

ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=1017 (2010)
Urcite ne Uréite
12% rcite ano

17%

Spise ne

o
38% Spise ano

33%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bifezen 2010
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OTAZKA: Jaké jsou hlavni ddvody Vaseho zajmu navstivit CR?

TRANZITUJICI NAVSTEVNICI

Hlavni déivody zajmu o navstévu CR

ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, ktefi uvedli, ze chté&ji v CR stravit dovolenou, n=512 (2010)

POZNAMKA: Moznost uvést vice dGvodu

prana [ 20,7
Kultura, historie _ 19,1
vory | 10,0
PFiroda _ 8,9
Poznavani _ 7,4
Rodina a pratelé _ 6,5
Sport _ 6,4
Mésta - 54
CR se libi, navrat [ 5,3

Ostatni

37,3

0% 10% 20%
ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010
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OTAZKA: Co by Vdm CR musela nabidnout, aby Vas to piimélo k navitévé na delsi dobu, ke straveni dovolené?

TRANZITUJICI NAvéTEVNiCIV
Hlavni motivatory k navstévé CR

PpZNi\MKA: Moznost uvést vice dlvodU
ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=1017 (2010)

ima I 20,6
Sportovni vyziti a rekreace (Idzné) - 10,9
Ceny 11 10,3
V CR je vie OK - 8,3

Nedostatek casu/penéz - 6,3
Informace, komunikace (jazyk) - 6,3
Kultura, historie, pamatky, zajimava mista - 6,1
Vzruseni, aktivity, no¢ni zivot, novinky - 5,9
Sluzby - 5,7
Nemam zajem o dovolenou v CR - 5,2

Ostatni 25,8

0% 10% 20% 30% 40%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010
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OTAZKA: CR jako turistickd destinace: Ozndmkujte jednotlivé atributy.

TRANZITUJICI le\VvéTEVN]'ZCI
Hodnoceni CR

POZNAMKA: Cervena &isla znadi primér na gkéle 1-5 (1=Vyborné hodnoceni, 5=Nejhorsi hodnoceni)
ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=1017 (2010)

Cenova
dostupnost/variabilita

Stravovani na dovolené

® 1=vyborné hodnoceni 2 3 4  ®m5=nejhorsi hodnoceni Pramér
Doprava na dovolenou - 48 28 3*2,2
Ubytovani na dovolené - 47 29 44)2,2
Osobni bezpecénost _ 42 24 8 I 2,2
Rozmanitjosz:ael’glga traveni - 46 33 7 +2’3
infc)IDr'(r)wf;acFeokmk?srlgrSg\‘/iglr:ené - i = = I2’4
cel\é?g\i/illfshakzl:ci;gﬁ - — — = I2’ S

0 “’/o 2 ('; % 4 (; % 6 6 % 8 0‘ % 10 6 %

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010
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OTAZKA: Zaznamenal(a) jste za hranicemi CR néjakou mediélni propagaci CR jako turistické destinace? Pokud ano,

pokuste se vzpomenout si, o jakou formu propagace se jednalo.
TRANZITUJICI NAVSTEVNICI
Propagace CR v zahranici

ZAKLAD: Tranzitujici ndvétévnici, n=1017 (2010)

Prezentace na internetu _ 32,6
Reklama v TV - 18,3
Informacni letaky - 17,5
Inzerce v tisku - 13,2

Prezentace na vystavach, veletrzich cestovniho - 6.7
ruchu ’

Jina forma 8,8

Nezaznamenal(a) zadnou propagaci 39,9

0% 10% 20% 30% 40%

ZDRQI1: STEM/MARK, Pt{jezdavy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2009
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Jednodenni navstévnici
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Jednodenni navstévnici
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V 4

Zahranicéni turisteée
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Tearvstevn sporsi sice = thoH ti sluthy predem mimo szemi CR” Polmd aso, 0 jak vysoloen easthn se jednale?

3. Jale casen navicevojece Ceskon republila? Palpn; Frzmadie frdm odpovda, phlo. srvadbe ddati o sl
Pl ¢l pOsE faarii sapotd.

Minimalng 1x mésitnd 1 Ann 1 Hedeeta oo M2
Wakolikras rocns 12 Ha r] = plafalte k otdzee 1O ]
Tednou za rok 3 Filer: Ma otarkn Sa odpevidail penze respondest, ket v octzce § weedli tasckn 1vin nes
Mdnd mek jedzon za ok 4 1000 USIVEUR'GEPCHF nebo 30 000 CZE

. i Ba. Ia jalot zbotd ti zluthy mebo zbodt jote werasla) nejvice z céo eatey?
Bivl{z) jsem ade poprva 3

4. Kolilrar jsee bebem rito Vati navitdvy v CR prenocovslis) prespslia)?

ok Gl e podal socl.
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9. Roedelte rors &4stlm v procentech podle toba, s jake konkrémd rtho# & shadby jore
zaplatilia) predem mims nzemi CR?
Lalis Reoeale fdatrs avedimon v afdeos ¥, sosatel el ddvat 100 %

Koupil{a) cely zajezd ,,na K" (2. doprasy, ubytovant a soavorant)

Ubytovant 2. sesdand, polopsnre & plod pezze

Dopravs [cecy ketansk 2 frdenck, prondjen: ut)

Fohozmé hmory (hemze=, =afta, phyn)

Ibo (pocevimy, adevy, ober, alaktrondks, =oapy, koiky, abak, laky, apod.)

Oztarnt - shudby msopscky, kulmra, mmzsa, paeatky, spodt, kasiza, pojissind
fakulistnmd vilety, admvoin pefe, ozt sheFby apod )

CELEEM 100 %

Diale odpovidsji viichni!

10. Kolil: pentz celloem jste behem tohotn Vateho pobyrn na gremi CF wirarl{s)?
Hodoota | | | | | Mz

Filir: Na ottizkn 10a odpovidaji pouze respondenti, krefd v ordzce 10 wvedhi ddsthm wyii
nel 3 4 USDEUR/GBF'CHF mebo 100 000 CZE.

10a. Ta jale slzzky nebo ghott jsre uwradl{a) nejvice z tées Sasdor?
11. Eozdelte rore fastkn v procentech podle tobo, za oo jute vidsje vynalotl{a).
Lol ol (ARIVG dkdddimon ¥ aRdsod O sosatel msl ddval SO0

Ubytovind 2. sesdand, polopsnrs & pl=d pezze

Doprava {cezy jlzdensk pop?. lotensk, faxi, prondjess aut)

Fohozmné hmory (hemze=, zafta, plym)

Sravovinl v restazracich

Ibol (suwmemiTy, podraviny, eddvy, obav, sklo, elkironika, doprasmd prosiedky,
mapey, keribry, tabak, ldky, Sperky apod.)

Ostami — shutby (vstupenioy, koliure, moesa, pamsdey, sport, kasima, pojubtied,
fakulzachvnl vilety, admvotnl péa, ostein ska¥ly apod )

CELEEM 100 %

12, Eldy2 bysre mel{a) cellzont shodnods sve rhutemond 1 navitevon CFL jak ji celleone
hednosite, jak se Vi zde Hbils? Jakoo zodmlm na shepesci od 1 do 5, kde 1 mmamesd
velma spokeojen a 5 rnamend zoels nespekojen, bysce ma 2aklad® své spolojenasti
pfitndil{a)”

Lalyry Fermadie fedm cadmiy

13. Mynt se zameftime na to, 2da jure se v CF seckalin) = n#jakonms problémy. Nejméns jxte
brlfa) spokojem{a) =
Eolgpns Fyzmadne feclen oapossis’.

Dioprawa ol
Taxmhutiy B
Uinrtovact shatdry 03
Emmovact shaddy 4
Clamy [
Tarykovd vybevamost i e shn¥bach 8.
Tazykowd vybevamost a pézstup obyvassl 07
Ommntai=d 2 navigesnod systéo [
Iefrasimaliom, stenr silmac (15
Tima avhlast, wypilta:r .. LD
Fadna 11
14, Jalk £azto vyutiwace pri plansvan svich cest do zakramitd oo informatnd adroje’
Loy, B ikbetalies Fidl vimsodte feds odoowd Wy Chias | Wihbac
A. Dosrvadn viasm: fkutseosti 1 2 3
B. Doporofent pacel zninmick 1 2 3
| €. Min-tina fpropasatnl masssialy castovzich kancalati 1 2 3
D. Clankyrazherery o dovolsmych a castovim v sk 1 2 3
| E. Dioleomis=sarnt talsniz=1 2 pozklasors potady o cestorant 1 2 3
F_Raklamnd momarce 1 fisku, rozklasy, talevizi 1 2 3
. Tiktlmi st prbrodicl, magny 1 2 3
E. I=ternad 1 2 3

51 Kolik je Vam lec?

" Délujeme Vam za Vate cdpevtdi. Polyn Diife zaping'e pouze fazadel,

51 Poklavi respondemta

B 1
Fema b
53, Hrazitnl pleckod
Coens Fypidie mosey plecivads o mibifo aofosowdnl {Rapd. 8 Sheall, LA, pariaviiad L
BT . |- o
54 Datum a a3 Seifend: dez mdsic: rok:
L1 | HE
Hodina: e

FREOELASEN] TATATELE: Frohlxizji, #» oz @ prezny rieeam sdpavedi respondesta

L R B e e

Zoenaem STEMMARE: Kad spravesas o peilross vyploios detxanih:
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Tranzitujici navstévnici

T 7. Prad jste zi za ofl zvé cesry mevybral{a) Ceskon republilm?
INTEDROVANT WO e i Py Fromodne vackes resposdestiony odooeddl Fariante aewobiseiie.
GPERALN| EWRI SAD REOHELHI ROV F Ll — . -
PROGRAM LANCE PROWAS BOIVD T Castaji z pracesnich divodd 1
— CF. nams meots pladapisak 1
5 [ | I""-"il m I"'l,rJl _.-"".L H K LR neems hory s podmeskami ktard badam 3
I MARKETINGONY VITRKUM |F DIALGG LR nema podnebi klims. kesrd Hadam 4
E1388 - Piijezdovy cestovni ruch '_-*FI‘:“_E“.“-'M“ pirode buleos pamatky :
Tazasal Eadir Darovee]  Dirovas? VLR jo dzba ) o €
| | | " " " " " I I I ' R nalze provozovat me chifheng akshvity/sport T
Jizg dbwody 2
Dby den, jmewsji ze ... Joem spobepracovailes spoletnoss STEALMARE, koerd ze 8. O jaloow oblast msee pri cestovad do cizich zemd jako rurises nejvéesd zajem?
abvi vizlmomen vetejnths mintul. Fad(a) bych 'L'lm.g;l-l.util[l}n!‘knlil ordzel, loherd se Poloyr; Vrzmatte posze fadeu sdpowld’.
tylzaji et Vatl mavivkey ~ - N
= = Prohladiy suistmich pamstak 01 | Bultor=d akcs 05
1. Ve kterém seité mate v sondssng dobe irvaly pobeyt? Gememet gmenctonne akiinity 02 | Moot 2ivot o7
Ealgpns Fodwd je respondee 2 Mok, doprefie se dao, fe blend spolbond seald pooladnl P — 03 | Czdravns 2 Laabus pobrts o
PP SOl BT SPAIML, 1o toeee et e e et e et m ettt mn e eant g na e e Polbnt nvody 04 | Pozavam kulhury jizd zams | 0%
POPE. Spkavos fm Grrzoinsind 2 ndsind spaciality 05 | Jins obdasg 10
| " | | " | 9. Jak fazie vyudivice pft plincvial svich cest do zakramitd jako tarista tyée informatng
1. Jal: £asto navittvojete Ceskon republiln? zdroje?
Foleny ¢ pIrathe posss fadnu oapanld . ¥ ot Foalng VITHOSTE feal adnoriy

Minimalns Ix thdnd
Minimalnd 1x méciing

Widhy Dibtas Willbac

Limim 2 A. Doszodn vlast! chutesosti 1 2 3
:l“.k:'hhtm* 3 B. Doporotani pratel'zodmmicl 1 2 3

Tadoou z2 rok 4 . - -
Mend nekjedzcn za ok 5 | €. Min-ttina ‘propazatol messsidly casbon=ich kancalati 1 2 3
Enliz) jsem zds poprvs é D. {lanky/rozherery o dovelemych & cosborim v sk 1 2 3
3. Jalet muzta jsee v Cecks republice ped reeo Vadd cesed maviovil(s)? Myslme rm mésta, E. Diolmmeaesirni taloniz 2 rozilasowd potady o costornt L z 3
pamacky & jina v¥rnamns mista. F. Raklamn: fnarce v tisku, roztlasy, televizi 1 2 3
Lok, Fypie miine . Tistdn furistisn prisedc, mapy 1 2 3
. Iztemmat 1 2 3

10. Kokt jsee jiz navitivil{a) CF  tim, 2e juee zde slespod jedmou prenocoval{s)?
Colpry v e poded sdedide.

L 1 g LT 11

11. Uvatujece o tom, 2 byste v CR seravil{a) v pfittich 3 leeech sven dovolencn?
Paloyric Fromatne poase fednu sapawla”

4. Kaolilrst jsee v Cesks republice pfi eéto Vati cesté prenscovaliz)?
Paokr: Lveale poded soci.

Untitd azo 1 = pigjaitie k otdzoe 12
5. Keery sear je'byl cilem pées Vati cesey” psta ama 2w phgfciite b otitepn 13
Spfe e 3 = pifejlte & otdzen 3
Fypiftre deslyy BARew SEEIMT L | " | Urtitd ne 4 = phefdilte k otdoe 13

6. Koliloat kodlite pfemocowat | jsce prenocoval(a) v cillovd zemd,
do'ze keere jedere? Faobn Livadle podat moci.

LT T ]
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Tranzitujici navstévnici

3 ; Vel : i o
1Z. Jalee jsou klawnd ddvedy Vatebo zajmn naviovic CRT Filiz: ¥a atazkn 17a od djt = Senti, kteri v ottzve 17 wvedk fastin vyett

met 3 000 USDVEURSGBICHF mebo 100 000 CZE.
Ta. La jalce sluaky nebo rhot jsre wrand{a) nejvice z rées famdoy?

18. Rozdelte robe fdsilon v procentech podle toha, s oo jste vidsje vynalo®il{a).

Dale adpovidsji viichna! ! e ) s ardzoe I tod ¢ 1t
13, Co by Vam CF muzela msbidnowr, aby Vs to primélo lz navietve na deltd dobm, nape i, Hoe Bt dntby wvedinou v atiece JU, sowdel sl dvet 100 B,
lee sErdveni dovnlens™ Ubytovind 5. seidand, polopsaze & pl=d pecze
Diopravs {cezy jizdansk pops. latkmek, taxi, prondjes aur)
Pohonné hmory (benz zaftz. pha)
| || | | || | | || | Stravovin v restauracich
Ibon (suwmamiTy, pomaviny, eddvy, obay, sklo, elekoenia, doprovn: prosttedly,
14. Polozsee se nymd na raldads srpch 2kutenosty, informace, keere mare z doslechn £ mapy, koiby, tabak, Ly, Speriy apod.)
z propagace CF. zbodnatit Cezkon republikn jalko turisticlon destnaci, Kazdy acribut Ostami — slothy (vetupenky, kaliurs, merea, pamady, spor, kesima, pojuitéed,
ohednodte na tkdle od 1 do 5, kde l=vvboreé bodmocent 2 =nejhorti hednacent fakulistvmd vilety, sdmoin péte, osteind sha¥ry apod )
Eolgprs ¥ kadakies Fodl vymmadhe fed odooeba. CELEEML 100 %8
A. Comova ici.v:sr;-:n:on '.'Lr_ahi'_':la : 1 2 E" 4 3 19, Kidy2 byse mel{a) celleove thodnodt wvé flortenond = navitevon CE jak ji cellzove
B. Rozranica n2bddks mivns dovoling 1 z 3 4 3 hednosize, jal: e Vi zde bbils” Jakou znimln na stepeici od 1 de 3, kde 1 msmeed
C. Doprawa na dovelsnow 1 2 3 4 b] velmi spokeojen a 5 rnamend zoela nespokopen, bysee ma zakdad® své spokojenosi
D. Szevovand =a dovolend 1 2 k] 4 3 phifwdid{a)?
E. Trbviovizd na devolans 1 3 3 4 5 ok v Il ficen Sadmi
F. Destatuk kookrdtnich informact o mass 1 - 3 4 . T | ! | z | 3 | 4 | i | )
dovolsne (podnetd, motesti malmporan: apod.) B )
. Kahtdka 2 shn¥hy cessonmick Sancalaf 1 2 3 4 3 e ven s e "
E£. (sobmt bazpesnost 1 2 3 4 5 51 Kolik: je Vam bee”
Di#louj Vi Vate sdpovedi. Pobyn D zapéige poure faratel
15. Zaznamenslia) jste za hranicemi CF n#jaloon medislod propagac CR jake neristicle " e o U e e e
destinace” Polmd ano, pekuste se vzpomenot, o jalen formu propagsce se jednale. 51 Poblavi respondeata
Lalywr Frowodte vackey respondieiony odpoaddl B 1
a il
Faklams v TV 1 Prazsotace o2 vystzvach, velatezich 53 Hrasitu prechod S =
- \ =i ko
.nE:l:n:a"r_ul: z ‘E""‘:':'mh" mochu ; Pualppne Fypidte mivev prechod o mieo dotas cvdnd frapfl CF Shell, LAY, pavkoviitd _ L
Inmmrce v tiskn 3 It forme [
Pruzumiace m2 imiaruaty 4 Mezazamerally) madme propagael 7 HERZET 1 evrmcmemmamrneresneeenesnenecs W cotaeaceecacrece e e e e srace
16. Mynt budeme hovorit o Vazich vodajich na twm navicern CF, o com, kolil: pensz juee | || | | " |
zde meratil{a) = za jake viTebloy a sluthy. Kelmere mi nejdeive, da budete howvotir pouze o D . . i o Tk
wydajich za Vs osobzt a mebo 2a vice osob. am A 2z Sesrend: = =L e
LoD F yevamtie fi oapovls, PRiD. arnad i Eod | | | | 1 1]
Poeza 22 5 1 Hodina: Mtz
Z1 shipim osoh Fi Pobat ... Zowbodiddo 150es: ...

PROELASENT TATATELE: Froblaizji, s racs & prezoy rieoxm adpavsdi recpondesds

17. Kolil: pentz cellzem jste behem tohoto Vateho pobyen na nzemd CR wiradliz)?
Haodnota | | | | M2 Vlastoornczi pedza:

. Zaemam STEMMAR K- Kad rpravesasi o peflraze vypleio: dotxznthn: @
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Realizator projektu

Spolecnost STEM/MARK

= Jsme spolednosti zkudenych odbornik( v marketingovém
vyzkumu a fidime se presvédcenim, ze kvalitni vyzkum
musi byt dialog. Dialog mezi nami a klientem a dialog s
nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému vyzkumu.
Dobry vyzkum je predpokladem Uspésného dialogu naseho
klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z
otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.

® V letosnim roce vstoupime do Sestnactého roku existence.
Béhem této doby jsme se stali jednou z prednich
spolec¢nosti v oblasti marketingového vyzkumu na ¢eském
trhu.

® poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Urovni,
provérené na nékolika Urovnich spolecnosti nezavislymi
organy Ceské asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a
odpovidajici standarddim svétové profesni organizace
ESOMAR.

® Vyzkumné série, rozsahly archiv dat porizenych ve vlastni
rezii a znalost prostiedi ndm umoznuji znat odpovédi na
nékteré otazky jesté drive, nez nam je klienti polozi.

® Pomahame zakaznikdm spravné porozumét vysledkim
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci
k Uspé&chu a k dosazeni jejich cild. Tim podporujeme jejich
rlst a zlepSovani pozice na trhu.

® Je pro nas radost spolupracovat s témi, ktefi své praci
rozumi.

Reditel
Jan TUCEK
" Telefon: 225 986 839
® E-mail: tucek@stemmark.cz

Analytik
Bohdana HOLA
" Telefon: 225 986 816

® E-mail: hola@stemmark.cz

STEM/MARK, a.s.
Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8
Telefon: 225 986 811
Fax: 225 986 860
E-mail: info@stemmark.cz
Web: http://www.stemmark.cz
1CO: 6185 9591, DIC: CZ 6185 9591
Bankovni spojeni: Zivnostenska banka, Praha 1
Cislo G&tu: 819 010 004 / 0400
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