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Metodické poznamky

Zjistovani — na 63 hranicnich pfechodech (48 silni¢nich, 5 letist, 8

Zelezni¢nich nadrazi, 2 autobusova nadrazi)

Smény - vétsSinou 6 hodin

Casové fady — pouze od 1. ¢tvrtleti 2010

Vahy - specifické pro kazdé ctvrtleti, prechod a typ navstévnika

Od&isténi extrému = ,,Ofezy“ (délka pobytu, vydaj pfedem a vydaj b&hem

pobytu) — chyby, mény, skutecné extrémni vydaje
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Orezy, vypocCty a odvozeni
Orezy:
— délka pobytu - studijni pobyty a obchodni cesty (121 — 301 dni)

— Castka utracena pred pobytem — prevazné turisté ze vzdalenéjsich zemi
pUvodu (15-50 tisic K& na osobu a den) — letenky a zajezd na kli¢

— Castka utracena béhem pobytu — (34-150 tisic) — napf. za zubare nebo
soucastky do letadla

Vypocty a odvozeni:
— Mény — podle kurzovniho listku CNB (primér za obdobi)
— PrUmérna ¢astka a doba pobytu — se zohlednénim ofezanych ¢astek

— Struktury vydaju — podle penézniho vyjadieni
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Typ navstévnika

Tranzitujici
navstévnik
9,6%

G
%
-,  Zahranicni

f% turista
@ﬁ{a - 38,1%

Jednodenni
navstevnik.—
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Stalo se
(udalosti, které mohou mit vliv na vysledky Setreni):

e Finanéni krize — od roku 2009 zména spotrebniho chovani (omezeni
zbytnych vydajd — zvlasté Némci)

- Ceny PHM (Natural 95) — ze sousednich statl dlouhodobé vyssi pouze v
Némecku

= Oproti 1. Ctvrtleti mirné oslabeni mén EU proti ostatnim ménam
(USD, GBP, CHF, JPY)

e Sopka Eyjafjallajokull — zastaveni letového provozu a nasledny udtlum
letecké turistiky

e MS v lednim hokeji
» MS ve fotbale

e VVolby v CR aV SR
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Vvyge vydaji

duben - |
cerven |
2010
Celkové vydaje na osobu a den 2 453
Zahranicni turisté Vydaje na osobu a den - béhem pobytu 1 490
Vydaje na osobu a den - pred pobytem 963 = 950
Celkové vydaje na osobu a den 1547 @ 1640
Jednodenni navstévnici Vydaje na osobu a den - béhem navstévy 1451 = 1557
Vydaje na osobu a den - pred navstévou 95 83
Tranzitujici navstévnici | Vydaje na osobu a den - b&hem prijezdu 1174 1032

-

Lidé ze vzdalen€jsich zemi utraceji vice nez

Vice nez 4,1 mil ,cizincu*

- , ~v . V - O - , Ve ,
(turlstﬁ a navstevniku) lidé ze sousednich zemi

utratilo ve 2. Ctvrtleti (pred pobytem i béhem pobytu)

v souvislosti s cestou témer Vydaje jednodennich navstévniki

40 mld K¢
s s
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Struktura vydaju

Celkové prdmérné vydaje (K¢&) Vydaje béhem |Celkové primérné vydaje (KE) | Vydaje béhem

duben - ¢erven 2010 prdjezdu (2.Q) leden - bfezen 2010 prdjezdu (1.Q)

Struktura vydaja | 1
celkem Zahranic¢ni Jednodenni Tranzitujici Zahranicni Jednodenni Tranzitujici
turisté navstévnici navstévnici turisté navstévnici navstévnici
K¢ % K& % K¢ % K¢ % K& % K¢ %
Zajezd na kli¢ 266 10,8 3 0,2 0 0,0 243 10,0 3 0,2 0 0,0
Ubytovani 503 20,5 0 0,0 13 I 1,1 482 19,8 0 0,0 37 I 3,6
| Doprava 633 25,8 63 4,1 20 1,7 594 24,4 51 3,1 23 2,2

£ ‘Pohonné hmoty | 76 3,1 | 501 | 32,4 : 447 | 38,1 | 81 3,3 | 534 i 32,6 436 | 42,3

e)

‘;‘ Stravovani 363 14,8 105 6,8 204 17,4 386 15,9 106 6,5 194 | 18,8
' Zbozi 389 15,9 792 51,2 | 434 37,0 403 16,6 855 52,1 316 | 30,6
‘Ostatni 224 9,1 83 5,3 56 4,8 242 10,0 90 5,5 26 2,5
Celkem 2453 1 100,0: 1547 : 100,0 1174 100,0| 2431 100,0: 1640 : 100,0: 1032 100,0
pred “ &

pobytem behem pred pobytem DS
pres 12 e pfes V2 (57%) n1avste\(/)y pres
(57%) za 27% za za dopravu 72(54%0)Izar
dopravu ubytovani zbozi
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Hlavni dlivod navstévy Na jafe se jezdi vice na

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=6099 (2Q 2010) n=5850 (1Q 2010) V)'/|et a za p\ﬁ'buzn)'/m|

Nakupy
77
- o Na nakupy prijelo:
1
Dovolena 80 % viech Némcd
14
, (o]
£ 60 % Slovaku
® duben-&erven 2010 w 59 % Rakuanuy
Navstéva pribuznych o o
4 56 % Polaku
leden-brezen 2010
l Na obchodni ceste:
4
Obchodni cesta
4
| 1
Ostatni
1 , .
Oslava 1.maje (A),
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% na lov (A),
ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - Cerven 2010 sa hasic"i (D)
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Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=6099 (2Q 2010) n=5850 (1Q 2010)
—‘l 2 - v v \4
3 Na jare navstevy obecne

. méné cCasté

1-2x tydne
21
I 5o

Prakticky kazdy den

1-3x mésicné

49
oricrat rosns I 22
Nekolikrat rocne v v.. ,
olirat Toen 22 Nejcasteji na nakupy,
-4 nejméné Casto na
Jednou za rok 5 dovolenou
7 ® duben-Cerven 2010
Méné ne? jednou za . 2
rok 1 leden-brezen 2010

Byl(a) jsem zde I 1
poprvé 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2010
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Navstivena mista v CR

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=6099 (2Q 2010) n=5850 (1Q 2010)

_
Az | 6.7

Petrovice
Hodonin
Zelezna Ruda
Chomutov
Hrensko
Varnsdorf
Cesky T&&in
Folmava
Cheb
Bfeclav

Jablunkov

_62
5,6

I 5,3
5,1
I 4.9
3,9

I 4.2

I 4,1
4,1

I 3,9
4,1
I 3,6

I 3,6
3,6

I 3,5
2,9

I 3,4
3,3

6,0

® duben-Cerven 2010
4,1

leden-brezen 2010

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - Cerven 2010
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Spokojenost s navstévou
/ Vyuzivané informacni zdroje

8 Pres 9 z 10 jednodennich navitévniku je v CR spokojeno (mirny

narlst oproti zimé&)

§ Jedna pétina — problémy s navitévou — nejéastéji infrastruktura a

stav silnic (9 %)

8 Informacni zdroje: vlastni zkusenost (97%), doporuceni znamych

(83%), internet (64 %)
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Shrnuti — jednodenni navstévnici

Obyvatelé sousednich statl, nejéast&ji Némci (60 % 1)
Nakupy (71 % ||)

Velmi casta ()

Pfihrani¢ni nakupni mésta v blizkosti pfechodl

1 547 KC (z toho pred 95 K¢) — || 0 100 K¢ (zbozi,
sluzby, PHM)

Nakup zbozi (]) a pohonnych hmot

95 % individualné, 3% pracovni cesta
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Stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=6099 (2Q 2010) n=5850 (1Q 2010)
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y TFi Ctvrtiny z EU
/4 28
Ostatni

27

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2010
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Hlavni diivod navstévy

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=4442 (2Q 2010), n=3894 (1Q 2010)

I -

Dovolena

Obchodni cesta

Navstéva pribuznych

Nakupy

B

16

I -

16
1

2

B duben-Cerven 2010

leden-brezen 2010

- E
Ostatni

v

59

Vzdalené&jsi zemé puvodu
— z 80% dovolena
Sousedni zemé — vice
navstév pribuznych a

obchodnich cest

,Navstéva
: memorialu 2.sv.

0%

10% 20% 30% 40% 50%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2010

STEMUMARK

MARKETINGOVY VYZKUM |JE DIALOG

60%

700/ 7 113 v
° valky“ nebo prosté
~prenocovat*



Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=4442 (2Q 2010), n=3894 (1Q 2010)

Nejcastéji na nakupy

Minimalné 1x w- > Obecné méné Casto nez v
mesicné 6 v
Zlme
= 1 petiny dovolenkulicieh
Neékolikrat rocne turist& -V éR poprvé
2 4 T
- E
Jednou za rok ® duben-Cerven 2010
10
] leden-brezen 2010
I
Méné nez 1x za rok
18
W
poprvé 41
0% 10% 20% 30% 40% 50%

ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2010
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Délka pobytu

Celkovy primér 5 noci (0 0,4 méné nez v zimé)

Podle déivodu navstévy

-, - - v - , o]
ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=4442 (2Q 2010), n=3894 (1Q 2010) Med Ian 3 nOCI (Ste_l ne - VI IV eXtrem U)
-
Obchodni cesta
4,3
. _ 4.1 Podle statu bydlisté
Dovolena Yy
3,9

. ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=4442 (2Q 2010), n=3894 (1Q 2010)
y B duben-Cerven 2010

Navsidva —

piibuznych 4.8 leden-bfezen 2010 Polsko 3.7 ® duben-&erven 2010

1,7 2,7
N&kupy Rakousko 2.8

1,6 _

leden-brezen 2010

v 3,8
Nemecko 39
20,8 ye|ka Britanie

Onoci 3noci 6noci 9noci 12noci 15noci 7

Ostatni

»
N

4,5

ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2010 SIOVGnSkO _ 4,7
4,9
Ostatni zeme [ 4.0
EU-15 5,5
T e 6
ni
Ostat 7.5
Onoci 1noci 2noci 3noci 4noci 5noci 6noci 7noci 8noci

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2010
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Vd

Druh ubytovani

median délky
pobytu ZAKLAD: Zahranicni turisté; n=4442 (2Q 2010), n=3894 (1Q 2010)

3 noci .
penzion -1
4 noci I
1
Kemp
(0]
| . F
S noci Ostatni hromadna ¥ duben-&erven 2010
ubytovani 4
| leden-bfezen 2010
. . L. 5
5 noci Placené ubytovani v . . L,
soukromi s Pokles neplaceného ubytovani v
: soukromi — (nejvice SK, A). Mirne
3 noci Neplacené ubytovani
19
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2010
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Navstivena mista

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=4442 (2Q 2010), n=3894 (1Q 2010)

Praha

Brno

Karlovy Vary
(v:esky Krumlov
Marianské Lazné
Plzen
FrantiSkovy Lazné
Cheb

Breclav

Hodonin
Olomouc

Ostrava

I 2
2

I 2
2

I 2

2
I 2

2
_12
I 1
_%
-11

2

/A 71
P 6
6
I s
4
I 3
1

B duben-Cerven 2010

leden-brezen 2010

66

S jarem ziejmy narust obliby

pamatkovych destinaci

0% 2%

4%

6%

ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2010
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Bfecfa_\.-' 15

Travel map CR :

Kutna Hora 41 KarlStejn 40

Plzen 45

Liberec 23

Bmo 89 Olomouc 23

Cesky Krumlov 112 Ceské Budéjovice 21

. s
Praha 3094 (2535 vyhradné)

—~_

Hradec Kralové 13 |

Terezin 21

Pardubice 14

Ostrava 14 |

Mananske Lazné 13

Hluboka nad Vitavou 10

Liberec 30|

Lednice 32

Mikulovy 35

Ceské Budgjovice 40

Ceshky Krumilov 14

Olomouc 11

K.Vary 213 (34 vyhradng)

Marianské Lazné 25
Cesky Krumiov 24

Cheb 16

Plzen 12

Brno 255 (118 vyhradné)

FrantiSkovy | azné 11

Cesky Krumlov 127

Mar. Lazné 105

I_:’Izeﬁ 92

‘ FrantiSkovy Lazné 88

Breclav 70

CR 4393

Hodonin 56

Olomouc 51

Ostrava 44

Znojmo 44

Kutna Hora 43
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Spokojenost s navstévou
/ Vyuzivané informacni zdroje

8 PFiznivé hodnoceni pobytu v CR (51 % velmi spokojeno, 41 % spise

spokojeno) — pokles oproti zimé&, pokles miry spokojenosti

§ Jedna tietina — problémy b&hem pobytu — vadi hlavné - infrastruktura
a stav silnic (6%0), jazykova vybavenost a pristup lidi ve sluzbach

(5%)

8 Informadni zdroje: Internet (92%), dosavadni viastni zkuSenosti

(90%), doporuceni pratel/znamych (86%o)
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Shrnuti — zahrani€ni turisté

Obyvatelé sousednich statl (37 %), na jafe Castéji ze
[Statrvaleno Pebytl I |, dalengjsich zemi
_ Dovolena (65 % 11), prace (14 % |) pribuzni (14 % |)

Frokvence navsidy Vi Gt pins 1656
_ Praha, mésta s pamatkami a lazenska mésta

EEREEVEMM <nocovini s x ()

_ Hotel 74 % (1), neplacené ubytovani 17 % (|)
_ 2 453 K¢ (z toho 963 K¢ pred cestou)
_ Doprava (1), ubytovani nakup zbozi (|), stravovani (])
[Formanavstévy | % individuaing
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DESKRIPCE TRANZITUJICICH
NAVSTEVNIKU
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Tranzitujici navsteévnici

8 Tranzit — 9,6 % viech navitévnik{
8 Prljezd CR — nejcastéji obyvatelé:
— Polska (26 % |)
— Némecka (24 % |)
— Slovenska (17 %o)
— Rakouska (9 % 1)
8 Osmina tranzitujicich — v CR poprve

S Vydaje: za pohonné hmoty a zbozi
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Tranzitujici navsteévnici

S Cesty do cilovych destinaci jsou:

q kratkodobé

g VétsSinou pracovniho charakteru

g do zemi sousedicich s CR (Némecko 23 % 1, Rakousko 18 % || )
8§ Vice nez 2/3 tranzitujicich v poslednich 3 letech v CR alespori 1x prespalo

8 45% (1) se na dovolenou do CR chysta — nejvice lakaji
pamatky a architektura

8 Co by musela CR nabidnout: v&tsi moznosti sportovniho vyziti a nizsi ceny
8 CR = cenové dostupna turisticka destinace

§ Medialni propagace CR v zahraniéi: zaznamenaly téméF 3/5 (|)
tranzitujicich, nejcastéji se jednalo o prezentaci na internetu (27,3 % |)
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Jan Tucek
Managing Director
Telefon: 225 986 839

tucek@stemmark.cz

Bohdana Hola
Senior Analyst
Telefon: 225 986 816
hola@stemmark.cz
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STEM/MARK, a. s.

Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8
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