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Metodické poznamky

Zjistovani — na 63 hranicnich pfechodech (48 silni¢nich, 5 letist, 8
Zelezni¢nich nadrazi, 2 autobusova nadrazi)

Smeény - vétsSinou 6 hodin

Vahy - specifické pro kazdé ctvrtleti, prechod a typ navstévnika

Odisténi extrému (délka pobytu, vydaj pfedem a vydaj b&hem pobytu) —
chyby, mény, skutecné extrémni vydaje.

Orezy
11 nejvyssich a 11 platnych nejnizsich hodnot v nasledujicich proménnych:
délka pobytu - studijni pobyty a obchodni cesty (120 — 365 dni)

Castka utracena pred pobytem — prevazné turisté z rozvinutych vzdalenéjsich
zemi pdvodu (17 700-130 000 K¢ na osobu a den) - letenky

Castka utracena béhem pobytu — (38 000 — 235 000) - nakup domku (obyvatel
Belgie na trfidenni obchodni cesté)
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,,UNA NUEVA ERA* — od roku 2010

- Data za 36+2 nové prechody pFidana (celkem 63 pfechodl)

-« Casové fFady nenavazuji (vétsi podil jednodennich, nizsi vydaje, vétsi
podil osob ze sousednich zemi, zvySeni frekvence navstév, zvyseni vlivu

nakupove turistiky)

- Vahy prFechodl a struktura podle typu navstévnika — podle Akce

carkovani a zkusenosti z terénu
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Typ navstévnika

Tranzitujici
navstévnik

Jednodenni

- navstévnik
Zahranicni

2 + turista
@"T% 38%0
il

ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010
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Co

Vyse vydaj

Zahranicni . y
turist¢ | vYydaje na osobu a den - behem pobytu
~ Vydaje na osobu a den - pred pobytem
: Celkové vydaje na osobu a den
nodenni . . T R TR
Je,d vosje ) I ' Vydaje na osobu a den - behem navstevy
navstevnici 70T T oD T T T T TS
Vydaje na osobu a den - pred cestou
Tranzitujici | Vydaje na osobu a den - b&hem prijezdu

O cc

Vice nez 3,5 mil ,,cizincu %
(turistd a navstévnika) §
utratilo v 1. &tvrtleti % Zahranicni turisté na silnicnich pfechodech
§ plati pfed cestou v priméru ¢tyrfikrat tolik
(170 KE) nez jednodenni navstévnici tamtéz

Vv souvislosti s cestou
cca 30 mild K¢
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Struktura vydaju

. Zahraniéni  Jednodenni  Tranzitujici
turisté navstévnici navstévnici
Struktura vydajt . S L A L
' celkem K& ' 2% celkem K& 96 SSENL . 9%
! I I I . pobytu Kc |
Zadjezdnakli€ 1 134 6 . 1 10 - i -
Ubytovani ;407 17 . O .0 26 3
v 'Doprava .. 605 .25 . 20 1. 16 . 2
@ Pohonné hmoty . . 164 _; 7 . 505 31 344 |34
> Stravovani v restauracich ' 419 17 : 122 . 7 . 276 27
> Zbozi . 455 /19 . 904 |55, 328 | 32
Ostatni ;225 . 9 . 8 .5 32 3
‘Celkem . 2409 100. 1634 100, 1022 100
po%‘r;/etgm béhem po%?tim
pFes 12 pobytu pFes 12 t,)éljevm
(56%) za 30% za (57%) za ”a;’essf‘ﬁ/‘;y
dopravu stravovani PHM (57%) 2
zbozi
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DESKRIPCE JEVDNODCI,ENNI'CH
NAVSTEVNIKU

MARKETINGOVY VYZKUM |JE DIALOG



Stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Jednodenni navitévnici; n=5850 (2010)

Némecko 59
Bavorsko
Slovensko 39%
Ostatni
Polsko 10%

Rakousko
Ostatni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010
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Hlavni diivod navstévy

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=5850 (2010)

Nakupy
Dovolena
] Na nakupy prijelo:
v v (o]
(0)
Navstéva pribuznych 4 85 % vsech Nemcu

| " 74 % Slovakd
% 53 % Polaku

74 % RakudanuU

Obchodni cesta 4

Ostatni | 1 v
Do Cech na den
| | | | | | | | | - s fenou ke psovi
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%
ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010 (Ze SlOVGnSka)
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Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=5850 (2010)

Prakticky kazdy den I 3

Na nakupy
1x tydné — 1x meésicné

1-3x mésicné

Nékolikrat rocné

Jednou za rok

Jinak méné cCasto

Méné nez jednou za 1
rok

Byl(a) jsem zde 1
poprvé

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010
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Navstivena mista v CR

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=5850 (2010)

Cesky Té&sin
Kubice

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7%
ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010
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Spokojenost s navstévou
/ Vyuzivané informacni zdroje

8 Dlouhodobé pfiznivé hodnoceni pobytu v CR

(53 % velmi spokojeno, 38 % spiSe spokojeno)

§ Jedna pétina — problémy s navitévou — nejéastéji infrastruktura a

stav silnic (9 %)

8 Informacni zdroje: vlastni zkuSenost (98%), doporuceni znamych

(85%), internet (65 %0)
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Shrnuti — jednodenni navstévnici

Obyvatelé sousednich statl, nejé¢astéji Némci (59 %)
Nakupy (77 %)

Velmi Casta

Pfihrani¢ni nakupni mésta v blizkosti pfechodd

1 634 KC (z toho pred 82 K¢)

Nakup zbozi a pohonnych hmot

96 % individualné, 3% pracovni cesta
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DESKRIPCE ZAHRANICNICH TURISTU
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Stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=3894 (2010)

Sasko
Bavorsko
41%
. . Ostatni . .
Spanélsko -4 23% Dva z peti - obyvatelée
v v o
Rusko [ 4 sousednich statu

coisko [ 4
von [ 2

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010

Berlin
11%

Severni
‘ Poryni-
Vestfalsko
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Durynsko
4%

Tri Ctvrtiny z EU
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Hlavni diivod navstévy

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=3894 (2010)

Dovolena 59

Obchodni cesta

Vzdalenéjsi zemé
pUvodu — dominuje

Navstéva pribuznych dovolena

Sousedni zemeé — vice

Nakupy L, v v v, p
navstev pribuznych a

obchodnich cest

Ostatni 7 ) o
,vezl jsem tchyni

| ‘ ‘ ‘ ‘ do Mac Donalds’ a
0% 15% 30% 45% 60% jedu zpét*
ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bifezen 2010
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Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=3894 (2010)

___________________________________________

Tri pétiny dovolenkujicich

Minimalné 1x
meésicné . .0 > .
turistu - v CR poprvé

Nékolikrat roéné Temer polovina (45%)

vSech ostatnich -

: nékolikrat ro¢né

Jednou za rok

Méné neZ 1x za rok

Byl(a) jsem zde
poprveé

41

0% 10% 20% 30% 40% 50%
ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010

STEMUMARK

MARKETINGOVY VYZKUM |JE DIALOG




Délka pobytu

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=3894 (2010)

Néakupy
- o] v
| Celkovy prumer
5,3 noci
Dovolena 3,9
| Median 3 noci
Obchodni cesta 4.3
Navstéva pribuznych 4,8
Ostatni // 20
1 noci 2 noci 3 noci 4 noci 5 noci 6 noci

ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010
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Druh ubytovani

median délky
pobytu

3 noci

5 noci

7 noci

3 noci

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=3894 (2010)

Hotel, motel,
penzion
Kemp | O

Ostatni hromadna Vice neplaceneho

ubytovani ubytovani v soukromi —
obyvatelé sousednich zemi
(SK 56 %, A 45%)

Placené ubytovani v
soukromi

Neplacené

ubytovani 19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010
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Navstivena mista

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=3894 (2010)

praha [ 7 66

srno [T 6

Karlovy Vary 4
FrantiSkovy Lazné
Hodonin

Marianské Lazné

Cheb

NNI\)I\)I
N

Plzen

Ostrava - 1

Breclav - 1

Cesky Krumlov - 1
Ceské Budé&jovice - 1

Olomouc - 1

T T T
0% 3% 6% 9%
ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, leden - bfezen 2010
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Travel map CR

Karlowvy Vary 74
Brno 82

Cesky Krumiov 25

Olomouc 13

Praha 2652 (2329 vyhradné)

Ostrava 11

Ceské Budéjovice 17

Brno 223 (110 vyhradné)

Marianské Lazné 11

K.Vary 143 (41 vyhradné)

Kutna Hora 15

CR 4029

Olomouc 46

Ceske Budéjovice 47

Cesky Krumlov 47 Breclav 51
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Cheb 10

FrantiSkovy Lazné 96

Plzen 67

Ostrava 53



Spokojenost s navstévou
/ Vyuzivané informacni zdroje

8 Dlouhodobé pfiznivé hodnoceni pobytu v CR

(53 % velmi spokojeno, 39 % spiSe spokojeno)

§ Jedna tfetina — problémy b&hem pobytu — vadi hlavné - infrastruktura
a stav silnic (7%), jazykova vybavenost a pristup lidi ve sluzbach
(6%)

8 Informadni zdroje: Internet (92%), dosavadni viastni zkuSenosti

(89%), doporuceni pratel/znamych (88%o)
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Shrnuti — zahranicni turisté

Obyvatelé sousednich statl (39 %)
Dovolena (54 %), prace (16 %) pribuzni (16 %)
Méné cCasta, poprvé 41 %

Praha, velka a lazenska mésta
Prenocovani 5,3x

Hotel 71 %, neplacené ubytovani 19 %
2 409 K¢ (z toho 944 K¢ pred cestou)
Doprava, nakup zbozi, stravovani, ubytovani

¥ individualné
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DESKRIPCE TRANZITUJICICH
NAVSTEVNIKU
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Tranzitujici navsteévnici

8 Tranzit — 9,5 % viech navitévnik{
8 Prljezd CR — nejcastéji obyvatelé:
— Polska (28 %)
— Némecka (25 %)
— Slovenska (16 %)
— Rakouska (7 %0)
8 Osmina tranzitujicich — v CR poprveé

S Vydaje: za pohonné hmoty a zbozi
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Tranzitujici navstévnici — nové otazky

S Cesty do cilovych destinaci jsou:
q kratkodobé
g VétsSinou pracovniho charakteru
g do zemi sousedicich s CR (Rakousko 24%, Némecko 22 %)

8 TFi étvrtiny tranzitujicich v poslednich 3 letech v CR alespofi 1x
prespalo

8 Polovina se na dovolenou do CR chysta — nejvice lakaji
pamatky a architektura

8 Motivatory k delSimu pobytu v CR: v&tdi moznosti sportovniho vyziti a
nizsi ceny

8 CR = cenové dostupna turisticka destinace

8 Medialni propagace CR v zahranidi: zaznamenaly 3/5 tranzitujicich,
nejcastéji se jednalo o prezentaci na internetu (32,6 %)
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8 Vydaje pFed cestou — JN zapominaji, ze vibec né&jaky vydaj méli, jinak nadhodnotili
- ovéfenim se odhad celkovych ro&nich vydajd navysuje cca o 200 mil. K¢ za &tvrtleti,
u zahrani¢nich navétévnikld o cca 600 mil. K&

Odhad vydaju b&hem pobytu u JN o 200 mil. vice, u ZT o 800 mil. K¢& vice

JN zapominaji na to, Ze pred cestou zakoupili zbozZi a sluzby, béhem cesty
podhodnocuji vydaje za zbozi a stravovani

ZT zapominaji, ze pred cestou platili zalohy za ubytovani a zboZi a sluzby,
podhodnocuji také vydaje za zbozi zakoupené béhem pobytu. Rovnéz se zda, ze
platby za ubytovani zahrnuli v hlavnim dotazniku do vydaju b&hem pobytu en bloc.

Vydaje na osobu a den Jednodenni navstévnici Zahranic¢ni turisté

N=476+742=1218

Vydaje placené
pred pobytem

Vydaje placené
béhem pobytu

Vydaje placené
pred pobytem

Vydaje placené
béhem pobytu

Deklarovany vydaj 258 K¢ 1 906 K¢ 723 KC 1428 K¢
Ovéreny vydaj 244 K¢ 1 953 K¢ 781 K& 1 520 K¢
Rozdil (CZK) -14 K& 47 K& 58 K& 92 K&

Rozdil (%6) -5,4% 2,5% 8,1% 6,49
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Jan Tucek
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Telefon: 225 986 839

tucek@stemmark.cz
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STEM/MARK, a. s.

Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8

www.stemmark.cz
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