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NAVRH SPOLECNEHO STATISTICKEHO PROJEK TU (2007-2008) V OBLASTI

ZAMESTNANOSTI A DUSTOJNE PRACE V CESTOVNIM RUCHU

Zakladni informace

Cestovni ruch je odvétvi s velkym podilem lidské préce a poskytuje préci mnoha lidem.
Mezi nimi jsou kvalitné prodkoleni odbornici, ale také mnozi pracovnici, kteti si obtizné
hledaji préci v jiné oblasti, jako napriklad lidé nové prichézejici na pracovni trh (mladi
lidé a prist¢hovalci), Zeny s rodinnymi zavazky, které mohou pracovat pouze na
céstecny Uvazek, a obecné pracovnici s nizkou kvalifikaci. Pro pracyjici je cestovni
ruch zdrojem piijmu a zkuSenosti a jako takovy jim poméhé zapojit se do spole¢nosti a
prispivak jejich osobnimu rozvoji.

Na druhé strané cestovni ruch trpi nedostatkem zaméstnanci, kteti by méli alespon
minimalni poZadovanou kvalifikaci nebo dovednosti. Vzhledem k tomu, Ze
pracovnépravni vztahy a pracovni podminky casto nespliuji jejich oéekavani, maji lidé
pracujici v oblasti cestovniho ruchu tendenci hledat s 1epSi zaméstnani jinde a pti prvni
prilezitosti odchazeji za lépe placenou praci.

Svét préce v cestovnim ruchu neni lidem obecné dobie zndm, nebot’ spolehlivé Udaje
negjsou k dispozici. Jen hrstka zemi vlastni vymluvné gatistické informace o
zaméstnanosti v cestovnim ruchu. Prispénim ke zdokonaleni metod shéru statistickych
Udaji a lepSim podchycenim osob zaméstnanych v cestovnim ruchu ziskame spolehlivé
a konzigtentni informace o pracovnépravnich vztazich, strukture profesi, kvalifikaci,
dovednostech, pracovnich podminkéch, platech a odménovani a podobng. Prave v této
oblasti Svétovéa organizace cestovniho ruchu (UNWTO) projevila zajem o spolupréci s
Mezinarodni organizaci prace (ILO).

Toto sdéleni obsahuje névrh na soubor dvoustrannych iniciativ se zaméfenim na
statistiku, jejichz cilem je vypracovani spole¢ného dvouletého pracovniho programu
(2007-08) Odboru satistiky a méteni cestovniho ruchu UNTWO a Statistického Gradu
ILO v rdmci agendy distojné prace ILO.

Uvod

Aktivita ndv&évniki, a’ uz téch, ktefi prenocuji, ¢i nav&eévnikt jednodennich, se
projevuje spotiebou urcité skupiny produktt, zefména ubytovani, potravin, dopravy a



prongmu vozidel. Vydaje za tyto duzby predstavuji nejvyznamnéjsi ¢ast vydaja v
cestovnim ruchu, vynaloZenych tuzemskymi i zahrani¢nimi nav&tévniky.

Cestovni ruch zahrnuje skupinu ¢innosti, které byly v nedavné dobé seskupeny v ramci
satelitniho Gstu cestovniho ruchu (Tourism Satellite Account (TSA))! s cilem uskutegnit
podrobnou analyzu vSech aspekti poptavky po zbozi a sluzbach, které by v daném
hospodéiském systému mohly mit spojitost s cestovnim ruchem, sledovat provozni
rozhrani s nabidkou takového zboZi a sluzeb v rdmci téhoZz referencniho hospodarského
systému a popsat, jak se takova nabidka vzgemné ovliviwuje s jinymi hospodarskymi
¢innostmi. Také satelitni Ucet cestovniho ruchu by mél prispét k moznosti stanoveni
jasné sektorani identity cestovniho ruchu. To se v minulosti nepodarilo uskutecnit z
duvodu fragmentované povahy jednotlivych komponenti cestovniho ruchu. Zéaroven je
tato situace vysvétlenim, pro¢ z hlediska politiky nebyl cestovni ruch dosud povazovan
za sektor vytvargjici pracovni prileZitosti. DalSim cilem satelitniho G¢tu cestovniho
ruchu je rozsitit porovnatelnost statistickych Udajti o cestovnim ruchu v mezinarodnim
metitku.

Cestovni ruch ma mnohé rysy, které ho ¢ini atraktivnim z hlediska potencidlu vytvaret
pracovni prilezitosti a prispivat k vySSi zaméstnanosti:

—  Cestovni ruch vykazuje regiondni odliSnosti a nabizi pracovni prilezitosti v
mnoha oblastech, v nichZ tradi¢ni ekonomické ¢innosti sldbnou. Cestovni ruch je

vrws

"odvétvi”, které je mnohem raznorodgjSi nez mnoha jina

—  Cestovni ruch nabizi moznost zajistit pracovni prilezitosti pro skupiny, které jsou
néchylné k nezaméstnanosti, jako mlédez, zaméstnanci bez kvalifikace nebo s
nizkou kvalifikaci a Zeny.

—  Cestovni ruch je odvétvi s vysokym podilem lidské prace, které vyuZiva Sirokého
okruhu dovednosti, pricemz tato skutecnost je velmi uzitena pii potirani
chudoby.

—  Zaméstnanecky pomér v cestovnim ruchu ma ¢asto povahu céstecného Uvazku
vzhledem k sezonnimu profilu prislusné aktivity v cestovnim ruchu (coz je
obzvladte patrné v prijezdovéem cestovnim ruchu), pricemz vSak z hlediska
dustojné préce by tuto skute¢nost bylo rovnéZz mozno povaZzovat za negativni.

—  Velké podniky puasobici v oblasti cestovnich ruchu se soustied’uji na ubytovani a
dopravni sluzby, a prestoZe jich neni mnoho, maji podstatny podil na celkovém
poctu vytvarenych pracovnich mist. Prakticky vSechna odvétvi cestovniho ruchu v
kontextu mést i venkova zahrnuji malé a stiedni podniky.

—  Velka vétsina funkci se obsazuje zaméstnanci ziskanymi na mistnich trzich. V
dusledku toho cestovni ruch vytvéi prilezitosti pro mnohé malé i mikro
podnikatele, nezavisle na tom, zda podnikaji ve formanim ¢i neforménim

L Tourism Satellite Account: Recommended Methodol ogical Framework;” Komise Evropskych spolecenstvi,
Organizace pro hospodéiskou spolupréaci a rozvoj, Spojené néarody, a Svétova organizace cestovnich ruchu,
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sektoru. Jednd se o "odvétvi®, v némz "vstupni' néklady a prekézky pro zahgeni
podnikani jsou vSeobecné malé nebo je |ze snadno je&té vice omezit.

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) formulovala vySe uvedenou
charakteristiku pracovni sily v cestovnim ruchu v zemich rizného typu. Vzhledem k
nedostatecné systematické evidenci a absenci spolehlivych statistickych informaci vSak
neni mozné zpracovat soubor mezinarodn¢é porovnatelnych ukazatelt, které by mohly
slouzit jako ucelny zpasob meteni toho, do jaké miry jsou pracovni mista,
pracovnépravni vztahy a pracovni podminky v cestovnim ruchu dustojné.

Vysledky nedavnych studii Mezindrodni organizace prace (ILO) hovoii ve prospéch
argumentu, Ze rostouci vyznam sluzeb pro hruby doméci produkt se neprojevuje na
rastu zaméstnanosti v danych oblastech sluzeb. Dynamika makroekonomiky v
konecném dusledku ne vzdy odrézi dynamickou povahu cinnosti a vysledka v
cestovnim ruchu a ani dostupné statistické udaje nejsou zakladem pro komplexni
analyzu nabidkové strany v cestovnim ruchu.

Iniciativy k rozpracovani

Vzgemné vztahy na kvalitativné nové Urovni a uzSi spoluprace mezi statistickymi
jednotkami obou organizaci mohou prispét ke zméné soucasneé situace, kdy nedostatek
spolehlivych statistickych Udaju o cestovnim ruchu predstavuje zésadni problém pro
poskytovani informaci o relevantnich statistickych ukazatelich statnim Uradim pro
cestovni ruch, ministerstvim prace a ministerstvam financi pro ucely méteni rtiznych
aspektt a nedostatkt v oblasti distojné prace v ramci celosvétové agendy dustojné
préce ILO. Mezindrodni organizace cestovniho ruchu ocenuje Usili odboru sektoranich
¢innosti 1LO i Statistického Ufadu ILO v oblasti zdokonalovani statistiky cestovniho
ruchu.

Soubor iniciativ, které jsou uvedeny nize, je zaméien na rozSiieni inter-institucionalni
sit¢, kterd by mohla doplnit strategickd spojenectvi, kter4 v poslednich letech pod
vedenim Mezinarodni organizace cestovniho ruchu navézaly sténi Urady pro cestovni
ruch, centrdni statistické Urady a centrdni banky s cilem zvySit Groven statistiky
cestovniho ruchu v ramci projektu Satelitniho U¢tu cestovniho ruchu. VSechny tyto
potenciani iniciativy maji spole¢nou charakteristiku:

—  v8echny jsou zaméiené na statistiku,

—  maji spojitost s cestovnim ruchem (v oblasti formalni i neforméni zaméstnanosti);

—  zam@fuji se na otazky vztahujici se k metreni konkrétnich aspekti dustojné préace v
oblasti cestovniho ruchu (napt. pres¢asova prace, nizké platy, dalSi pracovni
podminky apod.);

—  zahrnuji studie o zkuSenostech ziskanych na nérodni Urovni jako vychozi bod pro
vypracovani souboru pripadovych studii,

—  tykaji se dvouletého obdobi (2007/2008).

Navrhované iniciativy jsou shrnuty a uvedeny dale:

—  Existuje potieba zpracovat soubor tatistickych ddgjt/indikétori, které by
umoznily mezinarodni porovnatelnost statistik o zaméstnanosti v cestovnim
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ruchu. V dasledku skutegnosti, Zze v ramei Setteni pracovnich sil (Labour Force
Surveys (LFS)) nelze ziskat podrobné informace o osobéch zaméstnanych v
sektoru cestovniho ruchu, existuje potreba skloubit Udaje z raznych zdroja tak,
aby bylo mozné zpracovat spolehlivou statistiku o cestovnim ruchu. V souvislosti
s tim by Mezinarodni organizace cestovniho ruchu a Mezindrodni organizace
préce mohly spolupracovat na vyvoji mezindrodnich pokyni k méfeni
zaméstnanosti v cestovnim ruchu tak, aby se zvySila kvalita udaji a bylo
umoznéno srovnani v mezinarodnim metitku. V ramci préce probihgjici na
piipravéch aktualizované verze Mezinarodni klasifikace zaméstnani (1SCO-08) by
méla byt zohlednéna potieba lepsi klasifikace zaméstnani vztahujicich se k
cestovnimu ruchu.

—  Zvy%eni spolehlivosti Udajt 0 zamésthanosti v cestovnim ruchu vyZaduje
zpracovani mezinarodnich pokynt, které by ur¢ily zpasob, jak stanovit odhad
podilu nabidky v cestovnim ruchu na prepocteném poctu zaméstnanci (full-time
equivalent). Bylo navrZzeno prozkoumat nasledujici vlivy: () namisto poufZiti
ukazateltt na strané poptévky, jak byly tyto odhadnuty v ramci satelitniho Ucétu
cestovniho ruchu, zvysit kvalitu statistickych Udajti o zaméstnanosti v cestovnim
ruchu jejich zatlenénim do ukazatelt nabidky pro ucely zhodnoceni podilu
zaméstnanosti spojené s nabidkou zboZi a sluzeb spotrebovanych ndvatévniky, (b)
vyuzit sezénnich Uprav v souvislosti s tim, Ze sezdénnost je pro Udaje o
zaméstnanosti v cestovnim ruchu rozhodujicim faktorem.

—  Otestovat a navrhnout soubor hlavnich statistickych ukazatelt diistojné préce pro
meéfeni riznych aspektu dustojné préce v cestovnim ruchu. PredloZit piipadové
studie s priklady, které budou ilustrovat pouziti Udaju z raznych zdroju s cilem
Zlepsit rozsah i kvalitu statistickych ukazatelti dustojné préce v cestovnim ruchu.
Parametry, které budou takto identifikovany, by mely zahrnovat napiiklad
pramérnou dobu zaméstnani u jednoho zaméstnavatele (job tenure), jistotu
udrZeni zaméstnani (security of tenure), vyhlidky na kariérni rozvoj, pracovni
podminky, pracovni dobu, oblast zdravi a bezpecnogti pii préci, mzdy, prileZitosti
pro rozvoj dovednosti, otédzku rovnosti pohlavi, socidlni ochrany a prav
zamestnanci.

—  Zpracovani mezinarodnich pokyni ohledné osvédcenych postupi (best practices)
pii méteni zaméstnanosti v rdmci statistiky cestovniho ruchu s cilem 1épe zachytit
nova pracovni mista vytvoienda v prabéhu daného referencniho obdobi se
zvl&&tnim dirazem na jejich kvalitu vyplyvajici z pracovnich podminek. Pokyny
zpracované pro cestovni ruch by meély byt dale upraveny pro potieby dalSich
sektort aodvétvi ekonomiky.

Vzhledem k tomu, Ze v3echny vy3e uvedené iniciativy jsou prakticky zamérené a mély
by vychézet ze stévgjicich standardi a postupt distojné prace stanovenych Mezindrodni
organizaci prace (ILO), nebude k jejich implementaci nezbytny vyvoj sloZitych
koncepci.



