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1. VYUZITI SLUZEB WELLNESS

Wuziti sluZeb wellness center, stejné jako dalsi aspekty tohoto sektoru sluzeb sledované v predkiadané
zZprave z vyzkumu provedeného spolecnosti INCOMA GfK pro Ministerstvo pro mistn/ rozvoj, byly
sledovany formou dotazovani’ specifické cilové skupiny respondenti, kterd byla do tohoto vyzkumu
zarazena. Jednd se o respondenty ve véku 18 a vice let, ktefi se v poslednim pdiroce nezdcastnili
vyzkumu trhu ¢i vyzkumu verejného mineni, nepracuji v medialni ¢i vyzkumné oblasti nebo oblasti fitness
a wellness sluzeb a konecné kteri sportuji alespon dvakrat tydné a v poslednim piilroce vyuZili
sluzeb wellness centra.

Doplrikové bylo sledovéno porozumeéni pojmu wellness u reprezentativniho vzorku populace CR.

1.1. OBECNA FREKVENCE VYUZITI

Frekvence vyuZiti wellness zarizeni byla sledovana u lidi, ktefi jsou aktivni sportovci — sportuji
alespon 2 x tydné. Frekvence 2 — 3x tydné je charakteristicka pro dvé tretiny sportujicich;
naopak denné sportuje 15% z nich. Mezi Casto sportujicimi (4 x tydné a Casté&ji) je vyssi podil
muzd{, vysokoskolakd, lidi z velkych mést.

Ve zminéné skupiné lidi vyuziva wellness zarizeni pravidelné a Casto (aspor jednou za tyden)
24% respondentd. Navstévu alespon jednou za mésic pfipousti 37%. Charakteristicka je
vyssi frekvence navstév u vzdélanéjsich, 1épe situovanych respondentl a u obyvatel vétSich
mést.

N&kolikrat za FREKVENCE NAVSTEV WELLNESS ZARIZENI
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2. VYBAVENI WELLNESS, JEHO DULEZITOST A VYUZITI

Respondenti subjektivné hodnotili dileZitost jednotlivych charakteristik, vybaveni a nabizenych
sluzeb wellness center. Pfi hodnoceni ddleZitosti vyuZivali skolnich znamek, kde 1=velice
dileZité, 5=zcela neddleZité. Pro potreby analyzy byly vyuZity primémé hodnoty ze znamek
udélenych respondenty jednotlivym viastnostem.

2.1. DULEZITOST OBECNYCH CHARAKTERISTIK WELLNESS ZARIZENI

Jednoznacné nejdilezitéjsim parametrem wellness centra (se Skolni znamkou 1,22) je
udrZovani Cistoty a hygieny — ,velmi dllezité" pro 81% dotazanych (nadprlimérné zejména
starSi, zeny, vzdélani, obyvatelé vétSich mést). Se znamkami mezi 1,3 — 1,37 nasleduji
pozadavky na personal: vstricnost, pratelsky pristup a kvalifikace. Moznost ziskani informaci
pfimo na recepci byla hodnocena znamkou 1,59, dalsi kritéria se jiz pohybuji v hodnotach nad 2
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(typicky je nezajem Casti klientl — ani dllezité, ani nedllezité..) : 2,16 zavadéni novych trendl
a metod, kolem 2,3 moznost osobnich trenérli, architektonické reseni, poradenstvi o vyzivé a
pitném rezimu. Relativné malo dotazanych povazuje za dilezité propojeni se sluzbami lékare
(spolupraci se zdravotnickym zafizenim, diagnostické prohlidky — jsou ddlezitéjsi pro zeny, starsi
klienty a v pripadé malych lazeriskych mést) a nabidku venkovnich aktivit.

2.2, DULEZITOST VYBAVENI A SLUZEB PRI VYBERU WELLNESS ZARIZENI

Naprosta vétsina respondentl povazuje za zakladni pili¥ nabidky wellness centra bazén (81% -
musi byt, znamka 1,24), pro cca 70% je nutnosti i recepce, moderni socialni zarizeni,
sauna a nabidka masazi (znamka kolem 1,4), tésné nasleduji relaxacni zony a fitness
centrum. Relativné vysokou dllezitost ma pfitomnost sportovniho baru a dostatecného
parkovisté.

NizSi je zajem o saly na cvieni (dano nizSim zajmem muzll, u Zen znamka 1,94), u dalsich
prvkl jde Casto o pristup ,mlze a nemusi* u Casti klientd — to se tyka saunového svéta,
kosmetickych sluzeb, doprovodnych procedur, balneoprocedur.

V pripadé vitalniho svéta, SPA zény a cCastecné i kardiozény je kromé indiferentniho postoje
Casta i neznalost naplné pojmu — ,nevi" az Ctvrtina dotdzanych (viz téz kapitola 4.2.)

DULEZITOST CHARAKTERISTIK A VYBAVENI WELLNESS CENTER
% respondentti, povazujicich parametr za ,VELMI DOLEZITY"
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2.3. NABIDKA VYBAVENI A SLUZEB V NAPOSLEDY NAVSTIVENEM WELLNESS
ZARIZENI

Prakticky vSechna navstivena wellness centra méla k dispozici recepci, kolem 90% nabizelo
saunu, masaze, bazén, moderni socialni zarizeni a fitness centrum.
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Pritomnost relaxacnich zon, parkovisté a sportovniho baru zaznamenalo cca 3z dotdzanych,
aerobni saly 2/3. Vice nez polovina center nabizela zakaznikdm kosmetické sluzby,
vSak zejména z dlvodu neznalosti pojmu nebo nezajmu o sluzbu (SPA, vitalni svét,
kosmetické sluzby u muz{, cardiozona — kolem 40% ,nevi*, atd.)

2.4, VYUZITI VYBAVENI WELLNESS ZARIZENI

Mira vyuziti vybaveni a sluzeb wellness center zavisi jednak na vice faktorech — na nabidce
wellness centra, na skutecnosti, zda nabidku zakaznik vibec zaznamenal, a samoziejmé na
mife jeho zajmu o ni. Z tohoto hlediska je mozné sluzby a vybaveni rozdélit na neékolik skupin :

VELKA NABIDKA, CASTE VYUZIT] STREDNI NABIDKA, STREDNI VYUZITI
Saunovy svét

Sluzby recepce . . . — —
Moderni socialni zafizeni STREDNI NABIDKA, NIZSIVYUZITI
Bazén Saly na ae cviceni
Parkovisté Kosmetickeé sluzby
Sportovni bar Vodnia balneo procedury

VELKA NABIDKA, STREDNI VYUZITI MALE POVEDOMI O NABIDCE, NIZSi

VYUZITI

Sauna SPA zbna
Relaxacni zony Cardio zéna
Fitness centrum Vitalni svét
Masaze Doprovodné procedury

Specialné byla zjiStovana mira vyuZiti posilovny v ramci wellness center. Jeji vyuziti pripousti
neceld polovina navstévnikd (48%), vice muzi, vzdélanéjsi respondenti, vyuziti klesa s rostoucim
vékem. S odbornym dohledem posiluje radéji 40% z nich (spiSe Zeny a starsi cvi€enci) — trenér
je pro né zarukou spravného a bezpecného provadéni cvikl a odbornych rad. Samostatné cvici
radéji 47%, kteri si radi sami stanovi tempo a zatéz pri cviceni.

3.SPOKOJENOST S NAPOSLEDY VYUZITYMI SLUZBAMI WELLNESS

Spokojenost s jednotlivymi charakteristikami naposledy vyuzitého wellness centra byla podobnée
Jako jejich ddleZitost hodnocena na skolni’ stupnici znamek, kde 1=velice spokojen/a, 5=zcela
nespokojenya. Pro potreby analyzy byly opét vyuZity prameérné hodnoty z udelenych znamex.
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. nespokojen/a
spokojen/a, 2% , . . v .. v
0 Mira spokojenosti s wellness zarizenimi je obecne

aninespojen/a . , r viv s s . v
8% velmi vysoka — navstévnici je hodnotili primérnou

Skolni znamkou 1,69, zcela bylo spokojeno 44%. Podil
nespokojenych je pouha 2%, je mezi nimi vSak vyssi
zastoupeni muzd.

Tomu odpovida i vysoky podil respondentd, ktefi by

Zcela naposledy navstivené wellness centrum chtéli

spite 5p°';:i/‘:“/ a navstivit opakované — z&jem projevuje 86% (44%
e JUrcite ano", zajem je nejzreteln€jsi u mladych
46% respondentl a logicky u Castych navstévnikl). 85%

navstévnikl by wellness doporucilo i svym pratelim
(pochopitelné zejména ti, ktefi byli se sluzbami
nejspokojenéjsi).

- opakovani86% ™| doporuéeni85%

3.2. SPOKOJENOST S OBECNYMI CHARAKTERISTIKAMI WELLNESS ZARIZENI

Kritéria, ktera jsou hodnocena jako nejdllezitéjSi, jsou charakteristickd i vysokou mirou
spokojenosti zakaznikl (byt' udélené ,Skolni znamky" jsou v prliméru ponékud nizsi) — jde
zejména o hygienické standardy (65% ,zcela spokojeno", znamka 1,43), vstficnost a odbornost
personalu (54% zcela spokojeno), moznost ziskani informaci hned na recepci: posledné
jmenovana kritéria jsou hodnocena znamkami mezi 1,52 az 1,59.

Na ponékud nizSi mife spokojenosti (maly podil zcela spokojenych) s dalsimi kritérii se podili
skuteCnost, ze klienti charakteristikam neprikladaji takovou dUlezitost a bud je hodnoti
indiferentné (ani spokojen, ani nespokojen), nebo je ohodnotit nedokazou (hodnoceni
poradenstvi, spoluprace se zdravotniky).

4.VNIMANI WELLNESS

4.1. VZTAH K VYROKUM TYKAJICIM SE WELLNESS

Velkd vétSina dotazovanych se shodne na pozitivnim plsobeni wellnes aktivit na lidské
zdravi. Bezvyhradny souhlas (celkové 58%, znamka 1,48) roste s vékem, vysi vzdélani, velikosti
mista bydlisté i vySkou prijmu. Podobné kladné je (1,59, zcela souhlasi 50%) prijeti vyroku o
existenci wellness program0 pro vSechny vékové kategorie (nejblize k vyroku maji pfirozené
dlchodci, dale vysokoskolaci, sportovci).

Nejednoznacny je nazor dotazovanych na srovnani Urovné wellness center vCR a
v zahranici. U vyrokd ,Wellness centra v CR maji Spickovou Grover i v porovnani s Evropou" i
»~Wellness centra v CR nedosahuji svoji kvalitou Urovné v zapadni Evrope" se objevila témér
50% skupina lidi, ktefi nedokazali vyrok posoudit. u zbylych prevaZoval opatrny souhlas
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v pripadé $pickové Urovné center v CR (zndmka 2,56) a viceméné vyrovnany pomér souhlasu a
nesouhlasu v pripadé srovnani wellness v CR a zapadni Evropé.

4.2. POVEDOMI O POJMECH VZTAHUJICICH SE K WELLNESS

Z pojmU tykajicich se svéta wellness je nejznaméjsi slovni spojeni wellness hotel, ktery zna
72% dotazanych. Ostatni pojmy jsou znamé podstatné nizSimu podilu dotazanych™ mezi 40 —
znalost obsahu pojm{ SPA zéna (32%) a vitalni svét (26%). Pojmy obecné vice deklaruji jako
znamé Zeny, vzdélanéjsi respondenti a lidé ve véku 30-44 let; odchylky jsou vSak Casté (starsi
lidé vice znaji pojem cardiozéna, muzi pojem outdoor wellness atd.).

Deklarace znalosti pojmu nemusi vzdy znamenat skuteCné porozumeéni — v odpovédich jsou
Casté pomérné vagni formulace (opis pojmu bez predstavy o obsahu).

Obsah pojmU definovany dotazovanymi je nasleduijici:

Wellness hotel: hotel a wellness (51%), hotel s nabidkou wellness (21%), lazenska
|éCebna, 1azné (9%)

Outdoor wellness: sport a cviceni venku (17%), Wellness venku (14%), venkovni aktivity
obecné (12%), venkovni bazén/sestava bazénl (8%), nasleduji rlizné venkovni sporty
(jizda na koni, cyklistika, in-line atd.)

Indoor wellness: wellness uvnitf (18%), aktivity/vSe uvnitf (13%), cviceni uvnitf (9%),
sauny (9%), kryty bazén/y (8%)

Cardiozona: pristroje s monitorovanim srdecni aktivity pri cvieni (17%), srdce (8%), zona
pro posilovani srdce (8%), prostor pro cviCeni kardiakl (6%), poradenstvi jak cviCit a
neprepinat se (4%)

SPA zodna: lazenska zdéna (25%), virivky, koupele (10%), masaze (7%), relaxacni
procedury (6%), bazén/y (6%), sauna/y (5%)

Vitalni svét: obnoveni/zvyseni vitality (12%), relaxacni svét (10%), zdravy Zivotni styl
(6%), pohybovy svét (5%) sauna/y (5%)

5.POSTOJ K CERTIFIKACI WELLNESS ZARIZENI

Wellness zarizeni s certifikatem kvality by preferovala vétsina (85%) dotazovanych — 41%
urcité, 43% spiSe ano; vylozeny nesouhlas byl velmi vzacny. K lepsi orientaci pfi vybéru
wellness centra by certifikace pfispéla podle 69% respondentli, a podle 75% by méla pozitivni
vliv na zlepSeni poskytovanych sluzeb.

Ponékud mensi je ochota za certifikované sluzby priplacet — tu vyjadruji cca 2/3 lidi, byt’ spise
vahavé (,urcité ano" jen 25%), nesouhlasi cca 12%. VysSi ochota priplacet je zretelna u starSich
respondentd, roste s frekvenci navstév zafizeni a téz s velikosti mista dotazovani.



