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1. VYUZITI SLUZEB PRUVODCU

Wuziti sluZeb privodcd, stejné jako dalsi aspekty tohoto sektoru sledované v predkiladané
zpraveé z vyzkumu provedeného spolecnosti INCOMA GfK pro Ministerstvo pro mistni rozvoj,
byly sledovany formou dotazovani specifické cilové skupiny respondentd, kters byla do
tohoto vyzkumu zarazena. Jednd se o zahranicni respondenty ve veku 18 a vice let, kteri se
v poslednim pilroce nezucastnili vyzkumu trhu ¢i vyzkumu vereiného minéni, nepracuji
v medidlni, vyzkumné oblasti nebo oblasti cestovniho ruchu a konecné kteri se béhem
posledniho roku zicastnili navstévy turistické atrakce s privodcem v Ceské
republice. Navstevou turistické atrakce se mysli okruzni projizdky nebo plavby, pesi
prochazky, vylety nebo poznavaci zdjezdy s privodcem.

1 x més. .

. e . L Nevim 3 ¢astéji A5|1vx’za
U vzorku zahranicnich turisti je logicka 3% 39 3 mésice
relativné nizsi frekvence vyuziti privodcl 6%
v CR. Frekvenci nizsi nez 1 x ro¢né uvadi 40% o
dotdzanych. Zbylé respondenty - tedy 'V"ce"e . i1
necelych 60% vzorku jiz m@Zeme oznalit za <®'°"¢? s xza

1xzal2 6 mésicu

pravidelné navstévniky — znamena to, ze .. .
se do CR vraci (a vyuZivaji prlvodcovské 20%
sluzby) alespori 1 x rocné (v 32% pripadl

jednou za ptl roku a Castéji).

23%

27%

. DULEZITOST DOVEDNOSTI PRUVODCE

Respondenti subjektivné hodnotili ddleZitost jednotlivych dovednosti privodcd, jednak
Z hlediska jejich obecného postoje a jednak pri viastnim vybéru privodce. Pri hodnoceni
ddleZitosti vyuZzivali skolni’ stupnice znamek, kde 1=velice dilezité, 5=zcela neddlezité. Pro
potreby analyzy byly vyuZity zejména prdmeéerné hodnoty ze znamek udélenych respondenty
jednotlivym dovednostem.

2.1 OBECNY POSTOJ K DULEZITOSTI DOVEDNOSTI PRUVODCU

Mezi hodnocenymi dovednostmi/kompetencemi z hlediska dilezitosti jednoznaéné dominuje
nejpotirebnéjsi v krizovych situacich, tedy znalost mistniho jazyka na Urovni dostacujici
pro komunikaci s lékarem, policii (primérna ddlleZitost 1,68) — to povazuje za velmi dllezité
45% dotazanych. Ostatnim faktorlm je jiz prikladana nizsi ddleZitost - schopnost poskytnou
laickou prvni pomoc je hodnocena znamkou 2,31, soubor faktord formalniho razu (oznaceni
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ID kartou, moznost ovéreni certifikace a povinnost predlozit obchodni podminky) se jevi jako
méné podstatny vzhledem k dllezZitosti kolem 2,55.

V rdmci obecného postoje k dovednostem prlvodcl byly také sledovany preference
z hlediska pravdivosti/objektivity vs. zajimavosti/pfitazlivosti vykladu, a to primou konfrontaci
obou moZnych pfistupl k vykladu. NejcastéjS$im postojem je tolerance drobnych
nepresnosti prispivajicich k zajimavosti vykladu. Uplnou pravdivost pozaduje 23%
(zejména starsich) navstévnikd, zatimco 32% vyznamnéji preferuje zabavnost vykladu.

Preference zajimavosti vykladu je vyssi u méné vzdélanych, méné movitych respondentd.

2.2 DULEZITOST DOVEDNOSTI PRI VYBERU PRUOVODCE

Pfi vybéru prlivodce jsou pro zahrani¢ni navstévniky nejddlezitéjSi dovednosti spojené
s informovanosti o mistnim prostfedi a schopnosti tyto informace predat — poskytovani
aktualnich, objektivnich informaci, znalost ciziho jazyka (prdmérna znamka ddleZitosti lehce
nad 1,5), znalost déjin a kultury oblasti (1,63). Teprve potom nasleduji osobni viastnosti
projevujici se ve vztahu ke klientovi — komunikacni dovednosti, ochota a vstficnost ,
prijemné vystupovani (vée 1,74 — 1,78). S mirnym odstupem dale nasleduje schopnost resit
problémy, schopnost podat poutavy vyklad a upraveny vzhled. Jen maly ddraz je kladen na
znalosti (jak jazyka, tak déjin) ovérené zkouskou.

3. SPOKOJENOST S NAPOSLEDY VYUZITYMI SLUZBAMI PRUVODCE

Respondenti hodnotili spokojenost s privodcem, jehoZ sluzby vyuZili naposledy, spokojenost
s jeho dovednostmi a spokojenost s celou akci, pfi které privodcovskych sluzeb vyuZil,

Pri hodnoceni spokojenosti vyuzivali skolnich znamek, kde 1=zcela spokojen/a, 5=zcela
nespokojeny/a. Pro potreby analyzy byly opét vyuZity prdmérné hodnoty z udélenych znamex.

3.1 HODNOCENI CELKOVE SPOKOJENOSTI S PROVODCEM

Z hodnoceni vyplyva, Ze prevazuje spokojenost nad nespokojenosti. Se sluzbami
privodcl byly spokojeny 3/4 respondentl (34 % jednoznacné, 42 % spiSe), uroven
spokojenosti vyjadirena primérnou zndmkou dosahla hodnoty 1,84. S celou akci byly
spokojeny 4/5 respondentl (spokojenost 1,80).

Vysoké mife spokojenosti odpovida i ochota znovu vyuzit sluzeb privodce (73%), pfipadné
doporudit jej prateldim (77%).

DOTAZ urdité ano Rt spie ne urdité ne
(%) (%) (%) (%)

Spokojenost s privodcem ? 34 42 3 1

Spokojenost s celou akci ? 37 43 1

Znovu vyuZiti sluzeb ? 32 41 5 2

Doporuceni pratelm ? 41 36 4
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3.2 SPOKOJENOST S DOVEDNOSTMI PROVODCE

Prlimérné hodnoceni jednotlivych dovednosti prlvodcli se pohybuje v rozpéti primérné
znamky 1,74 az 1,98 — diferenciace je tedy pomérné mala, celkova Uroven spokojenosti pak
nizSi nez v pripadé tuzemskych respondentd.

A4

v pripadé schopnosti resit problémy.

Dovednost o z-c el? prﬁm_érné
spokojenych | spokojenost
Znalost déjin, kultury, oblasti 36% 1,72
Poskytovani aktualnich, objektivnich info 39% 1,74
Ochota a vstricnost 38% 1,78
Znalost ciziho jazyka 36% 1,81
Pfjemné vystupovani 38% 1,85
Komunikacni dovednosti 38% 1,88
Schopnost podat poutavy a zabavny vyklad 31% 1,90
Upraveny vzhled 34% 1,98
Schopnost fesit problémy 26% 2,04

Spokojenost s dovednostmi prlivodce zaostava za ddlezitosti dovednosti zejména pokud jde
o znalost ciziho jazyka, méné vyrazné pak téz v pripadé poskytovani aktudlnich informaci a
ve schopnosti resit problémy.

4, POVEDOMI O DOVEDNOSTECH PRUVODCU A CINNOSTECH AKTERU

4.1 POVEDOMI O DOVEDNOSTECH PROVODCU

Pokud jde o informovanost klientd o odbornych a jazykovych dovednostech priivodcd, jedna
se cca o 1/3 respondentl, ktefi informaci o pfislusnych zkouskach slozenych privodcem
zaznamenali. Zkousku z odborné zplisobilosti zaznamenalo 32 % respondentd, zkousku
z ciziho jazyka o néco méné, 29 % respondentd. Zbyvajici pfiblizné 2/3 respondentl se
bud’ o zkousky nezajimaly (coz odpovidd malé dlleZitosti prikladané témto kritériim
zahrani¢nimi navstévniky), nebo ji (je) dany prlivodce nemél, coz jiz nelze rozlisit.
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4.2 POVEDOMI O CINNOSTECH AKTERU CR

V rémci vyzkumu byli sledovéni tito aktéri cestovniho ruchu: 1. vedouci zdjezdu, 2. privodce
a 3. mistni zastupce. Respondenti pak uvedené aktéry prirazovali nasledujicim vykonavanym
cinnostem: a) fizeni a kontrola casového planu a programu zdjezdd v zastoupeni CK,
b) provadéni navstévnikd a poskytovani vykladu o kulturnim a pfirodnim dédictvi,
¢) poskytovani praktické pomoci a vyrizovani administrativnich zaleZitosti v misté dovolené.,

Pravé privodce je osobou, jehoZ cinnost byla mezi sledovanymi aktéry cestovniho ruchu
nejlépe identifikovana, 74 % respondentl uvedlo, Ze navstévniky provadi a poskytuje jim
vyklad pravé on. Tuto Cinnost pak 13 % dotazovanych pfifadilo vedoucimu zajezdu a 8 %
delegatovi. Rizeni a kontrolu ¢asového planu a programu zajezdd prifadilo vedoucimu
zajezdu 58 % respondentl, poskytovani praktické pomoci a vyfizovani administrativnich
zalezitosti v misté dovolené vykonava delegat podle minéni 57 % dotazovanych.

Prlvodce je také aktérem, ktery je podle nazorl respondentl , nejvytizenéjsi* osobou.
Kromé& uvedenych 78 % respondentl, podle kterych provadi navstévniky, mu 26 %
respondentl prisoudilo Fidici a kontrolni ¢innost. V tomto ohledu se nejmensi ocekavani
vztahuji k mistnimu zastupci (79 % aktivit).

Nejobtizné&ji ,uchopitelnou™ aktivitou
je poskytova,nl, praktlcké pomocl a ol Poskytovani praktické pomoci, administrativa

Provadéni a poskytovani info o kultufe, pfirodé

VYFIZOVé nl’ ad m I n |Strat|Vn I’Ch Za’leiitostll 80% 1 e, HRizeni a kontrola ¢asového planu a programu

v misté dovolené (10 % respondentd = | —
13% 74%

ji nedokazalo priradit zadnému ze tfi &
aktérd). o -

40% - =2/70 I

30% - | e

20% -

10% + N ° = e
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Vedouci zajezdu Prlivodce Mistni zastupce Nevi, neodpovédél

5. POSTOJ K CERTIFIKACI PRUVODCU

41 % zahranicnich respondentl uvadi, Zze odborna a jazykova kvalita prlivodcl by méla byt
predmétem certifikace (17 % je o tom presvédceno, dalSich 24 % se k tomuto nazoru
spiSe priklani). Mira souhlasu je vyznamné nizsi nez v pripadé ceskych respondentd.

54% dotazovanych cizincl (pro porovnani - 72 % v pripadé Cech@l) by certifikovaného
privodce volilo radéji nez prlvodce, jehoZ kvalita neni ovéfena (22 % jednoznacng,
dalSich 32 % spise).

V urcité disproporci pak je ochota za sluzby certifikovaného prlivodce pFiplacet. Tuto
ochotu vyjadrilo celkem pouze 40 % respondentd (z toho 17 % bezpochybné, 23 % spise),
v prliméru se jedna o priplatek ve vysSi 6,7 % nad ramec ceny sluZeb necertifikovaného
prvodce (cozZ je dvojnasobek priplatku, ktery pfipoustéli Cesi).




