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1. VYUZITI SLUZEB WELLNESS CENTER
1.2 Frekvence navstévy wellness

Priizkum potreb zakaznikd pro sektor WELLNESS

Duben 2010
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2. VYBAVENI WELLNESS, JEHO DULEZITOST A VYUZITI
2.1 Vlastnosti wellness center

Jak dulezitou roli pro Vas hraji nasledujici faktory, kdyz vybirate wellness centrum n
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N=498, cely vzorek, prdmérné hodnoty pfi hodnoceni s vyuZitim skolnich znamek, kde
1=velice dijleZité, 5=zcela neddleZité
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Priizkum potreb zakaznikd pro sektor WELLNESS

2. VYBAVENI WELLNESS, JEHO DULEZITOST A VYUZITI

2.2 DulezZitost vybaveni wellness center

Duben 2010

Jaké vybaveni by ve wellness centru mélo byt k dispozici ?
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2. VYBAVENI WELLNESS, JEHO DULEZITOST A VYUZITI
2.3 Pritomnost a vyuziti vybaveni a sluzeb ve wellness centru

Byly v navstiveném wellness nasledujici sluzby a vybaveni ?
Vyuzil/a jste je ?
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. * 4 STERSIVO
INTEGROVANY R ROPSKA UNIE B — ) INCOMA
OPERACNI ENUPEIN EVROPSKY FOND PRO REGIONALNIROZVO) 3 &-}

* ok o
PROGRAM

= = 3
SANCE PRO VAS ROZV0J Wistni rot!®



INCOMA GfK Duben 2010

2. VYBAVENI WELLNESS, JEHO DULEZITOST A VYUZITE
2.4 Postoj k vyuzivani posilovny ve wellness centrech

Vyuzivate v ramci wellness Davate prednost posilovani
i posilovnu ?? s odbornym dohledem,
nebo samostatné ?
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3. SPOKOJENOST S NAPOSLEDY VYUZITYM WELLNESS CENTREM
3.1 Hodnoceni celkove spokojenosti

Jak jste byl/a celkové spokojen/a pri poslednim vyuziti wellness centra ?

1,50
1,60
1,70 -
1,80 -
1,90 -
2,00 -
2,10 -
2,20
2,30 -
2,40 -
2,50 -

TOTAL
18-29 let
30-44 let
POHLAVI

Muz

Zena

Do 20.000
Praha

t&ji

ésicné
méné casto

é a cas

45 let a vice
20.001 - 30.000
30.001 - 40.000

40.001 a vice

Karlovy Vary

mala mésta

v

VYUZIVANI WELLNESS

v

VEL. MESTA DOTAZOVANI

v

PRIJEM DOMACNOSTI

jednou tydn
alespon jednou m

N=498, cely vzorek, primérné hodnoty pfi hodnoceni s vyuZitim skolnich znamek, kde
1=velice spokojen/a, 5=zcela nespokojery/a

DOTAZ urcité ano priimérna
(%) znamka
Spokojenost ? 43
Opakované vyuziti? 44
Doporuceni prateltm ? 48

Pozn.: ostatni se vyjadrili neutrainé

grsSTVO
EVROPSKA UNIE _\‘*;Q_ iNCOMA
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ 3 &-}

= = 3
SANCE PRO VAS ROZV0J Wistni rot!®

4,

INTEGROVANY
OPERAENI

PROGRAM
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3. SPOKOJENOST S NAPOSLEDY VYUZITYM WELLNESS CENTREM
3.2 Spokojenost s charakteristikami wellness zarizeni

Jak jste byl/a spokojen/a s nasledujicimi charakteristikami wellness zarizeni, ktere
jste navstivil/a naposledy?
Spokojenost s charakteristikou vs. jeji dllezitost
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4, VNIMANI WELLNESS
4.1 Hodnoceni prinosu a kvality wellness
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4, VNIMANI WELLNESS
4.2 Znalost pojmU z oblasti wellness

Setkal/a jste se nékdy s pojmem......
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4. VNIMANI WELLNESS
4.3 Obecne porozumeni pojmu wellness

Co si predstavujete pod pojmem wellness ?

Porozuméni pojmu wellness u reprezentativniho vzorku populace CR
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5. POSTOJ K CERTIFIKACI WELLNESS ZARIZEN]
5. Postoj k certifikaci wellness zarizeni

Duben 2010
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