INCOMA GfK Pridzkum potreb zékaznikid pro sektor PROVODCU — ZAHRANICNI RESPONDENTI Duben 2010

Préizkum potieb zakaznik{l pro sektor PRUVODCU

Zahranicni respondenti

PRILOHY

Duben 2010

INTEGROVANY
OPERAENI

PROGRAM

ot x 3 (TERSTVO
RN :VROPSKA UNIE SR iINCOMA
* EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ %&;; —
istni rotN”

SANCE PRO VAS ROZVOJ



1. Vyuziti sluzeb prvodct
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2. DULEZITOST DOVEDNOSTI PRUOVODCE
2.1 Obecny postoj k dllezitosti dovednosti priivodcl

Jak dulezitou roli pro Vas hraji nasledujici kompetence/dovednosti priivodce ?
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N=200, cely vzorek, prdmérné hodnoty pfi hodnoceni s vyuZitim skolnich znamek, kde
1=velice dijleZité, 5=zcela neddleZité
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2. DULEZITOST DOVEDNOSTI PRUOVODCE
2.1 Obecny postoj k dllezitosti dovednosti priivodcl

4
Preference pravdivosti/objektivity vs. preference zajimavosti/pritazlivosti vykladu

Nevim, bez odpovédi

m Hlavné kdyz je to zajimavé, je
jedno jestli to je pravda
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2. DULEZITOST DOVEDNOSTI PRUOVODCE
2.2 DulezZitost dovednosti pri vybéru privodce

Do jaké miry povazujete nasledujici dovednosti za dtilezité pri vybéru privodce ?
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N=200, cely vzorek, prdmérné hodnoty pfi hodnoceni s vyuzitim skolnich znamek, kde
1=velice dijleZité, 5=zcela neddleZité
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3. SPOKOJENOST S NAPOSLEDY VYUZITYMI SLUZBAMI PRUVODCE
3.1 Hodnoceni celkové spokojenosti s priivodcem

Jak jste byl/a celkové spokojen/a, kdyz jste naposledy vyuzil/a sluzeb privodce ?
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N=200, cely vzorek, prdmérné hodnoty pfi hodnoceni s vyuZitim skolnich znamek, kde
1=zcela spokojen/a, 5=zcela nespokojen/a
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3. SPOKOJENOST S NAPOSLEDY VYUZITYMI SLUZBAMI PRUVODCE
3.3 Spokojenost s dovednostmi priivodce

Do jaké miry jste byl/a spokojen/a s nasledujicimi dovednostmi priivodce,
jehoz sluzeb jste vyuzil/a naposledy ?
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N=200 cely vzorek, primérné hodnoty pfi hodnoceni s vyuZitim skolnich znamek, kde
1=velice spokojen/a, 5=zcela nespokojen/a

., (TERSTVO
INTEGROVANY EVROPSKA UNIE ST iINCOMA
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ 3 &}

PROGRAM K

= = 3
SANCE PRO VAS ROZV0J st rotN”



INCOMA GfK Priizkum potreb zékaznikd pro sektor PROVODCU — ZAHRANICNI RESPONDENTI Duben 2010

4. POVEDOMI O DOVEDNOSTECH PRUVODCU A CINNOSTECH AKTERU CR
4.1 Povédomi o dovednostech privodcl

Zaznamenal/a jste, Ze priivodce ma Zaznamenal/a jste, Ze priivodce ma
zkousku z ciziho JAZYKA? zkousku z odborné ZPUSOBILOSTI ?
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4, POVEDOMI O DOVEDNOSTECH PROVODCU A CINNOSTECH AKTERU CR
4.2 Povédomi o ¢innostech aktért CR — z hlediska aktérd

Jak vnimate napln cinnosti priivodce, vedouciho zajezdu a mistniho zastupce ? Kl
Kdo podle Vaseho nazoru vykonava jednotlivé cinnosti ?
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4, POVEDOMI O DOVEDNOSTECH PROVODCU A CINNOSTECH AKTERU CR
4.2 Povédomi o ¢innostech aktérl CR — z hlediska c¢innosti

10
Jak vnimate napln cinnosti priivodce, vedouciho zajezdu a mistniho zastupce ?
Kdo podle Vaseho nazoru vykonava jednotlivé ¢innosti ?
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5. Postoj k certifikaci pruvodcu

Domnivate se, Ze odborna a jazykova kvalita privodcti by méla byt ovéfena zkouskou nebo certifikatem kvalityﬂ.
Vybral/a byste si radéji sluzby priivodce s ovérenou kvalitou ?
Jste ochoten/ochotna zaplatit za sluzby certifikovaného priivodce vice, nez za sluzby priivodce bez certifikace ?
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O kolik asi % vice byste byl/a ochoten/ochotna
zaplatit za sluzby certifikovaného priivodce ?
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