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INCOMA GfK Priizkum potreb zékazniki pro sektor HOTELNICTVI Duben 2010

1. VYUZITE SLUZEB HOTELO / PENZIONU
1.1 Obecna frekvence vyuziti

Jak casto vyuzivate moznost ubytovani v hotelu nebo penzionu ?

100% -

B Méné Casto
80% -

B Asi jednou za 12 mésicd
60% -

= Asi jednou za 6 mésici
40%

B Asi jednou za 3 mésice
20% -+

® Jednou za mésic a Castéji

0% -

TOTAL POHLAVI Muz Zena

N=102, cely vzorek
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INCOMA GfK Priizkum potreb zékazniki pro sektor HOTELNICTVI Duben 2010

1. VYUZITE SLUZEB HOTELO / PENZIONU
1.2 Vyuziti podle jednotlivych kategorii ubytovacich zarizeni

Jaké kategorie byl hotel, kde jste byl/a naposledy ubytovan/a ?

6% 3% 29, .
17% 13% ¥ Hotel Garni

Penzion *

¥ Penzion **
17% B Penzion ***
B Penzion ****
Hotel *
Hotel **
" Hotel ***
24% B Hotel ****
[ ] Hote| kokkkk

6%
8%
Ubytovaci zarizeni | Popis % respondenti
Hotely hotely * - ****xx* 61
Penziony penziony * - ¥¥** 36

NizSi kategorie hotely a penziony * - **

Stredni kategorie hotely a penziony ***
VysSi kategorie hotely **** - *¥xx**x 3 panzjony ****

N=102, cely vzorek
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INCOMA GfK Pridizkum potreb zékazniki pro sektor HOTELNICTVI Duben 2010

2. DULEZITOST VLASTNOSTI HOTELU / PENZIONU
2.1 Vlastnosti ubytovaciho zarizeni

4
Jak dilezitou roli pro Vas hraji nasledujici vlastnosti, kdyz vybirate hotel / penzion,
kde se chcete ubytovat ?
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N=102, cely vzorek, prdmérmé hodnoty pri hodnoceni s vyuzitim skolnich znamek, kde
1=velice dileZite, 5=zcela neddlezité

. " s‘f"swo
INTEGROVANY R :R0PSKi UNIE ST iINCOMA
OPERACNI L EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ %&}

= fy —
PROGRAM * SANCE PRO VAS ROZVOJ Hisrnirot¥®




INCOMA GfK Duben 2010

2. DULEZITOST VLASTNOSTI HOTELU / PENZIONU
2.2 Vlastnosti personalu

Jak dtilezitou roli pro Vas hraji nasledujici vlastnosti personalu, kdyz vybirate
ubytovaci zarizeni, kde chcete stravit noc ?

1,2 T omoooo ool

Celkovy Vstricny Vzhled a Jazykové Profesionalni Rychlosta  Odborné  Prvnidojem
dojem pristup  upravenost  znalosti chovani, pohotovost  znalosti
vystupovani

N=102, cely vzorek, primérné hodnoty pfi hodnoceni s vyuZitim skolnich znamek, kde
1=velice dijleZité, 5=zcela neddleZité
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INCOMA GfK Pridizkum potreb zékazniki pro sektor HOTELNICTVI Duben 2010

2. DULEZITOST VLASTNOSTE HOTELU / PENZIONU
2.3 Kvalita sluzeb

Jak dilezitou roli pro Vas hraji nasledujici aspekty kvality sluzeb, kdyz vybirate
ubytovaci zarizeni, kde chcete stravit noc ?
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N=102, cely vzorek, prdmérmé hodnoty pri hodnoceni s vyuzitim skolnich znamek, kde
1=velice dileZite, 5=zcela neddlezité
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INCOMA GfK

Prizkum potreb zékaznikd pro sektor HOTELNICTVI

2. DULEZITOST VLASTNOSTI HOTELU / PENZIONU
2.4 Ocekavane sluzby ve vztahu ke kategorii ubytovaciho zarizeni

Duben 2010

1,2
1,3
1,4
1,5
1,6
1,7
1,8
1,9

2,0

Které z nasledujicich sluzeb byste ocekaval/a v hotelu té kategorie,

ve kterém jste byl/a ?

H pohodIna postel Snidané v cené

Internet na pokoji H Telefon na pokoji
B Letakova sluzba B Kontaktni osoba, fesi pofadavky hosta
® Snidané formou Svédského stolu ® pozdéjsi/drivejsi check-out/check-in

Doplrikovy prodej Bezpecnost a ochrana majetku
® Minibar na pokoji

B dobre vybavena koupelna
Zajisténi info a vstupenek na kulturni akce

B Klimatizace

B Zajisténi dopravnich sluzeb

Wellness sluzby

Penzion do ** Penzion *** Penzion **** Hotel do **

N=102, cely vzorek, prdmérmé hodnoty pri hodnoceni s vyuzitim skolnich znamek, kde
1=urdité ano, 5=urcité ne
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INCOMA GfK Pridizkum potreb zékazniki pro sektor HOTELNICTVI Duben 2010

3. SPOKOJENOST S NAPOSLEDY VYUZITYM HOTELEM / PENZIONEM
3.1 Hodnoceni celkove spokojenosti

Jak jste byl/a celkové spokojen/a pri posledni navstévé hotelu nebo penzionu,
kde jste byl/a ubytovan/a ?

Vgeli=X-seM SpiSe ano | neutralni | spiSe ne Wgei=Na primeérna

DOTAZ (%) (%) (%) %) B
Spokojenost ? 44 27 4 2,21
Opakovani navstévy ? 49 23 4 2,18
Doporuceni pratellim ? 52 13 5 2,08

N=102, cely vzorek, prdmérné hodnoty pri hodnoceni s vyuzitim skolnich znémek, kde
1=velice spokojen/a, 5=zcela nespokojer/a

Naplnéni ocekavani vzhledem k cené...

10% 1% 12%

‘ ’ B vice nez oCekaval/a
sluzby na ocekavané urovni

® méné nez ocekaval/a

nevi
77 %
N=102, cely vzorek
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INCOMA GfK Pridizkum potreb zékazniki pro sektor HOTELNICTVI Duben 2010

3. SPOKOJENOST S NAPOSLEDY VYUZITYM HOTELEM / PENZIONEM
3.1 Hodnoceni celkove spokojenosti

Navstivena vs. do budoucna volena ,idealni" kategorie ubytovaciho zarizeni

35
navstivena

30
® idealni

25 S
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N=102, cely vzorek
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INCOMA GfK Prizkum potreb zékaznikd pro sektor HOTELNICTVI Duben 2010

3. SPOKOJENOST S NAPOSLEDY VYUZITYM HOTELEM / PENZIONEM
3.2 Spokojenost s vlastnostmi ubytovaciho zarizeni

Jak jste byl/a spokojen/a s nasledujicimi vlastnostmi ubytovaciho zafizeni,
kde jste byl/a naposledy ubytovan/a ?

ddlezitos
O spokojenost
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N=102, cely vzorek, prdmérmé hodnoty pri hodnoceni s vyuzitim skolnich znamek, kde
1=velice spokojen/a, 5=zcela nespokojen/a
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INCOMA GfK

3. SPOKOJENOST S NAPOSLEDY VYUZITYM HOTELEM / PENZIONEM
3.3 Spokojenost s vlastnostmi personalu

Prizkum potreb zékazniki pro sektor HOTELNICTVI

Duben 2010

Jak jste byl/a spokojen/a s jednotlivymi aspekty prace personalu
ubytovaciho zarizeni, kde jste byl/a naposledy ubytovan/a ?

dilezitost
O spokojenost

2,0 -
1,60
1,65 1,68 1,70 1,71 1,72 1,73
1,86

2,3

2 6 | |

Vzhled a Odborné Rychlost a Jazykové Celkovy Profesionalni  Vstficny Prvni dojem

upravenost znalosti pohotovost znalosti dojem vystupovani pristup

N=102, cely vzorek, prdmémé hodnoty pri hodnoceni s vyuZitim skolnich znamek, kde
1=velice spokojen/a, 5=zcela nespokojery/a
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INCOMA GfK Prizkum potreb zékaznikd pro sektor HOTELNICTVI Duben 2010

3. SPOKOJENOST S NAPOSLEDY VYUZITYM HOTELEM / PENZIONEM
3.4 Spokojenost s kvalitou sluzeb

Jak jste byl/a spokojen/a s kvalitou sluzeb ubytovaciho zarizeni,
kde jste byl/a naposledy ubytovan/a ?
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N=102, cely vzorek, prdmérmé hodnoty pri hodnoceni s vyuzitim skolnich znamek, kde
1=velice spokojen/a, 5=zcela nespokojen/a

. " s‘f"swo
INTEGROVANY R :R0PSKi UNIE ST iINCOMA
OPERACNI L EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ 3 &,

- [+

= P —
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ Hisrnirot¥®




INCOMA GfK Pridizkum potreb zékazniki pro sektor HOTELNICTVI Duben 2010

3. SPOKOJENOST S NAPOSLEDY VYUZITYM HOTELEM / PENZIONEM

3.5 Chybéjici sluzby

13
Chybéla Vam néjaka sluzba v hotelu/penzionu, kde jste byl/a naposledy ?

Jaka konkrétni sluzba Vam chybéla ?

79%0

7%

14%

\ Zminovany napr.: vetsi vybér a pestrost
pokrm{ obecné a jmenovité snidani,
nabidka sportovnich a zabavnich aktivit ,
moznost pobytu se psem, pripojeni k
Internetu, vecerni zabavni akce ad.

N=102, cely vzorek
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Pridizkum potreb zékazniki pro sektor HOTELNICTVI
4. Informacni zdroje o hotelich / penzionech

- V 4 ~ - r - ry v r
Kde jste shanel/a informace Jaky je Vas vztah k recenznim
- - r 4 I 4
o hotelu / penzionu ? internetovym strankam ?
_______________________________________________________ 8% 1% 10 %
------------------------------------------------------- 20 %
21 %
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Pridizkum potreb zékazniki pro sektor HOTELNICTVI
5. Rezervace hotelu / penzionu

Rezervoval/a jste si hotel pro sviij pobyt predem ?

42 % 58 %

Pres jaky distribucni kanal ?

N=102, cely vzorek

Telefon
- V4 w y 4 w - 12 0/0
V jakem casovem predstihu ? CK/CA Hotelovy
. Déle Nevim 1.3 dny 19 % server
Ctvrtroku 204 3% 9 9%, i 37 %
3% Tyden

25 %

Mésic

31 % Web hotelu

32%

14 dni =59, respondent;, kteri si hotel rezervovali

27 %

N=59, respondenti, kteri si hotel rezervovali
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