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INCOMA GfK Pridzkum potreb zékaznikid pro sektor CESTOVNI KANCELARE Duben 2010

1. VYUZITI SLUZEB CESTOVNICH KANCELARI/AGENTUR
1.1 Obecna frekvence vyuziti

Jak cCasto vyuzivate sluzeb cestovnich kancelari nebo cestovnich agentur ?
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INCOMA GfK Duben 2010

1. VYUZITI SLUZEB CESTOVNICH KANCELARI/AGENTUR

1.2 Rozdil mezi poskytovateli sluzeb — CK a CA

Je podle Vas néjaky rozdil Jakého poskytovatele
mezi cestovni kancelari a sluzeb jste naposledy
cestovni agenturou ? vyuzil/a?
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agentura
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INCOMA GfK Pridzkum potreb zékaznikid pro sektor CESTOVNI KANCELARE Duben 2010

2. DULEZITOST VLASTNOSTI CESTOVNICH KANCELARI/AGENTUR

2.1 Faktory vybéru CK

Jak dulezitou roli pro Vas hraji nasledujici faktory, kdyz vybirate CK/CA ?
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1=velice dijleZité, 5=zcela neddleZité
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2. DULEZITOST VLASTNOSTI CESTOVNICH KANCELARI/AGENTUR
2.2 Faktory spokojenosti se sluzbami cestovni kancelare/agentury

Jak dilezité pro Vas je, aby CK/CA splinovala nasledujici kritéria ?
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INCOMA GfK Pridzkum potreb zékaznikid pro sektor CESTOVNI KANCELARE Duben 2010

3. SPOKOJENOST S NAPOSLEDY VYUZITOU CESTOVNI KANCELARI/AGENTUROU
3.1 Hodnoceni celkove spokojenosti

Jak jste byl/a celkové spokojen/a pri poslednim vyuziti CK/CA ?
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INCOMA GfK Priizkum potreb zékaznikd pro sektor CESTOVNI KANCELARE Duben 2010

3. SPOKOJENOST S NAPOSLEDY VYUZITOU CESTOVNI KANCELARI/AGENTUROU
3.2 Spokojenost s charakteristikami pri vyberu CK

7
Jak byla naplnéna Vase ocekavani ohledné jednotlivych faktord ? 7
Spinéni predpokladu vs. jeho dllezitost pfi poslednim vyuziti
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INCOMA GfK Pridzkum potreb zékaznikid pro sektor CESTOVNI KANCELARE Duben 2010

3. SPOKOJENOST S NAPOSLEDY VYUZITOU CESTOVNI KANCELARI/AGENTUROU

3.2 Spokojenost s charakteristikami CK/CA

Jak jste byl/a spokojen/a s nasledujicimi charakteristikami CK/CA, kterou jste vyuiil’a
naposledy?
Spokojenost s charakteristikou vs. jeji dllezitost
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INCOMA GfK Priizkum potreb zékaznikd pro sektor CESTOVNI KANCELARE Duben 2010

4. POSTOJ K CERTIFIKACI CK/CA

4.1 Postoj k vybéru certifikované CK/CA

Vybral(a) byste si radéji sluzby CK/CA s ovérenou kvalitou?
Jste ochoten/na zaplatit vice za zajezd u CK/CA, ktera bude mit certifikaci?
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INCOMA GfK Priizkum potreb zékaznikd pro sektor CESTOVNI KANCELARE Duben 2010

4. POSTOJ K CERTIFIKACI CK/CA

4.2 Dalsi parametry certifikace CK/CA

Postoj k dalsim parametriim certifikace CK/CA
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