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POUZIVANE TERMINY A ZKRATKY

Hlavni projekt
projekt ,Prijezdovy cestovni ruch 2009-2015"

Dopliujici vyzkum / ad-hoc vyzkum
ad-hoc vyzkum realizovany v ramci projektu ,Organizované zajezdy

\\

Zahranic¢ni navstévnici
zahrani¢ni Ucastnici cestovniho ruchu

Zahranicni turista
zahrani¢ni navstévnici, ktefi v CR alespon 1x prfenocovali

Jednodenni navstévnici
zahrani¢ni navstévnici, ktefi v CR nepfenocovali, a navstéva CR byla hlavnim cilem jejich
cesty

Tranzitujici
zahrani¢ni navstévnici, ktefi v CR nepfenocovali, a cilem jejich cesty byla navstéva jiné
zemé

Individuaini pobyty
pobyty, které si zahrani¢ni navstévnici zajistuji sami

Organizované pobyty
pobyty, které si zahraniéni navstévnici nezajistuji sami, ale vyuzivaji k tomu
zprostfedkovatelé

Organizované pobyty jednotlivch (pobyty jednotlivcii)

pobyty jsou nékym organizovany, ucastnici pfijizdéji do CR individualné
Organizované pobyty skupin (skupinové zajezdy) 5

pobyty jsou nékym organizovany, navstévnici pfijizdéji do CR ve skupiné (se zajezdem)

Ucastnici skupinovych zajezdd
zahraniéni ndvétévnici G¢astnici se organizovanych pobytd skupin (skupinovych zajezd()

HoteliéfFi
Respondenti ad-hoc vyzkumu v hotelech

CK
cestovni kancelar

CA
cestovni agentura

HUZ
hromadna ubytovaci zafizeni (soudasti statistiky CSU)

IUz
individualni ubytovaci zafizeni
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1. Popis projektu

Projekt Organizované zajezdy je dopliujicim Setfenim k projektu PFijezdovy
cestovni ruch CR 2009-2015 (dale jen hlavni projekt).

PFi dotazovani v blizkosti hrani¢nich prechodl v rémci hlavniho projektu je
z mnoha ddvodd moznost dotazovat se velkych skupin turistl, zna¢né omezena.
V ramci hlavniho projektu je tedy skupina turistl, ktefi do CR pfijizd&ji
organizované se zajezdem, podhodnocena.

Projekt Organizované zajezdy se proto zaméfuje praveé na skupinu turistd, ktefi
do CR prijizdéji organizované se zajezdem, a ma za cil zpresnit a zkvalitnit
informace ziskané v ramci hlavniho projektu.

Projekt Organizované zajezdy je rozdélen do dvou casti:

Prvni z nich je jednoradzovy pilotni vyzkum (dale jen dopliujici vyzkum), jez
V7 7 o Ve Ve ré V7. V4 Ve

spoCiva v dukladném zmapovani prijezdoveho cestovniho ruchu formou

organizovanych zajezdl prostiednictvim rlznych metod marketingového

vyzkumu.

Na tento vyzkum poté navazuje druhd Cast, kterd spociva v navrzeni metodiky
7 Ve 4 o] Vg .
zakomponovani vysledku do hlavniho projektu.
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2. Jednorazovy pilotni vyzkum zaméreny na organizované zajezdy

Jednorazovy pilotni vyzkum zahrnuje jak desk-research (analyzu sekundarnich
dat), tak vysledky kombinace né&kolika kvalitativnich a kvantitativnich vyzkumd.

Desk-research

Zaméruje se na zmapovani stavu a vyvoje letecké prepravy. Spociva ve:

o stanoveni intenzity provozu na jednotlivych ¢eskych letistich,

o stanoveni objektivniho poméru mezi charterovymi a pravidelnymi
linkovymi lety,

o stanoveni celkové proporce v pfijezdech zahraniénich navstévnikl mezi
jednotlivymi ¢eskymi letisti,

Zjisténé informace by mély mj. slouzit k optimalizaci sbéru na regiondlnich

letiStich v ramci hlavniho projektu. Rovnéz by soucasti méla byt snaha porovnat

zjistény stav na Ceskych letistich ze situaci v zahranicni.

Kvalitativni vyzkumy

Hloubkové rozhovory — hotely

Cilem bylo provést min. 15 tzv. hloubkovych rozhovor(. Respondenti - majitelé /
manazefi hotell s ubytovaci kapacitou nad 100 IGzek. Zastoupeny jsou tyto typy
hoteld: garni, hotel 3*, hotel 4*, hotel 5* v Praze a dalSich 4 vyznamnych
mistech cestovniho ruchu CR. Rozhovory se zaméruji na tato témata: struktura
hostd dle zemé& plvodu, formy organizace, délka pobytu, nej¢ast&jéi dny pfijezdu
a odjezdu, velikost skupinovych zadjezdd, ceny ubytovani aj.

Hloubkové rozhovory - zprostfedkovatelé zdjezdu

Cilem bylo provést min. 15 hloubkovych rozhovorl. Respondenti - maijitelé /
manazeri ¢eskych incomingovych a zahranicnich cestovnich kanceldfi. Rozhovory
se zamé&Fuji na témata: standardni trasy zdjezdQ, délky zajezdl a jejich ceny,
celkové pocty klientd a primérné pocty osob v jednom zajezdu, letisté ptiletu
popf. odletu, organizace zajezdu, typ prepravniho prostifedku a prirozena mista
zastavek autobusd.

Hloubkové rozhovory - delegati a pruvodci

Cilem bylo provést min. 15 hloubkovych rozhovorl. Respondenti - delegdti /
o . v Ve .7 7 . v 7 V4 v, v nn O r . 7’

pruvodci, ktefi doprovazeji zajezdy zahranicnich navstévniku. Svymi tématy

Y
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Kvantitativni vyzkumy

Telefonické dotazovéani hoteld

Cilem bylo provést min. 50 telefonickych rozhovorl. Respondenti - majitelé /
manazefi hotell s ubytovaci kapacitou nad 100 lGZzek. Vyb&rovy soubor musi
obsahovat subjekty vsSech nezbytnych kategorii ubytovani v optimalnim
teritorialnim clenéni. Dotaznik se zaméfil na odhad podilu ubytovanych hostd,
ktefi do CR pficestovali organizovan&, na primérnou délku pobytu, frekvenci
prijezdd a daldi informace nezbytné ke zmapovani skupinu turistl, ktefi ptijizd&ji
v rdmci organizovanych zajezdd.

Osobni dotazovani turistd )

Cilem bylo provést min. 1 000 osobnich rozhovorl s turisty, ktefi do CR pFijeli se
zajezdem. Dotazovani probihalo v Praze a dalSich 9 vyznamnych mistech
cestovniho ruchu CR (v¢. lokalit UNESCO).

STEM/MARK, a.s. Organizované zajezdy 6



2.1. Desk-research
LETECKA DOPRAVA V CR

V CR se nachazi celkem 24 mezinarodnich letiét, z nichZz 7 je vefejnych, ostatni
jsou vojenska nebo neverejna. Status verejného mezinarodniho letisté maji
letiSté Vaclava Havla (dfive Ruzyné) v Praze, letisté Brno Turany, letisté Leose
Janacka (drive Mosnov) v Ostravé, letisté Karlovy Vary, letisté Pardubice, letisté
Mnichovo Hradisté a letisté Olomouc. V této zpravé se omezujeme na prvnich pét
uvedenych letist (letist& Mnichovo Hradisté obsluhuje roén& cca 500 letd s
celkem 1000 pasazéry, letisté Olomouc nezverejniuje zadné udaje).

Objem letecké prepravy

AcCkoli nejcastéji vyuzivanym letiStém je prazské letisté Vaclava Havla a
regionalni letisté prepravuji rddové méné cestujicich, vykazuji vy$si tempo rdstu.
V tabulce 1 jsou uvedeny pocCty prepravenych osob pro jednotliva letisté.
Uvedena Cisla zahrnuji mezinarodni i vnitrostatni prepravu, pro kazdou z nich
odlety a pfilety a pro mezinarodni prepravu navic tranzit. Dale zahrnuji udaje o
tzv. vSeobecném letectvi (sportovni a vyhlidkové lety) a jiném letectvi (vojenské
a vladni lety). Tabulka 2 uvadi pocty pasazérl v mezinarodni prepravé. Uvedena
Cisla obdobné predstavuji soucet priletl, odletl a tranzitu. Pocet osob, které do
CR pricestovaly letadlem, predstavuje priblizné polovinu.

Tab. 1 - Objem letecké prepravy celkem (vcetné vnitrostatni prepravy)

Pocet pasasérd (v tis.) Tempo rlstu | Tempo rdstu
Leti&te (2010/2009) | (2011/2010)
2009 | 2010 | 2011 vV % v %
Praha Ruzyné |11643|11557|11789 -1 2
Brno 441 397 558 -11 29
Ostrava 307 280 274 -10 -2
Karlovy Vary 68 70 99 3 29
Pardubice 49 62 65 21 5
Celkem 12 508 |12 366 |12 758 -1 3
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Tab. 2 - Objem mezinarodni letecké prepravy v roce 2011

Pocet
Letigté pasazérQ
(v tis.)
Praha Ruzyné 11 670 odhad
Brno 523
Ostrava 225
Karlovy Vary 99
Pardubice 62
CR celkem 12 579

Zdroj: webové stranky letist - www.prg-aero.cz, www.airport-brno.cz, www.airport-
ostrava.cz, www.airport-pardubice.cz, www.airport-k-vary.cz/cs/

Pozn.: U Pardubic zahrnuty také vseobecné lety (malé komeréni a sportovni lety),
vycvikové lety, viadni a vojenské lety (odhadem 750 letd, 2 tis. osob).

Objektivni pomér pravidelnych linek a charterovych letl

V CR je podil charterovych letl cca 15 %. Vysoky podil charterl je na brnénském
a ostravském letisti, odkud nabizi alternativni odjezdy velké domaci CK. Naopak
prazské a karlovarské letisté vypravuji vétdinu pasazérQ na pravidelnych linkach.

Tab. 3 - Pomér pravidelnych a charterovych letd

. Podil charterd Podil |
Letiste (v %) pra\gdelnych Pozn.
letu (v %)
prumér charterl za r.2011
Praha Ruzyné 11% 89% (jaro 13%, léto 20%, podzim-
zima 6%)
Brno 58% 42% 2011:222 tis.lchartery a 301
tis. pravidelne lety
2011: 68 tis. na pravidelnych
Ostrava 75% 25% linkach, 204 tis. na charterech
(pomeér klesl proti r. 2010)
v r.2011: 97 tis. na
Karlovy Vary 2% 98% pravidelnych linkach, 2 tis na
charterech
Vr.2011: 30769 na
Pardubice 51% 49% pravidelnych linkach, 31 408
na charterech
Celkem 15% 859% Pozn.: vééengvgelkov{/m
provozem letist

Zdroj: feditelstvi letist

STEM/MARK, a.s.
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Proporce v pFijezdech zahrani¢nich navstévnik meazi letisti

Informace o statnim obdanstvi cestujicich vétSina letist nemd. Vyjimkou je

prazské letisté,

pro které se tento Udaj zjistuje v ramci dlouhodobého vyzkumu.

Pro Letisté Karlovy Vary a Pardubice se jedna o kvalifikovany odhad reditelstvi
leti$t&. Odhad pro brnénské a ostravské letidté vychazi z tzv. &arkovani cizincl
na obou letistich v ramci hlavniho projektu.

Tab. 4 — Pomér cestujicich dle statniho obCanstvi

Letisté

Podil cestujicich podle statniho obdanstvi

Praha Ruzyné
Brno

Ostrava
Karlovy Vary
Pardubice

67 % cizinci, 33 % Cesi,

20 % cizinci, 80 % Cesi

5-10 % cizinci, 90-95 % Cesi

98 % cizinci, 2 % Cesi

74 % cizinci (z toho 90 % Rusové), 26 % Cesi

Celkem

64 % cizinci, 36 % Cesi

Zdroj: Praha - web letisté, K. Vary - Feditelstvi letisté, Pard.-feditelstvi letisté

Na zakladé dostupnych informaciby! proveden odhad poétu cizincl vyuzivajicich
jednotliva letisté. Zjisténé udaje jsou soucasti tabulky &. 5.

Tab. 5 - Pocet a podil cizincd na jednotlivych letistich

, v v Rozdéleni | Rozdéleni
Podil Pocet Pocet .o .
—_ .o Y .o cizincu | cestujicich
Letiste Cizincu cestujicich cizincu i letisti letidti
(v %) (v tis.) (v tis.) mezi letisti | mezi letisti
) ) (v %) (v %)
Praha Ruzyné 67 11 670 7 819 97 93
Brno 20 523 105 1 4
Ostrava 5 225 11 0 2
Karlovy Vary 98 99 97 1 1
Pardubice 74 62 46 1 0
Celkem 64 12 579 8 078 100 100

V roce 2011 do CR priletélo podle téchto odhadd pFiblizné 4 mil. cizinct
(Cislo z tabulky je nutné vydélit 2, nebot zahrnuje prilet i odlet). Toto
Cislo také odpovida adaji z hlavniho projektu, kde bylo zjiSténo 4 074 tis.
zahranic¢nich navstévniki, kteri priletéli do CR letecky.

STEM/MARK, a.s.
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Optimalizace smén na regionalnich letistich v ramci hlavniho projektu

Ve vnitrozemi (na letistich, autobusovych a Zeleznic¢nich nadrazich) sbirame
v ramci hlavniho projektu 30 % vsSech dotaznikl. Leteckou pfepravu vyuZiva
k odjezdu z CR podle nasich odhadl cca 21 % vSech zahraniénich navétévnikl
CR.

Ze zjisténych informaci vyplynulo, Ze v ramci sbéru na letiStich mame podil tzv.
regionalnich letist nadhodnocen. Z analyzy dostupnych informaci totiz vyplynulo,
7e regionalni letidté vyuzivaji pouhd 3 % cizincl, ktefi z CR odlétaji, zatimco
v hlavnim projektu sbirame na regionalnich letistich 7 % dotaznik( s cizinci, ktefi
z CR odlétaji.

v v Rozdéleni sbéru na
Skutecne rozdeleni e, .
vy .o e letistich v ramci
Letiste cizincu mezi letisti hi ih ok
(v %) avniho projektu
(v %)
Praha Ruzyné 96,8 92,7
Brno 1,3 1,9
Ostrava 0,1 1,4
Karlovy Vary 1,2 2,4
Pardubice 0,6 1,7
Celkem 100,0 100,0

Pocinaje 1. lednem 2013 upravime kvoty pro dotazovani na letistich tak, aby
ziskana data reprezentovala strukturu zjisténou v ramci tohoto desk-research.

Po¢ty smén se budou opét odvijet od celkového poétu planovych dotazniki a
po¢tu rozhovorl, které je mozné za sménu provést.Vybér termint konkrétnich
smé&n musi vychazet z letovych fadd jednotlivych letist, pri¢emz se v prvni Fadé
respektuje zdsada rovnomeérnosti podle mnozstvi letadel vypravovanych do
jednotlivych destinaci a v druhé radé zasada rovnomérnosti v ¢ase ovSem
vzhledem k letovym faddm.

LETECKA DOPRAVA V ZAHRANICI

Ceskd republika neni hlavni cilovou ani tranzitni destinaci. Ve srovnani
s ostatnimi evropskymi zemémi se pohybuje na 17. misté a svymi vykony
predstavuje desetinu objemu nejvétSich evropskych letist (Spojené kralovstvi,
Spanélsko, Némecko, Francie a Italie).
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Tab. 6 - Souhrnny prehled o poctu odbavenych osob na vyznamnych
letistich zemi EU v osobni letecké dopravé v roce 2010

Pocet Pocet
Zemé cestujicich Zemeé cestujicich

(v tis.) (v tis.)
1|Spojené Kralovstvi 193 534 |14 | Belgie 23 040
2 |Némecko 168 804 | 15 | Polsko 18 434
3 épanélsko 153 91616 | Finsko 14 274
4 | Francie 124 60517 | €Ceska republika 12 427
5 |Itdlie 110 84518 |Rumunsko 8 923
6 | Nizozemi 48 904 (19 | Madarsko 8 175
7| Svycarsko 37 73920 | Bulharsko 6213
8 | Recko 32 62421 | Loty3sko 4 670
9 |Svédsko 26 86522 | Litva 2 331
10| Portugalsko 25 44223 | Slovensko 1 888
11 | Dansko 24 46024 | Lucembursko 1 606
12 | Rakousko 23 704 |25 | Estonsko 1 385
13 |Irsko 23 165( 26 |Slovinsko 1383

Zdroj: Eurostat

Pro srovnani uvadime informace o mezinarodnich letistich z okolnich zemi, které
byly dostupné na webech jednotlivych letist. Jedna se o letisté ve Varsave, Vidni,
Budapesti, Bratislavé, Mnichové a v Berliné.

Varsava - Chopinovo letisté

V roce 2011 cestovalo pres letiété 9 338 tis. pasazérl celkem. Z toho bylo 58 %
Polak{ a 42 % z ostatnich zemi, prevazné ze zapadni Evropy (DE, IT, UK, FR, NL,
BE, ES), Skandinavie a Severni Ameriky.

Viden - Videnské mezinarodni letisté
V roce 2011 vyuZilo letidt& 21 106 tis. pasazéri celkem. Z toho bylo 6 521 tis.
transfer( do dal$i destinace.

Budapest - Letisté Budapest

V roce 2011 cestovalo pres letiét& celkem 8 921 tis. pasazéri. Vétsina (89 %)
letéla z/do Evropy, nejcastéji se jednalo o Némecko (17 %), Spojené kralovstvi
(12 %), Italii (7 %), Nizozemi a Francii (shodn& 6 %). Dale 8% pasazéri
cestovalo z/do Asie. Pomér cestujicich dle statniho oblanstvi letisSté nezverejriuje.
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Bratislava — Leti$té M. R. Stefanika

V roce 2011 cestovalo pres letisté 1 585 tis. cestujicich celkem, naprosta vétsSina

na mezinarodnich letech.

Nej¢ast&jsi destinaci byl Londyn (0,3 mil. pasazérd'), Milano, Dublin a Antalya
(shodné 0,1 mil. pasazérd).

Pocet
Intenzita brovozu cestujicich | Tempo ristu
P v tis. (2011/2010)

(2011)

Mezinarodni doprava 1 547 -5%
pravidelna 1092 -9%
nepravidelna 456 6%

Vnitrostatni doprava 33 -25%
pravidelna 31 -26%
nepravidelna 2 -8%

Ostatni doprava 4 23%

Celkem 1 585 -5%

Mnichov - Letisté Mnichov

V roce 2011 cestovalo pres letisté 37 782 tis. cestujicich celkem. Z toho tfi
ctvrtiny tvorily mezinarodni lety a zbytek vnitrostatni preprava.

Pravidelné lety a chartery smérovaly do celkem 241 destinaci po celém svéte, z
toho 169 v Evropé, 29 v Asii a 26 v Americe. Nejcetnéjsi destinaci byl Londyn (1
mil. pasazérd), Pafiz (0,9 mil. pasazérl), Amsterdam, Madrid a Barcelona
(shodné& 0,7 mil. pasazér(). Cestujici tvorili ze 49 % Némci, zbytek cizinci. Podle
Ucelu cesty se jednalo prevazné o soukromé cesty (57 %), obchodni cesty
predstavovaly 43 %.

Pocet .
Intenzita provozu cestujl'cich Tempo rustu
v tis. (2011/2010)

(2011)

I. Komercni lety 37764 8%
1a. Pravidelné lety/chartery 37 734 9%
1b. Najemni lety (aero taxi) 30 -2%
2a. Konecné 37 634 9%
PFilety 18 852 9%
Odlety 18 783 9%
Vnitrostatni 9 755 5%
PFilety 4 862 5%
Odlety 4 893 5%
Mezinarodni 27 879 10%

! Udaje jsou za rok 2010.
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Pilety 13 990 10%
Odlety 13 889 10%
2b. Primy tranzit 129 5%
II. Nekomercni lety 19 -10%
Celkem 37 782 9%

Letisté v Berliné — Tegela Schoenefeld

V roce 2011 cestovalo pres obé

letisté celkem 24 034 tis.

cestujicich.

V Schoenfeldu vyraznéji pfevazovala mezinarodni preprava (83 %) oproti Tegelu
(56 %). Na obou letistich se jednalo prevazné o pravidelné lety.

Tegel Schoenefeld

Pocet Pocet
Intenzita provozu cestujicich | Tempo rlstu | cestujicich | Tempo rdstu

v tis. (2011/2010) v tis. (2011/2010)

(2011) (2011)
I. Mistni doprava 16 899 13% 7 100 -2%
Pravidelné lety 16 591 14% 6 800 -1%
Vnitrostatni 7 109 6% 893 -37%
Mezinarodni 9 483 20% 5907 8%
Nepravidelné lety 307 -19% 300 -23%
Chartery 296 -20% 276 -24%
Najemni lety (aero taxi) 9 13% 20 -23%
Jiné 2 -18% 4 40%
IT. Tranzit 21 -39% 14 -49%
Celkem 16 920 13% 7 114 -3%
SHRNUTI

Jednotliva letisté velmi peclivé sleduji (a néktera i pravidelné zverejiiuji ©) pocty
cestujicich. Nicménéo cestujicich nemaji zadné dalsi informace. Nesnadnym Ukolem
v ramci desk-research bylo predevsim vycislit podil Cechl a cizincd vyuzivajicich
jednotliva mezinarodni letisté CR. Na zdkladé této informace je potom mozné Zzjistit
podil jednotlivych letist z celkového poctu prepravenych cizincl a toto zjisténi vyuzit
pfi planovani sbéru na letistich.

Dale nasleduje vyhodnoceni zrealizovanych vyzkumd. Jednotlivé vyzkumy jsou
serazeny podle doby jejich realizace.

STEM/MARK, a.s.
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2.2. Telefonické dotazovani hotell
METODICKA CAST

Obecné informace o vyzkumu

Telefonické dotazovani se zaznamenavanim odpovédi

Metoda: respondenta do pocitace (tzv. CATI)
Cilova skupina: Hotely s ubytovaci kapacitou nad 100 18zek
Pocet respondentd: |52

Zdrojovéa databaze: | Poskytnuta CSU

Termin dotazovani: Cerven 2012

Dotaznik

Celkem 18 otazek zamérenych na:

0 popisné informace o hotelu,

o podil organizovanych a individudlnich zajezdd,

o podrobna specifikace skupinovych zajezdd,

o program skupinovych zajezdQ.

Dotaznik byl schvéalen zadavatelem projektu a je prilohou ¢. 1 této zpravy.

Cilova skupina
. O v 7 v Ve V4

Hotely s kapacitou nad 100 luzek, podminkou pro zarazeni do vyzkumu bylo, aby

7 . v v v 7 7 v 7 . . 7 7 . o
se vV hotelu ubytovavali rovnéz zahranicni ucastnici skupinovych zajezdu.
Tazatelvedl rozhovor s osobou, ktera ma za hotel prehled o poctu a strukture

z o V4 r v . 7 v N

ubytovanych hostu. Jednalo se o generalni reditele, obchodni reditele, sales
manazery, vedouci recepce, které v textu nazyvame souhrnné , hoteliéfi*.

Databaze hotell a jeji vyuzitelnost -
Pro telefonické dotazovani respondentl byla vyuZita databdze poskytnutd CSU.
Databaze obsahovala v&echny hotely s kapacitou nad 100 18Zek, celkem bylo
v databdzi 540 zdznamU. K 512 zaznamim se podafilo ptipojit kontakty, které
nebyly souldsti zdrojové databdze (&ast kontaktd byla pripojena z databaze
Albertina, ¢ast kontaktd byla doplnéna z internetu). PouZitelnd databdze méla
nasledujici strukturu:

z hlediska kraje: 0 Olomoucky 3 %
o Praha 34 % o Ustecky 3 %

o Karlovarsky 10 % o Pardubicky 2 %
o Jihomoravsky 9 %

0 Kralovéhradecky 7 % z hlediska kategorie hotelu:
o Jihocesky 6 % 0 Hotel ***** 7 0f
0 Moravskoslezsky 6 % 0 Hotel **** 33 %
0o Stredocesky kraj 5 % 0 Hotel *** 47 %
0 Liberecky 5 % o Hotel ** 7 %

o Zlinsky 5 % o Hotel * 3 %

o Plzensky 4 % o Hotel Garni 3 %
o Vysocina 4 %
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VYSLEDKOVA CAST

Obecné informace o hotelu

Uvodni c¢ast otdzek dotazniku byla tzv. screenovaci, protoze bylo nezbytné
zajistit, aby vybérovy soubor obsahoval hotely vsech nezbytnych kategorii
ubytovani v optimalnim teritoridlnim clenéni. Vyslednd struktura vybérového
souboru je reprezentativni s ohledem na skutec¢nost, ze vybérovy soubor musel
zahrnovat pouze hotely, které ubytovavaji také zahrani¢ni Ucastniky skupinovych
zajezdl. Diky této podmince jsou ve vybé&rovém souboru ¢ast&ji zastoupeny
hotely ve vysSsSi ubytovaci kategorii a naopak méné hotely v kategorii nizsi.
Konkrétné vypada struktura vybérového souboru takto:

Kraj, ve kterém se hotely nachdazeji:

o Tretina hotell z Prahy

o 10-20 % hoteld z Jihomoravského, Karlovarského, Kralovéhradeckého
kraje

o 5-10 % hotel( z Moravskoslezského a Plzefiského kraje

o pod 5 % z ostatnich krajl

Pozn. ve vybérovém souboru neni reprezentant z JihoCeského kraje, protoze ani

jeden z oslovenych hotell se nebyl ochoten do vyzkumu zapojit.

Kategorie ubytovaciho zarizeni:
0 Hotel ***** 11 9%

Hotel **** 37 0f

Hotel *** 46 %

Hotel ** 2 %

Hotel * 4 %

0Oo0o

Ubytovaci kapacita:

a 70 % - 100-250 Idzek
a 25 % - 250-500 lGzek
o 5% - 500 a vice lGzek

Ve &tvrtiné oslovenych hotell byl podil ¢eské a zahraniéni klientely vyrovnany. U
2/5 hoteld prevaZovala ¢eskd klientela, u 35 % naopak zahrani¢ni klientela.
Obecné Ize Fici, ze podil zahranic¢ni klientely imérné roste s kategorii ubytovaciho
zarizeni. Jinymi slovy plati pravidlo ,&m vice hvézdigek, tim vice cizincG".

Podil individualnich a organizovanych zajezdi

Sada otazek tykajicich se podilu individudlnich a organizovanych zajezd( hraje
pro potreby vyzkumu klicovou roli. PFi pilotovani dotazniku bylo zjiSténo, ze ne
kazdy hoteliér dokaze presné tento podil po telefonu odhadnout. Nékteri hoteliéfi
se odvolavali na vykazy hotelu, kde je tfeba informace nalézt. Z tohoto dtvodu
byla nabidnuta hoteliérim moZnost zptesnit odpovédi na tyto otdzky dodatené
prostfednictvim internetu. Hoteliérim byl bezprostfedné po ukonéeni
telefonického rozhovoru poslan na jim uvedeny email elektronicky dotaznik, kde
své odpovédi doplnili, zpFesnili. Tuto moznost vyuzila étvrtina hoteliérd.

Pro zajisténi spolehlivosti ziskanych informaci bylo nutné nejprve hoteliérim
spravné vysvétlit v dotazniku vyuzivanou terminologii. Pro upresnéni dodejme,
Ze otazky se tykaji pouze zahranicni klientely.
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Individudlni pobyty = pobyty, které si hosté zajistuji sami

Organizované pobyty = pobyty, které si hosté nezajistuji sami, ale vyuzZivaji
k tomu zprostfedkovatelé, napr. cestovni kanceldre, dopravce, firmy, pricemz
rozliSujeme 2 typy organizovanych pobytu:

1. Organizované pobyty jednotlived = pobyty jsou nékym organizovany, Géastnici
hosté prijizdéji do hotelu individualné

2. Organizované pobyty skupin (tzv. skupinové zajezdy) = pobyty jsou nékym
organizovany, hosté prijizdéji do hotelu ve skupiné

V oslovenych hotelech je podil individudlnich a organizovanych pobytl
vyrovnany, tzn., Zze polovina ubytovanych zahrani¢nich hostd si pobyt zajituje
sama a zbyla polovina vyuziva k zajisténi ubytovani zprostredkovatele.

Obecné lze rici, Zze v oslovenych hotelech roste podil organizovanych
pobytid s rostouci ubytovaci kapacitou hotelu (,,¢im vétsi hotel, tim vice
organizovanych pobyt"“), s rostouci kategorii hotelu (,¢im vice
hvézdicek, tim vice organizovanych pobytli") a s rostoucim podilem
zahrani¢éni klientely (,,¢im vice cizincli, tim vice organizovanych
pobytd™). V mezikrajském srovnani dosahuji nejvétsiho podilu

organizovanych pobyttl hotely v Karlovarském kraji.

V oslovenych hotelech je podil pobytd jednotlived a skupin v rdmci
organizovanych pobytd rovnéZ takika vyrovnany. Vé&tsi polovinu (54 %)
predstavuji pobyty jednotlivel a zbylou mensi ¢ast skupinové zajezdy.

Zahrani¢ni hosté - jednotlivci se ubytovavaji v hotelech vysSsi ubytovaci
kategorie, které se zaméruji na zahrani¢ni hosty. Naopak zahrani¢ni hosté -
Ucastnici skupinovych zajezdd se &ast&ji ubytovavaji v hotelech niz&i ubytovaci
kategorie, které Castéji ubytovavaji domaci hosty.

Podrobna specifikace skupinovych zajezdi
Treti sekce otdzek se tykd specifikace skupinovych zajezdd a jejich G&astnikd.

Sekci otevird otazka na rozdil v poétu skupinovych zajezdd v prib&hu roku. 2
z 10 hoteliérl uvadé&ji, Ze celoroéné je podil skupinovych zajezdd prakticky
stejny. Ti, co v pribé&hu roku rozdily zaznamendvaji, deklaruji, Ze nejvice
skupinovych zajezdl pfijizdi na jafe, dale na podzim nebo v Iét&. V zimé je
v té&chto hotelech vyskyt zahrani¢nich skupinovych zajezd( prakticky vyjimeény.

Prdmérnd délka pobytu skupinovych zajezdl v oslovenych hotelech ¢&ini necelé 4
dny (minimum = 1, maximum = 21, medidan = 3). Nejvice jsou preferovany
prodlouzené vikendové pobyty - check-in ve Ctvrtek / v patek, check-out v nedéli
- vice v nasledujicim grafu:
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Check-in a check-out

OTAZKA: Jaké jsou nejéastéjéi dny/ ptijezdu a odjezdu Gcastnikl zahrani¢nich skupinovych zajezd@?

Vi ¥ Prijezd
Pondéli )
® Odjezd

Utery

Streda

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
ZDROJ: STEM/MARK, Organizované zajezdy, 2012

Prdmé&rny skupinovy zajezd Cita okolo 30 Gcastnikl (minimum = 5, maximum =
50, medidn = 35). Ucastnici skupinovych zajezdl pochazeji nejéasté&ji
z Némecka, Ruska, Polska, Rakouska, Italie a Slovenska. Ve vyctu nechybi ani
vzdalenéjsi destinace (napr. USA, Cina, Japonsko).

Organizatory zahrani¢nich skupinovych zdjezdl jsou nejéastdji zahrani¢ni a
v mensi mire také Ceské cestovni kancelare. Hoteliéfi zminili na 80 cestovnich
kancelafi, se kterymi spolupracuji. Z téch nejcastéji vyuzivanych uvedme:
Frankenland, MikiTravel, CEDOK nebo Kompas.

Objednavatelé ubytovani

OTAZKA: Jak ¢asto si u Vas nasledujici subjekty objednavaji ubytovani a daldi sluzby pro G¢astniky zahrani¢nich
inovy 4iezd0? ~ v wr .
skupinovych zajezdus m Casto Obcas Ztidka / nikdy

Zahrani¢ni cestovni kancelafe _ 42 13
Ceské cestovni kancelare _ 46 19
Firmy (business pobyty) - 42 33
Soukromé osoby - 40 35
Cestovni agentury - 37 37

Pofadatelé sportovnich, kulturnich a
spolec¢enskych akci - 48 37
Jini I 35 62
Dopravci | 6 94
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Organizované zéjezdy, 2012
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Program skupinovych zajezdl

Program pro zahraniéni Ucastniky skupinovych zajezd( zajistuje zpravidla
objednavatel ubytovani, vétSinou tedy cestovni kancelafr, kterd zajezd porada.
V mensi mife zajistuji program také samotné hotely. Ty organizuji predevsim
prohlidky v ramci mést, kde se hotely nachazeji, dale zajistuji Ucast .na
kulturnich, sportovnich a spoleCenskych akcich nebo organizuji vylety po CR.
Centrem zajmu jsou predevsSim tyto vyletni destinace: Praha, Cesky Krumlov,
Karlovy Vary, Karlstejn, Kutna Hora, Marianské Lazné.

SHRNUTI

Skupinové zdjezdy predstavuji necelou polovinu v&ech organizovanych pobytd.
Nejvice skupinovych zadjezdl pfijizdi na jafe a na podzim. Objednavateli
ubytovani byvaji nejéast&ji cestovni kancelafe. Nejvice zahrani¢nich Géastnikd
skupinovych zajezdl pochdzi z N&mecka, Ruska, Polska, Rakouska, Italie ¢&i
Slovenska. Priimérny zajezd ¢itd okolo 30 Gcastnikl a primérna délka pobytu na
uzemi CR cini 4 dny, pricemz nejvice jsou preferovany prodlouzené vikendové
pobyty. Program pro Udastniky skupinovych zdjezdl zajistuji objednavatelé
ubytovani a mensi mire také hotely samotné.

STEM/MARK, a.s. Organizované zajezdy 18



2.3. Hloubkové rozhovory - hotely
METODICKA CAST

Obecné informace o vyzkumu

Hloubkové rozhovory — osobni rozhovory tazatele
Metoda: s respondentem na zakladé predem pripraveného
scénare

Hotely s ubytovaci kapacitou nad 100 IGzek

Cilova skupina: (garni, 3%, 4%, 5%)

Pozadovany pocet Minimainé 15

rozhovorQ:

Zdrojova databaze: Poskytnuta CSU
Termin dotazovani: Cerven 2012
Scénar

Celkem 22 otdzek zamérenych na:

o obecné informace o hotelu,

struktura hostl hotelu,

formy organizace zajezdQ,

délky pobytu, ptijezdy/odjezdy zdjezdq,

velikost zajezd{

0 a program zajezdd.

Scénar schvalen zadavatelem projektu. Tazatelé byli peclivé vybrani a
proskoleni, provedli 3 zkusebni hloubkové rozhovory. Na zakladé jejich
pfipominek a postfehl byly provedeny drobné formulaéni Upravy scénare.
Tazatelé nasledné provedli hloubkové rozhovory se zbylymi respondenty. Scénar
vcetné promitnutych pripominek je pfilohou €. 2 této zpravy.

[y Ay Wy )

Cilova skupina

Hotely s kapacitou nad 100 IGzek. Pfi vyb&ru vhodnych respondentt bylo nutné
respektovat tyto podminky:

o pouze hotely garni, 3%, 4*, 5%

o hotely v Praze a na minimalné 4 vyznamnych mistech cestovniho ruchu CR

o hotely, které ubytovavaji také zahraniéni U¢astniky skupinovych zajezdu

Vybér respondentti )

Pro vybé&r respondentld byla vyuzita databdzi CSU doplnénd o kontakty
z dostupnych zdrojl. Operatofi call-centra specializujici se na nabor respondenty
(tzv. rekrutaci) ziskali kontakty na konkrétni osoby vhodné a ochotné se
zU¢astnit osobnich hloubkovych rozhovorl. Ochota respondentd byla podpofena
nabidkou financni popf. vécné odmény. Ziskané kontakty obdrzeli tazatelé, ktefi
si jiz samostatné sjedndvali schiizky. Celkem probé&hlo 15 hloubkovych rozhovorl
s primérnou délkou dotazovani 25 minut.
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VYSLEDKOVA CAST

Obecné informace o hotelu
Hloubkovych rozhovorl se zt&astnily:
4 hotely s 5%,

7 hoteld se 4%,

3 hotely se 3%,

a jeden garni hotel.

O

000

V ramci dotazovani bylo osloveno:
o 8 prazskych hoteld,

o 3 hotely v Karlovych Varech,

o 2 hotely v Brné,

o 1 hotel v Ceském Krumlové

o 1 hotel v Pardubicich.

Struktura hostt hoteld

Ve vétsiné oslovenych hotell pfevaZovala zahraniéni klientela, nejéastéji z:
o Némecka (12),

o Ruska (8)

o a Velké Britanie (5).

V 5% hotelech jsou mezi TOP 5 narodnostmi zastupci asijskych zemi - Ciny /
Tchaj-wanu, Japonska ¢i Thajska.

Organizace pobytl

V oslovenych hotelech pfevazuje podil hostd v rdmci organizovanych pobytd (tj.
pobytd, které si hosté nezajistuji sami, ale vyuZivaji k tomu zprostifedkovatele)
nad hosty individudlnimi, ktefi si pobyt zajistuji sami, v poméru 3:2. I hoteliéfi
osloveni v rdmci hloubkovych rozhovor( potvrzuji, Ze podil organizovanych
pobytd roste s rostouci ubytovaci kapacitou, s rostouci ubytovaci kategorii i
s rostoucim podilem zahranicni klientely (plati v oslovenych hotelech).

Pozn. v rdmci telefonického dotazovani hotell byl zjistén takika vyrovnany podil
organizovanych a individudlnich pobytl. Vznikly rozdil lze vysvétlit tim, Ze
hloubkovych rozhovord se zGé&astnily vétdi hotely vy$si ubytovaci kategorie
s vy38im podilem zahrani¢nich navstévnikd, ktefi prijizdéji ¢astéji organizované.

HoteliéFi byli v rdmci hloubkovych rozhovord rovnéz dotdzani, kdo a jak dasto
organizuje pobyty, resp. kdo je objednavatelem ubytovani. Vedle cestovnich
kanceldfi, agentur a touroperatorl, ktefi jsou nejéasté&jsimi objednavateli
ubytovani, to jsou podniky zajistujici sluzebni cesty pro své zaméstnance. Spise
vyjime&né zajidtuji ubytovani provozovatelé dopravy ¢&i privodci.

Hoteliéfi uvadéji, ze zajistuji ubytovani zejména pro zahrani¢ni CK/CA (nejvice z
Némecka, Ruska, Velké Britanie), v mensim méritku i pro ¢eské CK/CA (CEDOK,
EximTours, OK Tours, Destination).
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Individudlni vs organizované zajezdy

Polovinu organizovanych pobytl v oslovenych hotelech predstavuji pobyty
jednotlivcd a druhou polovinu pobyty skupin (tzv. skupinové zajezdy). V ramci
telefonického dotazovani hoteld mirné& prevazovaly zdjezdy jednotlived nad
zajezdy skupin v poméru 55:45.

Z hlediska ekonomického pfinosu jsou pro hoteliéry vice zajimavi individualni
hosté. Praxe je totiz takova, Ze hoteliéfi byvaji zprostredkovateli skupinovych
zajezdl tladeni snizovat ceny. Pot&Sujici byla vstficnost hoteliérl odpovédét na
otazku, zda a o kolik jsou ceny pro skupinové zajezdy nizSi. Pouze 3 hoteliéfi
odmitli odpovédét. Ceny pro skupinové zajezdy jsou niz&i v prdméru o 20 %
(minimum = 7, maximum = 40, medidn = 15). Jeden z hoteliérd k tomu dodal:
,Nejde pfece jenom o to, Ze jsme zprostfedkovateli zajezd( tlaceni k niZzsim
cenam, to je cena za to, Ze mame naplnénou kapacitu hotelu. Jde i o to, Ze
prichdzime o dalsi penize tim, Ze hosté u nas nevyuzivaji dalsi placené sluzby,
protoZe maji svij program mimo nas hotel".

Délky pobytu, prijezdy/odjezdy zajezdi
Prdmérnd délka pobytu skupinovych zajezdd v oslovenych hotelech ¢&ini 3 dny
(minimum = 1, maximum = 7, median = 3).

Zavislost délky pobytu na zemi plvodu klienta potvrzuje tfetina oslovenych
hoteliérl s tim, Ze se shoduji na tom, Ze na del$i pobyty pfijizd&ji klienti z rusky
mluvicich zemi.

Nejvice jsou preferovany (prodlouzené) vikendové pobyty - check-in v patek
nebo sobotu, check-out v nedéli.

Velikost zajezdl

Podle slov hoteliérdi se v hotelu ubytovdvd obvykle cely zajezd, ktery C¢&ita
v praméru 35 G&astnikd (minimum = 25, maximum = 50, median = 35).
Velikost zdjezdu se obvykle neliSi podle toho, ze kterych zemi Ucastnici zajezdu
pochéazeji. Jeden z hoteliéri k tomu dodava:

,KdyZ k nam prijedou cizinci z Ruska & Pobalti, pfijede jich v prdméru 50. Polaci
a Némci jezdi ve skupinach kolem 20."

Program zajezd(

Program pro Ucastniky skupinovych zadjezd( zajistuje predevdim organizator
zajezdu. Polovina z oslovenych hoteliérl Fikd, Ze jejich hotel rovnéz zajistuje
,mimohotelovy" program pro G&astniky skupinovych zajezdd, i kdyZ v porovnani

v Vv7s

V nabidce vSech hotell zajistujicich program pro G&astniky skupinovych zajezdu
(8) jsou prohlidky v rdmci mést, kde se hotely nachazeji. 6 z oslovenych hotell
zajistuje vstupenky na rizné spoleCenské, sportovni i kulturni akce, 5 hoteld
nabizi vylety po CR - Praha, Kutna Hora, Cesky Krumlov, Karlovy Vary, ...
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SHRNUTI

Velkd &ast zjisténi v rémci hloubkovych rozhovorl s hoteliéry se shoduje se
zjistdnimi v rdmci  telefonického dotazovani hotell. Skupinové zajezdy
predstavuji polovinu véech organizovanych pobytl. Nejvice skupinovych zajezdu
prijizdi na jare a na podzim. Objednavateli ubytovani byvaji nejcastéji cestovni
kanceldfe. Skladba zahrani¢nich Ulastnikd skupinovych zajezdd se v porovnani
s telefonickym vyzkumem se vyznacuje vétsi homogenitou. Nejvice G&astnikl
skupinovych zajezdl pochdzi z Némecka, Ruska a Velké Britdnie. Primérny
zajezd ¢&itd okolo 35 G&astnikl a primérnad délka pobytu ¢&ini 3 dny, pfi¢emz
nejvice jsou preferovany (prodlouzené) vikendové pobyty. Program pro ucastniky
skupinovych zajezdd zajistuji objednavatelé ubytovani a mensi mife také hotely
samotné. Z ekonomického hlediska jsou G&astnici skupinovych zajezdud pro hotely
méné& zajimavi, protoze organizatofi zadjezdl vyvijeji tlaky na snizovani cen
(v priméru o 20 %).

Jak jiz bylo zminéno, hlavnimi objednavateli ubytovani v ramci skupinovych
zdjezdl zahrani¢nich G&astnikl jsou deské incomingové a zahraniéni cestovni
kancelare. Seznam cestovnich kancelari zminénych hoteliéry byl vyuzit jako zdroj
pfi rekrutaci respondentt na hloubkové rozhovory se zprostfedkovateli zajezdu.
Cast kontaktl na zprostfedkovatele zajezdl byla ziskdna propojenim s databazi
¢eskych incomingovych cestovnich kancelafi.
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2.4. Hloubkové rozhovory - zprostiedkovatelé zajezdi
METODICKA CAST

Obecné informace o vyzkumu

Hloubkové rozhovory — osobni rozhovory tazatele

s respondentem (zastupcem incomingové CK) podle
predem pripraveného scénare

/ on-line dotazovani zastupcl zahrani¢nich CK

Metoda:

Ceské incomingové cestovni kancelare

Cilova skupina: vy i e
P Zahranicni cestovni kancelare

PoZadovany pocet

o Minimalné 15
rozhovoru:

Seznam subjektl vytvofen na zakladé odpovédi hoteliéru

v rémci telefonickych a hloubkovych rozhovord. Cést
kontaktl byla ptipojena z databaze ¢eskych incomingovych
CK, zbylé kontakty dohledany na internetu. Pro zajisténi
dostate¢ného poctu hloubkovych rozhovorQ byl seznam
nahodné doplnén o vybrané incomingové CK

Zdrojova databaze:

Termin dotazovani: Cerven 2012

Scénar

Celkem 27 otdzek zamérenych na:

0 obecné informace o CK/CA,

o pocet, velikost, délka zajezdl; struktura Gc¢astnikd

0 organizace zajezdl, navstivené zemé,

0 pfijezd a ubytovani G&astnik( skupinovych zajezdd,

o a program skupinovych zajezdd.

Scénar schvalen zadavatelem projektu. Tazatelé byli peclivé vybrani a
proskoleni, provedli 3 zkusebni hloubkové rozhovory. Na zakladé jejich
prfipominek a postfehl byly provedeny drobné formulaéni Upravy scénare.
Tazatelé nasledné provedli hloubkové rozhovory se zbylymi respondenty.

Scénar vcéetné promitnutych pripominek je pfilohou €. 3 této zpravy.

Cilova skupina

Cilovou skupinou vyzkumu byly ceské incomingové a zahrani¢ni cestovni
kancelare. Konkrétné byli osloveni majitelé nebo obchodni feditelé CK majici
prehled o statistikach své kancelafe, znajici SirSi souvislosti cestovani cizincl
v ramci CR a Evropy, jednajici s partnerskymi CK v zahranici resp. v tuzemsku a
vytvarejici nabidku zdjezdl. Pro dotazovani zahrani¢nich CK byl vyuzit odlidny
dotazovaci kanal - internet. Scénar byl prelozen do angli¢tiny, preveden do
elektronické podoby a zaslan emailem na respondenty, ktefi po telefonu pfislibili
elektronicky scénar vyplnit.

Databaze ceskych incomingovych agentur

Databazi jsme vytvorili spojenim databaze Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a
agentur (68) a Asociace cestovnich kancelari CR (117), stim, Ze jsme z téchto
databazi vybrali jen subjekty, které maji jako registrovanou cinnost ,incoming". Dalsi
subjekty (45) byly dohleddny na webu. Celkem je v databazi 230 subjektd.
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Vybér respondentli

Pro vybér respondentl byla vyuZita v tabulce uvedend zdrojovd databdze.
Operatofi call-centra specializujici se na nabor respondentl (tzv. rekrutaci)
ziskali kontakty na konkrétni osoby vhodné a ochotné se zucastnit osobnich
hloubkovych rozhovort / on-line dotazovani. V ptipadé zahrani¢nich cestovnich
kancelari byl ndabor provadén jazykové zkusenym operatorem. Ochota
respondentd byla podpofena nabidkou finanéni popf. vécné odmény. Ziskané
kontakty na respondenty z ¢eskych incomingovych kancelari obdrzeli tazatelé,
kteFi si podle &asovych moznosti sjedndvali schlzky. Na ziskané emailové
kontakty od zahrani¢nich CK byly zaslany pozvanky s elektronickym dotaznikem.
Celkem prob&hlo 14 osobnich hloubkovych rozhovord s primérnou délkou
dotazovani okolo 30 minut. Z 8 predrekrutovanych zastupcl zahrani¢nich CK
vyplnil on-line dotaznik 1 zastupce zahrani¢ni cestovni kancelare.

VYSLEDKOVA CAST

Obecné informace o CK/CA

. r . v . 7 . o v r ré 7 vrs
Mezi oslovenymi zprostredkovateli zajezdu bylo 13 Ceskych cestovnich kancelari,
jedna Ceska cestovni agentura a 1 zahranicni cestovni kancelar.

Oslovené cestovni kancelare / agentury nabizeji své sluzby primo koncovym

V. ] . 7 v n O 7 . o V., V. . v s Ve .n v v
uzivatelum (tj. ucastnikum zajezdu) a vetsSina z nich vyuziva k prodeji rovnéz
zprostfedkovatele.

Podminkou k Géasti ve vyzkumu bylo, aby alespofi ¢ast Ucastnikl zajezd( byl
zahranicni klienti. Mezi oslovenymi CK/CA bylo:

0 5 s vyhradné zahranic¢ni klientelou,

o 5 s prevazné zahranicni klientelou,

o 3 s stejnym podilem ceské i zahranicni klientely

0 as 2 prevazné ceskou klientelou.

Necelou polovinu klientd CK/CA tvofi individudlni klienti. Jeden ze zastupcl eské
cestovni kanceldfe zhodnotil podil individudlnich klientd a klientd v rdmci
skupinovych zajezdl takto: ,Polet individudinich turistd vyuZivajicich sluZeb
cestovni kancelare stale klesa. Je to zplsobeno mozZnosti objednat si veskeré
sluzby v cilové destinaci pfimo (bez vyuZiti cestovni kancelare) pres internet".

Pocet, velikost, délka zajezdl; struktura acastnikl

Mezi oslovenymi CK/CA Ize najit zastupce jak velmi malych CK s ro¢nim
objemem do 1 000 zahrani¢nich G¢astnikl skupinovych zajezdl, tak zastupce
velmi velkych CK s roénim objemem nad 100 000. Primér ¢&ini 20 000, median
4 000.

Zastupci CK/CA potvrzuji ndzor hoteliérl, Ze pocet zahrani¢ni skupinovych
7 . o Ve . v r . 7 . [o] V. Ve . . . v

zajezdu se v ramci roku méni. Nejvice zajezdu pripada na jaro a podzim. V zimeé

cestovni kancelare zajezdy pro zahranicni Ucastniky organizuji zcela vyjimecné.

Prdmé&rny skupinovy zdjezd &ita okolo 35 G&astnikd (minimum = 5, maximum =
70, median = 40). V porovnani s hoteliéry je Cislo o néco malo vyssi. Je to dano
zejména tim, Ze u vétSich zajezdl neni Uplné neobvyklé ubytovat Ulastniky
jednoho zajezdu ve vice ubytovacich zarizenich.
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Cena za 1 den zajezdu pro jednoho Ucastnika se pohybuje obvykle mezi 500 a
2 000 K¢ (primér = 1 500 K& medidn = 1 200 K¢&). U jedné z CK, kterd se
specializuje vyhradné na klienty ze zdmofi, ¢ini primé&rna cena 5 000 K¢&. Podle
slov zastupce CK vyslednou cenu vyrazné navysuji jednak naklady na dopravu,
ale také vysoké naroky klientl na programovou naplf zajezdd.

Skladba zahrani¢nich klientd CK je pomérné pestrd. Najdeme mezi nimi
nejcastéji Némce, Brity, Rusy ¢i Americany.

Zahrani¢ni Géastnici skupinovych zadjezdd stravi v CR v priméru 4 dny. Obecné
plati pravidlo ,z Cim vétsi dalky turista je, tim delSi je jeho pobyt v CR". Turisté
ze sousednich zemi do CR prijizdé&ji v priméru na 1-3 dny, turisté z nesousednich
zemi v priméru na 3-6 dni.

Organizace zajezdll, navstivené zemé 5

Skupinové zdjezdy zahrani¢nich G&astniki v CR  jsou organizovany
prostfednictvim tzv. zajezdového privodce. Ten md na starosti pouze 1 zajezd,
organizuje denni program, zajistuje veskeré sluzby, Gcastni se vyletd atd.

Polovina zastupcl CK uvadi, ze navitéva CR neni jedinou navstivenou zemi
v ramci zajezdu. Zejména turisté ze vzdalenéjSich destinaci obvykle navstivi
béhem zajezdu postupné nékolik zemi - kromé CR navstivi tyto zemé resp.
meésta:

Némecko: Berlin, Drazdany, Frankfurt, Mnichov;

Rakousko: Viden, Salzburg;

Polsko: Krakov, Varsava;

Madarsko: Budapest;

Slovensko: Bratislava.

O

[y Wy W )

PFi cestovani mezi navstivenymi zemémi vyuzivaji turisté autobusovou, v mensi
mire také leteckou prepravu.

PFijezd a ubytovani Gc€astnikd skupinovych zajezdt

Zajezdy v CR zacinaji obvykle v patek popf. ve ctvrtek a konéi v nedéli popr.
v sobotu. Tuto skutecnost potvrzuji i ostatni dotazované skupiny (hoteliéfi i
pravodci).

Do CR pfijizdi vétdina Gcastnikd zajezdd letadlem & autobusem. PFi cestovani
letadlem je vyuzivano vyhradné letiSté Praha. Pouze jeden zastupce cestovni
kancelare, ktera se specializuje na ruskou klientelu, uvedl, Ze jejich klienti
vyuzivaji také letisté v Pardubicich. Autobusem do CR prijizdéji jednak turisté ze
sousednich zemi nebo turisté z nesousednich zemi, ktefi v rdmci zajezdu navstivi
vice zemi.

Pouze 2 z oslovenych zastupcl CK uvedli, Ze jejich cestovni kanceldF zpravidla
neubytovava vsSechny ucastniky jednoho zajezdu v jednom hotelu. Jednd se
zastupce CK, které organizuji zajezdy pro vétsi skupiny turistl (prmér &ini 60).
Pouze vyjimecné se ubytovaci zafizeni v prib&hu pobytu méni.

Nejvice Ucastniki zajezdd je podle zéstupcl CK ubytovano v Praze, Karlovych
Varech, Ceském Krumlové ¢i v Brné.

STEM/MARK, a.s. Organizované zajezdy 25



Program skupinovych zajezdl

Vyjma jedné oslovené cestovni agentury =zajistuji program pro ucastniky
skupinovych zajezdl logicky cestovni kancelédfe, které zajezdy organizuji. Cast
zastupcl cestovnich kanceldfi nemd na rozdil od samotnych privodcd prehled o
dalSich aktivitdch Gc¢astnikd zajezdu. Jinymi slovy, tito zastupci ¢asto nevédi, zda
a jak C&asto si zajistuji Gcastnici zadjezdd program mimo nabidku CK (sami,
zprostiredkované).

V programové nabidce CK nechybi prohlidky v misté ubytovani a vylety.
5 z oslovenych CK zajistuje pro své klienty navstévy kulturnich, sportovnich a
spolecenskych akci, 4 CK zprostredkovavaji zazitky.

Cilovymi misty v rdmci vyletd jsou nejcastéji mésta: Praha, Cesky Krumlov,
Karlovy Vary, Plzeft, Brno, Kutnd Hora. Preferované cile vyletl se zpravidla neligi
podle toho, ze které zemé klienti CK pochazeji. 2 ze zastupcl hovofi o uréitych
odliSnostech: 5
~Ruské skupiny maji v programu vZdy vylet do Karlovych Vard a Ceského
Krumlova, Casto maji Moravsky kras — Punkva; rakouské a frankofonni skupiny
maji Plzeri, Cesky Krumlov a Brno - Slavkov"

~Némecka klientela napf. preferuje jednoznacné gastronomické i kulturni
zazZitky".

Vétdina oslovenych zastupcd CK se shoduje na tom, Ze vylety, které jsou
sou&asti programové nabidky zadjezdu, jsou planovany dopfedu a privodce se pfi
nich fidi presnym itinerarem. Na druhou stranu zastupci CK nevylucuji moznost
vlastni iniciativy prlvodce zdjezdu, ktery tak reaguje na aktudlni potreby
Ucastnikd zdjezdu.

SHRNUTI

Od zastupcl cestovnich kancelafi / agentur jsme se dozvedeli, ze vetsi polovinu
jejich zahraniénich klientd predstavuji ti, ktefi do CR pFijizdéji se skupinovym
zajezdem. Polovina z nich navstivi v ramci zajezdu pouze CR a polovina i dalsi
staty (vétdinou ty, které sousedi s CR). Nejvice Ulastnikl zdjezdd pochazi
z Némecka, Velké Britdnie, Ruska ¢ USA. Primérny zdjezd ¢&itd okolo 35
Ucastnikl. Primérnd délka pobytu v CR ¢&ini 4 dny stim, Ze zajezdy zacinaji
obvykle ve Ctvrtek nebo v patek a konci v nedéli. CK nabizi pro své klienty Siroké
spektrum doprovodnych sluzeb v rdmci zajezdu. V programové nabidce nechybi
prohlidky v misté ubytovani a vylety. Nékteré CK nabizeji i dalSi — napf. zajisténi
Ucasti na kulturnich sportovnich i spolecenskych akcich nebo zprostredkovani
zazitku. O zajezd jako takovy se staraji tzv. zajezdovi prlvodci, ktefi jsou
Uc¢astniklim zdjezdu neomezené k dispozici, organizuji program zdjezdu podle
predem uréeného itinerafe, zajistuji vedkeré sluzby a Géastni se vyletd.
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2.5. Hloubkové rozhovory - delegati a priivodci CK/CA
METODICKA CAST

Obecné informace o vyzkumu

Hloubkové rozhovory — osobni rozhovory tazatele

Metoda: s respondentem na zakladé predem pripraveného
scénare
Cilova skupina: Delegéti a privodci CK/CA

PoZadovany pocet

o 15
rozhovoru:

Seznam pruvodcl uvefejnény na strankach Asociace
. 7 s o o X 74 o . v 4 4 .
Zdrojova databaze: pruvodcu CR, delegati a pruvodci doporuceni v ramci
r o v - 7 . o
hloubkovych rozhovoru se zprostredkovateli zajezdu

Termin dotazovani: Cervenec 2012

Scénar

Celkem 28 otazek zamérenych na:

o obecné informace o praci delegata / privodce,

o struktura hostd, typ a délka zajezdu,

0 pfijezd a ubytovani G&astnikl zajezdu

0 a program zajezdu.

Scénar schvalen zadavatelem projektu. Tazatelé peclivé vybrani a proskoleni,
provedli 3 zkusebni hloubkové rozhovory. Na zakladé jejich pfipominek a
postfehl byly provedeny drobné formulaéni Upravy scénare. Tazatelé poté
provedli hloubkové rozhovory se zbylymi respondenty.

Scénar vcéetné promitnutych pripominek je pfilohou €. 4 této zpravy.

Cilova skupina

Plvodné byla cilova skupina definovana jako ,delegati CK/CA v pfiletovych
haldch letigt CR". Pfi realizace hloubkovych rozhovord s majiteli a fediteli CK bylo
zjisténo, Ze v piipadé skupinovych zdjezdl zahrani¢nich navétévnikd v CR je
praxe takovda, Ze zdjezd doprovazi tzv. zdjezdovy privodce, ktery ma v jednu
chvili na starosti pouze jeden zdjezd, a vedle delegatskych sluzeb zajistuje
program pro U&astniky zajezdu. Z tohoto divodu jsme se rozhodli rozsifit cilovou
skupinu praveé o tyto zajezdové privodce.

Vybér respondentli

Pro vybé&r respondentl byly vyuZity dostupné vy$e uvedené databdze. Operatofi
call-centra specializujici se na nabor respondentl (tzv. rekrutaci) ziskali kontakty
na konkrétni osoby vhodné a ochotné se zuclastnit osobnich hloubkovych
rozhovor(. Ochota respondentl byla podpofena nabidkou finanéni popf. vécné
odmény. Ziskané kontakty obdrzeli tazatelé, kteri si podle ¢asovych moznosti
sjednavali schiizky. Celkem prob&hlo 15 hloubkovych rozhovorl s primérnou
délkou dotazovani okolo 35 minut.
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VYSLEDKOVA CAST

Obecné informace o praci delegata / privodce

Vétdina oslovenych vykonava funkci tzv. zajezdového privodce, ktery se
v jednom momentu stara pouze o jeden zajezd a vykonava zaroven delegatské a
pravodcovské sluzby. V praxi vétsina zajezdovych privodct pracuje zarover pro
vice &eskych, ale i zahrani¢nich cestovnich kancelafi. Z rozhovort se zajezdovymi
pravodci vyplynulo zajimavé zjisténi - zdaleka ne vsichni privodci rozliuji pojmy
cestovni kancelar a cestovni agentura.

Pro vétsinu oslovenych je funkce zdjezdového priivodce hlavnim zdrojem pFjmu.
Ro¢né obslouzi privodci v priméru okolo 40 zahrani¢nich z&jezdG (od 10 do 100)
s primérnym poctem okolo 35 U¢astnikld (od 25 do 50).

Struktura hostli, dalsi navstivené zemé v ramci zajezdu

To, z jakych zemi G&astnici zajezdl pochazeji, zavisi na jazykovych dovednostech
oslovenych privodcl. Nejvice privodcl hovofi némecky - doprovazeji tedy
némecké, rakouské popf. Svycarské turisty. Druhou nejvétsi skupinu predstavuji
anglicky hovofici privodci, ktefi doprovézeji Ameri¢any, Brity, popt. Kanadany i
Australany. Pocetnou skupinu pFedstavujl' také rusky hovorici privodci
doprovazeJ|C| turlsty z Ruska a ze zemi byvale Ruské federace.

Navétéva CR neni pro velkou cast turistd jedinou navstivenou zemi v ramci
zadjezdu. Zejména turisté ze vzdalener5|ch destinaci obvykle navstivi béhem
zajezdu postupné nékolik zemi - kromé CR navstivi tyto zemé resp. mésta:

o Rakousko: Viden, Salzburg;

o Némecko: Drazdany, Mnichov, Berlin;

o Polsko: Krakov;

0 Madarsko: Budapest

Tabulka uvadi, z jakych zemi turisté do CR ptijizd&ji a do jakych odjizdé&ji.

Stat navstiveny pred Stat navstiveny po
navstévou CR navstévé CR
. Zadny (8 v,
Nemci (9) Polskg El)) Zadny (9)
, Zadny (2), Polsko (2) Z&dny (2), Némecko (3),
Rusove (6) I\vlémecko (1), Francie (1) | Rakousko (1)
v Zadny (4) Zadny (¢)
Americane (6) Rakousko (2) Madarsko (2)
Rakugané (5) Zadny (3) Zadny (5)

Pri cestovani mezi navstivenymi zemémi vyuzivaji turisté autobusovou, v mensi
mire také leteckou prepravu.

PFijezd a ubytovani ucastnikt za]ezdu

Zahrani¢ni Ucastnici skupinovych zajezdd stravi v CR v priméru 4 dny. Obecné
plati pravidlo ,z ¢im vétsi dalky turista je, tim deI5| je jeho pobyt v CR". Turisté
ze sousednich zemi k nam prijizd&ji v prdméru na 1-3 dny, turlste
z nesousednich zemi v prdméru na 3-6 dni.Skupinové zajezdy prijizdéji do CR
nejcastéji na vikendové pobyty (prijezd v patek, odjezd v nedéli).
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Do CR prijizdi vétSina Ucastnikl zajezd( autobusem nebo letadlem. Autobusem
prijizdéji do CR jednak turisté ze sousednich zemi (nikoliv vSichni) nebo néktefi
turisté z nesousednich zemi, ktefi v ramci zajezdu navstivi vice zemi. PFi
cestovani letadlem vyuziva vétdina Gc¢astnikl Leti§té Praha-Ruzyné. Ostatni Ceska
mezinarodni letisté jsou vyuzivana spiSe okrajové (letisté v Karlovych Varech a
Pardubicich ruskou klientelou).

Po piijezdu do CR je obvykle cely zaJezd ubytovan v jednom ubytovaC|m zarizeni,
které se v pribé&hu pobytu v CR jiz neméni. Nejvice ulastnikl zaJezdu které
doprovazi osloveni privodci, je ubytovano v Praze, Karlovych Varech & v Ceském
Krumlové.

Program zajezdu

Program pro Uclastniky zajezdu zarizuje CK, ktera zdjezd porada. VétSina
programovych nabidek je jiz promitnuta v cené zdjezdu, nékteré dalsSi si mohou
zakaznici na misté doobjednat od poradajici CK, popf. vyuzit nabidek dalsSich
poskytovatell. Zvla&té u pozndvacich zajezdd po vice zemich je praxe takova, Ze
je urcen pevny itinerar zajezdu, kdy ucastnici nemaji prostor pro jiné aktivity
mimo ty, které jsou soucasti programu. Programova nabidka CK je pestra a
odviji se od zaméfeni zajezdu. Standardni soucasti vSech nabidek jsou prohlidky
v misté ubytovani a vylety v ramci celé CR. Velmi ¢asto byva nabidka rozsifena o
Ucast na kulturni, sportovni Ci spolecenské akci. SpiSe vyjimecnou soucasti
programové nabidky (zejména pro turisty ze vzdalenéjsich destinaci) je
zprostredkovani  zazitku (napf. gastronomického, romantického Ci
adrenalinového).

Standardni soudasti programové nabidky zajezdl jsou vylety vréamci CR.
Cilovymi misty vyletl jsou nejéast&ji tato mésta a pamatky sefazend dle
oblibenosti:

Karlovy Vary

Cesky Krumlov

Kutna Hora

Plzen

Terezin

Praha

Karlstejn

Konopisté

Marianské Lazné

Hluboka nad Vlitavou.

Pozn. AZ 7. misto patri Praze jen diky tomu, Ze vétsSina zdjezd( se ubytovava
pravé v Praze, kam se tedy na vylety nejezdi.

Osloveni prlvodci se shoduji na tom, Ze oblibenost vétsiny vyletnich cild
neovliviuje fakt, ze které zemé Ucastnici zajezdu pochdazeji. Vyjimkou z TOP10
lokalit pfedstavuje pouze Terezin, ktery je podle slov privodci Zadanym cilem
Ameri¢and.

[y Iy S [y Ny

A jak podle slov privodcl vypadd typicky vyletni den? Program vyletu zacdina
obvykle mezi 8 a 9 hodinou ranni. V zavislosti na aktudlnich potfebach vyletnikl
se béhem cesty do / z vyletniho cile délaji zastavky s cilem navstévy toalet Ci
obcerstveni se. Zfidka kdy je ddvodem zastavky nakup suvenyrd. Mista zastavek
se podfizuji potfebam vyletnikd, nékterd vybird sam prlvodce v zavislosti na
zvycich ¢i doporucenich, které ma. Obvykla doba stravena na mistech zastavek
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&ini zhruba 30 minut (od 15 minut do 1 hodiny). Privodci uvadé&ji vétdinou zcela
nekonkrétni mista zastavek (Cerpaci stanice, motoresty). Z konkrétnich mist stoji
za zminku Krusovice (na trase Praha-Karlovy Vary) nebo Pisek (na trase Praha-
Cesky Krumlov). Program vyletu konéi navratem do hotelu mezi 17 a 20
hodinou.

SHRNUTI

Vétsina oslovenych respondentd vykondava funkci tzv. zajezdového privodce, coz
je obvykld praxe pti organizaci zahrani¢nich skupinovych zajezdl. Pro vétSinu
oslovenych privodcl se jedna o hlavni zdroj obZivy, nebot ro¢né& obslouZi okolo
40 zdjezdl s primérnym poctem UGc&astniki okolo 35. Struktura u&astnikl
skupinovych zajezdl z hlediska stdtu trvalého pobytu je dana jazykovymi
schopnostmi konkrétnich zajezdovych privodcl. Nejvice zajezdovych privodci
hovoti némecky, anglicky nebo rusky. V poloving zajezdi neni CR jedinou
navstivenou zemi v ramci zdjezdu. Zejména turisté ze vzdélenéjél'ch destinaci
obvykle navstivi béhem zaJezdu postupne nékolik zemi. Zahrani¢ni Gcastnici
skupinovych zajezdd stravi v CR v priméru 4 dny (od ctvrtka do nedéle) a jsou
ubytovani hromadné v jednom ubytovacim zafizeni (nejCasté&ji v Praze, Karlovych
Varech & Ceském Krumlové). Program zajistuje CK. Standardni souééstl' véevch
programovych nabidek JSOU prohlidky v misté ubytovani a vylety v ramci celé CR.
Vylety obvykle zacinaji v 9:00 a konci po 17:00. PFi cesté do/z vyletnich cilt
(Karlovy Vary, Cesky Krumlov, Kutnd Hora, Terezin, Karlétejn, Konopisté,
Marianské Lazné, Hluboka nad Vitavou, ...) se délaji zastévky dle aktualnich
potfeb Gcastnikd zdjezdu. Tato skuteénost nas pfiméla k rozhodnuti realizovat
face-to-face dotazovani G¢astnikd skupinovych zajezdl v cilovych mistech vyletd,
nikoliv na cest& k nim a také v mistech, kde jsou Ulastnici skupinovych zdjezdd
nejcastéji ubytovani.

STEM/MARK, a.s. Organizované zajezdy 30



2.6. Face-to-face dotazovani turistd

Metoda: Osobni rozhovory tazatele s respondentem
Cilova skupina: Zahraniéni G¢astnici skupinovych zajezdl
Pozadovaony pocet Min. 1 000
rozhovoru:
Praha a minimalné 9 dalsich vyznamnych mist
Lokality dotazovani: z pohledu cestovniho ruchu vcetné lokalit s pamatkou
UNESCO
Termin dotazovani: Cervenec-zaii 2012
Dotaznik

Celkem 25 otdzek. Vétsi ¢ast otdzek v dotazniku kopirovala informace zjistované
u turistd v rdmci hlavniho projektu s cilem moZnosti propojit vysledky
doplrikového Setfeni do hlavniho Setfeni. Mimoto obsahoval dotaznik nékolik
zcela novych otazek na:

0 organizaci zajezdu,

0 navstivené zemé v ramci zajezdu,

0 délku zdjezdu

0 a vyuzitou dopravu v ramci zajezdu.

Dotaznik byl schvalen zadavatelem projektu a nasledné prelozen do 6 svétovych
jazyk( (angli¢tina, n&mcina, rustina, polstina, $panélétina a italstina) s cilem
usnadnit rozhovor respondenta s tazatelem.

Dotaznik je prilohou €. 5 této zpravy.

Cilova skupina

Cilovou skupinou vyzkumu pFestavovali zahraniCni Ucastnici skupinovych zajezdd.
Jednalo o Ucastniky, ktefi v CR alesponi 1x prenocovali. Tazatelé dostali pokyn,
aby z jednoho spolucestujiciho zajezdu oslovili pouze jednoho u(castnika.
Dotazovani provadéli tazatelé se zkugenostmi s dotazovanim cizincd.

Lokality dotazovani

Dotazovaci lokality byly vybrany s ohledem na vysledky hloubkovych rozhovori
s hoteliéry, zprostfedkovateli zajezdd a zejména zdjezdovymi privodci. Seznam
lokalit obsahuje mista, kde byli zahrani¢ni Ucastnici skupinovych zajezdu jednak
ubytovdni, a ddle hlavné mista, kterd navstivili v rdmci vyletld. Po vyhodnoceni
hloubkovych rozhovorl se zajezdovymi prlvodci byla opusténa myslenka
dotazovat se na mistech zastavek pti cest& do vyletnich cilG. Mista zastavek jsou
vétdinou vybirdna dle aktudlnich potfeb (&astnikl zajezdd, nikoliv pfedem
planovana, a navic doba stravend na téchto mistech je limitovana vykonanim
konkrétnich potfeb UGc&astnikl zdjezdu, takZe zde podle slov privodcd neni
prostor dotazovat.
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Po peclivém zanalyzovani vSech dostupnych informaci bylo vybrano téchto 15
dotazovacich lokalit:

o Brno, o Kutna Hora,

0 Ceskeé Budéjovice, o Litomysl,

o Cesky Krumlov, 0 Marianské Lazng,
o FrantiSkovy Lazné, o Ostrava,

o Hluboka nad Vlitavou, o Plzen,

o Karlovy Vary, o Praha,

o Karlstejn, o Teld.

o Krkonose,

Volba konkrétnich dotazovacich mist v ramci vyse uvedenych lokalit byla v rezii
tazatell. Tazatelé se dotazovali jak na vefejné ptistupnych mistech (na
nameéstich, kolonadach, u pamatek, u informacnich center, na nadrazich), tak na
mistech soukromych (na parkovistich, v hotelech, v restauracich, v dopravnich
prostiedcich). V Plzni bylo snahou zajistit dotazovani pfimo v arealu Plzensky
Prazdroj, jehoZ navétéva je Castym cilem vyletl zahraniCnich turistl, nicméné
management pivovaru s odvoldnim na velmi nabity program turistl, dotazovani
neumoznil.

VYSLEDKOVA CAST

Lokality dotazovani

Celkové bylo provedeno 1 027 rozhovorl. 23 dotazniki bylo ze zpracovani
vyfazeno z dlvodu nedodrzeni metodiky sbéru dat a nelplnosti vyplnénych
dotaznikd. Celkové je k dispozici 1 005 validnich dotaznikl. Pocty dotaznikl
v jednotlivych lokalitdch ukazuje nasledujici tabulka. Lokality dotazovani byly pro
potieby dalSich analyz roztfidény do 6 skupin.

Pocty respondentil v dotazovacich lokalitach

Praha 428
Stfedni Cechy  Kutna Hora 48
Karlstejn 25
Lazné Karlovy Vary 134
FrantiSkovy Lazné 53
Marianské Lazné 49
Jizni Cechy Cesky Krumlov 105
Hluboka nad Vltavou 37
Ceské Budéjovice 12
Brno 61
Ostatni Plzen 30
Ostrava 12
Telc 2
Litomysl 3
Krkonose 6
Celkem 1 005
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Informace o navstévnicich

Struktura navstévnik( z hlediska statu trvalého pobytu je k dispozici v grafu pod
textem. Nejvice oslovenych respondentl bylo z Ruska a N&mecka. V Zebficku
TOP15 zemi je zastoupeno 5 mimoevropskych statl - Japonsko, USA, Izrael,
Australie a Cina.

Neni prekvapenim, Zze nejpestiejsi skladba navstévnikd z hlediska statu trvalého
pobytu je v Praze.

Stat trvalého pobytu
ZDROJ: VSichni respondenti

OTAZKA: Ve kterém staté mate trvaly pobyt?

Rusko
Némecko
Slovensko
Ukrajina
Italie
Japonsko
Velké Britanie
UsAa [ 3
Polsko [ 3
Izrael 0 3
Francie [ 2
Nizozemi [ 2
Australie [ 2
Cina 1
Rakousko 1
Ostatni [T 10

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
ZDROJ: STEM/MARK, Organizované zajezdy, 2012

7 z 10 respondentd prijelo do CR na pasivni dovolenou, 11 % prijelo do 1azni a 8
% za sportem. Z divodd navstévy v jednotlivych lokalitdch dotazovani Ize vydist,
ze:

v Praze je nejvys&i podil ndvstévnikl (84 %) na pasivni dovolené,

v zépadoceskych laznich je nejvyssi podil lazeriskych navstévnikd (44 %),

v Jiznich Cechéch je nejvy3si podil ndvstévnikd (15 %) na aktivni dovolené a
v Brné je nejvyssi podil navstévnikd na obchodni cesté (13 %) nebo Ulastnici
se sportovni ¢i kulturni akce (32 %).

Pozn.: v dobé sbéru se v Brné konalo nékolik mezinarodnich veletrh( a také
Velka cena CR silni¢nich motocykld.

Q
Q
Q
Q
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V4 o V4 Ve v )4
Hlavni duvod navstevy CR
ZDROJ: Vsichni respondenti
OTAZKA: Jaky je hlavni dlvod navétévy CR?

11

Pasivni dovolena -
poznavani, rekreace

Zdravotni pobyt,
[é¢eni v laznich

Aktivni dovolena -
turistika, sport

Navstéva sportovni
akce, kulturni akce,
festivalu

Obchodni cesta /
navstéva kongresu,
veletrhu

=
H
B
I

1

Nakupy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
ZDROJ: STEM/MARK, Organizované zajezdy, 2012

Pro 2/3 respondentﬁ se jednalo o vibec prvni navétévu CR. V poslednich 3 letech
navstivilo CR 16 % respondentd jednou, 11 % respondentl dvakrat a 10 %
respogdentﬁ 3 a vicekrat. Primérny pocéet navstév v poslednich 3 letech je roven
0,9. CR méné casto navstévuji respondenti z nesousednich zemi. I proto je
nejvy$si podil tzv. ,novych® navstévnikd v Praze.

V rdmci dotazovani bylo osloveno 53 % muzi a 47 % Zen. Primérny vék
Ve . v r [o] v . v . 7 v, Vv 7 . 7 ré
respondenta Cinil 43 let. Vékovy prumeér nejvice navysovali navstévnici lazni, kde
o v V4 v Ve .
prumerny vek cinil 56 let.

Organizace zajezdu

Sekci otevira otazka tykajici se organizatora zajezdu. 4/5 respondentl pfijely do
CR se zahrani¢ni cestovni kanceldfi. Ostatni typy organizatort vyuZilo 5 a méné
procent respondentl (zaméstnavatel 5 %; provozovatel prepravy 4 %;
organizator spolecCenské, kulturni, sportovni akce 3 %; Ceska cestovni kancelar
3 %).

Pro 81 % respondentl byla CR jedinou navstivenou zemi v rémci zajezdu.
Zejména se to tykd ndvstévnik( zapadocéeskych lazni a Brna. V ramci zadjezdl
cestujicich po vice zemich nejvice navstévniki pfijelo / odjelo do jedné ze
sousednich zemi, nejcastéji z/do Némecka a z/do Rakouska. Z nesousednich
zemi je v TOP5 zemich zastoupeno Madarsko.

Je tfeba poznamenat, Ze ne vSichni respondenti, ktefi uvedli, Ze béhem zajezdu
navstivili vice zemi, v dalSich navstivenych zemich nocovali. Tyka se to ctvrtiny
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respondentd, ktefi bud’ dalSi zemé navstivili pfi cesté do/z CR nebo jeli do daldich
zemi na jednodenni vylet z CR.

DO CR ... ZCR...

80 % z domovské zemé 81 % do domovské zemé
9 % z Némecka 6 % do Rakouska

7 % z Rakouska 6 % do Némecka

3 % z Polska 4 % do Madarska

3 % z Madarska 2 %na Slovensko

2 % ze Slovenska

Respondenti, ktefi navstivili i dalsi zemé v ramci zajezdu (28 %), pficestovali do
CR:

o letadlem (47 %),

o autobusem (38 %),

o vlakem (15 %)

a odcestovali z CR:

o autobusem (42 %),

o letadlem (42 %),

o vlakem (16 %).

Respondenti, ktefi navstivili v ramci zajezdu pouze CR (72 %), pricestovali do
CR:

o letadlem (54 %)

o autobusem (39 %),

o viakem (7 %)

a odcestovali z CR:

o letadlem (53 %)

o autobusem (39 %),

o viakem (8 %).

Délka pobytu 5

Primérné délka pobytu v CR u oslovenych respondentd ¢ini 7,5 dne. U zajezdd
cestujicich po vice zemich ¢&ini primé&rnd délka pobytu v CR 6,5 dne s tim, Ze
celkovd délka zdjezdu vletné cesty &ni v priméru 12,3 dne. U zdjezdd
cestujicich pouze do CR ¢&ini primé&rna délka pobytu 7,9 dne.

Nadprimérné dlouhé jsou pobyty lazefiské. Primérny polet pfenocovani &ini
14,6 noci. Naopak podprimérné pobyty jsou business pobyty, kde pocet
prenocovani ¢ini 3 noci.

Navstivena mista y

Navstévnost mist v CR je sice ovlivnéna poétem dotaznikl sbiranych
v jednotlivych lokalitdch dotazovani, nicméné ty byly vybrany na zakladé
vysledkd hloubkovych rozhovord s vybranymi subjekty z oblasti cestovniho
ruchu. Vibec nejnavstévovanéj$im mistem je Praha. Tu navstivilo celkem 72 %
respondentd. Z tohoto podilu tvofi 43 % rozhovorld provedenych pravé v Praze a
29 % rozhovorl provedenych v ostatnich dotazovacich lokalitdch s tim, Ze tito
respondenti navstivili také Prahu.
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Nasledujici graf prinasi informaci o TOP20 navstivenych mistech. V grafu nejsou
uvedeny z ddvodu lepéi ¢&itelnosti Udaje za Prahu, které byly zminény v textu.
Vétsinu mist v grafu predstavuji dotazovaci lokality. Vyjimku predstavuji tato.
Cheb, Loket, Olomouc, Trebon, Terezin a AS.

Navstivena mista v CR

ZDROZJ: Vsichni respondenti

Praha :
Karlovy Vary | 13 21 34
Cesky Krumlov | 10 13 23
Marianské Lazné | 5 7 12
Kutna Hora |5 5
Brno | 6 3
FrantiSkovy Lazné | 5 3
Plzert 13 3 6
Karlstejn |03
Ceské Bud&jovice [l 4 5
Hluboka nad Vitavou 4 14
Cheb "3 3 Mista, kde byl respondent dotazovan

Loket |2 2 Mista, kterd respondent dale navstivil
Ostrava @MD1
Telg |11
Spindlerlv Miyn |1 1
Olomouc 11
Terezin :1 1
Trebort 11
As 11
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
ZDROJ: STEM/MARK, Organizované zajezdy, 2012

Vice nez 2/3 respondentld navstivily béhem navstévy CR vice mist. PFi navstéveé
vice lokalit je vétSinou mezi navstivenymi misty také Praha. DUkazem toho je
Zebricek TOP15 nejnavstévovanéjsich mist:

1. Praha (21%)

2. Praha a Karlovy Vary (8%)

3. Praha a Cesky Krumlov (7%)

4. Karlovy vary (3%)

5. Praha, Kutna Hora a Karlovy Vary (3%)

6. Marianské Lazné a Karlovy Vary (3%)

7. Brno (3%)

8. Cesky Krumlov (3%)

9. Praha a Kutna Hora (2%)

10. Karlovy Vary, Maridnské Lazne, FrantiSkovy Lazné (2%)

11. Praha, Karlovy Vary a Cesky Krumlov (2%)

12. Praha a Plzen (2%)

13. Praha a Brno (2%)

14. FrantiSkovy Lazné (1%)

15. Praha, Kutna Hora a Cesky Krumlov (1%)
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To, Zze je Praha hlavnim turistickym cilem, je evidentni i z nasledujici tabulky,

ktera

ukazuje,

jaka

dalsi

mista navstivili navstévnici TOP10 nejvice

navstévovanych mist. S vyjimkou navstévnikd Frantikovych, Maridnskych Lazni
a Ceskych Budé&jovic je dalSi v poradi pravé Praha.

Pocet
Navstévnici: | navstivenych | Dalsi navstivena mista
mist
Karlovy Vary (30%), Cesky Krumlov (26%),
Prahy 29 Kutnd Hora (13%), Plzen (8%), Karlstejn (7%),
(72 %) ! Brno (6%), Ceské Budéjovice (5%), Hluboka nad
Vitavou (5%), Maridnské Lazné (4%)
Karlovych Praha (65%), Maridnské Lazné (26%), C;fesk;'/
Vard (34 %) 2,7 Kr,’umvlov (13%), Kutna Hora (13%), Frantiskovy
Lazne (12%)
Ceského Praha (80%), Karlovy Vary (19%), Hluboka nad
Krumlova 2,8 Vitavou (17%), Ceské Budéjovice (16%), Kutna
(23 %) Hora (10%), Plzen (8%)
réazrr;?nskych 8 Karlovy Vary (76%), FrantiSkovy Lazné (42%),
(12 %) ! Praha (26%), Cheb (15%), Loket (5%)
Brna Praha (49%), Cesky Krumlov (14%), Karlovy Vary
(9 %) 2,3 (13%), Olomouc (7%), Mikulov (6%), Karlstejn
(5%), Plzen (4%)
Kutné Hory 30 Praha (97%), Karlovy Vary (45%), Cesky Krumlov
(10 %) ' (25%), Plzef (8%), Karlétejn (6%)
Frantiskovych 27 Marianské Lazné (56%), Karlovy Vary (46%),
Lazni (9 %) ! Cheb (26%), Praha (9%), AS (7%)
Plznd Praha (93%), Cesky Krumlov (32%), Karlstejn
(6 %) 3,5 (19%), Karlovy Vary (18%), Hluboka nad Vitavou
(17%), Ceské Budéjovice (15%), Kutna Hora (12%)
Ceskych Cesky Krumlov (77%), Praha (74%), Hluboka
Budé&jovic 3,8 nad Vitavou (48%), Plzen (19%), Karlovy Vary
(5 %) (18%), Tabor, Tel¢, Trebon (7%)
Karlstejna 32 Praha (96 %), Karlovy Vary (24%), Plzen (22%),
(5 %) ! Cesky Krumlov (12%), Kutna Hora (10%)

Posledni informaci v ramci analyzy navstivenych mist je polet prenocovani resp.
podil turistd (tj. navitévnikd s alespofi s 1 pfenocovanim). Jak uz bylo fedeno,
nejdelsi pobyty jsou pobyty lazeriské. Nejvydsi primérny polet pfenocovani je
tedy v lazenskych meéstech s vyjimkou Maridanskych Lazni, které jsou spise
navstévovany v ramci jednodenniho vyletu. V ostatnich navstévovanych mistech
(mimo Prahu) je poclet prenocovani podprdmérny. Vé&tsinou se jednd o
sekundarni cile, které jsou navstévovany v ramci jednodennich maximalné
dvoudennich vyletd.
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Prdmérny

Primérny pocet

Navstévnici: pocet Podil turistl prenocovani -
prenocovani turisté
Prahy (72 %) 3,6 88% 4,1
Karlovych Vart (34 %) 6,7 67% 10,0
Ceského Krumlova (23 %) 1,8 73% 2,5
Marianskych Lazni (12 %) 1,6 50% 3,2
Brna (9 %) 1,9 86% 2,2
Kutné Hory (10 %) 0,8 53% 1,5
FrantiSkovych Lazni (9 %) 3,3 67% 5,0
PIzné (6 %) 0,8 47% 1,7
Ceskych Budé&jovic (5 %) 1,4 71% 2,0
Karlstejna (5 %) 0,3 8% 3,3

Ubytovani y
Prakticky vsichni respondenti spali béhem navstévy CR v hotelu ¢&i penzionu. 7
z 10 respondentl spalo pouze v jednom ubytovacim zafizeni. Kazdy respondent
vyuzil v priméru 1,5 ubytovaciho zafizeni. Nejéasté&ji prenocovali respondenti v:

o Praze (64 %),

o Karlovych Varech (23 %),

o Ceském Krumlové (17 %),
o Brné (8 %),

0 Mariadnskych Laznich (6 %),
o FrantiSkovych Laznich (6 %),
0 Kutné Hore (5 %),

o Ceskych Budéjovicich (4 %)
a Plzni (3 %) a

o Ostravé (1 %).

Vydaje

Vydaje respondentl byly v dotazniku rozdéleny do 3 skupin:
1. vydaje placené organizatorovi zajezdu
2. vydaje placené pred navstévou CR
3. vydaje placené béhem navstévy CR

Pro

lepSi prehlednost jsou

matematicky na celé 100 K¢.

zde

Ad 1. Vydaje placené organizatorovi zajezdu

uvedeny vsSechny vydaje zaokrouhlené

Jedna se o vydaje, které respondenti zaplatili nebo teprve zaplati organizatorovi
zdjezdu. U zajezdd cestujicich po vice zemich zahrnuji tyto vydaje i vydaje za
pobyt v dalsich zemich.

Prdmérny vydaj na osobu a den v K&
VSichni respondenti 3
Respondenti, ktefi navstivili pouze CR
Respondenti, ktefi navstivili i dalsi zemé
... bez prenocovani v dalSich zemich
... S prenocovanim v dalSich zemich

2 600 K¢
2 500 K¢
3100 K¢
2 100 K¢
3 500 K¢
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Vétsina oslovenych respondentl zaplatila organizatorovi ¢astku za cely zajezd,
ktera zahrnovala Uhradu veskerych sluzeb poskytovanych v ramci zajezdu
(ubytovani, stravovani, doprava, ostatni sluzby). V priméru se jednalo o &astku
2 300 K¢ na osobu a den.

Ad 2. Vvdaje placené pfed navétévou CR

Necela respondentu platila soukromé& vydaje pred navstevou CR, které
s navétévou v CR souvisely. Tato pétina zaplatila vprumeru 900 KcE. Pokud
vezmeme v Uvahu vSechny (i neplatici) respondenty, tak prdmérna &astka &ini
cca 150 K¢.

Vydaje platili predevsim respondenti, ktefi neplatili organizatorovi souhrnnou
castku za cely zajezd.

Tyto vydaje byly utraceny nejcastéji za ostatni sluzby zahrnujici napf. pojisténi
(52 %) a ubytovani nad ramec zajezdu (20 %).

Ad 3. Vvdaje placené béhem navitévy CR

ProtoZe jsme se na rozdil od hlavniho projektu ptali respondentd v pribé&hu
pobytu (nikoliv pfi odjezdu z CR), rozdélili jsme vydaje na 2 skupiny.

Prvni skupinu predstavovaly vydaje, které respondenti doposavad utratili a za co.
Pripominame, Ze se jedna o vydaje placené soukromé (tedy nikoliv
organizatorovi) zajezdu. Tyto vydaje platili vSichni respondenti (na rozdil od
vydaju placenych pfed navstévou). Primérny vydaj &ini 1 100 K& na osobu a
den. V polozkovém koSi jsou nejvice zastoupeny vydaje za nakup zbozi (44 %),
stravovani v restauracich (25 %) a ostatni sluzby (21 %).

Druhou skupinu predstavovaly vydaje, které respondenti planuji utratit béhem
zbyvaJ|C|ho pobytu v CR. Jedna se tedy o jakysi odhad budoucich vydajd. Ten &ini
rovnéz 1 100 K¢ na osobu a den.

SHRNUTI

Dotazovani turistd - Géastnikd skupinovych zajezdl probé&hlo v 15 vytipovanych
lokalitach. Osloveni turisté byli nejcastéji Rusove, Némci, Slovaci, Ukrajinci,
Italové, Japonci Ci Britové. VétsSina z nich prijela do CR stravit dovolenou.
Lazensti hosté predstavovali desetinu osloveného vzorku. 2/3 oslovenych turistd
prijely do CR na svou vibec prvni navétévu. Vétdina vyuzila k organizaci
navstévy cestovni kanceldf (pfedevsim zahraniéni). Nejvice turistd navétivilo
Prahu (pouze Prahu - 21 % / Prahu v kombinaci s dalsimi misty — 72 %). Kromé
Prahy zamifilo nejvice turistd do Karlovych Varl a Ceského Krumlova. Kazdy
turista navstivil v prumeru 2 mista, priCemz mista byla navstévovana v ramci
jednodennich vyletd z mist, kde byli turlste ubytovani (nejCastéji v Praze,
Karlovych Varech a Ceském Krumlové). Prdmérna delka pobytu v CR ¢inila 7,5
dne. Primér nejvice navy$ovaly lazeriské pobyty s primérnou délkou pobytu
16 dni. Nejvy3&i &ast vydaji utratili respondenti organizatorovi zajezdu (v
priméru 2 600 K& na osobu a den). B&hem pobytu v CR ¢&inila primérna (trata
1 100 K¢ na osobu a den a to hlavné za nakup zbozZi, stravovani a ostatni sluzby.
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3. Zakomponovani vysledkli ad-hoc pilotniho vyzkumu do stavajiciho

Setreni Prijezdovy cestovni ruch 2009-2015

Zakomponovani vysledkl ad-hoc vyzkumu do hlavniho projektu zahrnuje
stanoveni objektivniho podilu zahrani¢nich nav&tévnikl, ktefi cestuji formou
skupinovych zajezdd, dale zjisté&ni podilu a plivodu nedopoctu té&chto navstévnikd
a predevéim navrh metodiky zakomponovani vysledkd ad-hoc vyzkumu do
hlavniho projektu.

3.1. Stanoveni objektivniho podilu zahrani¢nich navstévnik, ktefi
cestuji do CR formou organizovanych skupinovych zajezdd

Stanoveni objektivniho podilu navstévnikl cestujicich formou organizovanych
skupinovych zajezdld je zakladnim prfedpokladem pro vytvofeni metodiky
zakomponovani vysledkd ad-hoc vyzkumu do hlavniho projektu

PFi stanoveni podilu vychazime predevsim z informaci ziskanych z kvantitativniho
dotazovani hotell. Pro pfipomenuti uvedme, Ze zahraniéni hosty resp. jejich
pobyty miZeme rozdélit takto:

Pobyty
zahraniém’cp
navstévniku

Individualni Organizované
pobyty pobyty

Organizované Organizované pobyty
pobyty skupin (tzv. skupinové
jednotlivcu zajezdy)

IndividudIni pobyty = pobyty, které si zahrani¢ni navstévnici zajistuji sami
Organizované pobyty = pobyty, které si zahrani¢ni navstévnici nezajistuji sami,
ale vyuzivaji k tomu zprostredkovatelé, napr. CK, dopravce, firmy.

Organizované pobyty jednotliveG = pobyty jsou nékym organizovany, Géastnici
pFijizd&ji do CR individudlné

Organizované pobyty skupin (tzv. skupinové zajezdy) = pobyty jsou nékym
organizovany, navstévnici prijizdéji do CR ve skupiné (se zajezdem)
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Na$im cilem je odhadnout podil navsétévnikl cestujicich do CR formou
organizovanych skupinovych skupin. Pro zjednodusSeni pouzivame dale termin
~Skupinové zajezdy".

Pri odhadu je nezbytné nejprve vydislit podil individudlnich a organizovanych
pobytd. Hoteliéfi uvadé&ji, Zze polovinu jejich hostl tvofi ti, ktefi si ubytovani
zajistuji sami (tj. individualni pobyty) a druhou polovinu tvofi ti, ktefi k objednani
ubytovani vyuzivaji zprostfedkovatele (tj. organizované pobyty).

Podil hostl
Individualni pobyty | Organizované pobyty
hotely ***x* 44% 56%
hotely **** 46% 54%
ostatni hotely 54% 46%
Celkem 50% 50%

Z vysledkl  vyzkumu vyplyva, Ze v oslovenych hotelech roste podil
organizovanych pobytl nejen s rostouci kategorii hotelG (,&m vice hvézdicek,
tim vice organizovanych pobytt), ale také s rostouci ubytovaci kapacitou hotelu
(,&im vétdi hotel, tim vice organizovanych pobytd") a s rostoucim podilem
zahraniéni klientely (,,&m vice cizincQ, tim vice organizovanych pobytd").

Poté je potfeba vy¢islit podil pobytl jednotlivel a skupinovych zajezdl v rdmci
organizovanych pobytd. Hoteliéfi uvadé&ji, ze 54 % tvoFi hosté, ktefi pFijizd&ji do
hotelu individudlné (tzv. pobyty jednotlivc) a 46 % tvofi hosté, ktefi do hotelu
prijizdéji se skupinou (tzv. skupinové zajezdy).

Podil hostd v rdmci organizovanych
pobytd
Pobyty jednotlivell | Skupinové zdjezdy
hotely ****x* 73% 28%
hotely ***x* 64% 36%
ostatni hotely 44% 56%
Celkem 54% 46%

Zde plati opaénd Uméra. S rostouci kategorii hotelu naopak klesd podil hostl
skupinovych zajezdl v rdmci organizovanych pobytd.

Pokud chceme vydislit podil skupinovych zdjezdd ze vdech zahrani¢nich hostd
hotelu, ziskdme jej prondsobenim podilu hostd ze skupinovych zdjezd( v ramci
organizovanych pobytl a podilu hostl v rdmci organizovanych zajezdd.

0 Podil hostli ze Podil hostd ze
Podil hostu v ramci skupionov;'/ch skupinovych
organizov%m’/ch zdjezdu v ramci z4jezdd ze viech
pobytu organizovanych o
pobytl pobytu
hotely ****x* 56% 28% 15%
hotely ***x* 54% 36% 20%
ostatni hotely 46% 56% 26%
Celkem 50% 46% 23%
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Zahrani¢ni hosté ze skupinovych zdjezdd predstavuji celkem 23 % v&ech
zahraniénich hostl oslovenych hoteld.

Jak uZ jsme se zminili, kvantitativniho dotazovani hotell se z(&astnili pouze
hotely s ubytovaci kapacitou nad 100 IGzek.

V nasledujici tabulce najdete polty nerezidentl ubytovanych v jednotlivych
typech hromadnych ubytovacich zafizeni v ¢lenéni na ubytovaci zarizeni do a nad

100 1Gzek. Udaj je za rok 2011.

Polet nerezident ubytovanych v HUZ
do 100 IGZek | nad 100 IGZek celkem

hotely celkem 1 443 345 4725 110 6 168 455
hotely ****x 45 218 844 967 890 185
hotely **** 570 180 2 446 537 3016 717
ostatni hotely 827 947 1433 606 2 261 553
Pensiony 201 784 6 458 208 242
Kempy 64 432 45 926 110 358
chatové osady a

turistické ubytovny 24 974 3 692 28 666
ostatni jinde neuvedena 59 733 139 613 199 346
Celkem 1794 268 4 920 799 6 715 067

ZDROJ: CSU, rok 2011

Pokud zndme pocty nerezidentl ubytovanych v hotelech nad 100 IGzek,
dok&Zeme odhadnout podil hostl ze skupinovych zajezd( ve viech hotelech nad
100 ldZek (nikoliv pouze v t&ch oslovenych). Ten ¢&ini 21 %.

Pocet nerezidentl Podil hostl ze Pocet hostl ze
v hotelech nad 100 skupinovych skupinovych
1Gzek zajezdu zajezdd
hotely ****x* 844 967 15% 126 745
hotely **** 2 446 537 20% 489 307
ostatni hotely 1433 606 25% 358 402
4725110 21% 974 454

Podle Setfeni CSU v hromadnych ubytovacich zafizenich se:

o v hotelech ubytovavd 92 % véech nerezidentd,

o v hotelech nad 100 IGZek ubytovava 70 % vdech nerezidentd.

Zjistény podil 21 % reprezentuje tedy 70 % véech zahrani¢nich hostd.

ubytovava

Zbyvd tedy odhadnout, jaky podil skupinovych zajezdl se

v ubytovacich zafizenich vyjma hotell nad 100 lGzek.

Z dotazovani G&astnik( skupinovych zdjezdd v rdmci ad-hoc vyzkumu vime, Ze
v hotelech (bez ohledu na pocet IGZek) se ubytovavd 96 % véech Gcastnikl
zajezdl. Ucastnici skupinovych zdjezdl se tedy castéji ubytovavaji v hotelech
nez ostatni zahrani¢ni turisté (96 % vs 92 %). Proto lze predpokladat, zZe
skuteény podil hostl skupinovych zdjezdl bude niz&i neZ avizovanych 21 %.
Pokud budeme ptedpokladat, Ze v ostatnich ubytovacich zafizenich vyjma hoteld
nad 100 13Zek se zahraniéni G&astnici skupinovych zdjezdl neubytovavaji vibec,
pak po ptepocteni by celkovy podil Géastnikl skupinovych zajezdu &inil 14 %.
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Podet Podil | Pocet ho§tﬁ
. o | skupinovych | skupinovych
nerezidentu . 3 . P4
zajezdu zajezdu

= hotely ****x* 844 967 15% 129 738
N hotely **** 2 446 537 20% 479 277
S gg ostatni hotely 1 433 606 25% 358 402
; = |pensiony 6 458 0% 0
C 9 kempy 45 926 0% 0
S o |ch. osady a ubytovny 3 692 0% 0
3 ° |ostatni 139 613 0% 0
- Celkem 4 920 799 - 967 416
= hotely ****x* 45 218 0% 0
\g < hotely **** 570 180 0% 0
TN  |ostatni hotely 827 947 0% 0
; o |pensiony 201 784 0% 0
S S |kempy 64 432 0% 0
23 ch. osady a ubytovny 24 974 0% 0
3 9 |ostatni 59 733 0% 0
- Celkem 1794 268 - 0
S hotely ****x* 890 185 15% 129 738
g hotely **** 3016 717 16% 479 277
‘E‘E ostatni hotely 2 261 553 16% 358 402
£ ¢ |pensiony 208 242 0% 0
© S | kempy 110 358 0% 0
£ ™ |ch. osady a ubytovny 28 666 0% 0
B ostatni 199 346 0% 0
= [celkem 6715067| 14% 967 416

Pokud to shrneme, tak z vyse uvedeného vyplyva, Ze podil hostl ze
skupinovych zajezdi je v intervalu mezi 14 % a 21 %. O tom, zda se tento
podil blizi spiSe k 14 % nebo spiSe k 21 % se Ize jen dohadovat.
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3.2. Zjisténi podilu a piivodu nedopoctu acastnikli skupinovych zajezdi
v hlavnim projektu

V hlavnim projektu pokladame respondentim otazku ,Pfijel jste na tuto navstévu
CR individudIné, prostiednictvim cestovni kanceldie/ agentury nebo pracovné?"
Teprve v souvislosti s podrobnym zabyvanim se problematikou skupinovych
zajezdl jsme si uvédomili, Ze prostfednictvim takto polozené otdzky nedokdzeme
konkretizovat podil turistd, ktefi prijizdé&ji se skupinovym zajezdem. Turisté, ktefi
uvadéji, Ze do CR prijeli prostfednictvim cestovni kancelafe, mohou byt jak
turisté, ktefi do CR prijeli sami (tzv. pobyty jednotlivcd), tak i turisté, ktefi do CR
prijeli se zajezdem (tzv. skupinové zajezdy), které jsou predmétem naseho
zkoumani. Totéz plati i pro pracovni cesty, které mohou byt rovnéz ve formé
zajezd( jednotlivel a skupinovych zajezdd.

Z dlvodu moznosti do budoucna verifikovat data z hlavniho projektu o zjist&ni
zanalyzovane v této zprave, povazujeme za nezbytné, upravit dotazniky hlavniho
projektu tak, aby bylo moZné vy¢islit podil zahrani€nich turistd, ktefi do CR
prijizdéji se skupinovym zajezdem a tento podil s ohledem na dale navrZenou
metodiku upravovat Uprava se konkrétné tyka dvou dotaznikl v rdmci Akthlty
&¢. 1 - dotaznik( pro dotazovani zahrani¢nich turistd a jednodennich navstévnika.

Kolem Upravy dotazniku se vedla ziva debata mezi c¢leny pracovni skupiny
hlavniho projektu. Ze vSech moznosti pripadajicich v Uvahu byla jako nejvice
vhodna vybrana tato Uprava:

Misto otazky 6 budou poloZeny otazky 6a popr. 6b.

6a. Jakym zpiisobem byla tato Vase navstéva CR organizovana?
1. Navstévu jsem si organizoval(a) sam(sama)

2. Vyuzil(a) jsem sluzeb zahraniéni CK / agentury

3. Vyuzil(a) jsem sluzeb Ceské CK / agentury

4. Navstévu mi organizoval zaméstnavatel sam bez vyuZiti sluzeb CK
5. Navstévu mi organizoval zaméstnavatel s vyuZitim sluzeb CK

6. Jinak, vypiste

Filtr: Pokud Q6a=2,3,4,6 .

6b. A staral se o Vas béhem navstévy CR (po celou dobu nebo i pouze v jeji
Casti) delegat ci priivodce?

1. Ano

2. Ne

Respondenti, ktefi odpovédi v otdazce Q6b variantu ano, jsou zcela jisté ucastniky
skupinovych zajezdd.
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Vedle toho vzeSel ze strany CSU pozadavek zjistovat druh dopravy vyuzity
k odjezdu z CR. Do dotaznikd bude priddna ndsledujici otadzka, kterd bude
poklddana respondentovi pouze v pripadé, Ze odpovéd nebude z dotazovaci
situace jednoznacna.

S5. Druh hranicniho prechodu a dopravy, kterou respondent cestuje
Silniéni - osobni automobil, motocykl!

Silniéni - autobus

Silnicni — pési / jizdni kolo

Letisté

Zelezniéni

Podle novych dotaznik( se zaéneme dotazovat od 1. 1. 2013 s tim, Ze tazatelé,
kteH maji k dispozici dotazniky ,staré“, dostanou pokyn, aby misto ptvodni
otazky ¢. 6 pokladali nové otdzky 6a a popf. 6b a dodatecné zjistovali odpoveéd’
na otazku S5.

Pro nade dal&i zkoumani jsme se rozhodli na zdkladé rlznych zdrojd vytipovat

mezi turisty, které jsme oslovili v hlavnim projektu ty, jez pravdépodobné

pricestovaly se skupinovym zajezdem. Vytipovani probihalo podle nasledujiciho
klice:

o Udastnici skupinovych zajezdl nejsou zcela urdité ti, ktefi do CR pricestovali
individualné. 5

o Nejsou mezi nimi ani ti, ktefi z CR odcestovali automobilem resp. ty, které
jsme dotdzali na silni¢nich hranicnich prechodech. Ze zprav terénu totiz vime,
7e na silninich hraniénich pfechodech se pasazérl autobusd (moznych
Ucastnikt skupinovych zajezd() dotazujeme zcela vyjimecné.

o MdZeme si dovolit vyradlt i ty, kteri pr|JeI| do CR obchodné. Pri face-to-face
dotazovani u&astnikl skuplnovych zadjezdd v ramci ad- hoc vyzkumu jsme
zjistili, ze vétdina Gcastnikd skupinovych zajezdl prijizdi do CR soukromé.

o Dale muzgme vyradit i ty, ktefi uvedli, Ze si sami hradili celé ubytovani nebo
cestu do CR. Tyto sluzby jsou zahrnuty v cené skupinového zajezdu.

Ve 3Q 2012 jsme v hlavnim projektu oslovili celkem 16 % turistl, ktefi uvedli, Ze
prijeli do CR s cestovm kancelari nebo s jinym organizatorem (tito turisté platili
pred navstévou CR vydaJ za polozku ,zajezd na KIiC"). Podle vySe uvedeného
kli¢e jsme z téchto turistd vyradili ty, ktefi do CR pFicestovali sami. Z celkového
poctu oslovenych turistd cinil podil Gcastnikli skupinovych zajezdl
5,8 %.

Pokud ovSem chceme srovnavat rozdil se zjisténymi udaji v ad-hoc vyzkumu,
musime vy¢islit podil G&astnikld skupinovych zdjezdl nikoliv ze vdech turistl, ale
pouze z turistl ubytovanych v hromadnych ubytovacich zaFizenich. To proto, Ze z
vysledkl ad-hoc vyzkumu jsme zjistili, Ze skupinové zdjezdy se ubytovavaji
pouze v hromadnych ubytovacich zafizenich a z toho jsme i vychazeli pfi odhadu
skute¢ného podilu skupinovych zajezdl. Z oslovenych turistd ubytovanych
v hromadnych ubytovacich zafizenich uvedla pétina, Ze vyuzila pro organizaci
navstévy CK popf. jiného organizatora. Podil ic¢astnikd skupinovych zajezd
z turistd ubytovanych v HUZ ¢inil 7,2 %.
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Z vyse uvedeného tedy vyplyva, Zze podil Gcastniki skupinovych zajezdi
je podhodnocen o 7 az 14 % (odhadovany podil Géastnikd skupinovych
zajezdl z turistl ubytovanych v HUZ &ini 14 az 21 %).

V nasledujicim textu zjistime, zda a jak se nami osloveni Uc¢astnici skupinovych
zajezdl v rdmci hlavniho projektu (v tabulkach sloupec ,Hlavni projekt") odliduji
od Ulastnikl skupinovych zajezdl oslovenych v rémci ad-hoc vyzkumu (v
tabulkach sloupec ,Ad-hoc vyzkum"“). Rozdil vysSsi nez 80 % je v tabulkach
vyznacen zelenou barvou, rozdil nizsi nez -80 % je v tabulce oznacen Cervenou
barvou.

V prvni fadé se podivdme na typ dopravy vyuzity k odjezdu z CR. V hlavnim
projektu jsme vétdinu Ucastnikl skupinovych zajezdld oslovili na letistich a v ad-
hoc vyzkumu vyuZila leti&t® pouze polovina respondentd. V datech hlavniho
projektu mame tedy podhodnocen podil respondentd, ktefi k odjezdu z CR vyuziji
autobus ¢i vlak.

Dopravni prostiedek vyuzity k odjezdu z CR

Ad-hoc vyzkum | Hlavni projekt Rozdil
Letadlo 51% 96% | 88% |
Vlak 9% 2% -76%
Autobus 40% 1% -96%

Dale se podivdme na strukturu navstévnikl z hlediska statu trvalého pobytu.
V tabulce je uvedeno TOP15 statd a je z ni patrné, Ze v hlavnim projektu jsme ve
3Q 2012 oslovili vice Rusl a Francouzi a naopak méné Némcl, Slovaky,
Ukrajinc, Japoncl, Poldk( a Rakudani. Ve vyétu ,chybé&jicich® statd jsou
véechny CtyFi staty sousedici s CR. Ulastnici zajezdl z téchto statl vyuzivaji
podle zjisténi v ad-hoc vyzkumu castéji zadjezdovou autobusovou prepravu.
V hlavnim projektu se pasazérl zadjezdovych autobusd dotazujeme zcela
vyjimecné.

Stat trvalého pobytu

Ad-hoc Hlavni ,
, } Rozdil
vyzkum projekt
Rusko 31% 65% 109%
Némecko 21% 0%
Slovensko 6% 0%
Ukrajina 5% 0%
Itdlie 4% 5%
Japonsko 3% 0%
Velkda Britanie 3% 4% 13%
USA 3% 2% -25%
Polsko 3% 0%
Izrael 3% 1% -64%
Francie 2% 5% 151%
Nizozemi 2% 0% -72%
Australie 2% 2% 14%
Cina 1% 0% -69%
Rakousko 1% 0%
Ostatni 10% 15% 55%
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Pokud se podivdme na charakteristiku hlavni dévod navsétévy CR, tak v hlavnim
projektu jsme ve 3Q 2012 oslovili vice Gcastnikd skuplnovych zajezdl, ktefi
prijeli do CR na pasivni dovolenou. Naopak ostatni duvody navstevy jsou
ve srovnani s vysledky ad-hoc vyzkumu podhodnocené - nejvice dlvody aktivni
dovolend, navstéva akce ¢i obchodni cesta.

Hlavni d@ivod navstévy CR

Ad-hoc | Hlavni ,
vyzkum | projekt Rozdil
Pasivni dovolena - poznavani, rekreace 70% 89% 27%
Zdravotni pobyt, |éCeni v laznich 11% 9% -19%
Aktivni dovolena - turistika, sport 8% 1%
Navstéva sportovni akce, kulturni akce, festivalu 6% 0%
Obchodni cesta / navstéva kongresu, veletrhu 3% 0%
Nakupy 1% 0% -32%

Zahrani¢ni ucastnici skupinovych zajezd( navstevuJ| CR maximalné nékolikrat
ro¢né. Vétdina ale prijela do CR na svou prvnl navstévu. Pfi srovnani vysledkd
byla zjist&na vy&si frekvence u respondentl oslovenych v rdmci ad-hoc vyzkumu.
Je to dano vyssim podildm Gc&astnikl ze sousednich zemi, ktefi CR navstévuji

Castéji.
Frekvence navstév CR
A,d—hoc Hla_vnl Rozdil
vyzkum projekt
N&kolikrat roéné 3% 0% e
Jednou za rok 7% 7% 12%
Méné nez 1x za rok 27% 16% -43%
Byl(a) jsem zde poprvé 63% 77% 22%

Délka navstévy respondentd oslovenych v rdmci ad-hoc vyzkumu se shoduje

7 o V4 7 . o v V4 v
s délkou pobytu respondentu oslovenych v hlavnim projektu. Prumerny pocet
pirenocovani ¢ini 5,6 noci, median c¢ini 5 noci.

V rdmci ad-hoc pilotniho vyzkumu navstivili respondenti béhem navsétévy CR
v priméru 2,2 mista (tfetina navétivila jedno misto, tfetina dvé mista, tfetina tfi
a vice mist). Respondenti osloveni v hlavnim projektu navstivili mist méné -
v priméru 1,5 (72 % jedno misto, 11 % dvé& mista, 17 % tfi a vice mist). Pokud
se podivame na konkrétni mista (v tabulce je uvedeno TOP12 mist), tak vice
navstévnikl z hlavniho projektu navstivilo pouze Prahu a Hlubokou nad Vlitavou.
Ostatni mista byla castéji navstévovana respondenty ad-hoc vyzkumu.
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Navstivena mista v CR

Ad-hoc Hlavni ,
) } Rozdil
vyzkum projekt
Praha 72% 88% 22%
Karlovy Vary 34% 24% -29%
Cesky Krumlov 23% 14% -41%
Marianské Lazné 12% 6% -49%
Kutna Hora 9% 3% -64%
Brno 9% 2% -79%
FrantiSkovy Lazné 9% 2% -73%
Plzen 6% 0%
Karlstejn 5% 1%
Ceské Budéjovice 5% 0%
Hluboka nad Vltavou 4% 5% 13%
Cheb 3% 2% -39%

VyuZitou formou ubytovani se vysledky vyzkumQ neli&i. AZ na vyjimky vyuzivaji
zahraniéni U¢astnici skupinovych zajezdl k prenocovani hotely & penziony.

Posledni srovnavanou charakteristikou v ramci této analyzy jsou vydaje
o
respondentu.

Vydaje placené pred névétévou

V ad-hoc vyzkumu ¢&ini primérné vydaJe placene pred navstévou (L. vydaje
placené organizatorovi zajezdu i jinym subjektdm prFed navétévou CR, které
s navsétévou CR souviseji) necelych 2 900 K¢ na osobu a den. Tytéz vydaje
zjisténé v hlavnim projektu ¢ini o necelych 200 K& méng, tedy 2700 K¢.

Vydaje placené béhem navstévy

V ad-hoc vyzkumu ¢&ini primérné vydaje placené b&hem navstévy 1 100 K& na
osobu a den. Tytéz vydaje zjisténé v hlavnim projektu Cini o necelych 500 K¢
vice, tedy 1 600 K&. Struktura vydajl spotifebniho koSe je v obou zdrojich tak¥ka
totozna.

Struktura vydajd placenych béhem navstévy

Ad-hoc Hlavni projekt Rozdil
vyzkum
Stravovani 25% 27% 6%
Doprava 5% 6% 34%
Zbozi 44% 40% -8%
Ostatni 26% 27% 1%
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Celkové vydaje

Soultem vydajl placenych pfed a b&hem ndvstévy ziskdme celkové vydaije.
V ad-hoc vyzkumu ¢ini 4 000 K¢ (2 900 + 1 100) a v hlavnim projektu cini 4 300
K¢ (2 700 + 1 600).

Pokud to shrneme, tak je nezbytné upravit dotaznik hlavniho Setreni tak,
aby bylo mozné v dalsim pokraéovani hlavniho projektu zjistovat, jaky
skuteé¢ny podil skupinovych zajezdd oslovujeme. Podil skupinovych
zajezdl ziskanych v hlavnim Setfeni je podhodnocen o 7 — 14 %, protoze
odhadovany podil skupinovych 2zajezddd u zahrani¢nich turistd
ubytovanych v HUZ cini 14 - 21 % a skutec¢ny nami oslovovany podil
skupinovych zajezdi u téze skupiny turistd ¢ini cca 7 %. Porovnani dat
hlavniho projektu s daty ziskanymi pfFi face-to-face dotazovani turistl
vramci ad-hoc vyzkumu ukazuje Fadu vyznamnych rozdil
v charakteristikach respondentli. Hlavnim rozdilem, ktery ovliviiuje i
dalSi charakteristiky, je podhodnoceni acastniki skupinovych zajezd{,
kteri k odjezdu z CR vyuzivaji zajezdovou autobusovou dopravu. Diky
tomu chybi v datech z hlavniho projektu Gcastnici skupinovych zajezdi
ze sousednich zemi. Dale chybi Gcastnici, kteri do CR prijeli provozovat
aktivni sport Ci se prijeli zGcastnit néjaké sportovni ¢i spolecenské
udalosti. Rozdil je i v poctu navstivenych mist. V hlavnhim projektu jsme
vétsinu Gcastnikd skupinovych zajezdi oslovili v Praze a vétsina z nich
dalsi mista v CR jiz nenavstivila. Primérné vydaje respondenti
v hlavnim projektu jsou vyssi o cca 300 K¢ na osobu a den. Délkou
navstévy a vyuzitym druhem ubytovani se data hlavniho projektu a
ad-hoc vyzkumu nelisi.

STEM/MARK, a.s. Organizované zajezdy 49



3.3. Navrh metodiky zakomponovani vysledkid ad-hoc vyzkumu do
hlavniho projektu

Zakomponovani vysledk( ad hoc vyzkumu do hlavniho projektu lze provést
dvéma zpusoby.

Prvni z nich spocivéa ve spojeni dat hlavniho projektu s daty z face-to-face
dotazovani turistl v rémci ad-hoc vyzkumu.

Ve 3Q 2012 jsme v hlavnim projektu ziskali bez mala 3 700 dotazniki od
zahraniénich turistd. 80 % z nich bylo ubytovdno v hromadnych ubytovacich
zafizenich (HUZ), tj. cca 2960. Odhadem 7,2 % zahranicnich turistd ubytovanych
v HUZ pfijelo do CR se skupinovym zajezdem, tj. 210.

Pfi face-to-face dotazovani turistG v ramci ad-hoc vyzkumu jsme ziskali
cca 1 000 dotaznikd s Ulastniky skupinovych zajezdl. Jednd se vyhradné
zahranicni turisty ubytované v HUZ.

Spojenim obou datovych souborl ziskdme tedy celkem 4 700 dotazniki od
zahraniénich turistd. Z toho:
o 3960 od turistd ubytovanych v HUZ (tj. 84 % ze véech turist{)
o 1 210 od turistd ubytovanych v HUZ, ktefi pfijeli se skupinovym zdjezdem
(tj. 31 % z turistd ubytovanych v HUZ).

Jak jsme jiz uvedli, podil G&astnikl skupinovych zajezd( z turistd ubytovanych
v HUZ ¢ini 14 - 21 %. Je tedy zifejmé, Zze ve spojeném datovém souboru je podil
skupinovych zdjezdd nadhodnocen (o 10 aZ 17 procentnich bodd). Z tohoto
dlvodu je nezbytné spojeny datovy soubor prevazit tak, aby podil U&astnikl
skupinovych zajezdl odpovidal zji§t&nému podilu. Pro zjednodudeni
predpokladejme, Ze podil skupinovych zajezdl je stfedni hodnotou zji§t&ného
intervalu, tedy 17,5 %.

Pozn.: Pii konstrukci vah bylo nutné zohlednit také typ dopravy, kterou
respondenti vyuzili k odjezdu z CR. V datovém souboru z ad-hoc vyzkumu odjelo
40 % respondent( po silnici a 60 % z letisté / nadrazi. Ve spojeném datovém
souboru odjelo 30 % re§pondentﬁ po silnici a 70 % z letisté / nadrazi. Podil
respondentl, ktefi z CR odjeli po silnici, je ve spojeném souboru
podhodnocen.Podhodnoceni je dano tim, Ze v pGvodnim datovém souboru
z hlavniho projektu vyuZila k odjezdu vétsina udastnik( skupinovych zajezd(
letistée.

Vysledné vahy nabyvaji hodnot v rozmezi od 0,5 do 1,2.

Nespornou vyhodou tohoto postupu je to, ze zkvalitfuje vysledky z hlavniho
projektu tim, Ze vyslednd data obsahuji spravny podil skupinovych zajezdl a to
ve spravné struktuie. Nevyhodou tohoto postupu je, Ze pro zkvalitnéni vysledkl
bylo nutné vyuZit jednordzového face-to-face dotazovani turistl realizovaného
nad ramec stavajiciho Setfeni. Ukol dotazovat se Ucastnikl skupinovych zajezdl
ve vnitrozemi (mimo mista uréend k odjezdu z CR) se ukdzal o mnoho slozitéjsi
zejména z pohledu spravného vybéru mist vhodnych pro dotazovani a jejich
rotaci. Na druhou stranu se ukazalo, ze pfi dotazovani jsou respondenti schopni
odhadnout své vydaje za cely pobyt i vjeho prib&hu. Tato skutednost ndm
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nabizi moznost se dotazovat i ve vnitrozemi bez nutnosti obavat se zkresleni ve
vyéi vydajl a jejich struktufe. Z vyde uvedeného tedy vyplyvd, ze pro zkvalitnéni
dat z hlavniho projektu se jevi jako vhodné realizovat paralelné Setfeni zamérené
praveé podhodnocené skupinové zajezdy.

Druhym zpusobem zakomponovani vysledki ad-hoc vyzkumu do hlavniho
projektu je ,pouhé“ navazeni dat ziskanych v hlavnim projektu na zakladé
odhadovaného podilu skupinovych zajezdl zjist&ného v rdmci ad-hoc vyzkumu.
Vysledné vahy nabyvaji hodnot v rozmezi od 0,9 do 2,4.

Vyhodou tohoto postupu je, ze neni potreba realizovat dalsSi Setfeni nad ramec
stavajiciho. Nevyhodou, a to pomé&rné znaénou je, %e charakteristiky Ucastnikl
skupinovych zajezdl zjist&né pfi face-to-face dotazovani v rédmci ad-hoc
vyzkumu se vyrazné odliSuji od charakteristik zjiSténych v hlavnim projektu.
Rozdily jsou popsany v kapitole ,Zjisténi podilu a plvodu nedopoétu Géastnikd
skupinovych zajezdld v hlavnim projektu® této zpravy. Pouze v kratkosti
zopakujeme, Ze rozdil je dan zejména tim, ze v hlavnim projektu chybi Gcastnici
skupinovych zajezdd vyuzivajicich k odjezdu z CR autobus.

To, jak konkrétné se projevi zakomponovani vysledkl, ukazuje nasledujici
analyza. Pro moznost srovnani uvadime 3 typy vysledk(. Jednd se o vysledky
prijezdového cestovniho ruchu:

1. bez zakomponovani vysledkd ad-hoc vyzkumu (sloupec ,Pivodni data"“)

2. se zakomponovanim vysledkl ad-hoc vyzkumu prostfednictvim spojeni dat
(sloupec ,Spojena data")

3. se zakomponovanim vysledkl ad-hoc vyzkumu prostfednictvim navazeni dat
(sloupec ,Navazena data")

Tradi¢né zaCneme statem trvalého pobytu. Po pripojeni dat z ad-hoc vyzkumu
doslo k navySeni podilu Némcl a Rust a naopak k poklesu podilu Francouzl a
Spanéll. Podily zastupcl ostatnich statd v TOP 15 z{stdvaji bez vyraznych zmén
(tj. rozdil je mensi nez +/- 2 p.b.). NavdZenim plvodnich dat se zvysil pouze
podil Rusd.

Stat trvalého pobytu

Plvodni | Spojend |NavaZena

data data data
Némecko 18% 23% 17%
Rusko 9% 12% 13%
Slovensko 8% 8% 8%
USA, Spojené staty Americké 4% 5% 4%
Polsko 3% 4% 3%
Nizozemi - Holandsko 3% 4% 3%
Velkda Britanie 5% 4% 5%
Itdlie 5% 4% 5%
Rakousko 4% 4% 4%
Spanélsko 5% 5%
Dénsko 1% 2% 1%
Japonsko 1% 2% 1%
Australie 2% 2% 2%
Cina 1% 1% 1%
Ostatni 23% 19% 22%
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V charakteristice hlavni dtvod navstévy doslo vlivem spojeni dat k navyseni
r Ve v r o v Vé Vé 7 v, Vv v 7 7
podilu lazenskych pobytu a naopak ke snizeni podilu navstév pribuznych a
7 7 7 v 7 [o] 4 v 7 7 4 7 v v v
znamych. Navazenim puvodnich dat k zadne vyrazne zmene nedoslo.

Hlavni dlivod navstévy

Pdvodni | Spojenad |Navazena

data data data
Pasivni dovolend - poznavani, rekreace 64% 64% 65%
Navstévy pribuznych a zndmych 16% 16%
Obchodni cesta / navstéva kongresu, veletrhu 11% 11% 10%
Aktivni dovolena - turistika, sport 3% 4% 3%
Navstéva sportovni akce, kulturni akce, festivalu 3% 4% 3%
Zdravotni pobyt, IéCeni v laznich 2% 4% 3%
Nakupy 0% 1% 0%

Frekvence navstév CR se po pripojeni dat z ad-hoc vyzkumu nezmeénila.
Navazenim doslo k poklesu frekvence navstév - vzrostl podil tzv. ,novych
7 v, v n O
navstevniku®.

Frekvence navsétév CR

Pdvodni | Spojend |Navazena
data data data
Minimalné 1x mésicné 5% 5% 5%
Né&kolikrat roéné 20% 20% [
Jednou za rok 10% 10% 10%
Méné nez 1x za rok 21% 21% 20%
Byl jsem zde poprvé 45% 44% 47%

Prdmérny poclet pienocovani spojenim i navazenim dat vzrostl o 0,2 noci.

Podet pFenocovani v CR

Pdvodni | Spojenad |Navazena
data data data
Primér 4,8 5,0 5,0
Median 4 4 4

Spojeni i navazeni dat se projevilo v nartstu podilu zahrani¢nich turistd, ktefi
béhem navstévy CR prenocovali v hotelu, motelu a penzionu. Naopak poklesl
podil navstévnikd ubytovanych neplacené& v soukromi. Tato zména se projevi
v poklesu odhadovaného poctu zahraniénich turistQ, ale o tom az dale.

Druh ubytovani

Plvodni | Spojend |NavaZena
data data data
Hotel, motel, penzion 74% 76% 78%
Kemp 4% 4% 4%
Ostatni hromadna ubytovani 3% 3% 3%
Placené ubytovani v soukromi 3% 3% 3%
Neplacené ubytovani 16% _
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Osloveni respondenti pfi face-to-face dotazovani turistl v rdmci ad-hoc vyzkumu
zmifiovali vice mist, kterd béhem navétévy CR navstivili. Narlst poctu mist se
tedy dal o&ekdvat po spojeni obou datovych souborl. Zatimco v ptvodnim
datovém souboru navstivilo vice mist 21 % zahrani¢nich turistd, ve spojeném
datovém souboru to je 27 %. Navazenim dat se pocet navstivenych mist
nezvysil. Je to logické, protoze vétdinu Ulastnikl skupinovych zajezdl jsme
oslovili v Praze a ti, co se ubytuji v Praze, zpravidla dalSi mista nenavstévuiji.

Podet navstivenych mist v CR

Plvodni | Spojend |NavaZena
data data data
Primér 1,4 1,5 1,4
1 misto 79% 78%
2 mista 12% 15% 12%
3 a vice mist 9% 12% 9%

Pokud se podivame na konkrétni navstivena mista, tak ve spojeném souboru

A Ve v v 7 . o ré -4 r
navstivilo méné zahranicnich turistu Prahu a naopak vice Karlovy Vary, Cesky
Krumlov, FrantiSkovy Lazné a Marianské Lazné. Navazenim dat se navstévnost

jednotlivych mést vyrazné nezménila.

Navstivena mista v CR

Plvodni | Spojend |NavaZena

data data data
Praha 68% 69%
Karlovy Vary 6% 9% 7%
Cesky Krumlov 4% 6% 4%
Brno 5% 5% 5%
FrantiSkovy Lazné 3% 5% 3%
Marianské Lazné 2% 4% 2%
Plzen 3% 4% 2%
Cheb 2% 3% 2%
Kutna Hora 1% 2% 1%
Znojmo 2% 2% 2%
Breclav 2% 1% 2%
Ceské Budéjovice 1% 1% 1%
AS 1% 1% 1%
Karlstejn 1% 1% 1%
Ostrava 1% 1% 1%
Olomouc 1% 1% 1%
Hluboka nad Vltavou 0% 1% 1%
Loket 1% 1% 1%
Lednice 1% 1% 1%
Mikulov 1% 1% 1%

V charakteristice organizace navstévy doslo spojenim i navazenim dat k nardstu
podilu cest organizovanych CK a k narQstu podilu skupinovych zajezdd. Tato
skutecnost neni nijak prekvapiva, protoze dorovnani podhodnoceného podilu
skupinovych zajezd(, které byvaji zpravidla organizovany CK, je hlavnim cilem
celé této analyzy.
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Organizator navstévy

Pdvodni | Spojenad |Navazena
data data data
Nikdo, turista si cestu organizoval sam 74% _
CK/ CA 16% 22% 23%
Zaméstnavatel 9% 9% 8%
Jiny organizator 1% 3% 1%
Individudlni pobyt vs skupinovy zajezd
Pdvodni | Spojenad |Navazena
data data data
Individudlni pobyt 94% *
Skupinovy zajezd 6% 15% 14%

Jako daldi v poradi jsou vydaje zahraninich turistd. Vydaje placené pred
navstévou jsou po spojeni i navazeni dat logicky vyssi (o cca 11 %). Ucastnici
skupinovych zajezdU totiz plati sluzby spojené se zajezdem jesté pred navstévou
CR. Ve spotrebnim kosSi je po Upravé Castéji zastoupena polozka ,zajezd na klic"
a naopak méné cCasto zastoupena polozka ,doprava".

Vydaje placené pred pobytem

Plvodni | Spojend |NavaZena
data data data
Vydaj na osobu a den v K¢ 1115 K¢ | 1242 KE | 1 242 K¢
Zajezd na kli¢ 31% 43% 44%
Ubytovani 16% 14% 13%
Stravovani 0% 0% 0%
Doprava a PHM 50%
Zbozi 2% 1% 1%
Ostatni 1% 2% 1%

Nami o¢ekavana kompenzace narlstu vydajl placenych pfed pobytem v podobé
poklesu vydajl placenych b&hem pobytu se nepotvrzuje. Vydaje placené béhem
pobytu a jejich struktura z{stdvaji po Upravach na stejné vysi.

Vydaje placené béhem pobytu

Plvodni | Spojend |NavaZena
data data data

Vydaje na osobu a den v K& 1317 KE[ 1296 KE | 1325K¢E
Ubytovani 21% 21% 19%
Stravovani 29% 28% 29%
Doprava a PHM 9% 9% 9%
Zbozi 27% 28% 28%
Ostatni 14% 14% 15%

STEM/MARK, a.s.

Organizované zajezdy

54



Diky narlstu vydajd placenych pred pobytem rostou i celkové vydaje
(0 4 %). Ve spotfebnim kosi vzrostl podil vydaji vynaloZenych na zajezd na kli¢
a poklesl podil vydaji za dopravu a pohonné hmoty.

Celkové vydaje

Pdvodni | Spojenad |Navazena
data data data
Vydaje na osobu a den v K¢ 2432 K¢ | 2 538 KE | 2 567 K¢
Zajezd na kli¢ 14% 21% 21%
Ubytovani 19% 17% 16%
Stravovani 16% 14% 15%
Doprava + PHM 28%
Zbozi 15% 15% 15%
Ostatni 8% 8% 8%

Srovnani zplsobl zakomponovani vysledkd ad-hoc vyzkumu do Setfeni
Prijezdovy cestovni ruch uzavieme odhadem celkového poctu zahranicnich
7 v, v nn O . .e 7 .0

navstevniku a jejich vydaju.

Dorovnanim chybé&jiciho podilu skupinovych zajezdd dochdzi k narlstu podilu
zahraniénich turistG a naopak k poklesu podilu jednodennich navétévniki a
tranzitujicich. Dorovndnim také dochdzi k narlstu zahrani¢nich turistd
ubytovanych v HUZ a naopak k poklesu podilu zahrani¢nich turistd ubytovanych
v IUZ. S ohledem na metodiku vyuzivanou pro odhad poctu zahranicnich
navstévnikd musi vzhledem k vy$e uvedenym zjist&nim celkovy odhadovany
pocet zahrani¢nich navsétévnikl poklesnout. Podle odhadl navstivilo CR ve 3Q
2012 plvodné 7,6 mil. zahrani¢nich navétévnikl. Dorovnanim podilu
skupinovych zajezdl poklesl pocet zahrani¢nich navstévnikG na 6,8 mil.
(metodou spojeni dat) resp. na 6,9 mil. (metodou navazeni dat).

Odhad celkového poctu zahrani¢nich navstévnikd - 3Q 2012

Plvodni data

Spojena data

Navazena data

Poéet nerezidentd ub. v HUZ (€SU) 2 386 220 2 386 220 2 386 220
Struktura navstévnikd

Jednodenni navstévnici 51,3% 49,1% 49,5%
Zahranic¢ni turisté 39,3% 41,9% 41,4%
Tranzitujici 9,5% 9,1% 9,1%
Ubytovani zahrani¢nich turistd

HUZ 81% 84% 84%
Uz 19% 16% 16%
Odhad po&tu zahrani¢nich navétévnikd

Zahranicni turisté - HUZ 2 386 220 2 386 220 2 386 220
Zahranic¢ni turisté - IUZ 566 611 452 593 452 593
Zahrani¢ni turisté - celkem 2 952 831 2 838 813 2 838 813
Jednodenni navstévnici 3 855 663 3 329 159 3 396 250
Tranzitujici 711 159 614 130 626 506
Zahrani¢ni navstévnici celkem 7 519 653

Navzdory poklesu celkového poétu zahrani¢nich navstévnikd zlstavaji celkové

r . a4 4 v, v 7y O . 4 7 V.
vydaje zahrani¢nich navstévniku ve stejné vysi.
je kompenzovan

zahrani¢nich navétévnikd

zahraniénich turistl a délky jejich pobytu.

Pokles celkového poctu
naristem primérnych vydajl
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Odhad celkovych vydajii zahraniénich navstévnikd - 3Q 2012

| POvodni data | Spojend data | Navazend data

Odhad po&tu zahrani¢nich navétévnikd

Zahranic¢ni turisté 2 952 831 2 838 813 2 838 813
Jednodenni navstévnici 3 855 663 3329 159 3 396 250
Tranzitujici 711 159 614 130 626 506
Prdmérné vydaje placené pted pobytem na osobu a den v K¢

Zahranic¢ni turisté 1115 K¢ 1242 K¢ 1242 K¢
Jednodenni navstévnici 168 K¢ 168 K¢ 168 K¢
Tranzitujici - -
Primérné vydaje placené b&hem pobytu na osobu a den v K¢

Zahrani¢ni turisté 1317 K¢ 1 296 K¢ 1 325 K¢
Jednodenni navstévnici 1461 K¢ 1461 KC 1461 K¢
Tranzitujici 1224 K¢ 1224 K¢ 1224 K¢
Prdmérna délka pobytu - turisté 5,8 6,0 6,0
Odhad celkovych vydajl zahrani¢nich ndvstévnikd

Zahrani¢ni turisté 41,9 mld. K¢ 43,2 mld. K¢ 43,6 mld. K¢
Jednodenni navstévnici 6,3 mld. K¢ 5,4 mld. K¢ 5,5 mld. K¢
Tranzitujici 0,9 mld. K¢ 0,8 mld. K¢ 0,8 mld. K¢
Zahrani¢ni navstévnici - celkem 49,1 mld. K¢ 49,4 mld. K¢ 49,9 mld. K¢

Pokud to shrneme, tak k zakomponovani vysledkl ad-hoc vyzkumu do
hlavniho projektu lze vyuzit dvé zakladni Feseni, z nichz kazdé ma své
vyhody i nevyhody. Prvnim z nich je spojeni dat ziskanych pri face-to-
face dotazovani turistd vramci ad-hoc vyzkumu s daty hlavniho
projektu. Vyhodou tohoto reseni je bezesporu zkvalitnéni dat, které
spociva v pridani dat za turisty, jejichz moznost dotazovani je v hlavnim
projektu z mnoha divodii omezena. Nevyhodou je jednorazovost jeho
pouziti. Jinymi slovy lIze toto Feseni pouzit pouze v pripadé existence dat
ziskanych z dosetfeni nad ramec hlavniho projektu. Druhym FesSenim je
prosté navazeni dat z hlavniho projektu. Vyhodou tohoto reseni je, ze
neni potreba realizovat dalsi sSetfeni nad ramec stavajiciho. Nevyhodou
je to, ze neposkytuje takové zkvalitnéni dat, jako v pripadé prvniho
FfesSeni z diivodd vyse uvedenych. Porovnani dat upravenych podle vyse
uvedenych fFeseni s daty, které jsme od zahrani¢nich turistdl ve 3.
ctvrtleti 2012 ziskali, nam ukazalo tato zjisténi. Prostym navazenim dat
se nékteré charakteristiky zahranic¢nich turistl pfFili§ nezmeénily.
Struktura zahranicnich turistl z hlediska statu trvalého pobytu, jakozto
z hlediska hlavniho dlivodu navstévy ¢i navstivenych mist, zlstava
identicka v porovnani s plivodnimi daty z hlavniho projektu (jinym slovy
dosahuji podily v jednotlivych charakteristikach po prevazeni souboru
stejnych hodnot). Tytéz charakteristiky pfi aplikaci prvniho reseni (tj.
spojeni dat) se v porovnani s piivodnimi daty hlavniho projektu odlisuji
naopak vyznamné. Stejnych vysledkt pFi aplikaci obou moznych Feseni,
které jsou ovSem rozdilné pFi porovnani s pdvodnimi daty z hlavniho
projektu, bylo dosazeno v charakteristikach primérny pocet
pFenocovani, vyuzity druh ubytovani, vyse a struktura vydajl. VSechny
vysSe jmenované charakteristiky jsou klicové pro odhad celkového poctu
zahrani¢nich navstévnikli a jejich vydaji. Diky tomu jsou odhady pFi
aplikaci obou rFeseni identické.

STEM/MARK, a.s. Organizované zajezdy 56



4. Zavérecné shrnuti

Projektem Organizovaneé zajezdy jsme z riznych Ghld pohledu zmapovali skupinu
turistd, ktefi do CR pfijizd&ji organizované se zajezdem s cilem zpfesnit a
zkvalitnit informace ziskané v ramci hlavniho projektu.

Zacatek realizace projektu je datovan na kvéten tohoto roku, kdy probéhla
pripravna faze prvni Casti projektu, kterou byl jednorazovy ad-hoc pilotni
vyzkum. Na zacatku celého naseho snazeni bylo nutné presné a jednoznacné
definovat cilovou skupinu projektu tak, aby nebylo pochyb o tom, kterych
zahrani¢nich navétévnikl se projekt tykd. Nasledovala tvorba scénail a
dotaznikd, jejichz findlni podobu jsme konzultovali se zadavatelem projektu. Na
pripravnou fazi plynule navazala faze realizacni a vyhodnocujici. Soucasti
Jednorazoveho ad-hoc pilotniho vyzkumu byl desk-research, jehoz cil ne zcela
pfimo souvisel s hlavnim cilem projektu. Ukolem bylo stanovit celkové proporce
ve vyuzivani jednotlivych ¢eskych mezinarodnich letist zahrani¢nimi navstévniky
s cilem vyuzit ziskané informace pro optimalizaci sbéru na regionalnich letistich
v rdmci hlavniho projektu. Analyzou dostupnych zdroji jsme zjistili, ze podil
regiondlnich letit je v rdmci hlavniho projektu nadhodnocen. Z toho dlvodu
navrhujeme upravit kvoty pro dotazovani na letistich tak, aby ziskana data
reprezentovala nami zjisténou skutecnost. DalSi soucasti jednorazového ad-hoc
pilotniho vyzkumu byIa realizace a vyhodnoceni mixu kvantitativnich a
kvalitativnich vyzkumQ. Cilovymi skupinami téchto vyzkumd byly vybrané
subjekty plsobici v oblasti cestovniho ruchu Nejcennéjsi informace z pohledu
moznosti stanovit skute¢ny podil turistll, ktefi do CR pfijizdéji organizované se
zdjezdem, pfineslo vyhodnoceni vysledkl telefonického dotazovani hotell a
hloubkovych rozhovori s hoteliéry. Nasledovaly hloubkové rozhovory se
zprostiredkovateli zajezdli a zajezdovymi prlivodci, které nam pomohly
zmapovat skupinové zajezdy z pohledu struktury jejich G&astnik, programové
naplné zajezdl, tras zajezdld, vyuZitych dopravnich prostfedk( apod. Ziskani
té&chto informaci bylo nezbytné pro pfipravu posledni a velmi dileZité soudasti
jednorazoveého ad-hoc pilotniho vyzkumu, kterou bylo face-to face dotazovani
turistli, ktefi do CR prijeli se zajezdem. To probihalo na vytipovanych
mistech ve vnitrozemi mimo mista vyuzivana k odjezdu z CR v pribé&hu &ervence
az zari tohoto roku.

Po ukonéeni realizace a vyhodnoceni vysledkd ad-hoc pilotniho vyzkumu bylo
mozné prejit ke druhé Casti projektu, a sice k zakomponovani vysledkt ad-
hoc pilotniho vyzkumu do hlavniho projektu. Vlastnimu zakomponovani
predchazela podrobna analyza informaci ziskanych z ad-hoc pilotniho vy’/zkumvu,
na jejichz zakladé byl odhadnut objektivni podil turisti prFijizdéjici do CR
organizované se zajezdem. Ten se podle naS|ch odhadi pohybuje v intervalu
od 14 do 21 % ze vdech zahrani¢nich turistl, ktefi byli v CR ubytovam
v hromadnych ubytovacich zafizenich. Dale byl vhlavnlm projektu ZJlstovan
podil a pltivod nedopoctu turisti pI‘I]IZdeJICICh do CR organlzovane se
zajezdem. Pritom bylo zji$t&no, Ze podil turistl ptijizd&jicich organizované se
zadjezdem je v hlavnim projektu podhodnocen a to zejména o skupinu turistd,
ktefi k odjezdu z CR vyuzivaji zdjezdovou autobusovou dopravu.
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Teprve poté bylo mozné prejit k navrzeni metodiky zakomponovani
vysledkl ad-hoc pilotniho vyzkumu do hlavniho projektu. K samotnému
zakomponovani vysledkl je mozné vyuZit dvé FeSeni, z nichz kazdé ma své
vyhody a nevyhody. Prvnim znich spoliva ve spojeni dat z face-to-face
dotazovani turistl, ktefi do CR pfijeli se zdjezdem ziskanych v rdmci
zrealizovaného ad-hoc vyzkumu s daty z hlavniho projektu. Vyhodou tohoto
reseni je bezesporu zkvalitnéni dat, které spociva v pridani dat za turisty, jejichz
moznost dotazovani je v hlavnim projektu z mnoha dlvod( omezend. Nevyhodou
je jednorazovost jeho pouziti. Druhym z nich je prosté navazeni dat ziskanych
v hlavnim projektu. Vyhodou tohoto reseni je, Ze neni potfeba realizovat dalsi
Setfeni nad ramec stavajictho. Nevyhodou je to, Ze neposkytuje takové
zkvalitnéni dat, jako v pripadé prvniho feSeni, protoze v datech hlavniho projektu
nékteré vybrané skupiny turisti zcela chybi a nemohou byt tedy navaZeny.
Porovnani vysledkl charakteristik, které u zahrani¢nich navstévnik( zjistujeme,
ukazuje na Fadu rozdild mezi vyuZitymi fedenimi. Shodnych vysledkl je dosazeno
u charakteristik, které jsou klicové pro odhad celkového poctu zahranicnich
navstévnikd a jejich vydajd, diky ¢&emuz jsou odhady praktické stejné.
Odhadovany pocet zahranicnich navstévnikd, ktefi ve 3. &tvrtleti 2012 navstivili
CR, ¢ini 6,8 mil. (pri spojeni dat je to 6,78; pfi navazeni dat 6,86) stim, Ze
v porovnani s plvodnimi daty je odhad o 0,8 mil. niz&i. Celkovy vydaje ve vysi
necelych 50 mld. zUstavaji po zakomponovani vysledki ad-hoc pilotniho
vyzkumu na stejné urovni.

Z pohledu naplnéni hlavniho cile projektu, tj. zkvalitnéni a zpresnéni dat
hlavniho projektu povazujeme za vhodnéjsi vyuzit prvni zplisob Feseni.
Navrhujeme usporadat setkani ¢lenl pracovni skupiny hlavniho projektu, na
kterém by byly nami zjisténé zavéry prodiskutovany, a s ohledem na moznosti
zadavatele by bylo rozhodnuto o zplsobu zakomponovani vysledkl zjist&nych
v tomto projektu v dalsim pokracovani hlavniho projektu.

Zavérem je tfeba pod&kovat zadavateli projektu a dal$im ¢&lendm pracovni
skupiny hlavniho projektu za podnétné navrhy pfi pripravé a realizaci celého
projektu.
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Prilohy
Priloha ¢. 1 - Dotaznik pro telefonické dotazovani hoteld

1. Ve kterém kraji se Vas hotel nachazi?
Praha
StredocCesky
JihocCesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Kraj Vysocina
Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky
Moravskoslezsky

2. Jaka je ubytovaci kapacita Vaseho hotelu?
Méné neZ 100 1Gzek - ukondete dotazovani
100-250 IGzek

250-500 IGzek

500-1000 IGzek

Vice

3. Do jaké kategorie byste zaradil(a) Vas hotel?
Hote| 3K 5K K Kk >k

Hotel ***x*

Hotel ***

Hotel **

Hotel *

Hotel Garni

Jind / bez zarazeni

4. Jaka klientela se u Vas ubytovava?
Vyhradné ceska klientela — ukoncete dotazovani
Pfrevazné cCeska klientela

Ceska a zahrani¢ni klientela zhruba nastejno
Prevazné zahranicni klientela

Vyhradné zahrani¢ni klientela

5. Jaky podil zahraniénich hostd si ubytovani u Vas zajistuje sam (tzv.
individualni pobyty) a jaky podil host&l vyuziva zprostiedkovatele, tj. cestovni
kancelare, cestovni agentury, dopravce ... (tzv. organizované pobyty)

Individualni pobyty
Organizované pobyty

STEM/MARK, a.s. Organizované zajezdy 59



Pozn. Pokud je podil organizovanych pobytd = 0, ukoncete dotazovani.

Nyni se budeme bavit pouze o organizovanych pobytech zahrani¢nich hostti(tedy
o pobytech, které si u Vas neobjednavaji sami ubytovani hosté, ale zprostfedkovatelé).

6. Jaky podil zahrani¢nich hosté v ramci organizovanych pobytt k Vam pfijizdi
individualné (tzv. zajezdy jednotlivcd) a jaky podil ve skupinach (tzv. skupinové
zajezdy)?

Zajezdy jednotlivcl
Skupinové zajezdy

Pozn. Pokud je podil skupinovych zajezdd = 0, ukoncete dotazovani.
Nyni se budeme bavit pouze o zahrani¢nich skupinovych zajezdech

7. Ve kterém rocnim obdobi / ve kterych roc¢nich obdobi je podil zahranicnich
skupinovych zajezdli pfevazujici?

V zadném - po cely rok je to stejné

Na jare

V été

Na podzim

V zimé

8. Ze kterych zemi nejcastéji pochazeji icastnici zahrani¢nich skupinovych
zajezdl ubytovani u Vas v hotelu?

ZEME 11 i

9. Kolik acastnikéi ma primérné jeden zahranic¢ni skupinovy zajezd?
............ Ucastnikl

10. Jaka je pridmérna délka pobytu ucastnikdi zahrani¢nich skupinovych zajezd?
11. LiSi se primérna délka podle zemé&, ze které Gcastnici pochazeji?

Ne, nelisi
Ano, li&i. Jaka je primérna délka G&astnikl ze zemi uvedenych v otdzce 7?

Zem&1l: . dn
Zemé& 2: e, dnl
Zemé& 3: .. dnl
Zem&4: .. dn
Zem&5: .. dn
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12. Jaké jsou nejcastéjsi dny/ pfijezdu a odjezdu ucastnik@ zahranicnich
skupinovych zajezd@?

Pfijezd Odjezd
Pondéli 1 1
Utery 2 2
Streda 3 3
Ctvrtek 4 4
Patek 5 5
Sobota 6 6
Nedéle 7 7

13. Jak casto si u Vas nasledujici subjekty objednavaji ubytovani a dalsi sluzby
pro Gcastniky zahranic¢nich skupinovych zajezd?

Casto Obcas | zZfidka /
nikdy

A. Ceské cestovni kancelare 1 2 3

B. Zahranicni cestovni kancelare 1 2 3

C. Cestovni agentury 1 2 3

D. Soukromé osoby 1 2 3

E. Dopravci 1 2 3

F. Firmy (business pobyty) 1 2 3

G. Poradatelé sportovnich, kulturnich a 1 2 3
spolecenskych akci

I. Jini, uvedte

.............................................................................. 1 2 3
............................................................................ 2 3

14. Uved'te prosim konkrétni nazvy subjekti, které si u Vas objednavaji
ubytovani a dalsi sluzby pro GUcastniky zahraniénich skupinovych zajezd.

15. Kdo a jak éasto zajistuje program mimo hotelovy komplex, nap¥. vylety,
exkurze, ...) pro ucastniky zahrani¢nich skupinovych zajezd@ ubytované u Vas?

Casto Obcas ZFidka / nikdy]
A. Program zajistuji objednavatelé ubytovd 1 2 3
B. Program si zajistuji sami hosté 1 2 3
C. Program zajistuje nas hotel (ve vlastni 1 2 3
rezii / najima si dalsi subjekty)
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Otazky 16-17 pouze pokud Q15C=1 nebo 2 (¢asto, obclas)

16. Uvedl (a) jste, Ze Vas hotel zajistuje program pro Géastniky zahraniénich
skupinovych zajezdi.Jaké aktivity z vasi nabidky konkrétné ucastnici
zahranic¢nich skupinovych zajezd& vyuzivaji?

Vylety / exkurze v ramci naseho mésta / obce

Vylety / exkurze do okoli / celé CR

Zazitky — gastronomické, adrenalinové, romantické, aj.

Navstévy kulturnich, sportovnich, spole¢enskych akci

JINE, VYPISLE oot

Otézku 17 pouze pokud Q16=2 (vylety / exkurze do okoli / celé CR)
17. Uvedl (a) jste, Ze organizujete / zprostifedkovavate vylety mimo Vase mésto

/ obec. Jaké jsou nejcastéjsi cilové destinace téchto vyleti? Sefad'te je prosim
podle cetnosti (tj. na prvnim misté uved'te nejcastéjsi, atd.)
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Priloha €. 2 - Scénar pro hloubkové rozhovory s hotely

A1l. Do jaké kategorie byste zaradil(a) Vas hotel?

garni

hotel 3*

hotel 4 *

hotel 5*

jina, uvedte.........

uabrhwWNRE

A2. Ve kterém meésté / obci se hotel nachazi?

B1. Jaka klientela vyuziva Vasich sluzeb?

Vyhradné ceska klientela — ukoncete dotazovani
Prevazné cCeska klientela

Ceska a zahrani¢ni klientela zhruba nastejno
Prevazné zahranicni klientela

Vyhradné zahranicni klientela

ua b wWNH

B2. Ze kterych zemi nejcastéji pochazeji zahrani¢ni hosté ubytovani ve Vasem

hotelu?

C1. Kdo jsou Vasi zdkaznici resp. kdo zajistuje koneéného zakaznika, tedy hosta?

Casto

Obcas

Zridka, nikdy

,Busaci"

[ay

2

3

. Tour operatofi

. Brokers

. Cestovni agentury

Cestovni kancelare

Retail (jsou to tedy pFimo hosté z ulice)

. Podniky a firmy (vcetné korporaci)

I|o|m|moo|o|>

. Privodci

e e

NININININININ

WWWWwwww

FILTR: pokud C1E=1,2

C2. Se kterymi tuzemskymi cestovnimi kancelafemi spolupracujete?

MlzZete vyznadit vice odpovédi

1. Alexandria 7. America Tours
2. Blue Style 8. Alex

3. CanariaTravel 9. EximTours

4, Cedok 10.  FIRO-Tour

5. ESO Travel 11. ITS Billa

6. Inex 12. Fischer

13.
14.
15.
16.
17.

Greece Tour
New-Dama

SIAM Travel
CaviaTravel

Jiné, vypiste: ............
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FILTR: pokud Ci1D=1,2
C3. Se kterymi tuzemskymi cestovnimi agenturami spolupracujete?

FILTR: pokud C1D nebo C1E=1,2
C4. Spolupracujete také se zahrani¢nimi CK/CA? Pokud ano, z jakych zemi?

Ne 1
Ano, vypiste zemé: 2

C5. Jakou c¢ast Vasich zahranic¢nich klientd tvoFi individualni hosté a jakou hosté
ucastnici se skupinovych zajezdd (tzv. hosté skupinovych zajezdi)?

Individualni host¢ ... %
Hosté skupinovych zdjezdd ...

Pozn. Pokud Hosté skupinovych zdjezdG = 0, ukonlete dotazovani.

D1. Jaka je priimérna délka pobytu zahrani¢nich hostli skupinovych zajezdt?
........ dnd

D2. LiSi se primérna délka pobytu podle zemé, ze které zemé tito hosté pochazeji?

Ne nelisi, 1

Ano, lisi 2

Pokud D2=2

Jaka je primérnda délka pobytu hostl z té&chto zemi:

Zemé 1: ......... dnl

Zemé 2: ......... dn

Zemé 3: ......... dnl

Zemé 4: ......... dn

Zemé&5: ......... dn

D3. V jakych dnech nejcastéji zahranic¢ni hosté prijizdéji, resp. odjizdéji?
Pfijezd | Odjezd

Pondéli 1 1
Utery 2 2
Stfeda 3 3
Ctvrtek 4 4
Patek 5 5
Sobota 6 6
Nedéle 7 7
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D4. LiSi se podle Vas mnozstvi zahrani¢nich hostti skupinovych zajezd( v pribéhu
roku?

Ne, da se Fici, v rdmci roku je mnozstvi rovhomérné 1
Ano, liSi se to - popiste prosim jak: 2

E1l. Jaka ¢ast zahranic¢nich acastniké skupinovych zajezdd se podle Vaseho nazoru
ubytovava ve Vasem hotelu?

Obvykle cely zajezd

Obvykle vétsina zajezdu

Obvykle asi plilka zajezdu

Obvykle mensi ¢ast zajezdu

Obvykle jen né&kolik hostd ze zajezdu

Nevim, kolik osob miva zajezd a kolik z nich se ubytuje u nas

AU WN

E2. Primérné kolik zahrani¢nich hostil se v ramci jednoho skupinového zajezdu
ubytuje u Vas v hotelu?
........ hostt

E3. LiSi primérny pocet zahrani¢nich hostil jednoho skupinového zajezdu podle
zemé, ze které hosté pochazeji?

Ne nelisi, 1

Ano, lisi 2

Pokud E3=2

Jaky je primérny pocet hostd jednoho skupinového zajezdu z t&chto
zemi:

Zemé 1: ......... host{

Zemé 2: ......... hostd

Zemé 3: ......... hostd

Zemé 4: ......... host(

Zemé& 5: ......... host(

E4. Pfedstavte si idealni svét, kdy by si Vas hotel mohl mezi hosty vybirat a
ubytovat pouze hosty, ktefi jsou pro néj ekonomicky nejefektivnéjsi. Kterou
skupinu byste preferovali u Vas?

Individualni hosty 1
Hosty skupinovych zajezdd 2
Jinou, vypiste: ............ 3

E5. Byva obvyklé, Ze cena za ubytovani a sluzby byva u zahranié¢nich hostt
skupinovych zajezd nizsi nez u individualnich hostii. Hotely byvaji
zprostiedkovateli zajezd tlaceni k velkym slevam, nékdy az za hranici efektivity.
Uvédomujeme si, Ze se jedna o citlivé téma, nebudeme po Vas chtit zadné konkrétni
castky. Mohli byste vsak alespon orienta¢cné odhadnout, o kolik procent priimérné je
u Vas cena pro hosty skupinovych zajezd( nizsi nez pro individualni hosty?

Cena je nizSiocca . %
Cena je stejna jako individudlnich hostd 2
Cena je vy3$i nez u individudlnich hostd 3
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F1. Kdo a jak ¢asto zajistuje program mimo hotelovy komplex, napF. vylety,
exkurze, ...) pro zahrani¢ni Gcastniky skupinovych zajezdd ubytované u Vas?

najimame si dalSi subjekty)

v o v Zridka /
Vzdy/vétsin Obcas nikdy
A. Program zajistuji objednavatelé ubytovani | 1 2 3
B. Program si zajistuji sami ucastnici 1 2 3
C. Program zajistuje nas hotel (ve vlastni rezii 1 5 3

FILTR: pokud F1C=1,2

F2. Uvedl (a) jste, Ze vas hotel zajistuje program pro Vase hosty. Jaké aktivity
z vasi nabidky konkrétné zahrani¢ni hosté skupinovych zajezd@ vyuzivaji?

Vylety / exkurze v ramci naseho mé;sta / obce
Vylety / exkurze do okoli / do celé CR

Jiné, vypiste ..............

Zazitky — gastronomické, adrenalinové, romantické aj.
Navstévy kulturnich, sportovnich, spolecenskych akci

apbrbwWwNERH

FILTR: pokud F2=2

F3. Uvedi(a) jste, Ze pro hosty zajistujete vylety. Jaké jsou nejéasté&jsi cilové
destinace vyletli mimo Vase mésto / obec? Sefad’te je prosim podle oblibenosti.

L

2

3.
A
5
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Priloha ¢. 3 — Scénar pro hloubkové rozhovory se zprostiredkovateli zajezdl

Al. Jaky typ zprostiedkovatele zajezd( reprezentujete?

Ceska cestovni kancelar

Zahrani¢ni cestovni kancelar

Ceska cestovni agentura

Zahrani¢ni cestovni agentura

JiNY, VYPISE .iviiiiiiiii i

apbwWwNE

A2. Kdo jsou Vasi klienti?

Koncovi uZivatelé (tj. G&astnici zajezdd)
Jini zprostfedkovatelé zajezdl
Jini, VYPISEE i

WN =

A3. Jaci klienti vyuzivaji Vasich sluzeb?

Vyhradné cesti klienti- ukoncete dotazovani 1
Pfevazné Cesti klienti 2
Cesti i zahraniéni klienti zhruba na stejno 3
Pfevazné zahranicni klienti 4
Vyhradné zahrani¢ni klienti 5

A4. Jakou ¢ast Vasich zahranic¢nich klientd predstavuji Géastnici individualnich
zajezdl a jakou cast ucastnici skupinovych zajezdi?

Zahraniéni G&astnici individudlnich zajezdd o %
Zahraniéni G&astnici skupinovych zajezdd o %

Pokud Zahrani¢ni u&astnici skupinovych zajezdd = 0 - ukondit dotazovani

B1l. Odhadnéte, kolik zahrani¢nich Géastnik& skupinovych zajezdd vyuzije roéné
Vasich sluzeb.
........ zahrani¢nich Udastnikd skupinovych zajezdd

B2. Ve kterém ro¢nim obdobi je pocet zahrani¢nich Géastnik& skupinovych zajezdd
nejvyssi?

Celorocné je to stejné
Jaro

Léto

Podzim

Zima

ua b wWNH

B3. Kolik osob ¢ita v priiméru jeden skupinovy zajezd zahrani¢nich Gcastnikl?
........ osob

B4. Pokuste se prosim odhadnout priimérnou denni cenu skupinového zajezdu pro
jednoho Gcastnika.
Denni cena v KC ...cccceevevvenenee.

STEM/MARK, a.s. Organizované zajezdy 67



B5. Ze kterych zemi nejcastéji pochazeji zahrani¢ni ucastnici skupinovych zajezdti?

A=) 0 1= S,

B6. Jaka je primérna délka skupinového zajezdu? Pokud zajezd cestuje po vice
zemich, uved’te pouze priimér za CR.
........ dnd

B7. Li$i se primérna délka skupinového zajezdu (na Gtzemi CR) podle zemé, ze které
ucastnici pochazeji?

Ne nelisi, 1
Ano, lisi 2
Pokud D2=2

Jaka je prdmérna délka skupinového zdjezdu (na tzemi CR) Ucastnikl
z téchto zemi

Zemé 1l: ......... dnu
Zemé 2: ......... dnu
Zemé 3: ......... dnu
Zemé 4: ......... dnu
Zemé5: ......... dnu

C1. Jakym zplsobem je organizovana vétsina skupinovych zajezd@?

Ucastnici maji vétsinou k dispozici delegata

(ten ma na starosti vice zajezd{, neorganizuje denni program,

zajistuje ubytovani a dalsi sluzby, resi pfesuny, zprostfedkovava vylety,
resi krizové situace, ....) 1
Ucastnici maji vétsinou k dispozici privodce

(ten ma na starosti pouze jeden zajezd, organizuje denni program,
Zajistuje veskeré sluzby, organizuje vylety, fesi krizové situace, ...) 2
Jiny zplQsob organizace, vypiste:

C2. Je €CR u vétsiny zajezdl jedinou navstivenou destinaci anebo navazuje na
navstévu jiné zemé, pripadné predchazi navstéve dalsi zemé?

Je jedinou zemi 1
Ne, neni jedinou zemi 2
Nevim, nemam o tom prehled 3
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FILTR: pokud C2=2
C3. Pokud vezmeme TOP5 zemi, ze kterych pochazi nejvice zahrani¢nich Gucastnik

Vemrv

do kterych zemi odjizdéji?
Prijizdi z: Odjizdi do:
ZeME 11 e
ZEME 20 i
ZEME 31 i s
ZEME 4. i s
ZeEME 5. e
FILTR: pokud C2=2
C4. Jaké dopravni prostifedky vyuzivaji G€astnici zahrani¢nich skupinovych zajezdt

k pfesunu z/do jinych zemi? Zajimaji nas dopravni prostredky, jakymi acastnici
zahranicnich skupinovych zajezdd prekracuji hranice CR.

Letadlo 1
Autobus 2
Jiny, vypiste: ..o 3

FILTR: pokud C2=2 .
C5. Jaka konkrétni mésta ve stiedni Evropé (mimo mésta v CR) zahranic¢ni Gcastnici
skupinovych zajezdli navstivi? Uved'te ty nej¢astéji navstévované.

11T o 31
1T o 1
=TS o 1
1T o
TS o 1
TS oL T
1T o 172
TS o} T
1T oL
1] oo T 0

D1. V jakych dnech nejéastéji skupinové zajezdy zahrani¢nich Géastniké v CR
zacinaji a konci?

Pfijezd | Odjezd
Pondéli 1 1
Utery 2 2
Streda 3 3
Ctvrtek 4 4
Patek 5 5
Sobota 6 6
Nedéle 7 7
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D2. Jaké dopravni prostifedky vyuZivaji zahraniéni G€astnici skupinovych zajezdd
k pFijezdu do CR resp. k odjezdu z CR?

Prijezd | Odjezd
Letadlo 1 1
Autobus 2 2
Jiny, vypiste: 3 3

FILTR: Pokud D2=1 (alespon v jednom sloupci)
D3. Uvedl (a) jste, Ze zahrani¢ni G€astnici skupinovych zajezdd vyuzivaji k pFijezdu
do CR / k odjezdu z CR letisté. Ktera konkrétné?

Prilet Odlet
Praha Ruzyné (V. Havla) 1 1
Karlovy Vary 2 2
Pardubice 3 3
Brno-Tufany 4 4
Ostrava-MosSnov 5 5

D4. Ubytovavate vsechny zahranicni Gcastniky jednoho skupinového p¥fi prijezdu v
jednom ubytovacim zaFizeni?

Ano, ubytovavame 1
Ne, ubytovavame je ve vice zafizenich 2
Zalezi na zajezdu, nékteré ubytujeme najednou, nékteré rozdélime 3
FILTR: Pokud D4=2,3

A priimérné v kolika zafizenich G¢astniky pfi pFijezdu ubytovavate?
............. pocet zafizeni

D5. Méni se ubytovaci zafizeni béhem zajezdu (pouze v €R)?

Ne, neméni

Ano, méni

Zalezi na zajezdu, nékdy se méni, nékdy ne

FILTR: Pokud D5=2,3

A prdmé&rné v kolika zafizenich U&astnici b&hem zajezdu nocuji?
............. pocet zafizeni

WN =

D6. Ve kterych méstech / lokalitach v CR nejéastéji ubytovavate acastniky
zahraniénich skupinovych zajezd@?

1 F=T] o 3
1T o 12
11T o 1
1T o
1] o1
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El. Kdo a jak ¢asto zajistuje program pro zahraniéni iéastniky skupinovych
zajezdli?

v - Y Zridka /
Vzdy/vétsin Obcas nikdy
A. Program si zajistuji sami G&astnici 1 2 3
B. Program zaji$tujeme my prostfednictvim
nasich nebo ndmi najatych delegatl a privodc
s . v . 1 2 3

(tyto sluzby jsou bud’'v cené zajezdu, nebo je
Ucastnici plati ndm na misté)
C. Program zajistuji nasi partnefi (za tyto sluzk

;v ;. o ;o 1 2 3
plati ucastnici partnerum na misté)

FILTR: Pokud E1B=1,2
E2. Uvedl(a) jste, Ze zajistujete program pro zahraniéni Géastniky skupinovych
zajezd . Jaké aktivity jsou soucasti programu?

Prohlidky / navstévy v misté ubytovani

Vylety do okoli / do celé CR / poznavaci zajezdy
Zazitky - gastronomické, adrenalinové, romantické aj.
Navstévy kulturnich, sportovnich, spolecenskych akci
Jiné, vypiste ..............

upbhwWNH=

FILTR: Pokud E2=2

E3. Uvedl (a) jste, Ze zajistujete pro zahraniéni aéastniky skupinovych zajezd@
vylety mimo misto ubytovani.O jaka konkrétni mista, pamatky, lokality maji
zahranic¢ni Gcastnici skupinovych zajezd( nejvétsi zaj

FILTR: Pokud E2=2
E4. Jsou néjaké odlisnosti v preferovanych mistech vyletil podle statd, ze kterych
zahranic¢ni Gcastnici skupinovych zajezdli pochazeji?

Nelisi se to, vSichni chtéji to samé 1
Lisi se to 2
Budte konkrétni, v ¢em se to lisi?

FILTR: Pokud E2=2
E5. Kdo vSechno a jak casto se podili na planovani vyletl (kdy se pojede, kam se
pojede, kde budou zastavky na odpocinek, jidlo, ....)?

Vfd}f/ Obcas Z_rldka /
vetsinou nikdy
A. Sami Ucastnici (reaguje se na jejich aktualn
" 1 2 3
potrebu)
B. Dopravce 1 2 3
C. Delegéat / privodce konkrétniho zdjezdu 1 2 3
D. VSe je naplanovano dopredu, delegat
/privodce konkrétniho zajezdu se tidim presny 1 2 3
itinerafrem
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Priloha C. 4 - Scénar pro hloubkové rozhovory s delegaty CK/CA

A1l. Se kterymi tuzemskymi cestovnimi kancelaremi (CK) spolupracujete?

(O [

CAL: i,

A3. Spolupracujete také se zahrani¢nimi CK/CA? Pokud ano, z jakych zemi.

Ne 1
Ano, vypiste zemé: 2

A4. Kolik zajezd( za rok vy osobné zafFizujete/obsluhujete? Uvazujte zajezdy
zahraniénich ucastnik@ od vSech CK a CA, pro které pracujete)
...................... zajezdd z rok

A5. Kolik ucastnikli ma prmérny zajezd zahranicnich ucastnik?
...................... Géastnikd

Bl. Z jakych zemi zahraniéni Géastnici skupinovych zajezd@ nejcastéji pochazeji?

ZeME 1% oo,

B2. Je CR u vétsiny zajezdl jedinou navstivenou destinaci, nebo navazuje na
navstévu jiné zemé, pripadné predchazi navstéve dalsi zemé?

Je jedinou zemi 1
Ne, neni jedinou zemi 2
Nevim, nemam o tom prehled 3
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FILTR: pokud B2=2
B3. Pokud vezmeme TOP5 zemi, ze kterych pochazi nejvice zahrani¢nich Gcastniki
skupinovych zajezda (doplnit z otazky B1), tak ze kterych zemi Géastnici do CR
prijizdéji a do kterych zemi odjizdé&ji?
Prijizdi z: Odjizdi do:
ZeME 11 e
ZEME 20 i s
ZEME 3. i
ZEME 4. e
ZEME 5. e s

FILTR: pokud B2=2
B4. Jaké dopravni prostiedky vyuzivaji tucastnici zahrani¢nich skupinovych zajezd
k pfesunu mezi navstivenymi zemémi?

Letadlo

Autobus

Jiné, vypisSte: ..ccoiiiiiiiiiiis
Nevim

O WN

FILTR: pokud B2=2
B5. Mate predstavu o tom, jaka konkrétni mésta ve stfedni Evropé (mimo mésta
v CR) zahranic¢ni Gcéastnici skupinovych zajezdd navstivi?

Nemam 1

Mam, uvedte jejich nazvy: 2

1T oo T TP
=TS oo T A
[T oo G 1 P
=T oo T
=TS oo T
[T oo T P
=TS oo T 2
=TS o < T
[T oo S P

=T} oo T O

B6.Jaka je primérna délka skupinového zajezdu. Pokud zajezd cestuje po vice
zemich, uvedte pouze priimér za CR.
........ dni

B7. Li$i se primérna délka skupinového zajezda (na tzemi CR) podle zemé, ze které
ucastnici pochazeji?

Ne nelisi, 1

Ano, lisi 2

Pokud B7=2

Uvedte primérnou délku skupinovych zajezdl (na Gzemi CR) Gcastnikd
z téchto zemi:

Zemé 1: ......... dnd
Zemé& 2: ......... dndl
Zemé 3: ......... dnt
Zemé 4: ......... dndl
Zemé& 5: ......... dnt

C1. V jakych dnech nejéasté&ji zahraniéni Géastnici skupinovych zajezdt do €R
pFijizdé&ji, resp. odjizdéji?
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ijezd

Odjezd

Pondéli

Utery

Ctvrtek

Patek

Sobota

Nedéle

PF
1
2
Streda 3
4
5
6
7

N(O|U|AhW[N|—

C2. Jaké dopravni prostiredky vyuzivaji zahranic¢ni Gcastnici skupinovych zajezdid

k pFijezdu do CR resp. k odjezdu z CR?

Pfijezd | Odjezd
Letadlo 1 1
Autobus 2 2
Jiny, vypiste: 3 3

FILTR: Pokud C2=1 (alespori v jednom sloupci)
C3. Uvedl (a) jste, Ze zahrani¢ni Gcastnici skupinovych zajezd@ vyuzivaji k pFijezdu
do CR / k odjezdu z CR letisté. Ktera konkrétné?

Prilet Odlet
Praha Ruzyné (V. Havla) 1 1
Karlovy Vary 2 2
Pardubice 3 3
Brno-Tufany 4 4

C4. Ubytovavate vsechny zahranic¢ni Gc¢astniky jednoho skupinového zajezdu pFi
pfijezdu v jednom ubytovacim zafizeni?

C5

Ano, ubytovavame 1

Ne, ubytovavame je ve vice zafizenich 2
Zalezi na zajezdu, nékteré ubytujeme najednou, nékteré rozdélime 3
FILTR: pokud C4=2,3

A primérné v kolika zafizenich G&astniky pfi pfijezdu ubytovavate zahraniéni
Ucastniky jednoho skupinového zajezdu?

............. pocet zafizeni

. Méni se ubytovaci zafizeni béhem zajezdu (pouze v CR)?

Ne, neméni 1
Ano, méni 2
Zalezi na zajezdu, nékdy se méni, nékdy ne 3
FILTR: pokud C5=2,3

A primérné v kolika zafizenich zahraniéni U&astnici b&hem zadjezdu nocuji?
............. pocet zafizeni

C6. Ve kterych méstech / lokalitach v CR nejéastéji ubytovavate aéastniky
zahranicnich skupinovych zajezda?

11T oo 31
1T oo 1
1T o 1
1T o
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D1. Kdo a jak ¢asto zajistuje program pro zahraniéni Géastniky skupinovych

zajezdli?
V?d}f/ Obcas Z.'VF idka /
vetsinou nikdy
A. Program si zajistuji sami G&astnici 1 2 3
B. Program zaji$tuje CK/CA, pro kterou pracuji
(tyto sluzby jsou bud'v cené zajezdu, nebo je | 1 2 3

Ucastnici plati nam na misté)

C. Program zajistuji nasi partnefi - ubytovaci
zarizeni, privodcovské firmy, ... (za tyto sluzby 1 2 3
plati G¢astnici partnerlim na misté&)

FILTR: pokud D1B=1,2
D2. Uvedl (a) jste, Ze program pro zahranic¢ni ucastniky skupinovych zajezdt

zajistuje CK/CA, pro kterou pracujete. Které z téchto aktivit jsou souéasti programu

zajezdu?

Prohlidky / navstévy v misté ubytovani

Vylety do okoli / do celé CR / poznéavaci zajezdy
Zazitky - gastronomické, adrenalinové, romantické aj.
Navstévy kulturnich, sportovnich, spolecenskych akci
Jiné, vypiste

uah wWNRE

FILTR: pokud D2=2
D3. Uvedl (a) jste, Zze soucasti programu jsou vylety a poznavaci zajezdy.
Zucastnujete se Vy osobné téchto vyletii?

Ano 1
Ne 2

FILTR: pokud D2=2
D4. Ktera konkrétni mista (mésta, pamatky, ...) jsou nejcastéjsimi cili vylet@?

FILTR: pokud D2=2

D5. Lisi se cile vyletll podle toho, ze kterych zemi zahranic¢ni Giéastnici skupinovych

zajezdl pochazeji?

Ne, nelisi 1
Ano, |isi - uvedte v ¢em konkrétné: 2
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FILTR: pokud D3=1 i o i
RADI BYCHOM SE VAS ZEPTALI, JAK VYPADA TYPICKY VYLETNI DEN.
D6. Kdy opoustite hotel a kdy se do hotelu obvykle vracite?

Hotel opoustimev ... hod
Do hotelu se vracime v ............ hod

FILTR: pokud D3=1
D7. Zastavujete se nékde béhem cesty do/z cile vyletu. Pokud ano, tak proc¢?

Ne, nezastavujeme 1
Ano, zastavujeme:

nakup suvenyrd

odpocinek

obcerstveni

toalety

jiny dlvod, vypidte: .....ccooeviieceeennnn

aounhwnN

FILTR: pokud D7 ne 1
D7.Jak dlouhou dobu stravite na mistech zastavek béhem cesty do/z cile vyletu?
............... minut

FILTR: pokud D7 ne 1
D8. Podle ¢eho se vybiraji mista zastavek béhem cesty do/z cile vyletu?

Mame to domluvené s provozovatelem /obchodnikem

Mista urcuje zprostfedkovatel zajezdu (CK/CA)

Mista vybiram ja sam/sama ze zvyku nebo na zakladé doporuceni
Reaguji na aktudlni potiebu vyletnikd

Jiny dGvod = VYPISLE: .o,

upbhwWwNEF

FILTR: pokud D7 ne 1
D9. Pokud vezmeme seznam nejcastéjsich vyletnich cill (dop/nit seznam z D4), tak na
kterych konkrétnich mistech se béhem cesty do/z cile vyletu zastavujete?

FILTR: pokud E2=2
D10. Jak je nejCastéji zajiSténo stravovani pro Gcastniky béhem vyletu?

Stravuji se sami

Soucasti vyletu je obéd v jiném zafizeni nez hotel pobytu
Stravuji se v hotelu pobytu / dostavaji stravovaci balicek
Jina forma — vypiste: ... .

Nevim

O P~ WNH
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Priloha ¢. 5 - Dotaznik pro dotazovani turisti

1. Ve kterém staté mate v soucasné dobé trvaly pobyt?

2. Kdo je organizatorem zajezdu? Od koho jste si zajezd koupil (a)?

Pokyn: Vyznacte jednu odpovéd.

Ceska cestovni kanceldf / agentura

Jind nez Ceska cestovni kancelar
Provozovatel prepravy

Zaméstnavatel, firma

Organizator spol., kulturni, sportovni akce
Jiny

Nevim

N o uu b~ WN R

3. Je Ceska republika jedinou navstivenou zemi v rdmci zajezdu?
Pokyn: Vyznacte jednu odpovéd.

Ano
Ne 2

Filtr: Na otazky 4 a 5 odpovidaji pouze respondenti, ktefi v otazce Q3 uvedli
variantu 2
4. Které dalsi staty jste v ramci zajezdu jiz navstivil(a)?

Dale odpovidaji vsichni!
6. Kolik dni bude celkové trvat zajezd vcetné cesty?

Pocet dni:
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7. Jaky je hlavni dGivod navstévy CR?
Pokyn: Vyznacte jednu odpovéd.

Obchodni cesta / nadvstéva kongresu, veletrhu

Pasivni dovolena - poznavani, rekreace
Aktivni dovolena - turistika, sport

Navstéva sport.akce, kulturni akce, festivalu

Zdravotni pobyt, |éCeni v laznich
Nakupy
Jiny, VypISte: .

NOouu b~ WN B

8. Jakym dopravnim prostfedkem jste do CR pricestoval(a) a jaky vyuZijete

k odjezdu?

Pokyn: V kazdém sloupci vyznacte jednu odpovéd.

Ptijezd Odjezd
Letadlo 1 1
Autobus 2 2
Viak 3 3
Automobil 4 4
Jiny 5 5
Nevim X 9

Filtr: Na otazku 9 odpovidaji pouze respondenti, ktefi v otazce 8 uvedli variantu

1 (alespon v jednom ze sloupcii)

9. Které letisté jste vyuzil(a) k pFiletu do CR a popF. které vyuZijete k odletu

z CR?
Pokyn: V kaZzdém sloupci vyznacte jednu odpovéd.
Prilet Odlet
Letisté Praha (Ruzyné) 1 1
Letisté Karlovy Vary 2 2
Letisté Pardubice 3 3
Letisté Brno (Turany) 4 4
Letisté Ostrava (MoSnov) 5 5
Nevim 9 9
Dale odpovidaji vsichni
10. Kolikrat jste jiz v CR pienocoval(a) v ramci tohoto zajezdu?
Pocet noci:
11. A kolikrat budete jesté v €R nocovat?
Pocet noci:
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12. Ktera mista v CR jste jiz navstivil(a)? Pokud jste na téchto mistech
pfenocoval(a), uvedte pocet noci a druh ubytovani.
Pokyn: Vypiste mésto/region, pocet noci a druh ubytovani -vyznacte vsechny odpovédi.

Druh ubytovani
- 221 .
9 T © 4 £ E
Cer s . Pocet 5 S E_gg.gr\%g
Navstivené meésto nebo region . ENT KB © —. N kv
noci | ~E BEEC9Y 83
B 8 D 8 ﬁ >UC.) ] 8
[e)] - 03 DO >
T o N
N = 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
13. Ktera mista v €R planujete jesté navstivit? Pokud budete na téchto mistech
nocovat, uved'te pocet noci a druh ubytovani.
Pokyn: Vypiste mésto/region, pocet noci adruh ubytovani -vyznacte vsechny odpovédi.
Druh ubytovani
- 221
[0} O (© 1 N—
v 2 clccoyg EE
.., L, - . o q -
Navstivené meésto nebo region Pocet £ -,% % gL 8 » g ;3 E
: — + >
noci =SB £ ¢ <4 23 (0}
2apPpUcy 2a =
[e) S5 O3 D o
T T N
N O S
>(
1 2 3 9
1 2 3 9
1 2 3 9
1 2 3 9
1 2 3 9

14. V dalsi ¢asti dotazniku se budeme bavit o vydajich souvisejicich s navstévou
CR. Budete vydaje uvadét sam (sama) za sebe nebo za vice osob, které se
spolecné s Vami zajezdu Gcastni? Pokyn: Vyznacte jednu odpovéd, pfip. uvedte
pocet.

Pouze za sebe 1
Za skupinu osob 2 Pocet osob ................

15. Uved'te celkovou c¢astku, kterou jste zaplatil(a), pop¥F. teprve zaplatite
organizatorovi zajezdu (pozn. za vSechny osoby uvedené v otazce 14).

STEM/MARK, a.s. Organizované zajezdy 79




Hodnota: Ména:

16. Rozdélte uvedenou castku v % podle toho, za jaké konkrétni zbozi Ci sluzby

jste organizatorovi zajezdu zaplatil(a), pop¥F. teprve zaplatite.
Pokyn: Rozdélte castku uvedenou v otazce 15, soucet musi davat 100 %.

~Zajezd na klic"“ - ubytovani, stravovani, doprava, dalsi sluzby

Ubytovani v¢. snidané, polopenze ¢i plné penze

Doprava

Dalsi sluzby (pojisténi, vylety, vstupenky, zdravotni péce, ...)

CELKEM

100 %

17. Platil(a) jste (nikoliv organizatorovi pobytu) v souvislosti se zajezdem
néjaké vydaje pfedem mimo Gzemi CR, které ovéem s pobytem v CR souviseji?

Pokyn: Vyznacte jednu odpovéd, pfip. uvedte ¢astku a ménu.

Ne 2 = pfejdéte k otazce 19

Ano 1 HodNOta wveervaernnssnnrnnnns MENA weervnrunrnns

18. Rozdélte uvedenou castku v % podle toho, za jaké konkrétni zbozi ¢i sluzby

jste zaplatil(a) pfedem mimo Gzemi CR.
Pokyn: Rozdélte castku uvedenou v otdzce 17, soucet musi davat 100 %.

Ubytovani

Stravovani

Doprava

Zbozi (potraviny, odévy, obuv, kosmetika, léky, ....)

Dalsi sluzby (pojisténi, vylety, vstupenky, zdravotni péce, ...)

CELKEM

100 %
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Dale odpovidaji vSichni
19. Jak vysokou &astku jste jiz utratil(a) béhem pobytu v CR. Do &astky
nepocditejte vydaje placené organizatorovi (tj. ty, které jste uved! (a) v otazcel5).

Hodnota: Ména:

20. Rozdélte uvedenou c¢astku v % podle toho, za jaké konkrétni zbozi ¢i sluzby
jste zaplatil (a) na tzemi CR.
Pokyn: Rozdélte ¢astku uvedenou v otazce 19, soucet musi davat 100 %.

Ubytovani

Stravovani

Doprava

Zbozi (potraviny, alkohol, tabdk, odévy, obuv, sklo, keramika, elektronika,
darky)

Dalsi sluzby (pojisténi, vylety, vstupenky, zdravotni péce, ...)

CELKEM 100 %

21. Pokuste se odhadnout, jak velkou ¢astku planujete jesté béhem pobytu v €R
utratit. Do ¢astky nepoditejte vydaje placené organizatorovi (tj. ty, které jste
uvedl| (a) v otazce 15).

Hodnota: Ména:

22. Jedna se o Vasi viibec prvni navstévu €R? Pokud ne, kolikrat jste
v poslednich 3 letech CR navstivil(a)?
Pokyn: Vyznacte jednu odpovéd, prfip. uvedte pocet.

Ano 1
Ne 2 Pocet navitév CR v poslednich 3 letech................

23. Kdyz byste mél (a) celkové zhodnotit své zkusenosti s navstévou CR, jak ji
celkové hodnotite, jak se Vam zde libi?Jakou znamku na stupnici od 1 do 5, kde
1 znamena velmi spokojen a 5 znamena zcela nespokojen, byste na zakladé své

spokojenosti pFifadil (a)?
1 2 3 4 5 ®
24. Kolik Vam je let?

Pokyn: Vyznacte jednu znamku
25.Na zavér bych Vas rad (a) pozadal

(a) o laskavost. Bylo by mozné Vam

po Vasem navratu ze zajezdu poslat email, ve kterém byste nam upresnil(a)
celkové vydaje v souvislosti s Vasim zbyvajicim pobytem v CR?
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Pokyn: Vyznacte jednu odpovéd, popr. doplrite CITELNE HOLKOVYM PISMEM email

Ano 1 Email: .o @ ittt e
Ne

Dékujeme Vam za Vase odpovédi. Pokyn: Dale zapisuje pouze tazatel.

S1. Pohlavi respondenta

Muz 1
Zena

S2. Mésto, ve kterém byl rozhovor proveden
Pokyn: Uvedte mésto, napF. Praha, Karlovy Vary, ...

S3. Misto, kde byl rozhovor proveden

Pokyn: Uvedte konkrétni misto, napr. Staroméstské namésti, Hotel International,
Restaurace Czech Food, parkovisté pro navstévniky hradu Karlstejn, nadvori hradu
Karlstejn, ...

S4. Ve kterém jazyce byl proveden rozhovor? Nezajima nas jazykova mutace,
kterou jste pouzili, ale jakym jazykem jste s respondentem mluvili.

Anglictina
Cestina
Francouzstina
ItalStina
Némcina
Rustina
Spanélstina
Jiny

o NO U~ WN -

S5. Datum a cas Setfeni: den: meésic: rok:

Hodina: Minuta:
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