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Odhad poctu zahranicnich
navstévnikul

STEMUIMARK



Typ navstévnika

2013 2012 2011

Mezirocné bez vyznamnych zmeén.

Podil jednotlivych typG navstévnikd

« kli¢ovy pro odhad celkového poctu navstévniki

« zakladem pro stanoveni kvét na sbér dat

« upravuje se v zavislosti na vysledcich carkovacich akci (na vsech prechodech soucasné
sledujeme intenzitu provozu a sloZeni navstévnikd)
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Odhad poctu zahranicnich turisti

2013 2012 2011 13/12 (%)
Ubytovani v HUZ 7 310 7 165 6715 + 2,0 %
Ubytovani v IUZ 1 694 1736 1771 -2,4%

Pocet turistl ubytovanych v HUZ roste.
Diky poklesu podilu turistd ubytovanych v IUZ, jejich pocet klesa.
Celkovy pocet zahrani¢nich turistl vzrostl o 1,2 %.
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Odhad poctu zahranicnich navstévnik

2013 2012 2011  13/12 (%)

Celkovy poclet zahrani¢nich navstévnikd vzrostl o 1,7 %.

v . s 4 v, Vv 7y O RV . (]
PocCet jednodennich navstevniku a zahranicnich turistu vzrostl.
Pocet tranzitujicich naopak mirné poklesl.
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Odhad celkovych vydaji
zahranic¢nich navstévniki
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Primeérné vydaje — jednodenni navstévnici

2013 2012 2011
Placené pred cestou 147 K¢ 147 K¢ 138 K¢
Placené béhem cesty 1435 KE 1422 K¢ 1371KCc

13/12 (%)
+ 0,1 %
+ 0,9 %

Struktura vydaju:

Doprava 6 % 6 % 5 %
Pohonné hmoty 23 % 26 % 29 %
Stravovani 6 % 6 % 6 %
Nakup zbozi 60 % 57 % 55 %
Ostatni 5 % 5 % 4 %

Primé&rné vydaje jednodennich navstévnikd vzrostly o 0,8 %.

Ve spotfebnim kosi vzrostl podil vydaju na nakup zbozi, poklesly vydaje na PHM.,
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Primeérné vydaje — zahranicni turisté

2013 2012 2011 13/12 (%)
Placené pred navstévou 1310KCE 1142 KE 1053KE + 14,7 %
Placené béhem navstéevy 1511 KE 1369KE 1349KE + 10,4 %

Struktura vydaju:

Zajezd na klic¢ 13 % 14 % 11 %
Ubytovani 20 % 18 % 20 %
Doprava 24 % 24 % 26 %
Pohonné hmoty 3 % 3 % 3 %
Stravovani 15 % 15 % 16 %
Nakup zbozi 16 % 16 % 16 %
Ostatni 9 % 9 % 9 %

Primé&rné vydaje zahrani¢nich turistd vzrostly o 12,4 %.
Ve spotifebnim kosi vzrostl podil vydaji na ubytovani.
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Primeérné vydaje — zahranicni turisté

Prepocteno rocnim kurzem 2013
Vydaje placené predem ™ Vydaje placené béhem

3 500 K¢
Rozdil 2013/2012
3 000 K¢ -
2819 10,1 %
2 505 2 534 2 560
2 500 K¢ -
2 000 K¢ A
1 500 K¢ 7,9 0/0
1 000 K¢ -
500 K¢ -
1022 1118 1162 1311 12,8 %
0 K& ‘
2010 2011 2012 2013

Pfi pfepocteni vydajld na jednotny kurz vzrostly vydaje o 10,1 % (misto 12,4 %).
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Vydaje zahranicnich turisti - statistiky

Prepocteno rocnim kurzem 2013

2013 2012 2011
Vydaje placené pred pobytem

Mean 1307 1159 1115
Median 708 571 519
Minimum 0 0 0
Maximum 25974 25974 28052
Percentile 99 9 498 8 658 8 560
Vydaje placené béhem pobytu

Mean 1503 1 394 1413
Median 1 082 1 039 1 000
Minimum 0 0 0
Maximum 43 290 25974 34632
Percentile 99 8 658 7 500 7 687

U vydaju placenych pfed pobytem vyrazné vzrostl také median.
U vydaju placenych b&hem pobytu medidn rovnéz vzrostl, ale vzrostlo rovnéz
maximum (letenky turistd ze vzddlenéjsich destinaci).
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Primeérné vydaje — charakteristiky zahr. turistt

2013

Stat trvalého pobytu (TOP 5)

Némecko
Rusko

Slovensko

Velka Britanie

Francie

Hlavni divod navstévy

Dovolena

Navstéva pribuznych a znamych

Obchodni cesta

1 856 K¢
4 143 K¢
1 041 K¢
3 067 K¢
3 035 K¢

3 086 K¢
1 531 K¢
2 860 K¢

2012

1 634 K¢
3 945 Kc
971 K¢
2 840 Kc
2 596 Kc

2 743 KC
1 274 KC
2 814 KC

2011

1 685 K¢
3 694 K¢
861 KC
2 746 KC
2 607 K¢

2 658 K¢
1 202 K¢
2 698 K¢

Primérné vydaje rostou napfi¢ charakteristikami zahrani¢nich turistd.
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Primeérné vydaje — zahranicni turisté

Vydaje placené predem ™ Vydaje placené béhem

3 500 K¢

3 000 K¢ -

Primér 2013
2 821 K¢

2 500 K¢ -

2 000 K¢ -

1 500 K¢ -

1 000 K¢ 1
500 K¢ 1
1 096 1271 1 394 1520
0 K¢
1Q 2013 2Q 2013 3Q 2013 4Q 2013

Prdmérné vydaje zahrani¢nich turistd v prib&hu roku 2013 postupné rostly,
nejvice ve 4Q.
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Primeérné vydaje - tranzitujici

Placené b&hem prijezdu

Struktura vydaju:
Doprava

Pohonné hmoty
Stravovani

Nakup zbozi
Ostatni

2013

2012

1 078 K& 1 146 KcC

3 %
32 %
14 %
49 %
2 %

5 %
31 %
16 %
41 %
8 %

Primé&rné vydaje tranzitujicich poklesly o 6,0 %.
Ve spotfebnim kosi vzrostl podil vydaju na ndkupy zbozi, poklesly vydaje na

stravovani a dopravu.
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2011
1 048 K¢

3 %
42 %
16 %
35 %
4 %

13/12 (%)
-6,0 %



Celkové vydaje v mil. K¢
2013 2012 2011 13/12 (%)

Celkové vydaje zahrani¢nich navstévnikl vzrostly o 14,1 % predevsim diky
narGstu vydajl ve skupiné zahrani¢nich turistd.
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Jednodenni navstevnici
51,6 %
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Stat trvalého nobvtu

m Rok 2013 Rok 2012 Rok 2011
e 60
Némecko 60
58
14
Slovensko 14
16
I s —mmmm
Rakousko 14
12 Némecko
_ 11 Slovensko 14 14 14 15
Polsko 11 Rakousko 14 14 14 14
12
7|1 Polsko 11 11 11 10
Ostatni | 1 Ostatni 1 1 1 1
1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015, 2013

Struktura jednodennich navstévnikd z hlediska statu trvalého pobytu se
dlouhodobé neméni (ani meziro¢né, ani mezikvartalné).
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Hlavni dlivod navstévy

m Rok 2013 Rok 2012 Rok 2011
e 77
Nakupy 76
73
W 15
Volny cas 16

17 —mmmm

a4 Nakupy ‘ ‘
Obchodni cesta 4

6 Volny cas ‘ @ 13

s Obchodni cesta
Navstéva pribuznych a
a znamych 4 Navstévy pfibuznych.. 3 4 3 3
11 Ostatni 1 1 1 1
Ostatni | 1
1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009-2015, 2013

V4 ’

Dlouhodobé rostou nakupy, klesa volny c¢as (rekreace, poznavani, vylety, sport).
Nakupy hlavné ve 1Q a 4Q, volny Cas Castéji ve 2Q a 3Q.
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Frekvence navstev CR
m Rok 2013 " Rok 2012 " Rok 2011

Minimalné 1x tydné

Minimalné 1x
meési¢né

Minimalné 1x mésicné

oY _----

Nékolikrat ro¢né

Jednou roc¢né

. 3 Jednou rocné
Méné casto . 2
3
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015, 2013

MeziroCné se frekvence navstév snizila, nejnizsi je ve 3Q.
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Forma navstevy Individualné: 99,7 %
Se zajezdem: 0,3 %

Se zahranicni CK I0,5

S ceskou CK | 0,0

Sam 97 97 97 98
1 Se zahranic¢ni CK 0,9 0,2 0,3 0,5

-2 S ¢eskou CK 0,0 0,0 0,0 0,0

Zaméstnavatel-bez CK 2,0 2,3 2,4 1,1

Zameéstnavatel - bez
CK

Zaméstnavatel s CK |0,1 Zaméstnavatel-s CK 001 00 0,1 0,3

Jinak 0,1 00 01 0,0

Jinak | 0,0

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%
ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015, 2013
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Navstivena mista

Ménéneil 1835 5 8f10 108320 Vice nei 20

1. AS (9 %), 2. Folmava (7 %), 3. Hodonin (5 %), 4. Cheb (4 %), 5. Hrensko (4 %)

6. Varnsdorf (4 %), 7. Petrovice ( 3 %), 8. Strazny (3 %), 9. Chomutov (3 %), C. T&sin (3 %)
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Kraje | %

Ustecky
Plzensky
Karlovarsky
Jihomoravsky
Jihocesky
Moravskoslezsky
Zlinsky
Liberecky
Kralovéhradecky
Praha
Olomoucky
Pardubicky
Stredocesky

Vysocina

20,7
16,2
15,5
15,2
10,7
7,6
3,9
3,1
3,1
1,8
1,0
0,2
0,1

0,1



Zahranicni turiste
39,1 %
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Stat trvalého npobvtu

® Rok 2013 Rok 2012 Rok 2011

Némecko 1718

17
s 10

Rusk
e 9

Slovensko 8

| 9 Némecko

I

Velka Britanie ;7
T Rusko 11 10 10 11
Francie 77
- f_E Slovensko 9 8
Italie 5
7— Velké Briténie 9 6 6 8
USA ;

. 5 ‘w4 Francie 6 7 5 5
Spanelsko ﬁ

| 3 Ostatni 46 50 49
Rakousko 5 6

e

Ostatni zemé EU-15 911.8
e 25
' 24
Ostatni | | | | ‘ 25 | |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009-2015, 2013

Meziroéné opét vzrostl podil Rusl, v roce 2013 vice turistd ze vzdalenéjsich
destinaci (nejvice ve 3Q). V pribé&hu roku 2013 postupné klesal podil Némcu.

STEMUIMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG




Hlavni dlivod navstévy
M Rok 2013 " Rok 2012 " Rok 2011

Dovolena

Obchodni cesta

Navstéva pribuznych
a znamych

Obchodni cesta

iapy | 1 _----

I 1 Nakupy

- _----
Ostatni - 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009-2015, 2013

Hlavnim divodem dovolena (nejvice ve 3Q).
Klesa podil navstév pribuznych a znamych - vliv na pokles vyuziti IUZ.
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Frekvence navstev CR
m Rok 2013 " Rok 2012 " Rok 2011

Minimalné 1x
meésicneé

Nékolikrat ro¢né

Nékolikrat ro¢né

Méné nez 1x za rok

Jednou za rok

Méné nez 1x za rok

Byl(a) jsem zde
poprvé

0% 10% 20% 30% 40% 50%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009-2015, 2013

MeziroCné se frekvence navstév snizila. 5
Vzrostl podil zahrani¢nich turistl, ktefi byli v CR poprvé (nejvice ve 3Q).
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Forma navstévy Indiv,iduélné: 90,5 %
Se zajezdem: 9,5 %

teskou CK

> ceskou C Sam 74 72 @ 73
y Se zahranicni CK 14,3 15,0 12,6 15,7

CK S &eskou CK 03 1,3 0,7 0,8

Zaméstnavatel-bez CK 9,4 9,2 7,0 8,4
Zaméstnavatel s CK 1

Zameéstnavatel-s CK 1,2 16 1,1 1,8

Sam

Se zahrani¢ni CK

JinakI1 i s 09 13 12 0,7

0% 5% 10% 15% 20%
ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009-2015, 2013
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Navstivena mista m
_-

Karlovarsky

Plzensky 4,2

JihocCesky 2,9

Moravskoslezsky 2,0

Kralovéhradecky 1,2

Liberecky 1,0

Ménéneil 1882 28is Sei10 Vice nei 10

Pardubicky 0,6

1. Praha (73 %), 2. Brno (5 %), 3. K.Vary (4 %), 4. Fr. Lazné (2 %), 5. Plzef (2 %),
6. C.Krumlov (2 %), 7. Mar. Lazné (2 %), 8. Cheb (1 %), 9. Kutna Hora (1 %), 10. Ostrava (1 %)
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Rusové

Britové

Ostatni 4,5
2Q 2013 4,3

-- HLAVNI DUVOD NAVSTEVY

Obchodni cesta

Nakupy 2,5

1 2 3 4 5 6
ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009-2015, 2013 _

PoCet prenocovani zustal na hodnoté z roku 2012
Nejdel$i pobyty u turistd ve 3Q, u Rusd a turistl, ktefi pfijeli do CR na zdravotni

R STEMZMARK R

Rok 2013

Rok 2012

Rok 2011




Druh ubytovani

® Rok 2013

Rok 2012

Rok 2011

I 7

Hotel, motel, penzion

Kemp

Ostatni hromadna
ubytovani

Placené ubytovani v

soukromi
W i
Neplacené ubytovani 16
18

76
74

_mmm 4Q
1,2 0,3

Hotel, motel, penzion
Kemp

Ostatni HUZ

Placené IUZ

Neplacené IUZ

0%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009-2015, 2013

Klesd polet zahrani¢nich turistl ubytovanych v IUZ, souvisi s poklesem podilu
navstév pribuznych a znamych.
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Tranzitujic
9,3 %
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Tranzitujici

7210 ze sousednich zemi - D 26 %, PL 21 %, SVK 17 %, A5 %
7210 mifi pres CR do sousednich zemi - D 31 %, A 18 %
median poctu prenocovani v cilové zemi = 6

Cestuji obchodné, na dovolenou

Polovina navstivi CR nékolikrat roéné, 13 % v CR poprvé, 3 v CR byli na
vicedenni navstéve

1/2 planuje v CR dovolenou; Iakaji Praha, pamatky, kultura

Nejvétsi lakadla: priznivéjsi ceny, kultura a historie, doprava a
infrastruktura, kvalitni sluzby, sportovni vyziti a rekreace

Image CR: chybi rozmanitd nabidka tréveni dovolené, nabidky CK

Propagace v CR v zahranici: 45 % (internet, letaky)
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Cil: zmapovat miru nepresnosti/zapominani vydaju
a detailni strukturu (cca 40 polozek)
Metoda: kvantitativni vyzkum - samovyplhovani
Velikost vzorku: 1000 rocné
Cilova skupina: Jednodenni navstévnici + zahranicni turisté - kvotni sbér

Hlavni zjisténi 2013
¥ Jednodenni navstévnici vydaje PODhodnocuji (o 0,34 mld. K&)
® Zahraniéni turisté vydaje PODhodnocuji (o 5,5 mid. K¢)

© Obé& skupiny dokaZzi, aZ na vyjimky, pomérné dobre rozdélit
vydaje do jednotlivych polozek spotrebniho kose
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Jednodenni navstevnici

\AGETS

placené

\AGETS
placené
béhem

Celkové
A EVE

predem

Deklarovany vydaj (K¢) 95 K¢ 1 527 K¢ 1 622 KC
Ovéreny vydaj (KC) 101 K¢ 1 549 K¢ 1 650 KC
Rozdil (v CZK) + 6 KC + 23 K¢ + 28 K¢
Rozdil (v %) + 6,3 % + 1,5 % + 1,7 %

Navygeni celkovych vydajl

jednodennich nav. (v mid. K&) +0,07 mid. Kc +0,27 mld. Kc +0,34 mld. Kc

Ovéfené primérné vydaje jednodennich navstévnikd jsou o 28 K& vyssi.

V. v v s v . V4 7 v, Vv 7y O i . v
Pri prepoctu na celkovy pocet jednodennich navstevniku to predstavuje 0,34 mld. KC.
Jednodenni navstévnici v roce 2013 utratili celkem 19,1 mld. KC (veetné zapotteni dodateénych vydajd).
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Zahranicni turisté

Vyda]e, Vyda]e, Celkové

placene placene vvdaie

predem béhem yda)
Deklarovany vydaj (K¢) 1 105 K¢ 1 358 K¢ 2 463 K¢
Ovéreny vydaj (K¢) 1 154 K¢ 1417 KC 2 571 K¢
Rozdil (v CZK) +49 K¢ +60 K¢ +109 K¢
Rozdil (v %) +4,4 % +4,4 % +4,4 %
Meean @ellamdy viekl +2,46 mid. K& +3,02 mid. K& +5,48 mld. K&

zahrani¢nich turistd (v mld. K¢&)

Ovéfené primérné vydaje zahraniénich turistl jsou o 109 K¢ vy&si.
V. v v s v -V 7 . (o] v . - v
Pri prepoctu na celkovy pocet zahranicnich turistu to predstavuje 5,48 mil. KC.
Zahranicni turisté v roce 2013 utratili celkem 152,1 mld. K¢ (v¢etné zapocteni dodate¢nych vydajd).
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Overovani neplaceného
ubytovani
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Ovérovani ubytovani | g T & |

Cil: zjistit podrobnosti o neplaceném ubytovani -
misto, motivy, frekvenci a neprimeé thrady

Metoda: kvantitativni vyzkum
Velikost vzorku: 350 rocné - F2F

Cilova skupina: zahranicni turisté, kteri vyuzili neplacené ubytovani

Hlavni zjisténi 2013
" Bezplatné ubytovani turisté prespavaji u pribuznych a znamych, na
pozvani

= Ctvrtina z nich plati nepfimé Uhrady (¢ 210 K¢&/os./den).
V Uhrnu pres 400 mil. K€ v r. 2013
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Oveéerovani ubytovani

Celkové primérné vydaje 1 236 K¢
Ovérené vydaje spojené s ubytovanim 49 K¢
Celkové primérné vydaje vé. vydajd za ubytovani 1 286 K¢
Navyéepl’,prﬁmérm'/ch vydajl pfi zapo¢itani vydajd za 3.8 %
ubytovani J
Navyseni celkovych vydajl pfi zapod&itani vydajd za +400 mil. K&

ubytovani

Zahraniéni turista ubytovany neplacené v soukromi zaplatil svému hostiteli v prdméru 49 K&
za osobu a den (nejcastéji ve formé darku).

V Uhrnu to déla celkem 400 mil. K&, které je potreba pripocist k 29 mld. K¢, které zahranic¢ni
turisté utrati za ubytovani.
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Diskuse
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Dekuji za pozornost !

Jan Tucek
tucek@stemmark.cz
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