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Prijezdovy cestovni ruch - shrnuti hlavnich poznatkt

Ve druhém ¢&tvrtleti 2014 utratili zahraniéni turisté v priméru 3 042 K¢, jednodenni navstévnici 1 627 K¢
a tranzitujici cizinci 1 261 K¢.

V meziroénim srovnani vydaje zahrani¢nich navstévnikl vzrostly — u zahraniénich turistd o 10 %,
u jednodennich navstévnikl o 3 % a u tranzitujicich o 25 %.

2Q 2014 1Q 2014 2Q 2013
Bé&hem pobytu 1 496 1 498 1 495
Pfed pobytem 1 546 1426 1271
Bé&hem cesty 1 459 1 487 1426
Pfed cestou 201 153

STEM/MARK, a.s. P¥{jezdovy cestovni ruch CR 2009-2015. Prib&Znd zprava za 2. Ctvrtleti 2014
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Prijezdovy cestovni ruch - shrnuti hlavnich poznatki

Jednodenni navstévnici:

" Kdo? 0 Prevazuji obyvatelé Némecka (60 %).
® ProcC? O Prijizdéji nejcasté&ji na nakupy (75 %).
" Jak cCasto? 0 68 % z nich minimalné 1x mésicné.
= Kam? 0 PredevSim do prihranic¢nich mést.
= Co? O Jejich vydaje se déli predevSim mezi nakup
zbozi a pohonnych hmot.
Zahranicni turisté:
= Kdo? 0 NejCastéji obyvatelé Némecka (17 % ), Ruska
(10 %), Slovenska (8 %), VB a Italie (6 %).
" Proc? 0 Nejcastéji na dovolenou (68 %). T
= Jak &asto? O 48 % z nich poprve.
" Kam? O Nejcasteji do Prahy (74 %).T
" Co? O Nejvétsi ¢ast vydaju celkem utrati za dopravu a
ubytovani, béhem pobytu pak za jidlo a zboZzi.
0 V prdméru stravi v CR 5,8 dne.
= Jak dlouho? P T
leeziroc"n/ posuny
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Vychodiska a parametry projektu

Metodika projektu

Kvantitativni vyzkum - face-to-face rozhovor

respondenta s tazatelem se zaznamenanim jeho

odpovédi do tisténého dotazniku.

Termin sbéru dat: 1.4. - 30.6. 2014 dle predem
stanovenych harmonogramu a kvét specifickych pro

hrani¢ni prechod a typ navstévnika.

Mista dotazovani v ramci setreni v okoli hlavnich

hrani¢nich pfechodl a v okoli hrani¢nich pfechodd

regionalniho vyznamu

silni¢ni hranicni prechody
Zeleznice
letisté

autobusova nadrazi

Cilova skupina

Cilovou skupinu tvofri cizi Gc€astnici cestovniho

ruchu odjizdé&jici z CR.

MUzZe se jednat o:

=  Zahranicni turisty, tj. osoby s alespon s
jednim prenocovanim CR.

®*  Jednodenni navstévniky, tj. osoby bez
prenocovani v CR, pro které byla navitéva CR
hlavnim ucelem jednodenniho vyletu.

"  Tranzitujici cizince, ktefi tzemim CR pouze
projizdéji, hlavnim cilem jejich cesty je jiny stat
a v CR neprespali jedinou noc (pokud CR
projizdéji a v CR alespori jednou prespali,
radime tyto cizince mezi zahranicni turisty).

Vice o nezménéné metodice a parametrech projektu Ize
nalézt napr. v predchozi rocni souhrnné zpravé (za rok
2013).

STEM/MARK, a.s.
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Vychodiska a parametry projektu

Mapa mist, v okoli kterych probiha dotazovani
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Struktura vzorku

Typ navstévnika

ZAKLAD: Véichni respondenti; n=10937 (2Q 2014), n=9522 (1Q 2014), n=10876 (2Q
2013)

® Jednodenni navstévnik ™ Zahranicni turista
Muz 63 B Tranzitujici navstévnik
v 2Q 2014
Zena 37
15az 29 19
let
1Q 2014
30 az 44 34
let
45 az 59 31
let
2Q 2013
60 a vice 16
let

Podle vékové skupiny a pohlavi - 2Q 2014

ZAKLAD: Vichni respondenti; n=10937 (2Q 2014)

Pohlavi

Vékové kategorie

100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-¢erven 2014 ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-¢erven 2014
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Struktura vzorku

Hranicni prechod - zemé Hranicni prechod - typ
ZAKLAD: V&ichni respondenti; n=10937 (2Q 2014), n=9522 (1Q 2014), n=10876 (2Q ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=10937 (2Q 2014), n=9522 (1Q 2014), n=10876 (2Q
2013) 2013)
= Némecko m Rakousko ® Polsko = Silni¢ni pfechody ™ Leti§té ™ Zeleznice M Autobus
[ Slovensko M Vnitrozemské

o .II-

2Q 2014
lQ . .II- 1Q N
ZQ - -II- 2Q N
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-¢erven 2014 ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-¢erven 2014
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Stat trvalého pobytu

Vsichni respondenti

= 7 z 10 zahrani¢nich navétévnikd CR jsou obyvatelé sousednich statd - Némci (40 %),
Slovaci (12 %), Polaci (9 %) a Rakusané (9 %).

= 94 9% obyvatel sousednich statd vyuziva silniéni pfechody.

= Ve srovnani se stejnym C&tvrtletim lofiského roku se struktura navstévnik( z hlediska statu
trvalého pobytu vyrazné nezménila.

= Paté misto v pofadi navstévnosti patfi Rusim.

Jednodenni navstévnici
= Jednodenni navstévnici predstavuji vice nez polovinu véech zahrani¢nich navstévnikd CR.

= AZ na vyjimky se jednd o obyvatele sousednich statl - nejéast&ji Némce (60 %) - zpravidla ze
sousednich spolkovych zemi - Saska a Bavorska.

= Meziro¢né se struktura jednodennich navstévnikl z hlediska statu trvalého pobytu prakticky
nezménila.

= Vétsina jednodennich ndvstévnikl z nesousednich statl jsou Evropané prijizdéjici do CR
za obchodem.

STEMUIMARK
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Stat trvalého pobytu

Zahranicni turisté
= Zahraniéni turisté predstavuji témér 2/5 véech zahrani¢nich navstévnikd CR.

® Ve skupiné TOP 5 jsou obyvatelé pouze 2 ze 4 sousednich zemi — Némci (1. misto - 17 %),
Slovaci (3. misto - 8 %). Druhou pozici zaujimaji Rusové, pricemz tuto pozici si drzi od poloviny
lonského roku. Na dalSich mistech jsou Britové a Italové.

» Struktura navstévnikd doznala nékolika zmé&n - snizil se podil turistl ze sousednich zemi, sniZil se
7 [o] 7 V. V4 . [o] 7 .
podil Francouzu a zvysil se podil turistu ze zemi mimo EU-15.

Tranzitujici cizinci
" Tranzitujici cizinci predstavuji necelou desetinu véech zahrani¢nich navstévniki CR.

" Tranzitujici vyuZivaji k odjezdu z CR nejcasté&ji tato mista: Letiété Praha, Bieclav, Hat&, Mikulov a
Petrovice.

7 z 10 tranzitujicich predstavuji obyvatelé sousednich statl - nejéast&ji Némci (27 %).

Meziro¢né doznala struktura tranzitujicich z hlediska statu trvalého pobytu nékolika zmén. Vzrostl
podil Polak( (+ 4 p.b.) a naopak poklesl podil Rust (- 2 p.b.).
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Stat trvaléeho pobytu

ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=10937 (2Q 2014), n=9522 (1Q 2014), n=10876 (2Q 2013)
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Stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=5629 (2Q 2014), n=4920 (1Q 2014), n=5645 (2Q 2013)
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ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2014
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Stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=4299 (2Q 2014), n=3737 (1Q 2014), n=4235 (2Q 2013)
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Stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=1008 (2Q 2014), n=865 (1Q 2014), n=996 (2Q 2013)
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Hlavni dlivod navstévy

Vsichni respondenti
" Nakupy jsou dominantnim ddvodem navstévy CR. Na nakupy prijelo 40 % zahrani¢nich navstévnikd.
=\ meziroénim srovnani se charakteristika hlavni dlvod navétévy nezménila.

= 2/3 nakupujicich jsou Némoci, ktefi pravidelné navstévuji pfihrani¢ni nakupni mista v okoli
C¢esko-némeckych hranic.

Jednodenni navstévnici

" Jednodenni navstévnici prijizdéji do CR nejéastéji na nadkupy (76 %).

=\ meziroénim srovnani se charakteristika hlavni dlvod navétévy nezménila.

= Jak uZ bylo fe¢eno, jedna se o specifikum N&mcl - vice nez 4/5 z nich pfijizdi pravé na nakupy.
®= S velkym odstupem nasleduje dovolend (16 %).

Zahranicni turisté

" Pro zahrani¢nim turisty je nejéastéj$im dlvodem z&jmu o CR dovolend (68 %). Na dovolenou do CR
prijely témé&F 4/5 turistl z nesousednich zemi.

"\ meziro¢nim srovndni se podil turistl, ktefi do CR pfijeli na dovolenou, zvysil o 3 p.b.
®  Obchodni cesta je s 15 % na druhém misté.
= Navstévy pribuznych a zndmych dlouhodobé klesaji (mezirocni pokles o 4 p.b.)

STEMUIMARK
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Hlavni dlivod navstévy

ZAKLAD: Véichni respondenti; n=10937 (2Q 2014), n=9522 (1Q 2014), n=10876 (2Q 2013)
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2014
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Hlavni dlivod navstévy

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=5629 (2Q 2014), n=4920 (1Q 2014), n=5645 (2Q 2013)
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Hlavni dlivod navstévy

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=4299 (2Q 2014), n=3737 (1Q 2014), n=4235 (2Q 2013)

e

Dovolena 65
65
s
Obchodni cesta 15
15
o - 10 m2Q 2014
Navsteva 12
pribuznych 1Q 2014
14
N 2Q 2013
1 ?
Nakupy | 1
1
e
Ostatni 7
5
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2014

80%

STEM/MARK, a.s.

P¥{jezdovy cestovni ruch CR 2009-2015. Prib&Znd zprava za 2. Ctvrtleti 2014

strana 19



Frekvence navstév CR

Vsichni respondenti

Frekvence navitév CR je pomérné ¢astd — zejména ve skupiné jednodennich navstévnika.
Minimaln& 1x mési¢né& pfijizdi téméF 2/5 zahrani¢nich navstévnika.
Do CR prijela pétina ,novych" navstévnikd.

Ve srovnani se stejnym obdobim lonského roku se frekvence navstév nezménila.

Jednodenni navstévnici

Navstévy jednodennich navitévnikl jsou velmi &asté - vice neZ 2/3 z nich pFijizdi minimalné
1x mésicné.
Ve srovnani se stejnym obdobim lonského roku se frekvence navstév nezménila.

Ze sousednich statl k ndm nejcastdji jezdi N&mci. Frekvence je nejvy$si u ndkupnich navstév.
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Frekvence navstév CR

Zahranicni turisté

N&vstévy zahrani¢nich turistl jsou nejméné casté — témér polovina pfijela do CR vibec poprvé.
Ve srovnani se stejnym obdobim lonského roku se frekvence navstév nezménila.

Turisté z blizSich destinaci k nam jezdi ¢astéji — z nich nejcastéji Slovaci.

Nejvice ,,novych" turistl pochazi ze vzdalenéjéich destinaci.

Nejcastéji jezdi do CR turisté na ndkupy a na navstévu pribuznych a zndmych.

Tranzitujici navstévnici

3/5 tranzitujicich navitévuji CR nékolikrat ro¢né.
Ve srovnani se stejnym obdobim lonského roku se frekvence navstév zvysila.

Tranzitujici nenavsétévuiji CR pouze v rdmci tranzitu. 3/4 zde v minulosti byly na vicedenni
navstéve, tzn. jako turisté.

I zde plati pravidlo - &im blize k CR, tim ¢ast&jsi navstévy.

STEMUIMARK
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Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Véichni respondenti; n=10937 (2Q 2014), n=9522 (1Q 2014), n=10876 (2Q 2013)

40
-,

4

Minimalné 1x

meésicné
40
Nékolikrat ro¢né
Jednou za rok " 2Q 2014
©1Q 2014
Méné nez 1x za
2Q 2013
rok
Byl(a) jsem zde
poprvé
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2014

STEM/MARK, a.s. P¥{jezdovy cestovni ruch CR 2009-2015. Prib&Znd zprava za 2. Ctvrtleti 2014 strana 22



r A4 \'4 )4
Frekvence navstev CR
ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=5629 (2Q 2014), n=4920 (1Q 2014), n=5645 (2Q 2013)
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Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=4299 (2Q 2014), n=3737 (1Q 2014), n=4235 (2Q 2013)
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Frekvence navstev CR
ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=1008 (2Q 2014), n=865 (1Q 2014), n=996 (2Q 2013)
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Forma organizace navstévy CR

Jednodenni navstévnici a zahranicni turisté

86 % zahrani¢nich navstévnikl si navitévu CR organizovalo samo, 7 % vyuzilo sluzeb CK a
4 % organizoval cestu zaméstnavatel, a to vétsinou bez vyuziti sluzeb CK.

Pokud se podivame na navstévy, které si navstévnici resp. jejich zameéstnavatelé
neorganizovali sami (9 %), tak polovinu z nich predstavovaly zajezdy (o navstévniky se béhem
pobytu staral delegat & privodce). Pokud se podivdme na navétévy za véechny jednodenni
navstévniky a turisty, tak se zajezdem pricestovala 3,3 % z nich.

Jednodenni navstévnici

Témér vsichni jednodenni navstévnici (98 %) si ndvstévu CR organizovali sami.

Zahranicni turisté

71 % zahrani¢nich turisti si ndvsétévu CR organizovalo samo, 17 % vyuZilo sluzeb CK, 10 %
organizoval cestu zaméstnavatel, a to vétSinou bez vyuziti sluzeb CK.

Pokud se podivame na navstévy, které si zahranicni turisté resp. jejich zaméstnavatelé
neorganizovali sami (20 %), tak vice nez polovinu z nich predstavovaly zajezdy (o navstévniky
se b&hem pobytu staral delegat & privodce). Pokud se podivdme na ndvétévy za véechny
zahranicni turisty, tak se zajezdem pricestovalo 10,7 % z nich.
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Forma organizace navstévy CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici a turisté; n=9929 (2Q 2014), n=8657 (1Q 2014), n=9880 (2Q 2013)
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Forma organizace navstévy CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=5629 (2Q 2014), n=4920 (1Q 2014), n=5645 (2Q 2013)

I /

Sam

Se zahranicni CK

S Ceskou CK

Zameéstnavatel -
bez CK

Zameéstnavatel s
CK

Jinak

o4
0,1
0,2

0,0
0,1
0,0

S 1,7

1,1
2,3

Yo,2
0,4
0,0

0,1
0,0
0,0

= 2Q 2014
1Q 2014

2Q 2013

0% 2%

4%

6%

ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2014

8%

10%

98
98
97

STEM/MARK, a.s.

P¥{jezdovy cestovni ruch CR 2009-2015. Prib&Znd zprava za 2. Ctvrtleti 2014

strana 28



Forma organizace navstévy CR

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=4299 (2Q 2014), n=3737 (1Q 2014), n=4235 (2Q 2013)
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Délka pobytu

Zahranicni turisté

= Ve druhém ¢tvrtleti 2014 ¢&inil primérny podet prenocovani 5,8 noci; median (tj. prostifedni
hodnota souboru) 3 noci.

"  Desetina turistd prenocovala v CR pouze jednou, neceld polovina 4 a vice noci.

® Ve srovnani s minulym ctvrtletim (1Q 2014) pocet prenocovani poklesl, ve srovnani s loriskym
druhym ctvrtletim pocet prenocovani vzrostl.

"  Pocet prenocovani je ovlivnén celou radou charakteristik.

®  Zavisi na Ucelu navstévy - nejkratsi pobyty obvykle byvaji pobyty nakupni, naopak nejdelsi jsou
pobyty studijni a 1é¢ebné (primérny pocet pfenocovani &ini 13,5 noci).

=  Dale zavisi na statu trvalého pobytu turisty. DelSi pobyty voli turisté ze vzdalenéjsich destinaci.

Na nejdel$i pobyty (z TOP5) k ndm jezdi Rusové, ktefi u nas absolvuji nejvice nadprdmérné
dlouhych 1é¢ebnych pobytd.
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Délka pobytu

Primeérny pocet prenocovani

OTAZKA: Kolikrat jste b&hem této Vasi navétévy v CR pienocoval(a)/ptespal(a)?
ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=4299 (2Q 2014), n=3737 (1Q 2014), n=4235 (2Q 2013)

2Q 2014 4,8

1Q 2014

2Q 2013 4,3

1 noci 2 noci 3 noci 4 noci 5 noci 6 noci

ZDROJ: STEM/MARK, PFjezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2014

Pocet noci stravenych v CR
OTAZKA: Kolikrat jste béhem své cesty pienocoval(a) v CR?

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=4299 (2Q 2014), n=3737 (1Q 2014), n=4235 (2Q
2013)
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Délka pobytu

Pocet prenocovani podle zemé pobytu
ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=4299 (2Q 2014), n=3737 (1Q 2014), n=4235 (2Q 2013)
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Pocet prenocovani podle (celu navstévy
ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=4299 (2Q 2014), n=3737 (1Q 2014), n=4235 (2Q 2013)
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Druh ubytovani v CR

Zahranicni turisté

Vice neZ 34 turistl se ubytovavaji v hotelu, motelu nebo penzionu.

14 % vyuziva neplacené ubytovani.

Ve srovnani se stejnym C&tvrtletim lofiského roku poklesl podil turistd ubytovanych v hotelu (- 2 p.b.).
Nejdelsi pobyty voli turisté ubytovani v ostatnich HUZ a placenych IUZ.

V hotelech a penzionech se ubytovavaji turisté na dovolené (hlavné ti ze vzdalenéjsich destinaci) nebo
turisté na obchodni cesté. Neplacené ubytovani v soukromi vyuzivaji turisté ze sousednich zemi, kteri do
Ceské republiky pfijeli navétivit se pribuzné a zndmé.
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Druh ubytovani v CR

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=4299 (2Q 2014), n=3737 (1Q 2014), n=4235 (2Q 2013)
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Pocet prenocovani podle typu ubytovani
ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=4299 (2Q 2014), n=3737 (1Q 2014), n=4235 (2Q 2013)
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Navstivena mista v CR

Otéazku ohledné navstivenych mist CR pokladdme véem zahrani¢nim navstévnikidm. Témér polovina
tranzitujicich ale nedok&ze konkretizovat mista, kterd bé&hem prijezdu CR navstivila. Z tohoto divodu
zpracovavame vysledky pouze za jednodenni navstévniky a zahranicni turisty.

Jednodenni navstévnici

®=  Jednodenni navstévnici preferuji predevsim mista v blizkosti hranice, proto u této skupiny
prevladaji vét&i mésta v blizkosti véech hrani¢nich pfechodl (AS, Folmava, Hodonin, Cheb,
Hrensko, Strazny).

= 81 % jednodennich navstévnikd navstivi pouze jedno misto, a to v okoli hrani¢niho ptechodu,
ktery vyuzili k odjezdu z CR.

Zahranicni turisté
=  Hlavnim cilem cesty zahrani¢nich turistd je Praha (74 %).

= S velkym odstupem nasleduji Karlovy Vary (5 %), Brno (4 %) a velka a turisticky zajimava
mista.

" Ani zahrani¢ni turisté b&hem navsétévy CR pFili§ necestuji. 82 % jede na jedno misto.
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Navstivena mista v CR

ZAKLAD: Jednodenni nav&tévnici a turisté; n=9929 (2Q 2014), n=8657 (1Q 2014), n=9880 (2Q 2013)
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Navstivena mista v CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=5629 (2Q 2014), n=4920 (1Q 2014), n=5645 (2Q 2013)
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Navstivena mista v CR

ZAKLAD: Zahrani&ni turisté; n=4299 (2Q 2014), n=3737 (1Q 2014), n=4235 (2Q 2013)
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Vydaje placené pred cestou/pobytem

Jednodenni navstévnici

= Vydaj pted cestou platilo 12 % jednodennich navitévnika.

=V priméru se jednalo o ¢astku 169 K& na osobu a den a nejvétsi ¢ast z této ¢astky pripadla na

dopravu a nakup pohonnych hmot.

=V porovnani se stejnym obdobim lofiského roku se podil ndvétévnikld platicich predem snizil.
Pridmérny vydaj vzrostl o 16 K&.

Zahranicni turisté

= \/ydaj pred pobytem platilo 78 % zahrani¢nich turistd.

=\ priméru se jednalo o ¢astku 1 546 K& na osobu a den a nejvétsi ¢ast z této ¢astky pripadla na

dopravu a zajezd na klic.

= \/ porovnani se stejnym obdobim lofiského roku se podil turistd platicich pfedem zvys&il a prdmérny

vydaj vzrostl 0 22 %. V polozkovém kosi nejvice vzrostly vydaje za ubytovani a dopravu.
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Vydaje placené pred cestou

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=5629 (2Q 2014), n=4920 (1Q 2014), n=5645 (2Q 2013)

2Q 2014 11,6
1Q 2014 12,5
2Q 2013 13,1
0% 2% 4% 6% 8% 10%  12%  14%  16%  18%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2014

20%

STEM/MARK, a.s.

P¥{jezdovy cestovni ruch CR 2009-2015. Prib&Znd zprava za 2. Ctvrtleti 2014

strana 40



Vydaje placené pred cestou

Vydaje pred cestou -

jednodenni 2Q 2014 1Q 2014 2Q 2013
Castka 169 201 153
Struktura vydajt Ké % Kc % Kc %
Doprava 113 67,0 132 65,8 92 60,2
Pohonné hmoty 38 22,3 45 22,5 40 25,9
................. {-----------------..-----------------.----------------- -----------------{------------------
Zbozi 8 4,6 12 5,8 10 6,2
Ostatni 10 6,2 12 6,0 12 7,7
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Vydaje placené pred pobytem

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=4299 (2Q 2014), n=3737 (1Q 2014), n=4235 (2Q 2013)

2Q 2014 77,9
1Q 2014 80,6
2Q 2013 77,0
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Vydaje placené pred pobytem

Vydaje pred pobytem -

turisté 2Q 2014 1Q 2014 2Q 2013

Castka 1 546 1426 1271
Struktura vydajt K¢ % K¢ % K¢ %
Zajezd na klic 449 29,1 397 27,8 385 30,3
Ubytovani 326 21,1 310 21,7 219 17,3
Doprava 658 42,6 635 44,5 563 44,3
Pohonné hmoty 43 2,8 47 3,3 28 2,2
ZboZi 18 1,2 17 1,2 22 1,7
Ostatni 51 3,3 19 1,4 55 4,3
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Vydaje placené béhem cesty/pobytu

Jednodenni navstévnici

Béhem navstévy CR utratili jednodenni navstévnici v priméru 1 459 K&, 2/3 z této ¢astky pripadly na
nakup zbozi, dalSi témér Ctvrtina na nakup pohonnych hmot.

Meziro¢né vzrostl primérny vydaj o 2,3 %.

Ve spotfebnim kosSi nejvice vzrostly vydaje na nakupy PHM.

Zahranicni turisté

Bé&hem pobytu v CR utratili turisté v priméru 1 496 K¢&. Nejvétsi ¢ast vydaji pripadla na stravovani
(28 %), nakup zboZi (27 %) a ubytovani (20 %).

Meziro¢né se primérny vydaj nezménil.

Ve spotfebnim kosSi se snizily vydaje na zbozi.

Tranzitujici cizinci

Bé&hem cesty utratili tranzitujici v CR v prdméru 1 261 K¢&. Vydaje pFipadly predevéim na zbozi
(42 %) a pohonné hmoty (34 %).

Meziro¢né vzrostl primérny vydaj o ¢tvrtinu.

Ve spotrfebnim kosi vzrostly vydaje na nakup pohonnych hmot a naopak poklesly vydaje za zbozi.
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Vydaje placené béehem cesty

Wdajj:cll)f::;.f? = 2Q 2014 1Q 2014 2Q 2013
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Vydaje placené béehem pobytu

Vydaje béhem pobytu -

turisté 2Q 2014 1Q 2014 2Q 2013

Castka 1 496 1 498 1 495
Struktura vydajt K¢ % Kc % Kc %
Ubytovani 297 19,9 313 20,9 282 18,9
Doprava 84 5,6 81 5,4 95 6,3
Pohonné hmoty 63 4,2 56 3,7 51 3,4
Stravovani 424 28,3 419 28,0 414 27,7
Zbozi 397 26,5 411 27,4 439 29,4
Ostatni 231 15,5 218 14,6 213 14,3
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Vydaje placené béhem prljezdu

Vydaje béhem prijezdu -

tranzitujici 2Q 2014 1Q 2014 2Q 2013
Castka 1261 1122 1 007
Struktura vydajt K¢ % Kc % Kc %
Doprava 20 | 2,3 33 3,0 40 | 4,0
Pohonné hmoty 424 | 336 | 411 | 36,6 | 303 | 30,1
Stravovani 202 16,0 | 158 | 14,1 | 134 | 13,3
Zbozi 534 @ 423 | 450 | 409 | 506 | 50,2
Ostatni 73 5,8 61 5,5 24 2,4
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Celkove vydaje

Jednodenni navstévnici

Celkové primérné vydaje jednodennich navstévnikd &ini 1 627 K& na osobu a den.
Nejvétsi &ast vydaju pripada na nakup zboZi (59 %) a pohonnych hmot (23 %).
Meziro¢né se primérné vydaje zvysily o 3 %.

Ve spotrfebnim kosi vzrostly vydaje na nakup PHM.

Ze sousednich zemi u nas dlouhodobé& nadprimérné utraceji Némci. Vice nez 70 % vydaju navstévnikd
z nesousednich zemi (cca 5 800 K¢) pripadaji na vydaje placené pred cestou (letenka).

Z hlediska ddvodl navétévy jsou nejpfinosnéjéi obchodni cesty.

Zahranicni turisté

Celkové primérné vydaje zahraniénich turistd &ini 3 042 K& na osobu a den, pfi¢emz 49 % z této &astky
pripada na vydaje placené béhem pobytu. Ve spotrebnim koSi jsou nejvice zastoupeny tyto polozky:
doprava (24 %), ubytovani (21 %), zajezd na kli¢ (15 %), zbozi a stravovani (14 %).

Meziro€né se primérné vydaje zvysily o 10 %.

Z TOP5 zemi maji nejvétsi vydaje Rusové (pred i béhem pobytu).

Z hlediska ddvodu navétévy jsou nejpfinosnéjéi dovolené.
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Celkové vydaje

Vydaje celkem -

T rrE 2Q 2014 1Q 2014 2Q 2013
Castka 1627 1 688 1579
Struktura vydajt Ké % Kc % Kc %
Doprava 123 7,6 150 8,9 103 6,5
Pohonné hmoty 379 23,3 395 23,4 339 21,5
Stravovani 101 6,2 111 6,6 102 6,5
Zbozi 964 59,2 944 55,9 960 60,8
Ostatni 60 3,7 88 5,2 75 4,8
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Celkové vydaje

Vydaje celkem -turisté 2Q 2014 1Q 2014 2Q 2013

Eastka | 3042 | 2924 | 2 766
""""" strukturavydaje | k& % | k¢ % | k¢ % |
Zajezd na Klic 449 14,8 397 13,6 385 13,9
Ubytovani | 623 20,5 | 623 21,3 | s02 | 181 |
poprava | 742 24,4 | 716 245 | 657 | 238 |
Pohonné hmoty | 106 35 | 103 35 | 79 29
Stravovani | 424 13,9 | 419 143 | 414 150 |
oo | 415 | 13,6 | 428 146 | 461 167 |
ostatni | 282 93 | 238 81 | 268 @ 97
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Celkové vydaje - stat trvaleho pobytu

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=5629 (2Q 2014), n=4920 (1Q 2014), n=5645 (2Q 2013)
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Celkové vydaje - dlivod navstévy

Obchodni cesta

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=5629 (2Q 2014), n=4920 (1Q 2014), n=5645 (2Q 2013)
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Celkové vydaje - stat trvaleho pobytu

ZAKLAD: Zahrani&ni turisté; n=4299 (2Q 2014), n=3737 (1Q 2014), n=4235 (2Q 2013)

= 2Q 2014 @ 3042 K¢

e 1981 1Q 2014 0 2 924 K¢

Némecko 1934 2Q 2013 @ 2 766 K&
| 2 003
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Celkové vydaje - dlivod navstévy

ZAKLAD: Zahrani&ni turisté; n=4299 (2Q 2014), n=3737 (1Q 2014), n=4235 (2Q 2013)
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Celkové vydaje - druh ubytovani

ZAKLAD: Zahrani&ni turisté; n=4299 (2Q 2014), n=3737 (1Q 2014), n=4235 (2Q 2013)

Hotel, motel,
penzion

Kemp

Ostatni
hromadna
ubytovani

Placené
ubytovani v
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.
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Spokojenost s navsétévou CR

Vsichni respondenti

= 2/3 navétévnikd byly s pobytem v CR velmi spokojeny, 28 % spige spokojeno.

® Spokojenost je tedy vysoka a navic se meziro¢nim srovnani spokojenost opét zvysila.
= Ze sousednich statd jsou spokojenéjsi Rakudané.

= Témér 4/5 navstévnikld neshledaly na navstévé CR zadnd negativa. Pokud si respondenti na néco stéZovali,
pak se jednalo o jazykovou vybavenost a pristup lidi (i ve sluzbach) a infrastrukturu a stav silnic.

Jednodenni navstévnici

= 7 z 10 jednodennich navsitévnikl bylo s navitévou CR velmi spokojeno, 27 % bylo spokojeno spide.

® Vice nez 4/5 neshledaly zadna negativa. Nejcastéjsimi vytkami jsou infrastruktura a ceny.

® Meziro¢né se celkova spokojenost zvysila.

" Nejspokojenéjsi jsou Rakusané.

Zahranicni turisté

= 2/3 zahrani¢nich turistd byly velmi spokojeny, 30 % spiSe spokojeno.

= Pouze 3 z 10 turistd shledaly negativa v souvislosti s ndvétévou. Nejéastéji je vytykana $patna jazykova
vybavenost a pristup lidi (i ve sluzbach) a infrastruktura.

® Mezirocné se celkova spokojenost zvysila.
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OTAZKA: Zhodnotte své zku$enosti s navétévou CR. Jak celkové hodnotite CR? Jak se Vam zde libilo?

Spokojenost s navstévou

ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=10937 (2Q 2014), n=9522 (1Q 2014), n=10876 (2Q 2013)

B 1=velmi spokojen

2
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4

B 5=zcela nespokojen

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2014
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Negativa CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici a turisté; n=9929 (2Q 2014), n=8657 (1Q 2014), n=9880 (2Q 2013)

Zadné

Infrastruktura, stav
silnic

Ceny

Jazykova vybavenost
lidi ve sluzbach
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systém

Stravovaci sluzby
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Ostatni

4
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2014
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Negativa CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=4875 (1Q 2013), n=4471 (4Q 2012), n=4859 (1Q 2012)
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Negativa CR

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=4299 (2Q 2014), n=3737 (1Q 2014), n=4235 (2Q 2013)

Zadné 71
- 5 70
I
Infrastruktura, stav silnic 2
, o Lo, a4
Jazykova vybavenost lidi ve sluzbach 55
, [ 4
Jazykova vybavenost a pristup obyvatel 55
Orientacni a navigacni system 33 m2Q 2014
.. w2
Taxisluzby 23 1Q 2014
)
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| 2 2Q 2013
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Frekvence vyuzivani informacnich zdrojui

VsSichni respondenti

" Prakticky vsichni zahrani¢ni ndvstévnici vyuZivaji pfi planovani navétévy CR néjaké informaéni
zdroje. VétSina se spoléha na vlastni zkusenosti (68 % - vzdy), vétsi polovina vyuziva internet a
tretina da na doporuceni svych znamych.

Jednodenni navstévnici

® Jednodenni navstévnici spoléhaji predevsim na dosavadni vilastni zkusSenosti (80 %- vzdy). Pétina
jednodennich necerpa informace z internetu.

Zahranicni turisté
® Prevladajici informacni zdroj je uvadén internet (71 % - vzdy).

Tranzitujici cizinci

®" Podobné jako jednodenni navstévnici i tranzitujici daji na své vlastni zkusenosti (76 % - vzdy).
Na rozdil od jednodennich navstévnikl vyuzivaji ¢astéji internet (56 % - vzdy).
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ZAKLAD: Vsichni respondenti; n=10937 (2Q 2014)

POZNAMKA: Cervena &isla znaéi primér na $kéle 1-3 (1=Vzdy, 2=0bcas, 3=Vibec)

Dosavadni vlastni zkuSenosti
Internet

Doporuceni pratel/znamych
Tisténi turisti¢ti privodci, mapy

Navstéva/propagacni materidly cestovnich
kancelari

Dokumentarni televizni a rozhlasové porady o
cestovani

Clanky/rozhovory o dovolenych a cestovnani v
tisku

Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi

Frekvence vyuzivani informacnich zdroju - 2Q 2014

Vzdy Ob¢as Vibec Prdmér

| 68 21 11 1,4
| 52 32 15 1,6
| 34 49 17 1,8
| 22 45 33 2,1
| 12 45 43 2,3
| 9 44 47 2,4
| 8 46 46 2,4
6 38 57 2,5
0% 2(3% 40‘% 60‘% 80‘% 106%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2014
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Frekvence vyuzivani informacnich zdrojl - 2Q 2014

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=5629 (2Q 2014)
POZNAMKA: Cervena &isla znaéi primér na $kéle 1-3 (1=Vzdy, 2=0bcas, 3=Vibec)

H Vzdy Obcas Vibec

Prdmeér

Dosavadni vlastni zkusSenosti _ 19 21,2

Doporuceni pratel/znamych - 53 13 1,8

Internet _ 41 21 1,8

Tisténi turisticti prdvodci, mapy - 52 29 2,1
Névétéva/propaglf::ienlwéz:v‘tieriéIy cestovnich . 53 36 2,3
Dokumentarni tele;/;zlgcl’)jé;c;zhlasové porady o . 51 40 2,3
Clanky/rozhovory o d(_)volem’/ch a cestovnani v . 52 40 2,3

tisku

Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi I 45 50 2,4

0‘;/0 26% 46% 66% 86% 106%

ZDROJ: STEM/MARK, PFfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2014
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Frekvence vyuzivani informacnich zdrojl - 2Q 2014

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=4299 (2Q 2014)
POZNAMKA: Cervena &isla znaéi primér na $kéle 1-3 (1=Vzdy, 2=0bcas, 3=Vibec)

m Vzdy Obdas Vibec Proimér

Internet _ 20 9 1,4

Dosavadni vlastni zkusenosti _ 25 24 1,7
Doporuceni pratel/znamych - 43 22 1,9
Tisténi turisti¢ti privodci, mapy - 36 36 2,1

Navstéva/propagacni materidly cestovnich
kancelari 36 52 2,4

Clanky/rozhovory o dovolenych a cestovnani v

y/ y 0 dovoleny 39 54 2,5
tisku

Dokumentarni televizni a rozhlasové porady o

O porady . 37 55 2,5
cestovani

Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi I 29 65 2,6
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2014
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Frekvence vyuzivani informacnich zdrojl - 2Q 2014

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=1008 (2Q 2014)
POZNAMKA: Cervena &isla znaéi primér na $kéle 1-3 (1=Vzdy, 2=0bcas, 3=Vibec)

m Vzdy Obdas Vibec

Prdmér

Dosavadni vlastni zkuSenosti _ 19 61,3

Internet _ 31 13 1,6
Doporuceni pratel/znamych - 49 19 1,9
Tisténi turisticti prdvodci, mapy - 41 40 2,2
Névétéva/propaglf::ienlwéz:v‘tieriéIy cestovnich - 46 40 2,3
Dokumentarni tele;/;zlgcl’)jé;c;zhlasové porady o - 38 49 2.4
Clanky/rozhovory o d(_)volem’/ch a cestovnani v . 45 46 2,4
tisku
Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi . 33 60 2,5
0‘;/0 26% 46% 66% 86% 106%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2014
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Dalsi charakteristiky tranzitujicich cizinct

Tranzitujici cizinci

® 7 z 10 tranzitujicich mifi do nékteré ze sousednich zemi, nejc¢astéji do Némecka (29 %).

®= Mimo sousedni zemé se nejcastéji tranzituje do Itdlie, Madarska a Francie.

® VétSina tranzitujicich cestuje do cilové zemé na vice dni, median poctu prenocovani ¢ini 4.

= Tranzitujicich se ptdme na dlvod, pro¢ cilovou zemi cesty neni CR. Témé&F polovina cestuje do
cilové zemé za praci.

® PFi cestovani do cizich zemi maji tranzitujici nejvétsi zajem o prohlidky mistnich pamatek (32 %),
poznavani kultury jiné zemé (15 %) a sport a sportovni aktivity (13 %).
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Dalsi charakteristiky tranzitujicich cizinct

Tranzitujici cizinci

= 28 % tranzitujicich nebylo nikdy v CR na vicedenni navstévé.

= \/ice nez polovina planuje pfijet do CR na dovolenou (v horizontu nasledujicich 3 let).

= 7 té&ch, co nikdy nebyli v CR na vicedenni navstévé, planuje dovolenou 44 %.

® Potencidlni zdjemce o dovolenou nejvice l1akaji: Praha, pamatky, architektura, kultura a historie.

= Co by musela CR tranzitujicim nabidnout, aby zde tranzitujici stravili ¢ast své dovolené? Kromé
more, tropického pocasi nebo velehor, coz jsou véci, které se dost tézko méni, bychom se méli
soustredit na ceny; zlepseni dopravy a infrastruktury; nabidku zajimavych kulturnich a historickych
mist a zkvalitnéni ubytovacich a stravovacich sluzeb.

" Kdyz tranzitujici cizinci hodnoti CR jako turistickou destinaci, pak nejhlie hodnoti nabidku a sluzby
cestovnich kanceldfi a rozmanitost nabidky traveni dovolené.

= \/ice neZ polovina tranzitujicich nezaznamenala medialni propagaci CR za hranicemi CR. Nejvice
tranzitujicich zaznamenalo prezentaci na internetu.
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Charakteristiky tranzitujicich

Cilova zemeé

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=1008 (2Q 2014), n=865 (1Q 2014), n=996 (2Q 2013)

Némecko
Rakousko
Polsko
Slovensko
Italie
Madarsko

Francie

DalSi zemé byvalého
sovetského svazu

Rusko
Nizozemi

Ostatni

S 29
28

32
P 18

17

24

e 13
11

11

e 8
7
9

5 ®2Q 2014
3 1Q 2014

3 2Q 2013

P 11
14

16

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2014

cizinca

Pocet noci v cilové zemi

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=1008 (2Q 2014), n=865 (1Q 2014), n=996 (2Q 2013)

1-89
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Charakteristiky tranzitujicich cizinct

Dtlivod pro nezvoleni CR Turistické priority
ZAKLAP: Tranzitujici cizinci; n=1008 (2Q 2014), n=865 (1Q 2014), n=996 (2Q 2013) ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=1008 (2Q 2014), n=865 (1Q 2014), n=996 (2Q 2013)
POZNAMKA: MoZnost uvést vice divodi
a8 o s 32
Cestuji z pracovnich 46 Prohlidky mistnich pamatek 36
dlvodd 29
39 a
] P 15
. I a Poznavani kultury jiné zemé 14
CR nema 2 11
more/plaze/pisek _
7 P 13
8 Sport, sportovni aktivity 19
CR nema hory s . 3 i 8
podminkami, které 13 12
hledam 5 Poznavani pfirody 8
’l 2 14
CR nema ®2Q 2014 |
podnebi/klima, které | 2 Pobvt u vod -89
hledam Vs y
| 1Q 2014 | 16
CR nema zajimavé l 2 Kulturni akce -55 ®2Q 2014
pFirodni/kultruni || 2 2Q 2013 uiturnt
pamatky 3 1 > 1Q 2014
) : 3 Q
VERnelze M 2 Nocni zivot 3
provozovat mé 2 5 2Q 2013
oblibené i
aktivity/sporty 2 . . o o s
] Gurmanstvi, mistni speciality | 1
h2 12
Vv €R je draho | 2 B2
1 Ozdravné a lécebné pobyty 2
1 2
T 36 1
o s
Jiné duvody 32 J|né oblasti 3
42 7
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40%
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Charakteristiky tranzitujicich cizinct

Podet vicedennich navstév CR Uvahy o dovolené v CR
ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=1008 (2Q 2014), n=865 (1Q 2014), n=996 (2Q 2013) ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=1008 (2Q 2014), n=865 (1Q 2014), n=996 (2Q 2013)
m Urcité ano Spise ano Spise ne | Urcité ne
s
Nikdy 26
25
_ 15 2Q 2014 29 38
Jednou 14
15
S 14
Dvakrat 15 " 2Q 2014
| 17 1Q 2014
- ° 1Q 2014 25 35
3-4 x 12 2Q 2013
13
o
5-9 krat 12
11
N 2Q 2013 30 34
I 24
10 a vicekrat 20
19
0% 16% 26% 36% 46% 56% 0:’/0 2(;% 46% 6(;% 86% 106%
ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2014 ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-¢erven 2014
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Hlavni divody zajmu o navstévu CR

ZAKLAD: Tranzitujici ciznici, ktefi uvedli, ze chté&ji v CR stravit dovolenou;
n=417 (2Q 2014), =349 (1Q 2014), n=385 (2Q 2013)
POZNAMKA: Moznost uvést vice divod

S 25

Pamatky, architektura 18 22
e 22
Praha %Z
e 16
Kultura, historie 1112
s 8
Tranzit 6 10
_ ., ., w8
Rodina a pratelée 46
v |
CR se libi, navrat j w2Q 2014
, , . ,. w6
Mala vzdalenost (fyzicka, jazykova) 1 8 1Q 2014
w5
Hory 57 2Q 2013
) . . w4
Vino, zeny, zpev 23
]
Poznavani 15
, e 31
Ostatni 34 38

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2014
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Hlavni motivatory k navstévé CR - 2Q 2014

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=1008 (2Q 2014)

POZNAMKA: Moznost uvést vice divod{
VySsi hory - 4
Doprava, infrastruktura _ 8
Kultura, historie, pamatky, zajimava mista - 7
Ubytovani, jidlo - 5
Sluzby - 3

Sportovni vyziti a rekreace (1azné) - 3

Informace, komunikace (jazyk) - 3

Nedostatek Casu | 7
V CR je vée OK | 3
Do CR jen kratkodobé | 3
Nema&m zajem o dovolenou v CR | 2

0% 5% 10% 15% 20% 25%
ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2014
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Hodnoceni CR - 2Q 2014

ZAKLAD: TrarJzitujl’ci cizinci; n=1008 (2Q 2014)
POZNAMKA: Cervena ¢isla znadi primér na $kale 1-5 (1=Vyborné hodnoceni, 5=Nejhor&i hodnocenf)

® 1=vyborné hodnoceni 2 3 4 ® 5=nejhorsi hodnoceni Primér

Osobni bezpecnost _ 34 17 31,8
Stravovani na dovolené 35 20 41,8
Doprava na dovolenou 33 22 21,9
Cenova 43 23 22,0

dostupnost/variabilita 4
Ubytovéani na dovolené 46 22 2| 2,0
30 2 [ef21
Rozmanitdéloczzglf traveni - 38 31 7 I 2,3

Nabidka a sluzby
cestovnich kancelari - 30 37 7 I213

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2014
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Propagace CR v zahraniéi

ZAKLAD: Tranzitujici cizinci; n=1008 (2Q 2014), n=865 (1Q 2014), n=996 (2Q 2013)

POZNAMKA: MoZnost uvést vice odpovédi
e 29

Prezentace na internetu 27
25
T 16
Informacni letaky 19
14
12
Inzerce v tisku 10
10 m2Q 2014
I 10
Reklama v TV 10 1Q 2014
15
) 2Q 2013
Prezentace na vystavach, veletrzich -45
cestovniho ruchu 7
e
Jina forma 9
12
e 53
Nezaznamenal(a) zadnou propagaci 55
54
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben-Cerven 2014
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Jednodenni navstevnici

SO AL BV pressasies — B | 6a_Jakvm zpisobem byla tato Vade navitéva CR organizovana? Pobo §yznadte | adpowdd.
w ll'“"'" - e c o Navitévu jsem si organizoval(a) sim (sama) 1=Q7
Vyuiil(a) jsem shuzeb zahranicn: cestovni kancelare / agentury (CK'CA) 2
STEMUAIMARK Vyusil(a) jsem sludsb Ceské CE/CA A 3
MARKETINGOVY VIZEUM JE DIALOC Navitévu mi organizoval zamésmavatel sam bez vyufini sluzeb CK/CA 4= Q7
E3032 - Prijezdovy cestovni ruch Navstévu nu organizoval zamésmavatel 5 vyuzanm shizeb CK/CA 5
Tazawel Koder Dérovail  Dérovai ) Jimak, VypISte: ..o 6
c L i Bt """"'“"""‘""""‘,,m."""“-_,,, b tac 2 odpoidd
@
Dobry den, jmenuji se ... Jsem spolupracovnikem spolecnosti STEMUMARK ktera se 6b. A staral se o Vas béhem navitévy CR (po celou dobu nebo i pouze v jejt casti) delegat i
zabyvi vyzkumem vefejného minéni. Rid(a) bych Vam polozil(a) nékolik otizek, které se prirvodce? Pokn: Fyznacte jednu odpovéd.
tykaji teto Vasi mavitévy Ano 1
1. Ve kterém stité mate v soucasné dobé trvaly pobyt? Ne 2
Polyn: Poid je respondent  Némecka, dopigjte 5e ho, ze krere spoikove zemd pochazt Dile odpovidaji viichni!
7. Nyni budeme hovorit o Vasich vydajich na tuto nivitéva CR, o tom, kolik penéz jste zde
IR S I T o s e e utratil(a) a za jake vyrobky a sluzby. &te mi nejdrive, zda budete hovorit pouze o
popr. spolkovou zemi vydajich za Vas osobné a nebo za vice osob.
| " | | " | Polyn: Pyznatte jednu odpovéd, prip. ivedte pocy.
& Pouze za sebe 1
2. Jaky byl hlavai divod této Vasi navitévy Ceskeé republiky? : W g " .
Pokn: T3z jader od r Za skupinu 0sob 2 Pocet. .......... Zwhodéddol5let ........._
Pracovai Navitéva kulrumi akce. festvalu 07 5 Ta
—— T = 8. Kdyz jste se chystal(a) na tuto Vasi navitéva CR, platil(a) jste v souvislosti s ni néjaké
Obchodni cesta 01 | Ostatmi S R G . z ry 3
—— - T2 zboii i sluzby predem mimo azemi CR? Pokud ano, o jak vysokou astkm se jednale?
ongresy semunan. velemhu 02 | Nakupy 08 s : y
Rekreace a zabava Zdravotnl pobyt, leCemi v lazuch 00 Lolym: Vyznacte jednu odpovéd, prip. wved'ta fastu a mdnii
| Rekreace. volny Cas, dovolena, poznavam 03 | Smdijmi pobyt 10 "
[ Aktival dovolena (runistika, sport) 04| Tiny divod. vypitte: Ano 1 Hodnota ... MéRa -
Navitva pribuzaych, mamych 05 1 Ne 2 =3 pfejdete k otazce 10
Navitéva sportovi akce . S R — - -
- — Filtr: Na otazku 8a odpovidaji pouze respondenti, kteri v otazce 8 uvedh castln vyisi nez
3. Jak éasto navitévujete Ceskou republiku? 1000 USD/EUR/GBP/CHF nebo 30 000 CZK.
Lolyn: Tyznacte pouze jednu odpovéd. 8a_ Za jake zboii i sluzby mebo zbodi jste ntratil(a) mejvice 2 teto castky?
Prakncky kazdy den 1
1-2x tydné 2l e —eeeemeeeeeeseeaeeoeeeeeestesesismimeeeseesmesteseseeeeessitessessmieesaseaneree
1-3% mésicné 3 9. Rozdélte tuto stk v procentech podle toho, za jaké konkrétni zboi & shuiby jste
I;Ietohha :;cnz -f 2aplatil(a) predem mimo uzemi CR?
adnou za 5 J . o
Mené o p Polyn Rozdéire castiu uvedenou v otazce &, souder mus! davar 100
Byl(a) jsem zde poprve 7 Koupil(a) cely zajezd ,na khic“ (v¢. dopravy. ubytovani a stravovani)
&, Jaka mista jste v Ceské republice pfi této Vasi cesté navitivil(a)? Doprava (ceny letensk a jizdenek, prondjem aut)

................... Pohonné hmoty (benzn, nafta. plyn)
AAAAAAAAAAAAAAAA Zboz (potraviny. odévy. obuv, elektronika, mapy, knihy. tabak. leky. apod.)
":]I:“ ||:| l:“ |[:”:|| Ostatni sluzby (vstupenky, kulnura, muzea, pamatky, sport. vylety. pojiSténi apod.)

CELKEM 100 %
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Jednodenni navstevnici

Dile odpovidaji siichni!
10. Kolik penéz celleem jste béhem tohoto Vaseho pobytu na uzemi CR utratil(a)?
Boamon:| | | | [

Filtr: Na otazku 10a odpovidaji pouze respondenti, ktefi v otazce 10 uvedli Casthku vy3si

nei 3 000 USD/EUR'GBP/CHF nebo 100 000 CZK
10a. Za jake sluzby nebo zboa jste utratil(a) nejvice 2 teto casthy?

11. Rozdélte tuto castkn v procentech podle toho, za co jste vydaje vynalozika).
Mn_'lo:a‘ﬂm Casthu uvedenou v otazce 10, soutet must davar 100 %.

Doprava (ceny jizdensk popf. letensk, taxi, pronajem aur)

Pohonné hmoty (benzn nafta plyn)

Stravovami v restauracich

Zbox (suvenyry. potraviny. odévy. obuv, sklo, elektronika, dopravmi prostredky.
mapy, knshy, tabak, kky, Sperky apod )

Ostatni - shuzby (vstupenky. kulrura, mmuzea, pamatky, sport. kasina, pojiStén:,
fakulntvnl vylety, zdravoemni péce, ostami slufby apod )

CELKEM

loo.‘l

12. Kdvi byste mél(a) celkové zhodnotit své zkuSenosti s navitévou CR, jak ji celkové
hodnotite, jak se Vam zde Bbilo? Jakou znamku na stupnici od 1 do 5, kde 1 znamena

velmi spokojen a § znamena zcela nespokojen, byste na zaldadé sve spokojemosti
piifadil(a)?
Pokym: Fyznatte jednu znamiy

©LZE2E1®

13. Nyni se zaméfime ma to, 2da jste se v CR setkal(a) s néjakymi problémy. Nejmeéné jste

byl(a) spokojen(a) 5:

Pokyn: Fyznatte jednu odpovid.
Doprava 01
Taxishusby 0
Stravovaci sluzby 02
Ceny 05
Jazykova vybavenost idi ve sluzbach 06
Tazvkova vybavenost a pristup obyvatel 07
Orientacni a navigacnd system 08
Infrastrukmura, stav silnic 09
Jma oblast, VYPISIE ... e e 10
Zadne 11

14. Jak casto vyuzivate pri planovani svych cest do zahramidi tyto informacni zdroje?

Pokyn: ¥ kazdem radku vysnacue jednu odpoved.

Vady | Obcas | Vabec |
A Dosavadn: viastni zkuSenosti 1 2 3
B. Doporuéeni piatelznimych 1 p| 3
C. Navitéva propagacni materialy cestovnich kancelafi 1 2 3
D. {lanky/rozhovory o dovolenych a cestovani v tisku 1 2 3
E. Dokumentamni televizni a rozhlasove porady o cestovan 1 2 3
F. Reklamm inzerce v tisku, rozhlasu, televiz: 1 3 3
G. Titeni turistictl privodci, mapy 1 2 3
H_ Internet 1 3 3
S1. Kolik je Vam let?
|| Dékujeme Vam za Vase odpovédi. Poinn Daie zapizije pouze tazatei. ]|
52. Pohlavi respondenta
Muz 1
Zena 2

$3. Hraniéai prechod

Pokyn: Fypitte ftsio prechodu ze seznamu , Prechody” a misto dotzzovant inapy. CS Sheil,

Ludi, parkovissd ...).

Cislo: T i e S Sl
54. Datum a ¢as Setfeni: den: mésic: rok:
L | [2]0
Hodina: Minuta:
S5. Drub hrani¢nibo prechodu a dopravy, kterou respondent cestuje z (R
Stlniéni - automobil 1 Letigte 4
Silnicm - ausobus 2 Zelemicni 5

™

Stlnicni - pésky / na kole

Viastmorutmi podpiz:

PROHLASENI TAZATELE: Prohlatuji, 2¢ toto je pfesny zaznam odpovedi respondenta.

Zazmam STEM/MARK: Keod spravoosti a petlivosti vyploéns detazniks:
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V 4

Zahranicni turisté

5. Jaka mista jste v Ceskeé republice mavitivil(a)? Pokud jste na téchto mistech
[T TP, ll..m...... - L c et prenocoval(a), uved'te, prosim, drub ubytovami a pocet noci.

resss S Pokyn: Tipiste mésto/region, pocer noct av . Druh ubyrovant” vyznacte viechny odpovédi.
Druh ubvtovani
I:V STEMZIMARK v [T T Taiz —
MARKITINGOVY VIZRUM JT DIALOC A y w s = ‘iu'ﬁ aggi,q,
. . . Navitivené mésto nebo region ) o =B B8 g -
E3032 - Prijezdovy cestovni ruch g 3 E 5|2 g Z 5%3 § g% ‘gg
Tazaml Koder Dérovail  Dérovac = 5% 4 1~
NN EEREEREN 1 2] 3 | ¢ s
Dobry den, jmenuji se .. Jsem spolupracovaikem spolecnosti STEAUMARK kteri se 1 : 3 4 3
zabyva vyzkumem verejocho mméni. Rad(a) bych Vam zil(a) nékolik otazek, ktere se 1 2 3 4 5
tykaji této Vasi mavitévy - - - - -
4 3 b
1. Ve kterem staté mate v soucasné dobé trvaly pobyt? 1 N 3 3 3
LPolyn: Pokd je respondent z Nemecka, doprejse se ho, ze krerd spoikové zemé pochazt. = = -
6a_Jakvm zpisobem byla tato Vade navitéva CR organizovina? ok Viznadte | adpowdd.
Navstévu jsem si organizoval(a) sam (sama) 1=2Q7
RS Ry RSO oo e Vyuiil(a) jsem shufeb zabraniéni cestovnd kancelife / agentury (CK/CA) 2
popt. spoikovou zemi Vyuzil(a) jsem shuzeb Ceske CE/CA 3
Navstévu mi organizoval zamésmavatel sam bez vyuziti shuzeb CK'CA 4= Q7
I " I " ] \mmmumuwﬂmmel,mum shzeb CK/CA 5
2. Jaky byl hlavai divod této Vasi navitévy Ceske republiky? Tk, OYPRLR. e
Poinn: Vyznacte jednu odpovéd. hiﬁlﬁ%pﬂlﬂ:’ﬂ,l‘hﬁtmﬁm
Pracewst !\mte\:'ahﬂmmakmmu L 6b. A staral se o Vas béhem navitévy CR (po celou dobu nebo i pouze v jeii castt) delegat G
Obchndm Chua — 01 | Ostatmi privodce? Polyn: Fyznacte jednu odpovéd.
Utast na konzresu, seminafi, veletrhu 02 | Nakupy 08 e 1
Rekreace a zibava Zdravotni pobyt. léCeni v liznich » Ne 2
Rekreace. volny cas, dovolena, poznavamn 03 | Seudijed pobyt 10 Dile cdpovidagi viichei
Akuvmdovdm(nmsuh.spm) La Tm:zif 12 7. Nvni budeme hovorit o Vasich vydajich na tuto navitéva CR, o tom, kolik penéz jste zde
Navstéva piibuzoych, zmamych 05 | Jimy duvod. vypitte: n utratil(a) a za jakeé vyrobky a sluiby. Rekméte mi nejdfive, zda budete hovofit pouze o
Navitva sportovi akce Bt e e o Siowem = vydajich za Vas osobné a nebo za vice osob.
3. Jak Zasto navitévujete Ceskou republiku? el e e
Lolyn: Vyznacte pouze jedmi odpovéd. — Za skupira osob 2 Pocer .. Z toho déti do 15 ler:
anml.ne h’ ms:.me i " 8. Kdyi jste se chystal(a) na tuto Vasi navitéva CR, platil(a) jste v souvislosti s mi lqah
Neékolkrat rocné - zbo3i ¢i shuiby predem mimo azemi CR? Pokud ano, 0 jak vysokou éastiu se jednale”
Jednou za rok 3 Pokyn: Fyznacte jednu odpovéd, prip. wved'te castiu a mému.
Mené peZ jadnou 2a rok -
Byl(a) jsem zde poprvé 5 Ano 1 ot o MR =
4. Kolikrat jste béhem této Vadi navitévy v CR prenocoval(a)'prespal(a)? Filtr- Na otizku h'; mﬁ'"“: "qﬂ'.m.“fdm&m: 1;. wvedh Gstin vyl ne
Pokyn: Uved'te pocet no(l..llh‘:!b}'!‘)‘.!ﬂ.l:ld 0, jinak mate Spamy dotaznik !!! e - 1000 USD/EUR/GBEP/CHF nebo ;“a"_
Na uzemi CR: El:l:l 8a. Za jake zboa ¢i sluzby nebo zbod Jste utratil(a) mejvice 2 teto casthky?
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V 4

Zahranicni turisté

13. Nyni se zaméfime na to, 2da jste se v CR sethkal(a) s néjakymi problémy. Nejmené jste

9. Rozdélte tuto casthu v procentech podle toho, za jake konkrétni zboz G shuzby jste i) soaked g e o
anglatiits) phedem mime i CR? yl(a) spokojen(a) s: Polym- Fyznacre j odpovéd. _ _
Pokyn: Rozdéite casthu uvedenou v otzce 8, soucer mus! davat 100 % Doprava 01 | Jaz. vybavenost lidi ve shuzbach 06
Koupil(a) cely zajezd ,na klit“ (vé. dopravy, ubytovani a stravovani) {_h‘m’lm‘s . g-;’ Jaz. ‘W“‘:“’“ ?an?;;:m g;
Ubytovini vi. snidané. polopence (i plné penze Smavevac shizby 04 | Infrastruktura a stav simi 09
Doprava (ceny letenek a jizdensk, pronajem aut) Ceny 05 |Zadne 1
Pohonné hmoty (benzn. nafta, plyn) Jina oblast. vypiite: ..._._......... [ e 10
Zboi (poraviny. odévy, obuv, slektronika, mapy, kniky, mbak, leky. apod.) 14. Jak ¢asto vyuZivate pri planovani svych cest do zahramidi tyto informacni zdroje?
Ostatni - sluzby (vsnupenky. kulnwa. muzea. pamatky. sport. Kasima, pojiitess. % rﬁd:"' radiu \}ma:':jcdu odpovéd. Vild" Obfli Vusbﬁ
fakultativii wylety. zdravotni péce, ostami shufby apod.) = ““"Em pmmelﬁw - = ;
CELKEM 100% C. Navstéva propazacni matsmialy cestovnich kancslan 1 2 3
Dale odpovidaji viichni! D. Clankyirozhovery o dovolenych a cestovani v tisku 1 2 3
— = = e . i3 E. Dokumentarn: televizni a rozhlasove porady o cestovanl 1 2 3
10. Kolik penéz celleem jste béhem tohoto Vaseho pobytu na uzemi CR utratil(a)? F. Reklamui inzerce v tisku, rozhlasn, televizi 1 3 3
Hodnon | | l | | Meea [ G. TiSténi ruristico privodci, mapv 1 2 3
H. Internet 1 2 3
Filtr: Na otazku 10a odpovidaji pouze respondenti, kiefi v otazce 10 uvedli casthkn vy3si
nez 3 000 USD/EUR/GBP/CHF nebo 100 000 CZE. S1. Kolik je Vam let?
10a. Za jake sluzby nebo zboi jste utratil(a) nejvice z této castky?
: . . ) mejric E " Dékujeme Vam za Vase odpovédi. Poiyn- Daie zapisuje pouse razatel. "
.................................................................................................................. S2. Pohlavi respondenta
11. Rozdélte tuto ¢astku v procentech podle tobo, za co jste vydaje vynalozik(a). Muz
Polyn: Rozddire castiu wvedenou v otazce 10, soucer must davar 100 % Zena 2
I . : S3. Hranicmi prechod
Ubyto . snidané polope penze prec
uashl i um - Pokyn: Fipitte cisio prechodu ze seznamu , Prechody ™ a misto dotasovant (napr. CS Sheil ).
Doprava (ceny jizdensk popf. letensk. taxi. pronajem ut) ‘ _
Pohonné hmoty (benz: fa. plyn) Cislo: 1 RS T B
P S — T S4. Datum a ¢as Setfear den: mesic: <
Zbodi (suvenyry. pouraviny, odévy, obuv, sklo, elekmonika, doprave prostiedky. L] HE
mapy. knthy. tabak. Kky, Sperky apod.) ‘ Hodina: Minuta:
Ostatni - shugby (vstuperky, kulnua, muzea, pamatky, sport. kasina. pojiitént, S5. Druh hrani¢niho prechodn a dopravy, kterou respondent cestuje z R
fakultativmi vylety, zdravotni pece, ostatni sluzby apod.) : e pp——— T — 3
CELKEM 100 % smu s 3 zI.eus] - 5
12. Kdvi byste mél(a) celkové zhodnotit své zinienosti s navitévou CR_ jak ji cellové Silnicni - pésky / na kole 3
loduhhe,]akse\muei'hﬂn’.l&u znamku na stupnici od 1 do 5, kde 1 znamena
velmi spokojen a 5 znamena zcela nespokojen, byste na zaldadé své spokojenosti PROHLASENT TAZATELE: Problatuji, e tots je presay edpovedi respond
prifadil(a)?
Polgm- Fyznacte jednu namiu Vis:tsorutsi podpic: —

SEEErEE® ey
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Tranzitujici

T IR T | m—— 7. Proc jste si za cil své cesty nevybral(a) Ceskou republiku?
WP or- it 2uoms 'l:::‘.:‘.'.' - i (S G feriest Polym: Fyznacte viechny respondentovy odpovéds. Varianty nenabizgite. Jinou odpovéd vypitte.
Cestuji z pracovnich divodi 1
I MARKITINGOVY VYYIRLUM I DIALOG mmm;mmkmm 3
| E3032 - Prijezdovy cestovni ruch R nema podnebi/klima, které hlsdam 4
Tazatsl Koder Dérovat 1  Deérovac2 CR nema zajimaveé prirodntkulturni pamatky 5
HEEEREEREEREN O .
V CR pelze provozovat mé oblibené akrivity/sport 7
Dobry den, jmenuji se ... Jsem spolupracovaikem spolecnosti STEMAARK, ktera se Tine GUvORY, VIPISI® e 8
zabyva vyzkumem verejneho miném. Rad(a) bych Vam 7il(a) mekolik otazek ktere se
icaji tide Viasi mireSlivy OO .
: S e S e 7 8. O jakou oblast mate pri cestovani do cizich zemi jako turista nejvétii zajem?
1. Ve kterem staté mate v soucasne dobé trvaly pobyt? ok Fyznacte pouse jednu odpovéd.
: j = N . 10 ho, ikove 2 At ' i e I
Polyn: Pokud je respondent = Némecka, doptejse s¢ ho, se krere spoikové zemd pochez! Proh Tp—— 01 o 06
FHPItin COSky MOSEV SEATU, .........oooeoeoeeeeeeeeeaeeeseesmeemmemnesneesaeeneesmsesamenasesen s amereesn Sport, sportovni aktivity 02 | Nodni Zivot 07
Ppopt. spaikavou zemi Pozravam pizody 03 | Ozdravné a lééebné pobyry | 08
|| " " " || || Pobyt u vody 04 | Poznavami kultury jine zemé | 09
:. Jakc;:sh navitévajete Ceskou republikn? Gurmanstvi a mistni speciality | 05 | Jine oblasti 10
e o — = 9. Jak ¢asto vyuzivate pri planovani svych cest do zahranici jako turista tyto informacmi
Mmimainé 1x tydné 1 alenje?
Mmnimainé 1x mésiéné 2 o J
Nékolkrit roéné 3 Pokyn- V kazdem radiu vyznacte jednu odpovéd. i . .
Jednou za rok 4 Vady Obcas Vibec
Mené pei jednou za rok 5 A. Dosavadm: viastmi zkusSenosti 1 2 3
Byl(a) jsem zde poprvé 6 B Doporucen pratel znamych 1 2 3
3. Jaki mista jste v Ceské republice pii této Vaii cesté navitivil(a)? Myslime tim mésta, C. Navitéva propagacni materialy castovnich kancelan 1 2 3
pamatky & jina vyzmamna mista. D. Clanky/rozhovery o dovolenych a cestovani v tisku 1 2 3
Dokw Vipissemete E. Dokumentimi televizzi a rozhlasové pofady o cestovini 1 2 3
........................................................................................................... F mm!vmm m 1 2 3
G. Titén turistict privodci, mapy 1 2 3
..... H. Internet 1 2 3
DD Dl:l [:lD 10. Kolikrat jste jiZ navitivil(a) CR s tim, 7e jste zde alespoii jednou prenocoval(a)?
. . e - . Polyn: Uved'te pocer naveny.
4. Kolikrat jste v Ceské republice pii této Vasi cesté premocoval(a)?
Polym: Polud respondent uvede pocet noct vérst nez 0, pak je Vicedennt a
VIpifse 3 nom domaznte ™ !1! D:I:l 11. UvaZujete o tom, e byste v CR strivil(a) v priStich 3 letech svou dovolenon?
5. Ktery stat je/byl cllem této Vasi cesty? Pokyn: Vyznacte pouze jednu odpovéd.
Urdité ano 1 = prejdére k otazce 12
T R T T 2 = prgidete k otasce 12
6. Kolikrat hodlate premocovat / jste premocoval(a) v cilové zemi, Spi_‘;f"“’ 3 ”m:dm Fouzce I3
do/ze které jedete? Poiyn: Uvedie pocet noct. Usdité ne 2 = prejdéte k owzce 13

LT T[]
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V 4

Tranzitujici

12. Jaké jsou hlavmi divody Vaieho zijmu navitivit CR?

Dale odpovidaji viichni!
13. Co by Vam CR musela nabidnout, aby Vis to primélo k navitévé na delii dobu, napr.

ke straveni dovolené?

.......................................................... ml[l—l:“

14. Pokuste se nyni na zakladé svych zkuSenosty, informaci, které mate z doslechn i

2 propagace CR, zhodunotit Ceskou republiku jako turistickou destinaci. Kaidy atribut
obodmotte na ikile od 1 do 5, kde 1=vyborne hodnoceni a S=pejhorii hodnoceni
Pekyn: V katdem radiu vyznacte jednu odpovéd.

A Cenova dostupnost/variabilita 1 2 3 4 5
B. Rozmanita nabidka traven: dovolens 1 2 3 4 5
C. Doprava ra dovolsnou 1 2 3 4 5
D. Stravovani na dovolene 1 2 3 4 5
E. Ubytovani na dovolené 1 2 3 4 5
F_Dostatek konkt!mthﬁamm o misté 1 3 3 4 5
dovolene (podnebi, moimosti nakupovan: apod.)

G. Nabidka a sluzby cestovnich kancelari 1 2 3 4 5
H. Osobii bezpaénost 1 2 3 4 5

15. Zaznamenal(a) jste za hranicemi CR néjakou medialni propagaci CR jako turisticke
destinace? Pokud ano, pokuste se vzpomenout, o jakou formu propagace se jednalo.
Polyn: Vyznacte viechny respondentovy odpovédi.

Reklama v TV 1 Prezentace ma vystavach. veletrzich

Informacni letaky 2 cestovmho ruchu 5
Inzerce v tisku 3 Jina forma 6
Prezenface 1a intemetu 4 Nezazpamenal(a) Zadnou propagaci 7

16. Nyni budeme hovofit o VaSich vydajich ma tuto navitévu CR. o tom, kolil: penéz jste
2de utratil(a) a za jaké vyrobky a sluiby. Reknéte mi nejdiive, zda budete hovofit pouze o
vydajich za Vas osobné a nebo za vice osob.

Pokyn: Fyznacte jednu odpovéd., prip. uvedte pocty.

Pouze za sebe 1

Za skupinu 050b 2 Pocet: .......... Zwhodétidol5let ..........
17. Kolik penéz cellkem jste béhem tohoto Vaseho pobytu na azemi CR utratil(a)?

omon| | | [ [ [ | e

Filtr: Na otizku 17a odpovidaii pouze respondenti. kiefi v otazce 17 uvedli éasthku vvisi

nei 3 000 USD/EUR/GBP/CHF nebo 100 000 CZE.
17a. Za jake sluiby nebo zbod jste utratil(a) nejvice z teto castly?

18. Rozdélte tuto Castkn ¥ procentech podle tobo, 22 co jste vydaje vynalozika).

Pokyn: Rozddire castin uvedenou v otazce 17, soucet must davar 100 %.

Ubytovami ve. smidané polopenze ¢i plne penze

0%

Doprava (ceny jizdensk pop?. lstensk. taxi, pronajem aut)

Pohonne h-nh (benm nafta, plyn)

Stravovam v restauracich

Zbod (suvenyry, potraviny, odévy. obuv, sklo, elektronika, mapy, knihy, tabak)

Ostatni - shuzby (vstupenky, kultura, muzea, pamatky, sport, kasina, pojistény,
fakulativil vylety, zdravotni pece, ostatni sluzby apod.)

CELKEM

100%

19. Kdvz byste mél(a) celkové zhodnotit své zkusenosti s navitévou CR. jak pcellm'e
hmlum,]akse\mzdeﬁlﬂn"lﬂml mamku na stupnici od 1 do §, kde 1 znamena

velmi spokojen a 5 znamena zcela nespokojen, byste ma zakladé sve spokojenosti
priradil(a)? Polyn: Fyznacte jednu namiu

© [z23T4[s]@®

S1. Kolik je Vam let?
|| Dékujeme Vam za Vase odpovédi. Pokyn- Dale zapisije pouse tazatel. ||
S2. Pohlavi respondenta
Muz
Zena 2

S3. Hraniéni prechod

Pokyn: Vypitte ¢tzio prechodu e seznamu , Prechody™ a misto dotazovant (napt. CS Shell .

S4. Datum a ¢as Setfeal den: mésic: Tok:

-

L1 | H

Hodina: Minuta:

S5. Drub hranicnibo prechodu a dopravy, kiterou respondent cestuje z CR

Silnicn - automobil 1 Letiste
Silniéni - auzobus 1 Zelemicni
Silniéni — pésky / ma kole 3

e

PROHLASENT TAZATELE: Prohlatuji, 2e toto je presns dpovedi respond

Zazzam STEM/MARK: Ked spravaosti a petlivosti vyplotnt docazasks:

Winntnawnbak mulie oo oo o oo o s R
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