MINISTERSTVO

’é ?-* PRO MISTNI CzechTourism

ROZVOJ CR

Pi‘ijezdovy cestovnl ruch
= Border Crossing Survey

w @
Zaverecna zprava za rok 2016

Final Report for 2016

STEMUIMARK



Obsah / Content

Shrnuti hlavnich poznatkd / Summary of main findings
Vychodiska a parametry projektu / Project parameters
Vysledky vyzkumu / Results of the Survey

A. Odhad celkového poctu Ucastnikd cestovniho ruchu CR /

Estimate of total number of foreigners in the Czech Tourism
B. Ctvrtletni a ro¢ni vysledky pFijezdového cestovniho ruchu /
Quarterly and annual results of Border Crossing Survey
C. Ové&fovani vydajl / Verification of expenditures
D. Ovérovani neplaceného ubytovani / Verification of free overnight accommodation
Priloha / Attachment : Dotazniky / Questionnaires

Realizator projektu / Market Research Agency

ST E M m M A R K PFijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey

Zavérecna zprava za rok 2016 / Final Report for 2016

19

26

78
106
118
127

strana 2



Shrnuti hlavnich poznatkd

Podle odhadu navstivilo v roce 2016 Ceskou republiku téméf 31,1 mil. Géastnikd cestovniho ruchu.

= 7 toho 16,2 mil. jednodennich navstévnikd (52,3 %), 12,2 mil. zahrani¢nich turistd (39,4 %)
a 2,6 mil. tranzitujicich cizincd (8,4 %).

Ve srovnani s rokem 2015 vzrostl poéet G¢astnikl cestovniho ruchu o 3,3 mil. (11,7 %).

= U jednodennich navétévnikd vzrostl pocet o 1,8 mil., u zahraniénich turistd o 1,3 mil., u
tranzitujicich cizinct o 149 tis.

Podle odhadu utratili Ucastnici cestovniho ruchu v roce 2016 celkem 206 mld. Kc.

® Z toho 106 mld. K¢ vynalozili ucastnici cestovniho ruchu pred cestou / pobytem (47 %)
a 122 mld. K¢ vynalozili béhem cesty / pobytu (53 %).

= Z toho 24,5 mld. KC (10,7 %) jednodenni navstévnici, 201,5 mld. K¢ (88,2 %) zahranic¢ni turisté a
2,4 mld. KC (1,0 %) tranzitujici cizinci.

Ve srovndni s rokem 2015 vzrostly celkové vydaje G&astniki cestovniho ruchu o 22 mid. K& (10,5 %).

= U jednodennich navstévnikd vzrostly vydaje o 2,0 mld. K&, u zahraniénich turistd o 19,9 mld. K¢,
u tranzitujicich naopak vydaje poklesly, a to o 96 mil. KC.
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Summary of main findings

Based on estimate almost 31.1 million participants in the Czech tourism visited the Czech Republic in 2016.

" Qut of that, 16.2 million were the same day visitors (52,3 %), 12.2 million were foreign tourists
(39,4 %) and 2.6 million were transiting passengers (8,4 %).

In comparison to 2015 there was an increase in total number of participants in the Czech tourism
by 3.3 million (11,7 %).

" Number of same-day visitors have increased by 1.8 million, number of foreign visitors have increased by
1.3 million and number of transiting passengers have increased by 149 thousand.

These participants in the Czech tourism have spent about 228 billion CZK in 2016.
" Qur of that 106 billion CZK was spent before the trip or stay in the Czech Republic (47 %)
and 122 billion CZK was spent during the trip or stay (53 %) in the Czech Republic.
" And out of 228 billion CZK 24.5 billion CZK was spent by the same-day visitors (10,7 %), 201.5 billion CZK
by foreign tourists (88,2 %) and 2.4 billion CZK by transiting passengers (1,0 %).
When compared with the year of 2015 there was an increase in total spending by 22 billion CZK (10,5 %) in
2016.

" The same-day visitors have spent 2.0 billion CZK more than in 2015, foreign tourists have spent extra
19.9 billion CZK and transiting passengers have spent 96 million CZK less than in 2015.
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Shrnuti hlavnich poznatkd

Jednodenni navstévnici:

" Kdo? o Prevazuji obyvatelé Némecka (60 %).

" Proc? o Prijizdéji nejcastéji za nakupy (80 %).

= Jak Casto? o0 63 % z nich minimalné 1x mésicné.

= Kam? o PredevsSim do prihrani¢nich mést.

" Kolik a co? o 1 500 KC na osobu a den - nakup zbozi a

pohonnych hmot.

Zahranicni turisté:
" Kdo? o Nejcastéji obyvatelé Némecka (16 %),
Italie (8 %), VB (8 %), Slovenska (8 %)
= pProd? o Prijizdéji nejcastéji na dovolenou (65 %).
o 52 % z nich opakované.

Nejcastéji do Prahy (74 %).

Jak casto?

= Kam? -
o 2 800 K¢ na osobu a den - na dopravu a

Kolik a co co?
ubytovani, béhem pobytu pak zbozi a jidlo.

V prdméru stravi v CR 5,8 dne.

|
O

Jak dlouho?
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Summary of main findings

Same-day visitors:
" Who?
" Why?
" How often?

" Where?

How much and for what?

Mostly German population (60 %)
Coming to shop most often (80 %)
63 % of them at least 1x a month
Areas located close to the border

1 500 CZK per person and day - for purchase
of goods and gasoline

Foreign tourists:
" Who?

" Why?

How often?

Where?

How much and for what?

How long?

STEMUAMARK
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Most often Germans (16 %), Italians (8 %),
Brits (8 %) and Slovaks (8 %)

Coming on vacation (65 %)
52 % of them repeatedly
Most often to Prague (74 %)

2 800 CZK per person and day - for
transportation and accommodation, during the
stay then for goods an food

Average stay in CR is 5,8 days
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Zadani a cile projektu, metodika

Zadani a cile projektu

Zadavatelem projektu ,,PFijezdovy cestovni ruch CR 2. pololeti 2016" je Ceska centrala cestovniho ruch - Czech
Tourism. Predmétem projektu je realizace Setreni, jehoz cilem je zajisténi a zpracovani dat pro sestavovani a
zpresiiovani udajl o poctu a struktuie zahraniénich navitévnikd CR a jejich vydajl pro ucely zpracovani Satelitniho
Uctu cestovniho ruchu CR. Setieni je provadéno v okoli hlavnich hrani¢nich pfechodt a v okoli hrani¢nich pfechodl
regionalniho vyznamu. Déle jsou zji&t&né hodnoty vydajd zahrani¢nich navétévnikd a daje o neplaceném ubytovani
verifikovany a upresnovany. Projekt Prijezdovy cestovni ruch 2. pololeti 2016 navazuje na predchozi projekty
realizované uz od roku 2005.

Metodika projektu

Typ vyzkumu: kvantitativni vyzkum - face-to-face rozhovor respondenta s tazatelem se zaznamenanim
jeho odpovédi do tisténého dotazniku (PAPI) / mobilniho telefonu ¢i tabletu (SAPI)

Termin sbéru dat: 01.07.2016 - 31.12.2016 dle pfedem stanovenych harmonogramu a kvét specifickych pro hraniéni
prechod a typ navstévnika.

Velikost vzorku: 8 838; z toho 4 822 jednodenni navstévnici, 3 419 zahranicni turisté, 597 tranzitujici
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Mista dotazovani

Mista dotazovani v ramci Setfeni v okoli hlavnich silni¢nich hrani¢nich prechodi (18):

e A3, Breclav, Bumbalka, Cinovec, Cesky Tésin, Dolni Dvofiété, Folmava, Harrachov, Haté, Mikulov, Nachod, Pomezi,
Rozvadov, Stary Hrozenkov, Strazny, Varnsdorf, Vojtanov, Zelezna Ruda

Mista dotazovani v ramci Setfeni v okoli silniénich hrani¢nich prechodi regionalniho vyznamu (26):

e Bohumin, Bozi dar, Broumov, Brumov-Bylnice, Ceské Velenice-Haldmky, Hevlin, Hnanice, Hodonin, Hora sv.
Sebestidna, Hradek nad Nisou, Hfensko, Kralovec, Krnov, Mnisek, Mosty u Jablunkova, Nova BystFice, Petrovice,
Postorna Breclav, Slavonice, Stozec, Strelnd, Studanky, Sudice, Svata Katefina, Velkad nad Veli¢kou, Zeleznd

Mista dotazovani v ramci Setfeni v okoli vnitrozemskych hranic¢nich pifechodi (8):

o |etiSté: Letisté Vaclava Havla Praha, Letisté Karlovy Vary, Letisté Pardubice, LetiSté Brno-Turany, Letisté Ostrava-
Mosnov (pozn. ve 4Q 2015 neprobihalo dotazovani na Letisti Pardubice, kde byl prerusen provoz na pravidelnych
mezinarodnich linkach)

e zelezni¢ni stanice: Praha Hlavni nadrazi

e autobusova nadrazi: UAN Praha Florenc, UAN Brno Zvonarka

Pozn.: Od 4. Ctvrtleti 2015 bylo pferuseno dotazovani na Letisti Pardubice, kde byly zruseny pravidelné lety.
Ve 4. Ctvrtleti 2016 neprobihalo Setfeni v neverejném prostoru Letisté Vaclava Havla Praha z divodu zvyseni
bezpecnostnich opatreni ze strany Letisté.
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Mista dotazovani
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Cilova skupina, dotazniky

Cilova skupina
Cilovou skupinu tvofi cizi iéastnici cestovniho ruchu odjizdé&jici z CR. MiZe se jednat o:
=  Zahraniéni turisty, tj. osoby s alespori s jednim prenocovanim CR.

=  Jednodenni navstévniky, tj. osoby bez prenocovani v CR, pro které byla navétéva CR hlavnim Géelem
jednodenniho vyletu.

"  Tranzitujici cizince, kteii tzemim CR pouze projizdé&ji a hlavnim cilem jejich cesty je jiny stat a v CR
neprespali jedinou noc (pokud CR projizdéji a v CR alespori jednou prespali, fadime tyto cizince mezi

zahranicni turisty).

Do navstévnikl nezarazujeme osoby, které byly v CR pracovné nebo za Géelem studia po dobu del$i neZ 90 dni.

Dotazniky

Setieni probihd s vyuzitim péti rGznych typd dotaznikl:

®"  Dotaznik pro zahranicni turisty (,V").

®=  Dotaznik pro jednodenni navstévniky (,,J%).

®  Dotaznik pro tranzitujici cizince (,T").

=  Dotaznik pro ovéfovani vydaji (,Vydajovy ko$ zahraniénich navstévnikd“).

"  Dotaznik pro ové&fovani ubytovani (,Ubytovani zahrani¢nich turistQ").
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Vybé&r respondentt, dotazovaci situace

=  Dotazovani probihd v bezprostiedni blizkosti diivéjdich hrani¢nich pfechodl (tam, kde je to v mistnich
podminkach mozné) nebo v blizSim i vzdalenéjsim okoli hrani¢niho prechodu (na mistech, kde cizinci
prirozené zastavuji na své cesté a je mozné je pri tomto zastaveni prirozené oslovit a pozadat o rozhovor).

" Na vsech hranicnich prechodech je vybér respondenta kvétni a kvéty jsou stanoveny na kazdou sménu a
tazatele na konkrétnim prechodu zvlast pro jednotlivé typy navétévnikd. Na zelezniénich a zvlasté malych
hrani¢nich prechodech jsou vSak kvéty vytvareny i obecné brany jako ramcové a orientacni, protoze v
malych poctech cizincl pfitomnych na konkrétnim malém ptechodu nelze vysledovat stabilni strukturu a
intenzitu provozu.

"  Tazatel oslovuje kazdého patého jedince, ktery vypada, Ze spliuje kritéria pro zarazeni do vybéru (cizi SPZ,
nakup zbozi/PHM, pfijezd z vnitrozemi). Na prechodech s nizsi intenzitou provozu se oslovuje kazdy / kazdy
treti jedinec.

"  Potencidlni respondent je osloven tazatelem, ktery zjistuje, zda potencidlni respondent splfiuje kritéria pro
zarazeni do vybéru (cizinec, osoba, kterd v CR nepracovala nebo nestudovala déle nez 90 dni, na odjezdu z
CR) a do které skupiny navstévnikd patfi.

"  Pokud respondent vyhovuje a souhlasi se zarazenim do Setreni, tazatel voli odpovidajici dotaznik a provede
dotazovani, které trva v priméru 10 minut.
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Harmonogram sbéru dat

"  Pocet a rozlozeni smén se liSi v zavislosti na intenzité provozu na prechodu zjisténé pfri tzv. Akci carkovani,
sezéné a aktudlnich informacich od terénnich pracovnikl. Na kazdém prechodu se vypisuje na kazdé ¢tvrtleti
rlzny pocet smén.

®"  Na letistich (s vyjimkou Letisté Vaclava Havla Praha) se harmonogram sbéru podfizuje jizdnim a letovym
Ffadliim. Na vétsiné silnicnich prechodi probihd sbér rovhomérné v ¢ase (podle dni v tydnu, casu
smény, mésicd, svatkd a vyznamnych dnl). Existuje velmi mald skupina silni¢nich ptechodd, kde probiha
sbér pouze o vikendech nebo pouze v odpolednich sménach. V kazdém ctvrtleti je zarazena jedna mimoradna
sména, kterd vétsSinou pripadne na den, ve kterém lze predpokladat zvySeny preshrani¢ni cestovni ruch
(konec vanocnich prazdnin, velikono¢ni nedéle, polovina srpna, vikendy okolo Dusicek).

®" Na jare a v lété probihaji smény v ¢asech 8-14 a 14-20 hod. V zimnim obdobi s ohledem na nizsi intenzitu
provozu a délku dne probihaji odpoledni smé&ny v ¢ase 12-18 hod. Na zakladé vysledk( posledni Akce
carkovani byl na vybranych prechodech posunut zacatek dopoledni smény na 9 hod. Smény tady probihaji v
casech 9-15 a 14-20/ 12-18 hod.
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Metodické poznamky

®  Celkové informace poskytované bez ohledu na typ navstévnika jsou prevazeny podle zastoupeni
jednotlivych typt navétévnikd na jednotlivych pfechodech.

=  Informace o finanénich éastkach, které zahrani¢ni a tranzitujici ndvétévnici v CR utratili, jsou uvadény v
éeskych korunach (K¢&). Vydaje v cizich mé&ndch jsou na &eské koruny prevedeny kurzem priméru za
¢tvrtleti podle platného kurzovniho listku CNB.

= Konstrukce nékterych ukazatelG - prdmérnych vydaji na osobu a den & priimérnych poétd prenocovani -
jsou zatizeny uréitym zkreslenim, zejména z ddvodu vyskytu extrémnich hodnot. Z tohoto dlvodu byl pouZit
modifikovany 0,2% prdmér, pomoci kterého bylo ofiznuto 0,1 % extrémnich hodnot v maximu a v minimu.
OFiznuté extrémy se do vyslednych primérnych ¢astek promitaji, ale ne celou svou vahou, ale pouze jako
jeden primér za v&echny ofezané &astky.
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Struktura vzorku
Sample structure
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Typ navstévnika
Type of visitor

v/in % m Jednodenni navstévnik / Same-day visitor v/in % m Jednodenni navstévnik / Same-day visitor
m Zahranicni turista / Foreignt tourist m Zahrani¢ni turista / Foreignt tourist
m Tranzitujici navstévnik / Transiting passenger m Tranzitujici navstévnik / Transiting passenger

Rok / Year 2016

1Q 2016
Rok / Year 2015
2Q 2016
Rok / Year 2014
Rok / Year 2013
3Q 2016
Rok / Year 2012
4Q 2016
Rok / Year 2011
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Zeme prechodu
Country of crossing

v/in % m Némecko / Germa.any v/in % m Némecko / Germa.any
m Rakousko / Austria m Rakousko / Austria
m Polsko / Poland m Polsko / Poland
m Slovensko / Slovakia m Slovensko / Slovakia
m Vnitrozemské / Inland m Vnitrozemské / Inland

Rok / Year 2015

2Q 2016
Rok / Year 2014

3Q 2016

4Q 2016
Rok / Year 2011
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Typ prechodu
Type of crossing

v/in % u Silni¢ni prechody / Road v/in % u Silni¢ni pfechody / Road
w Letisté / Airport m Letisté / Airport
m Zeleznice / Railway m Zeleznice / Railway
= Autobus / Bus m Autobus / Bus

1Q 2016

2Q 2016
Rok / Year 2014

3Q 2016

4Q 2016
Rok / Year 2011
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Par poznamek

= Zprava shrnuje charakteristiky zahrani¢nich navétévnik( ve dvou ¢lenénich:

1. Informace za roky 2016, 2015, 2014, 2013, 2012 a 2011 - vzdy na levé strané grafické stranky -
ukazuji souhrnné situaci v celém roce 2016 a nabizi srovnani s roky 2015, 2014, 2013, 2012 a 2011.

2. Informace za jednotliva ctvrtleti roku 2016 - vzdy na pravé strané strany — ukazuji vyvoj v jednotlivych
Ctvrtleti roku 2016.

® Jjz tradi¢né poskytujeme informace zvlast za:
o jednodenni navstévniky
o zahranicni turisty

o tranzitujici cizince

a hromadné za vSechny respondenty bez ohledu na typ navstévnika, pricemz data jsou v tomto pripadé
prevazena na skutecnou strukturu
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A.
ODHAD POCTU ZAHRANICNICH
UCASTNIKU CESTOVNIHO RUCHU CR

Estimate of the number of foreign
participants in the Czech tourism
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Odhad poctu zahrani¢nich Gdastnikd cestovniho ruchu CR
Estimate of the number of foreign participants in the Czech tourism

Metodika

Stanoveni metodiky pro odhad poctu zahrani¢nich G&astnikl cestovniho ruchu CR je vysledkem série dlouhych jednani
mezi institucemi zainteresovanymi na tomto projektu.

ZpUsob odhadu vychazi z:

= dajl o navitévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni (CSU).

= Poméru zahraniénich turistl ubytovanych v hromadnych a v individudinich ubytovacich zatizeni
(STEM/MARK, dotaznik).

=  Poméru jednotlivych typl G&astnikl CR (STEM/MARK, Akce ¢arkovani -zjistovani intenzity a struktury
provozu na hranicnich prechodech v zari 2009 / v dubnu 2011 / v ¢ervenci 2012 / v lednu 2013 / fijnu 2014
a nékolikastupriového iteracniho mechanismu stanovovani kvét na zakladé aktualnich informaci z terénu).
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Odhad poétu zahrani¢nich G&astniku cestovniho ruchu

A. Pocet turistd ubytovanych v hromadnych typech ubytovacich zatizeni = 9 288 013
B. (vychdzi ze statistiky CSU)

B. Pocet turistl ubytovanych v ostatnich typech ubytovacich zafizeni = 2 953 141
B = (A/75,9%) * 24,1%
(predstavuje 24,1 % v8ech zahrani¢nich turistl - vychazi z vyzkumu STEM/MARK)
C. Celkovy poclet zahrani¢nich turisti = 12 241 154
C=A+8B
(predstavuje 39,4 % vsech U&astnikl cestovniho ruchu - vychazi z vyzkumu STEM/MARK)
D. Celkovy podet jednodennich navstévniki = 16 241 104
D = (C/39,4 %) * 52,3 %
(predstavuje 52,3 % vsech U&astnikl cestovniho ruchu - vychazi z vyzkumu STEM/MARK)
E. Celkovy pocet tranzitujicich osob = 2 597 614
E = (C/39,4 %) * 8,4 %
(predstavuje 8,4 % vsech Ucastnikd cestovniho ruchu - vychdzi z vyzkumu STEM/MARK)

.

Celkovy pocet Glastnikl cestovniho ruchu = C+D+E = 31 079 872
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Pocet zahrani¢nich Gc¢astniki CR - ve ¢&tvrtletich

Pocet zahranicnich Gcastniktl CR (v tis.)

1Q 2Q 3Q 4Q Celkem
2016 2016 2016 2016 2016

Zahranicni turisté 2 194 3 086 3 963 2 998 m
Jednodenni navstévnici 2 933 4 135 5261 3912 m
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Pocet zahrani¢nich Gc¢astnikd CR - srovnani

Pocet zahranicnich Gcastnikti CR (v tis.)

Rozdil Rozdil
2016 2015 2014 2013 2012 16{_15 16/}5
v tis. v %

Jednodenni navEtévnict | 16 261 | 14452 | 13109 | 12745 | 12362 | 1790 [o

Celkem 31 080 | 27 818 | 25 567 | 24 727 | 24 167 m 11,7 %

=V roce 2016 navstivilo CR odhadem 31,1 mil. zahrani¢nich ucastnikl cestovniho ruchu.
= Meziroéné se pocet Gcastnikd zvysil o 3,3 mil. resp. 0 11,7 %.

= Nejvétsi skupinu zahraniénich G&astnikl cestovniho ruchu pfedstavuji jednodenni navstévnici (16,2 mil.),
jejichz pocet mezirocné vzrostl 0 12,4 %.

®=  Druhou nejvétsi skupinou jsou zahranicni turisté (12,2 mil.), jejiz pocCet se mezirocné zvysil 0 12,1 %.
= Ppocet cizincd, ktefi CR pouze projizdéli ¢inil 2,6 mil., a meziroéné se jejich pocet zvysil 0 6,1 %.
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Celkové vydaje zahrani¢nich Uc¢astnikd CR - ve &tvrtletich

Vydaje zahranicnich Gcastnikd CR (v mil. K¢)

1Q 2Q 3Q 4Q Celkem
2016 2016 2016 2016 2016

Zahranicni turisté 36 884 51 050 65 868 m

Tranzitujici 433 628 693 620 2 374
Celkem m 57 804 74 333 m 228 381

Odhad celkovych vydajt zahrani¢nich G¢astnikl CR vychazi z jejich celkového poétu, z primérné &astky utracené
na osobu a den a z poétu strdvenych dni (u zahraniénich turistd).

Pozn.: u tranzitujicich navstévnikd zjistujeme vydaje pouze béhem prijezdu
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Celkové vydaje zahrani¢nich U¢astnikd CR - srovnani

Vydaje zahranicnich Gcastnikd CR (v mil. K¢)

Rozdil Rozdil
2016 2015 2014 2013 2012 16/15v 16/15
mil. KC v %

Zahraniéni turisté | a0asie | se16s2 | 17oaso | 157446 | 134756 | 19865 |+109%
Jednodenni navstévnici | 24sa | 22402 | 21740 | 20165 | 10515 | 1996 | +89%

®  Zahranicni Ucastnici cestovniho ruchu vynalozili vydaje v souvislosti s cestou / pobytem celkem
v celkové vysi 228 mld. KC. Mezirocné vzrostly o témér 22 mid. Kc.

® 47 % z této Castky (106 mlid. K&) pfipada na vydaje placené pred cestou / pobytem, zbyvajicich 53 %
(122 mld. K¢&) ptipada na vydaje placené béhem cesty / pobytu v CR.

=  Nejvétsi ¢ast vydaju pfipadd na zahraniéni turisty — 88 %.
= Meziroéné vzrostly celkové vydaje zahrani¢nich G&astnikd CR o 10,5 %.

Pozn.: u tranzitujicich navstévnikd zjistujeme vydaje pouze béhem pridjezdu
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B.
CTVRTLETNI A ROCNI VYSLEDKY
SETRENI ZA ROK 2016

Quarterly results, annual results
2016 survey

STEMUIMARK



Stat trvalého pobytu
Country of pernament residence

Vsichni respondenti
" Naprostou vétsinu navstévnikG CR tvofi obyvatelé sousednich statl (téméf 7 z 10), vétsina jich prijizdi z
Némecka (40 %), Slovenska (12 %), Rakouska (9 %) ci Polska (9 %).

= Ve srovnani s lofiskym rokem doslo k poklesu podilu Rusl (- 1 p.b.). Jejich podil dosédhl maxima v roce 2013
a od té doby postupné klesa.

" Ve 2. a 3. ¢tvrtleti roku 2016 prijelo do CR nejvice zahrani¢nich navsétévnikd ze vzdalené&jsich destinaci.

Jednodenni navstévnici

®  Mezi jednodennimi navstévniky lze potkat nékoho odjinud nez ze sousednich zemi jen opravdu zridka.
Tri pétiny z nich tvori navstévnici z Némecka.

® Ve srovnani s lonskym rokem nedoslo k zadnym vyznamnym zménam.

= Ani v prib&hu roku 2015 nedo$lo ve skupiné jednodennich navétévnikd k Zaddnym vyznamnym zménam.
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Stat trvalého pobytu
Country of pernament residence

Zahranicni turisté

= Do CR na vice dni pFijizdi nejvice Némct (16 %), Itall (8 %), Britl (8 %), Slovakl (8 %), Francouzd (5 %),
Ameri¢ant (4 %) a Spanéll (4 %).
V této skupiné se ale jiZ Ize setkat s turisty ze vzdalen&jdich a exotickych zemi. 42 % turistl pochazi ze zemi
mimo EU-15.

=V prdbé&hu let 2011 aZ 2016 postupné rostl podil Itald, nyni patfi Italdm 2. pfi¢ka v ndvstévnosti.
" Ve srovnani s rokem 2015 vzrostl podil Britl o 2 p.b.

=V letech 2011 aZ 2013 postupné rostl podil Rust (ze 4 na 10 %), v roce 2014 se narust zastavil a od roku
2015 jejich podil klesa. Nyni patfi Rusim s necelymi 4 % celkové 9. misto.

= \yvoj ndvétévnosti v prib&hu roku podle narodnosti je zna&né rozkolisany. Italové a Némci k ndm pfijeli
hlavné v zimnich mésicich; v letnich mésicich k ndm mifi vice turistd ze vzdalenéjsich destinaci.

Tranzitujici cizinci

"  Projizdéjici jsou také casto ze sousednich zemi - Némecko (29 %), Polsko (24 %), Slovensko
(17 %) a Rakousko (6 %).

= Meziro¢né vzrostl podil Némcl a Polakd (+ 2 p.b.).

= \yvoj ndvétévnosti v prib&hu roku podle ndrodnosti je rovnéZ rozkolisany. Béhem roku postupné rostl podil
Némcd, ve 4Q pres CR tranzitovalo nejvice navstévnikl ze sousednich zemi.
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Stat trvalého pobytu - vsichni zahraniéni navétévnici
Country of pernament residence - all foreign visitors

v/in % I 40 v/in % I 40
40
Némecko / Germany 29 N&mecko / Germany :8
40
I 39 42
[ ]
1% . 2
Slovensko / Slovakia 13 Slovensko / Slovakia 12
[ 1123 12
— M o
Rakousko / Austria % Rakousko / Austria g
10
9 10
| g Mo
Polsko / Poland 2 Polsko / Poland 2
/ 9 / 8 m1Q 2016
BN 10 8
[ | % |
[ |
Italie / Italy ~ 3 Rok / Year 2016 Ttalie / Ttaly © 3 2Q 2016
12 Rok / Year 2015 34
] 23 Rok / Year 2014 E
Velka Britanie / United ' 3 Rok / Year 2013 Velka Britanie / United 4 3Q 2016
Kingdom 3 Kingdom 3
- % Rok / Year 2012 4
12 m Rok / Year 2011 i 22 4Q 2016
Francie / France = 3 Francie / France ' 5
| % 2
[ | 2212 B 2.
Jiny / Other 23 Jiny / Other >
21
01 18
Pfijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey
STEMIZMARK strana 29

Zavérecna zprava za rok 2016 / Final Report for 2016



Stat trvalého pobytu - jednodenni navétévnici
Country of pernament residence - same-day visitors

v/in %

Némecko / Germany

Rakousko / Austria

Slovensko / Slovakia

Polsko / Poland

Jiny / Other
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Stat trvalého pobytu - zahrani¢ni turisté
Country of pernament residence - Foreign tourists

v/in %
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Stat trvalého pobytu - tranzitujici
Country of pernament residence - Transiting passengers

v/in % — v/in %
/ S—20 I 25
Némecko / Germany 2 N&mecko / Germany ég
— A 36
S— ot I 25
Polsko / Poland Nz Polsko / Poland " 21
E— 4 27
I % B 16
Slovensko / Slovakia 18 Slovensko / Slovakia 2y
] %% 21
F ¥
Rakousko / Austria z Rakousko / Austria O g
m 2 5 m1Q 2016
13 12
: mRok / Year 2016 . Ba
Rusko / Russia > Rusko / Russia
/ : 356 = Rok / Year 2015 / 3 "2Q 2016
12 Rok / Year 2014 E
i k / Year 2013 2 3Q 2016
Madarsko / Hungary 3 Rok / Year Madarsko / Hungary
l % Rok / Year 2012 1 4Q 2016
I % m Rok / Year 2011 | 1
Itélie / Italy 3 Italie / Ttaly | :
I % 2
[ 12232 B
Jiny / Other 3 Jiny / Other [ 22
I 1290 6
ST E M m MA R K Pfijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey strana 32

Zavérecna zprava za rok 2016 / Final Report for 2016



Hlavni divod navstévy
Main reason for the visit

Vsichni respondenti
" Hlavnimi dGvody navétévy CR jsou predevs$im ndkupy (42 %) a dovolend (32 %).
|

Ve srovnani s lonskym rokem vzrostl podil ndkupnich navstév (+ 1 p.b.) a naopak poklesl tranzit (- 1 p.b.).

= Struktura podle divodu navstév je vyrazné ovlivnéna typem navstévnika i ¢tvrtletim.

Jednodenni navstévnici
=  Hlavnim divodem navétévy jsou nakupy (80 %).
=  Dlouhodobé& mirné rostou ndkupy na Ukor jednodennich vyletd.

"  Nakupy jsou castéjsi v zimnim obdobi (1Q a 4Q). V letnim obdobi roste kategorie dovolena.

Zahranicni turisté

"  Nejcastéji jezdi turisté na dovolenou (65 %), obchodné (16 %) Ci na navstévu pribuznych (13 %).
" Ve srovnani s lofiskym rokem pokles| podil turistd, ktefi ptijeli na nav&tévu pfibuznych a zndmych (- 1 p.b.).

®"  Na dovolenou se jezdi nejvice ve 3Q, obchodné ve 2Q a za pribuznymi nejvice v 1Q a 4Q.
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Hlavni davod Navstevy - véichni zahranieni navétévnici
Main reason for the visit - Al foreign visitors

v/in %

Nakupy / Shopping

Dovolena / Holidays

Tranzit / Tranzit

Obchodni cesta / Business
trip

Navstéva pribuznych /
Visit of relatives

Ostatni / Other
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Hlavni duvod navstévy- jednodenni navétévnici
Main reason for the visit - same-day visitors

v/in %

Nakupy / Shopping

Dovolena / Holidays

Navstéva pribuznych /
Visit of relatives

Obchodni cesta / Business
trip

Ostatni / Other
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Hlavni dUvod navstévy - zahranieni turisté
Main reason for the visit - Foreign tourists

v/in %

Dovolena / Holidays
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Frekvence navstév CR
Frequency of visits in the Czech Rep.

Vsichni respondenti

= Ppé&tina navétévnikd byla v CR poprvé, naopak témér 36 % navitévnikd jezdi alespori jednou mésic¢né.

"  Frekvence navstév se vyrazné liSi podle typu navstévnika i Ucelu navstévy.

Jednodenni navstévnici
" 63 % jednodennich navstévnikl ptijizdi alespori jednou mési¢né.
" Ve srovnani s lonskym rokem se frekvence nezménila.

= Castéjsi ndvstévy u nas absolvuji ndvtévnici, ktefi prijizdi do CR nakupovat.

Zahranicni turisté
= 48 % turistd zde bylo na prvni navitévé, naopak 23 % pfijizdi vice neZ 1x ro¢né.
® Ve srovnani s lonskym rokem se frekvence navstév snizila.

" Turisté, ktefi navstivili CR ve 3Q, k ndm jezdi nejméné Casto.

Tranzitujici cizinci
" 17 % tranzitujicich navétévuji CR (i pouze v rdmci tranzitu) alespor jednou mési¢né.
" Meziro¢né se frekvence navstév / prijezdu snizila.

" Tranzitujici, ktefi projizdéli CR ve 3Q, k ndm jezdi nejméné casto.
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Frekvence navstév CR - véichni zahraniéni navétévnici
Frequency of visits in the Czech Rep. - all foreign visitors
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Frekvence navstév CR - jednodenni navitévnici
Frequency of visits in the Czech Rep. - same-day visitors
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Frekvence navstév CR- zahrani¢ni turisté
Frequency of visits in the Czech Rep. - Foreign tourists
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Frekvence navstév CR - tranzitujici
Frequency of visits in the Czech Rep. - Transiting passengers
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Forma navstévy CR
Type of visit in the Czech Rep.

Otazku ohledné formy navstévy pokladame pouze jednodennim navstévnikim a zahraniénim turistdm. Od roku
2013 jsme formulaci otazky v dotazniku upravili, aby bylo mozné oddélit ndvstévniky, ktefi do CR prijizdé&ji
individualné od navstévnikd, ktefi do CR prijizdéji ve skupinach.

Zahranic¢ni navstévnici
" Hlavni forma navstévy CR je individudini (88 %), s velkym odstupem nésleduje zprostfedkovani cesty
zahranicni cestovni kancelari (5 %) nebo zaméstnavatelem (6 %) nebo zahranicni cestovni kancelari (5 %).

" 3 9% zahrani¢nich navstévnikd prijelo do CR ve skupinach (tzv. se zajezdem).

Jednodenni navstévnici

" Pouhd 2 % jednodennich prijizdi do CR jinak nez individudlné. V tom pfipadé se jedna prevazné o sluzebni
cesty na otocku, které zarizuje zaméstnavatel.

" 0,2 % jednodennich navstévnikl prijela do CR ve skupinédch (tzv. se zajezdem).

Zahranicni turisté
= 3/4 turistQ pFijizd&ji individudlng, 11 % se zahraniéni CK a 11 % sluzebné.

" 8 % zahrani¢nich turistd pfijelo do CR ve skupinach (tzv. se zdjezdem).
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Forma névétévy CR - jednodenni navétévni a zahraniéni turisté

Type of visit in the Czech Rep. - same-day visitors and Foreign tourists
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Employer - with travel
agency
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87
89
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m1Q 2016

2Q 2016

3Q 2016

4Q 2016
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Forma névétévy CR- jednodenni navstévnici
Type of visit in the Czech Rep. - same-day visitors

v/in %

Sam / Individually

Se zahrani¢ni CK / With
foreign travel agency

S ceskou / CKWith Czech
travel agency

Zameéstnavatel - bez CK /
Employer - without travel
agency

Zameéstnavatel - s CK /
Employer - with travel
agency

Jinak / Otherwise

STEMUMARK

I os

0,2
0,3
0,3
0,5

0,0
0,0
0,0
0,0
| 1,2
| 1,2
1,4
2,0

0,3
0,4
0,4
0,1

0,1
0,2
0,1
0,0

98
98
97

mRok / Year 2016
m Rok / Year 2015
Rok / Year 2014
Rok / Year 2013

v/in %

Sam / Individually

Se zahrani¢ni CK / With
foreign travel agency

S Ceskou / CKWith Czech
travel agency

Zameéstnavatel - bez CK /
Employer - without travel
agency

Zameéstnavatel - s CK /
Employer - with travel
agency

Jinak / Otherwise
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I os

0,2
0,3
0,2
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

1,1
1,6
1,2
0,9

0,5
0,1
0,4
0,1

0,0
0,1
0,2
0,2

98

98

99
m1Q 2016
m2Q 2016
3Q 2016
4Q 2016
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Forma navstevy CR - zahraniéni turisté

Type of visit in the Czech Rep. - Foreign tourists

v/in %

Sam / Individually

Se zahrani¢ni CK / With
foreign travel agency

S Ceskou / CKWith Czech
travel agency

Zameéstnavatel - bez CK /
Employer - without travel
agency

Zameéstnavatel - s CK /
Employer - with travel
agency

Jinak / Otherwise

STEMUMARK

I 75

I
H NN P

73
73
74
11
14
15
14
mRok / Year 2016
8 m Rok / Year 2015
9 Rok / Year 2014
8 Rok / Year 2013
8

v/in %

Sam / Individually

Se zahrani¢ni CK / With
foreign travel agency

S Ceskou / CKWith Czech
travel agency

Zameéstnavatel - bez CK /
Employer - without travel
agency

Zameéstnavatel - s CK /
Employer - with travel
agency

Jinak / Otherwise

Pfijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey
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I 77

I 72
77
75
K
o 13
12
10
|1
1 =1Q 2016
1
! m2Q 2016
| B
10
6 3Q 2016
10
E
I 4 4Q 2016
2
4
| 2
|1
2
1
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PoCet prenocovani a ubytovani
Number of overnights and accommodation

Pocet prenocovani

V roce 2015 stravil zahrani¢ni turista v CR v prdméru 5,8 dne.
Mezirocné se délka pobytu nezmeénila.

Pocet prenocovani se v pribé&hu jednotlivych &tvrtletich roku mirné ménil - pohyboval mezi

5,6 dne (ve 4Q) a 6,4 dne (v 1Q).

Pocet pfenocovani souvisi se zemi plvodu. Turisté ze vzdalené&jsich destinaci u nds pobyvaji nejdéle. Z TOP 7
zemi u nas nejdelSi pobyty voli Americané (témér 8 dni).

Pocet prenocovani také souvisi s divodem navstévy. Nejdeldi pobyty jsou tradi¢né studijni a Ié&ebné (v
praméru 34 resp. 11 dni).

Ubytovani

72 % zahrani¢nich turistd se ubytovava v hotelu, motelu nebo pensionu.

15 % turistd vyuZivd neplacené ubytovani.

Meziro&né poklesl podil turistd ubytovanych v hotelu, motelu nebo penzionu (- 4 p.b.) a dlouhodobé& vyrazné
roste podil turistd ubytovanych v placenych IUZ (v roce 2011 ¢&inil podil 3 %, letos 3x tolik).

Kempy jsou vyuzivany vyhradné v letnich mésicich. V zimé je ¢astéji vyuzivano neplacené ubytovani v
soukromi.

Nejdelsi pobyty voli turisté ubytovani v ostatnich typech HUZ (16 dni).
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PocCet prenocovani - zahraniéni turisté
Number of overnights - Foreign tourists

v nocich / in nights

Rok / Year 2016

Rok / Year 2015

Rok / Year 2014

Rok / Year 2013

Rok / Year 2012

Rok / Year 2011

STEMUMARK

v nocich / in nights

4,84

4,82

5,02

4,64

4,57

4,79

Pfijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey
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1Q 2016 5,38
2Q 2016 4,73
3Q 2016 4,79
4Q 2016 4,63
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Druh ubytovani v CR - zahrani¢ni turisté

Type of accommodation in the Czech Rep. - Foreign tourists

v/in %

Hotel, motel, penzion /
Hotel, motel, pension

Kemp / Camp

Ostatni hromadna
ubytovani / Other
collective types of accom.

Placené ubytovani v
soukromi / Paid private
accommodation

Neplacené ubytovani /
Free accomod. Overnight

STEMUMARK

I 72
I 76
77
78
76
I 74

| 1
| 1
1
1
1
| 1
I3
I3
3
2
12 mRok / Year 2016
i3 = Rok / Year 2015
..69 Rok / Year 2014
5 Rok / Year 2013
4 m Rok / Year 2012
l: = Rok / Year 2011
- BE
Y 14
14
15
16
B 18

v/in %

Hotel, motel, pension

Kemp / Camp

Ostatni hromadna
ubytovani / Other
collective types of accom.

3

Placené ubytovani v
soukromi / Paid private

o]

LN
(0]

accommodation 11
9
M
Neplacené ubytovani / . 12
Free accomod. Overnight 14
17

Pfijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey
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Hotel, motel, penzion / [ 75
3

73

71
71

m1Q 2016

=2Q 2016

3Q 2016

4Q 2016
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Navstivend mista v CR
Visited places in the Czech Rep.

Zahranic¢ni navstévnici

=  Praha je dlouhodobé ldkadlem pro tfetinu véech navstévnikd.

Jednodenni navstévnici

"  Jednodenni navstévnici navstévuji predevsim mista v blizkosti hranice. Nakupnimu cestovnimu ruchu tak
pochopiteln& dominuji mista v blizkosti vétsich hrani¢nich pfechodl (AS, Folmava, Hodonin, Chomutov,
Cheb).

Zahranicni turisté

V V.V

" T&zidté zajmu leZi v Praze (74 %). S velkym odstupem nésleduji Brno (5 %), Cesky Krumlov (3 %), Karlovy
Vary (3 %), Plzen (3 %) a dale lazenska a turisticky zajimava mista.

= Ve srovnani s minulymi lety opét poklesla navstévnost Karlovych Vard, coz bez pochyby souvisi s poklesem
podilu RusQ.

"  Se sezOnou se méni typ mista. Tedy s vyjimkou Prahy. V |été prevladaji mista bohatd na pamatky a prirodni
krasy, v zimé jsou ldkadlem ceské hory.

"  Kromé Prahy jsou ostatni mista vétsinou jako sekundarni cile.
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Navstivena mista v CR - jednodenni navétévnici a zahraniéni turisté
Visited places in the Czech Rep. - same-day visitors and Foreign tourists

Praha

AS
Folmava
Hodonin
Cheb
Chomutov
Brno
Breclav
Hrensko

Petrovice

STEMUMARK

Rok /

32,4%
6,5%
4,1%
3,1%
2,9%
3,0%
2,6%
2,5%
2,2%

2,0%

Rok /

32,4%
5,9%
4,4%
3,2%
3,1%
2,8%
2,6%
2,4%
2,2%

2,2%

Rok / | Rok /
Year
2014

32,5% 32,6%
59% 5,3%
4,4%  4,4%
3,3% 3,2%
3,0% 3,0%
2,2% 2,1%
2,7% 3,1%
2,3% 1,6%
2,0% 2,2%

2,0% 2,0%

Pfijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey
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Rok /

31,0%

5,2%
4,5%
3,3%
2,7%
1,1%
3,2%
1,8%
2,2%

1,8%

Rok /
Year
2011

31,6%
4,3%
3,2%
3,1%
2,7%
1,7%
3,9%
1,4%
2,3%

1,5%

4Q
2016

32,5% 32,7% 33,1% 31,4 %

6,4 %
4,3 %
3,2 %
3,0 %
2,9 %
2,6 %
2,6 %
2,2 %

2,2 %

6,9 %
4,3 %
3,1 %
2,7 %
3,1 %
2,7 %
2,6 %
2,2 %

2,0 %

6,6 %
3,9 %
3,2 %
2,9 %
3,0 %
2,4 %
2,4 %
2,2 %

2,1 %

6,2 %
3,9 %
3,0 %
2,9 %
3,0 %
2,8 %
2,5 %
2,2 %

1,8 %
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Navstivena mista v CR - jednodenni navétévnici
Visited places in the Czech Rep. - same-day visitors

Rok /
Year 2?)(12.6
2011

Rok / | Rok / | Rok /

Year

2014
As 11,1% 10,1% 10,0% 8,8% 8,5% 7,3% 11,1% 11,6% 11,1% 10,7%
Folmava 6,9% 7,4% 7,4% 7,5% 7,4% 5,3% 7,2% 7,2% 6,7% 6,7%
Hodonin 52% 53% 54% 54% 5,4% 5,1% 53% 5,1% 54% 5,2%
Chomutov 4,8% 4,4% 3,7% 3,3% 1,7% 3,0% 4,7% 4,9% 4,9% 4,9%
Cheb 4,7% 4,9% 4,4% 4,2% 3,3% 4,0% 50% 4,4% 4,8% 4,4%
Hrensko 3,7% 3,8% 3,5% 3,8% 3,9% 4,1% 3,7% 3,7% 3,7% 3,7%
Petrovice 3,5% 3,8% 3,4% 3,5% 3,3% 2,6% 38% 3,5% 3,7% 3,1%
Varnsdorf 3,4% 3,7% 3,6% 3,6% 3,8% 4,1% 3,3% 3,5% 3,5% 3,5%
Breclav 3,4% 3,2% 2,7% 2,4% 2,6% 2,1% 3,3% 3,3% 3,5% 3,5%
Cesky T&&in 3,2% 3,2% 3,2% 3,2% 3,4% 3,6% 3,2% 3,1% 3,3% 3,2%
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Navstivena mista v CR - zahrani¢ni turisté
Visited places in the Czech Rep. - Foreign tourists

Rok/ | Rok/ | Rok/ | Rok/ | Rok / | Rok / 4
Q
Year Year 2016
2014 2011

Praha 74,3% 74,0% 73,3% 72,8% 68,8% 69,0% 74,5% 75,2% 75,1% 72,5%
Brno 51% 5,1% 49% 5,1% 5,5% 5,7% 52% 5,2% 4,5% 5,5%
Cesky Krumlov 29% 2,6% 3,2% 19% 2,5% 2,3% 2,3% 3,4% 3,6% 2,4%
Karlovy Vary 2,7% 3,3% 55% 4,5% 5,2% 5,1% 2,7% 2,7% 3,1% 2,3%
Plzen 2,5% 3,1% 2,6% 2,2% 2,2% 2,3% 29% 3,3% 2,1% 1,6%
Mikulov 1,6% 1,3% 0,8% 0,7% 0,5% 0,5% 1,8% 1,5% 1,5% 1,4%
FrantiSkovy Lazné 1,6% 1,6% 1,6% 2,5% 2,7% 2,0% 1,9% 1,5% 1,6% 1,3%
Breclav 1,4% 1,3% 1,7% 0,5% 0,9% 0,4% 1,7% 1,6% 1,0% 1,2%
Kutna Hora 1,3% 1,2% 1,7% 1,3% 1,3% 1,1% 1,5% 1,7% 1,2% 0,8%
Marianské Lazné 1,2% 1,5% 19% 1,8% 19% 1,8% 0,8% 1,0% 1,2% 1,7%
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Vydaje placené pred cestou/pobytem
Expenditures paid before yourney/stay

Jednodenni navstévnici

= 19 % jednodennich navitévnikl uvedlo, e méli vydaj souvisejici s pobytem pted cestou.
®  Tento podil meziro¢né vzrostl o 5 %.

= Jednodenni navstévnici pred cestou utratili v prdméru 120 K&.

=  C&stka meziro¢né poklesla o 19 %. V pribéhu roku 2016 byly vydaje nejvyssi v 1Q.

= Nejvétsi ¢ast vydajl souvisela s dopravou (doprava - 52 %, pohonné hmoty - 33 %).

Zahranicni turisté

= 80 % turistd platilo za pobyt v CR jesté pred jeho uskute¢nénim.

®  Tento podil meziro¢né vzrostl o 4 %.

"V roce 2016 utratili turisté jesté pred pobytem v CR 1 432 K¢&.

= Céstka meziro¢né vzrostla o 3 %. V prib&hu roku 2016 byly vydaje nejvyssi ve 3Q.

" Nejvétsi ¢ast vydajl souvisela s dopravou (46 % doprava, 3 % pohonné hmoty). Ctvrtina pfipadla na zajezd na
kli¢ a dalSi Ctvrtina na ubytovani.
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Vydaje placené pred cestou/pobytem - jednodenni navétévnici
Expenditures paid before yourney/stay - same-day visitors

v K¢/ in CZK v KC / in CZK

Rok / Year

2016 120

150

1Q 2016

Rok / Year

2015 148

2Q 2016 130

Rok / Year

2014 172

Rok / Year

2013 147

3Q 2016 139

Rok / Year

2012 147

4Q 201
Rok / Year Q2016 64

2011 38
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Vydaje placené pred cestou/pobytem - zahrani¢ni turisté
Expenditures paid before yourney/stay - Foreign tourists

v K¢ / in CZK

Rok / Year 2016

Rok / Year 2015

Rok / Year 2014

Rok / Year 2013

Rok / Year 2012

Rok / Year 2011

STEMUMARK

v K&/ in CZK

1432
1Q 2016

1393

2Q 2016

1450

1310
3Q 2016
1142

4Q 2016

1053

Pfijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey
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1358

1440

1476

1520
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Struktura vydaju placenych pfed cestou/pobytem - jednodenni navitévnici
Structure of expenditures paid before yourney/stay - same-day visitors

v/in % v/in %
m Doprava / Transport m Pohonné hmoty / Fuel m Doprava / Transport ®m Pohonné hmoty / Fuel
Zbozi / Goods Ostatni / Other Zbozi / Goods Ostatni / Other

1Q 2016

2Q 2016
Rok / Year 2014 56

3Q 2016

4Q 2016
Rok / Year 2011 50 7 6

S T E M m M A R K Pfijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey strana 56

Zavérecna zprava za rok 2016 / Final Report for 2016

121

26 1




Struktura vydaju placenych pred cestou/pobytem - zahrani¢ni turisté
Structure of expenditures paid before yourney/stay - Foreign tourists

v/in %

m Zajezd na kli¢ / Custom made trips

m Ubytovani / Accommodation

Doprava / Transport
Pohonné hmoty / Fuel
m Zbozi / Goods
m Ostatni / Other

Rok / Year 2015

Rok / Year 2014

Rok / Year 2013

Rok / Year 2012

Rok / Year 2011

STEMUMARK

Bl -
EN-
El -
KN -

.

46

45

42

46

S el el B el B

v/in %

1Q 2016

2Q 2016

3Q 2016

4Q 2016

27
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m Zajezd na kli¢ / Custom made trips
m Ubytovani / Accommodation
Doprava / Transport
Pohonné hmoty / Fuel
m Zbozi / Goods
B Ostatni / Other

48

42

47

46

. S =

T J——
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Vydaje placené behem cesty/pobytu
Expenditures paid during yourney/stay

Jednodenni navstévnici
" Beéhem pobytu utratili jednodenni navstévnici 1 387 K¢.
= Ve srovnani s rokem 2015 pokles| primérny vydaj o 1 %. V prib&hu roku 2016 byl nejvyssi ve 4Q.

= Nejvice vydaji plyne na ndkup zboZi (71 %) a pohonnych hmot (17 %).

Zahranicni turisté
®= Beéhem pobytu utratili turisté za den pobytu 1 348 KC¢.
= Ve srovnani s rokem 2015 poklesl primérny vydaj o 2 %. V prib&hu roku 2016 byl nejvyssi ve 2Q.

® Své vydaje rozdélili mezi stravovani (33 %), zbozi (24 %) a ubytovani (19 %).

Tranzitujici cizinci
= B&hem pobytu v CR utratili tranzitujici v prméru 905 K¢&.
= Ve srovnani s rokem 2015 pokles| primérny vydaj o 8 %. V prib&hu roku 2016 byl nejvyssi ve 4Q.

= Nejvétsi ¢ast vydaju pripadla na ndkup pohonnych hmot (42 %) a zboZi (38 %).
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Vydaje placené behem cesty/pobytu - jednodenni navitévnici
Expenditures paid during yourney/stay - same-day visitors

v KC / in CZK v K¢ / in CZK
Rok / Year 2016 1387
1Q 2016 1420
2Q 2016 1352
Rok / Year 2014 1469
Rok / Year 2013 1435
3Q 2016 1338
4Q 2016 1466
Rok / Year 2011 1371

S T E M m M A R K Pfijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey strana 59

Zavérecna zprava za rok 2016 / Final Report for 2016



Vydaje placené behem cesty/pobytu - zahranieni turisté
Expenditures paid during yourney/stay - Foreign tourists

v K¢ / in CZK v K¢ / in CZK
Rok / Year 2016 1348
1Q 2016 1275
2Q 2016 1410
Rok / Year 2014 1455
Rok / Year 2013 1511
3Q 2016 1352
4Q 2016 1386
Rok / Year 2011 1349
ST E M m MA R K Pfijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey strana 60

Zavérecna zprava za rok 2016 / Final Report for 2016



Vydaje placené behem cesty/pobytu - tranzitujici
Expenditures paid during yourney/stay - Transiting passengers

v K¢ / in CZK v KC / in CZK

Rok / Year 2016 905

1Q 2016 882

Rok / Year 2015 983

2Q 2016 901
Rok / Year 2014 1141
Rok / Year 2013 1078
3Q 2016 796
4Q 2016 1149

Rok / Year 2011 1048
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Struktura vydaju placenych b&hem cesty/pobytu - jednodenni navitévnici
Structure of expenditures paid during yourney/stay - same-day visitors

o m Doprava / Transport o m Doprava / Transport
v/in % = Pohonné hmoty / Fuel v/in % = Pohonné hmoty / Fuel
Stravovani / Meals in restaurants Stravovani / Meals in restaurants
Zbozi / Goods Zbozi / Goods
m Ostatni / Other m Ostatni / Other
Rok / Year 2016 . 7 71 I
1Q 2016 7 72
Rok / Year 2015 _ 7 67 I
2Q 2016 8 70
Rok / Year 2014 7 66
Rok / Year 2013 _ 7 65 I
3Q 2016 8 71
Rok / Year 2012 _ 7 62 I
4Q 2016 7 70
Rok / Year 2011 7 60
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Struktura vydaju placenych pred cestou/pobytem - zahrani¢ni turisté
Structure of expenditures paid before yourney/stay - Foreign tourists

) m Ubytovani / Accommodation ) m Ubytovani / Accommodation
v/|n % ® Doprava / Transport v/|n % m Doprava / Transport
Pohonné hmoty / Fuel Pohonné hmoty / Fuel
Stravovani / Meals in restaurants Stravovani / Meals in restaurants
m Zbozi / Goods m Zbozi / Goods
B Ostatni / Other B Ostatni / Other

1Q 2016 19

2Q 2016
Rok / Year 2014 19 4 29 15

4Q 2016
Rok / Year 2011 21 4 28 15
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Struktura vydaju placenych pred cestou/pobytem - tranzitujici
Structure of expenditures paid before yourney/stay - Transiting passengers

o m Doprava / Transport o m Doprava / Transport
v/in % = Pohonné hmoty / Fuel v/in % = Pohonné hmoty / Fuel
= Stravovani / Meals in restaurants = Stravovani / Meals in restaurants
Zbozi / Goods Zbozi / Goods
m Ostatni / Other m Ostatni / Other
1Q 2016 42
2Q 2016 40
Rok / Year 2014 42
3Q 2016 36
4Q 2016 31
Rok / Year 2011 36
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Celkové vydaje
Total expenditures

Jednodenni navstévnici

Celkové vydaje jednodennich navétévnikl ¢ini 1 507 K&.
Ve srovnani s rokem 2015 poklesl primérny vydaj o 3 %.

Nejvétsi &ast vydaju pripada na nakup zboZi (67 %) a pohonnych hmot (18 %).

Obyvatelé nesousednich statl maji vydaje vyrazné vys&i (cca 3x vy&si nez prdmér).

Dvojnasobné vydaje oproti priméru maji jednodenni sluzebni cesty.

Zahranicni turisté

Celkové vydaje zahrani€nich turistd &ini 2 779 K&.

Ve srovnani s rokem 2015 zUstaly vydaje ve stejné vysi.

Nejvétsi ¢ast vydajl pFipada na dopravu (26 %), ubytovani (21 %).
Z TOP 7 zemi maji nejvyssi vydaje obyvatelé USA (cca 4 700 K¢).

Nejvyssi vydaje maji turisté prijizdéjici obchodné.
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Celkové vydaje - jednodenni navétévnici
Total expenditures - same-day visitors

v K¢ / in CZK v K¢ / in CZK
Rok / Year 2016 1507
1Q 2016 1570
2Q 2016 1481
Rok / Year 2014 1641
Rok / Year 2013 1582
3Q 2016 1477
4Q 2016 1530
Rok / Year 2011 1509
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Celkoveée vydaje — zahranicni turisté
Total expenditures - Foreign tourists

v K¢ / in CZK v K¢ / in CZK
Rok / Year 2016 2779
1Q 2016 2633
2Q 2016 2886
Rok / Year 2014 2905
Rok / Year 2013 2821
3Q 2016 2872
4Q 2016 2827
Rok / Year 2011 2402
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Struktura celkovych vydajl - jednodenni navétévnici
Structure of total expenditures - same-day visitors

o m Doprava / Transport o m Doprava / Transport
v/in % = Pohonné hmoty / Fuel v/in % = Pohonné hmoty / Fuel
Stravovani / Meals in restaurants Stravovani / Meals in restaurants
Zbozi / Goods Zbozi / Goods
m Ostatni / Other m Ostatni / Other
Rok / Year 2016 67 I
1Q 2016 66
Rok / Year 2015 61 I
2Q 2016 65
Rok / Year 2014 7 60
Rok / Year 2013 H- 6 60 I
3Q 2016 66
Rok / Year 2012 H-6 57 I
4Q 2016 7 69
Rok / Year 2011 B 6 55
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Struktura celkovych vydaju - zahrani¢ni turisté
Structure of total expenditures - Foreign tourists

m Z3ajezd na kli¢ / Custom made trips B Z3jezd na kli¢ / Custom made trips
v/in % ® Ubytovani / Accommodation v/in % ® Ubytovani / Accommodation
Doprava / Transport Doprava / Transport
Pohonné hmoty / Fuel Pohonné hmoty / Fuel
m Stravovani / Meals in restaurants m Stravovani / Meals in restaurants
m Zbozi / Goods m ZboZi / Goods

m Ostatni / Other

r

1Q 2016 27

2Q 2016 24
Rok / Year 2014 16 24 3 14 8

3Q 2016

4Q 2016
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Spokojenost s ndvétévou a negativa CR
Satisfaction with visit and Negatives of CZE

Vsichni Gcastnici cestovniho ruchu
" Vice nez 9 z 10 navstévnikl bylo s navétévou CR velmi (65 %) &i spise (30 %) spokojeno.
= Celkova spokojenost zlstala na stejné Urovni jako v roce 2015.

= Vice nez 4/5 viech navstévnikd neshledaly na navstévé CR zadnd negativa. Hlavnimi problémy jsou:

infrastruktura a stav silnic, jazykova vybavenost a pristup obyvatel a ceny.

Jednodenni navstévnici
" \ice nez 9 z 10 jednodennich navstévnikd bylo s ndvétévou CR velmi (68 %) ¢&i spide (29 %) spokojeno.

= Celkova spokojenost zUstala na stejné Urovni jako v roce 2015.

9 z 10 jednodennich navitévnikd neuvedlo 24dna negativa v souvislosti s navstévou.

Jednodenni navstévnici jako negativa zminuji ceny a infrastrukturu a stav silnic.

Zahranicni turisté

" \ice neZ 9 z 10 jednodennich navstévnikd bylo s ndvétévou CR velmi (64 %) &i spide (31 %) spokojeno.
® Ve srovnani s rokem 2015 se spokojenost zvysila.

" \ice neZ 3/4 turistd neuvedly 7adnd negativa v souvislosti s navstévou CR.

® Zahranicni turisté poukazuji na nedostatek jazykové vybavenosti a pristupu lidi ve sluzbach i obyvatel obecné a
na stravovaci sluzby.
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Spokojenost s navstévou - véichni zahraniéni navétévnici
Satisfaction with visit - all foreign visitors

. m 1=velmi spokojen / 1=completely satisfied . m 1=velmi spokojen / 1=completely satisfied
v/in % .> v/in % .>
3 3
4 4
m 5 = zcela nespokojen / 5=completely dissatisfied m 5 = zcela nespokojen / 5=completely dissatisfied

3Q 2016
4Q 2016
Rok / Year 2011 53 81
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Spokojenost s navstévou - jednodenni navétévnici
Satisfaction with visit - same-day visitors

. m 1=velmi spokojen / 1=completely satisfied . m 1=velmi spokojen / 1=completely satisfied
v/in % a> v/in % a>
3 3
4 4
m 5 = zcela nespokojen / 5=completely dissatisfied m 5 = zcela nespokojen / 5=completely dissatisfied

1Q 2016

3Q 2016

4Q 2016
Rok / Year 2011 57 7
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Spokojenost s navstévou - zahraniéni turisté
Satisfaction with visit - Foreign tourists

. m 1=velmi spokojen / 1=completely satisfied ) ® 1=velmi spokojen / 1=completely satisfied
v/in % .- v/iin % .-
3 3
4 4
m 5 = zcela nespokojen / 5=completely dissatisfied m 5 = zcela nespokojen / 5=completely dissatisfied

1Q 2016

2Q 2016
Rok / Year 2014 64 5

3Q 2016

4Q 2016
Rok / Year 2011 53 71
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Spokojenost s navstévou - tranzitujici

Satisfaction with visit - Transiting passengers

. m 1=velmi spokojen / 1=completely satisfied
v/in % .,

3

4
m 5 = zcela nespokojen / 5=completely dissatisfied

Rok / Year 2016 - 8

Rok / Year 2014 - 81
Rok / Year 2013 - 91
Rok / Year 2012 - 14 %
Rok / Year 2011 - 17 1
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® 1=velmi spokojen / 1=completely satisfied

v/in % .,

W

m 5 = zcela nespokojen / 5=completely dissatisfied

1Q 2016 - 7
2Q 2016 - 12
3Q 2016 - 6
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Negativa CR - jednodenni navétévnici a zahrani¢ni turisté
Negatives of CZE - Same-day visitors and Foreign tourists

in o v/in %
v/in % E— / I ¢
Z&dné / None 7789 Z&dné / None 8823
I 7768 84
.13 13
Infrastruktura, stav silnic / 2 Infrastruktura, stav silnic / 3
Infrastructure, state of % Infrastructure, state of 3
roadways 4 roadways
M6 2
. » h2 . o I3
Jazykova vybavenost a pristup 2 Jazykova vybavenost a pristup 3
obyvatel / Languages skills and % obyvatel / Languages skills and >
attitudeby general population . % attitudeby general population 5
12
5 I 23
Ceny / Prices _3,, Ceny / Prices 5
4
3
oy > m1Q 2016
Stravovaci sluzby / Cattering % mRok / Year 2016 Stravovaci sluzby / Cattering | 2
services 1 R services 2
ok / Year 2015
1 ) o1 1 2Q 2016
Jazykova vybavenost lidi ve | % Rok / Year 2014 Jazykova vybavenost lidi ve | 2
sluzbach / Language skills of | 3 Rok / Year 2013 sluzbach / Language skills of | 2
service and travel agency 3 service and travel agency 1
personnel [ % Rok / Year 2012 personnel 1 3Q 2016
11 [ |
Orientacni a navigacni systém / | 1 Rok / Year 2011 Orientacni a navigacni systém / I i
Orientation and navigation % Orientation and navigation 1 4Q 2016
systém 1 systém
12 1
[ | g . 5
Ostatni / Other % Ostatni / Other ,55
6
M6 4
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Negativa CR - jednodenni navstévnici

Negatives of CZE - same-day visitors

v/in %

Z&dné / None

Ceny / Prices

Infrastruktura, stav silnic /

Orientacni a navigacni systém /
Orientation and navigation
systém

Stravovaci sluzby / Cattering
services

Jazykova vybavenost a pfistup
obyvatel / Languages skills and
attitudeby general population

Jazykova vybavenost lidi ve
sluzbach / Language skills of
service and travel agency
personnel

Ostatni / Other
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mRok / Year 2016
m Rok / Year 2015
Rok / Year 2014
Rok / Year 2013
Rok / Year 2012
®m Rok / Year 2011
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v/in %

Z&dné / None

Ceny / Prices

Infrastruktura, stav silnic /

Orientacni a navigacni systém /
Orientation and navigation
systém

Stravovaci sluzby / Cattering
services

Jazykova vybavenost a pristup
obyvatel / Languages skills and
attitudeby general population

Jazykova vybavenost lidi ve
sluzbach / Language skills of
service and travel agency
personnel

Ostatni / Other
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Negativa CR - zahrani¢ni turisté

Negatives of CZE - Foreign tourists

v/in %

Z&dné / None

Jazykova vybavenost a pfistup
obyvatel / Languages skills and
attitudeby general population

- .
WNWWNIN. 800 fIN WLWIWINNIN | N NG TN

Stravovaci sluzby / Cattering
services

Jazykova vybavenost lidi ve
sluzbach / Language skills of
service and travel agency
personnel

Taxisluzby / Taxi-services

Infrastruktura, stav silnic /
Infrastructure, state of
roadways

Orientacni a navigacni systém /
Orientation and navigation

systém !
m 7
=1
Ostatni / Other 10
10
Bl 10
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mRok / Year 2016
m Rok / Year 2015
Rok / Year 2014
Rok / Year 2013
Rok / Year 2012
m Rok / Year 2011

v/in %

Z&dné / None

Jazykova vybavenost a pristup
obyvatel / Languages skills and
attitudeby general population

Stravovaci sluzby / Cattering
services

Jazykova vybavenost lidi ve
sluzbach / Language skills of
service and travel agency
personnel

Taxisluzby / Taxi-services

Infrastruktura, stav silnic /
Infrastructure, state of
roadways

Orientacni a navigacni systém /
Orientation and navigation
systém

Ostatni / Other
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C.
OVEROVANI VYDAJU

Checking out of expenditures
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Ovérovani vydaju - hlavni zjisténi

= Pfi porovnani deklarovanych a ovéfenych vydajli respondentd dotazniku ,Vydajovy ko$" zjistujeme, Ze zahraniéni
navstévnici své podhodnocuji - jednodenni navstévnici o 32 K¢ (tj. 0 2,0 %) a zahranicni turisté o 72 K¢
(tj. 0 4,2 %)

= Pfevazenim (viz pozndmka na strané ,Vychodiska a parametry projektu" vpravo dole) zjistujeme, ze u
jednodennich navétévnikt dochazi k podhodnoceni vydajl o 3,0 % a zahraniéni turistd dochazi k podhodnoceni

vydajt o 4,2 %.
= Obé skupiny dokazi az na vyjimky pomérné dobre rozdélit své vydaje do jednotlivych polozek spotrebniho kose.
= Pokud vezmeme v Uvahu agregatni odhady poétu navstévnik(, pak celkové jejich vydaje jsou:
D u jednodennich navstévnikl podhodnoceny o 0,65 mid. K¢,

Qu zahraniénich turistd podhodnoceny o 3,4 mid. K¢.
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Verification of expenditures — main findings

= When we analyzed the declared and verified expenses of the expenditure basket we found out that foreign visitors
underestimate their expenses - same-day visitors by 32 CZK (i. e. 2.0 %) and foreign tourists by 72 CZK
(i. e. 4.2 %).

= By weighting (please see the note on the slide “Vychodiska a parametry projektu” , right bottom corner) we find
out that same-day visitors underestimate their expenses by 3.0 % and during the yourney expenses by 2.2 %
and foreign tourists underestimate their expenses by 4.2 %.

= Both groups in general are able to divide their expenses to the expenditure basket with no difficulty.
= If we consider aggregated estimate of visitors then their total expenses are:
J Underestimated by 0.65 billion CZK by same-day visitors

J Underestimated by 3.4 billion CZK by foreign tourists
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1Q 2016

Ovérovani vydaju - hlavni zjisténi

Vydaje na osobu a den

Jednodenni navstévnici

Zahranicni turisté

Vydaje placené
pred cestou

Vydaje placené

Vydaje placené

Vydaje placené

béhem cesty pred pobytem béhem pobytu
Deklarovany vydaj 166 K¢ 1 465 K¢ 595 K¢ 1103 K¢
Ovéfeny vydaj 197 K¢ 1467 K¢ 628 K& 1142 K¢
Rozdil (CZK) 30,6 K¢ 1,2 K¢ 33,4 K¢ 38,8 K¢
Rozdil (%) 18,4 0,1 5,6 3,5
Po pfevazeni na realnou populaci
Deklarovany vydaj 69 K¢ 1441 K¢ 822 K¢ 1 319 K¢
Ovéreny vydaj 86 K¢ 1470 K¢ 837 K¢ 1 359 K¢
Rozdil (CZK) 17,0 K& 28,8 K& 14,1 K& 40,1 K&
Rozdil (%) 24,7 2,0 1,7 3,0
30Q 2015

Vydaje na osobu a den

Jednodenni navstévnici

Zahranicni turisté

Vydaje placené
pred cestou

Vydaje placené

Vydaje placené

Vydaje placené

béhem cesty pred pobytem béhem pobytu
Deklarovany vydaj 145 K¢ 1 435 K¢ 1 095 K¢ 1189 K¢&
Ovéteny vydaj 149 K& 1418 K& 1 098 K& 1190 K&
Rozdil (CZK) 3,7 K& -16,6 K& 3,2 K& 0,8 K&
Rozdil (%) 2,5 -1,2 0,3 0,1
Po pfevazeni na realnou populaci
Deklarovany vydaj 63 K¢ 1 576 K¢ 1 482 K¢ 1 390 K¢
Ovéfeny vydaj 75 K¢ 1 610 K¢ 1 482 K¢ 1418 K¢
Rozdil (CZK) 11,9 K& 34,8 K& 0,6 K& 28,4 K&
Rozdil (%) 18,8 2,2 0,0 2,0
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Vychodiska a parametry projektu

Primarni cil projektu
= Zmapovat miru nepresnosti uvadéni/zapominani vydaji zahrani¢nich navitévnikl v souvislosti s navstévou CR.
= Zmapovat detailni strukturu vydaji zahrani¢nich navétévnika.
Metoda projektu
® Kvantitativni vyzkum - samovyplnovani.
®" Termin dotazovani: 1.1.2016 - 31.3.2016

= Mista dotazovani: 18 tzv. hlavnich silni¢nich prechodd + letiét& Praha Ruzyné + 26 regionalnich silni¢nich
prechodd + autobusovd nadraZi Praha-Florenc a Brno-Zvonarka.

" Metodicky postup: respondent, s nimz byl vyplnén dotaznik hlavniho projektu, byl pozaddan o samovyplnéni
dotazniku, ktery obsahuje 2 x 43 polozek spotfebniho kose. Tazatel nejprve vysvétlil respondentovi zasady
vyplfiovani, poté nechal respondenta dotaznik samostatné vyplnit. Tazatel byl po celou dobu pfitomen
vyplfiovani a byl pripraven zodpovédét respondentovy dotazy.

Metoda vybéru respondentt
® Viz hlavni dotaznik. Zvlastni kvoty pro ovérovani.
Vzorek respondenti
" Velikost vzorku: 361
= Cilova skupina: U&astnici cestovniho ruchu, ktefi opoustéji CR. Na rozdil od hlavniho projektu netvofi cilovou
skupinu pouze projizdé€jici navstévnici (tranzit).
®= Respondenti byli vybirani podle nasledujicich kvét:
O Misto dotazovani 80 % silni¢ni (rovhomérné s kazdou zemi) : 20 % Praha Ruzyné.
O Typ navstévnika 40 % J: 60 % V.
O Vydaje pred pobytem (mél/nemél) -1 50 % / 50 %, V 50 % / 50 %
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Vychodiska a parametry projektu - poznamky

RozloZeni vzorku neodpovidd rozloZeni zahrani¢nich navstévnikd. Kvéty jsou zvoleny vyde uvedenym zplsobem
tak, aby o kazdé podskupiné bylo k dispozici dostatecné mnozstvi informaci. Pri odhadu vlivu celkového
pod/nad-hodnoceni vydaji v zakladnim dotazniku na populaci zahrani¢nich navétévniki nebo na ekonomiku CR
je nutné vysledky pFevazit podle rozloZeni znakl v populaci. V&tsina zpravy ale hovofi o porovnani vydajl tak,
jak byly uvedeny v zakladnim a ovérovacim dotazniku pro jednotlivé Gcastniky ovérovani.

V tomto pripadé se pracuje s nevazenymi daty.

= Informace o finan¢nich ¢astkach, které zahrani¢ni navétévnici v CR utratili, jsou uvadény v éeskych korunach
(CZK). Jedna se vzdy o primérné vydaje prepocitané na osobu a den piepoctené primérnym kurzem ¢&tvrtého
Etvrtleti podle oficidlnich kurzovnich listkl zverejiiovanych CNB. Na rozdil od hlavniho projektu nebyly pred
analyzou provedeny orezy cCastek.

= Vysledky jsou porovnany s piedchozi vinou ov&Fovani vydaju, kterd probé&hla ve 3. &tvrtleti 2015 na vzorku
353 respondentd.

" P{i vyjadreni vlivu ovéreni na celkové vydaje se predpoklada, ze CR navstivi za rok celkem 16,2 milionu
jednodennich navétévnikld a 12,2 milionu zahrani¢nich turistd a zahrani¢ni turista stravi v CR v prdméru 5,8 dne
(vychazi se z dat za prdmér roku 2016).
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Struktura vzorku
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Pfed cestou: jednodenni navstévnici - ovéfeni vyse vydaju

Jednodenni navstévnici )
Vydaje na osobu a den PRED CESTOU
~1Q 2016 3Q 2015
Deklarovany vydaj | 166 K& | 145 K¢

Ovéieny vydaj . 197 K& | 149 K¢
Rozdil (CZK) | 30,6 KE | 3,7 K&
Rozdil (%) . 18,4% | 2,5%

V zakladnim dotazniku Cinily vydaje na osobu a den placené pred cestou jednodennimi navstévniky 166 K¢, v
ovéFovacim dotazniku ¢inily tytéZ vydaje 197 K¢&. Ovéfenim doslo k nardstu o 31 K&. Minulé ovéfeni prokazalo
rovnéZ podhodnoceni vydaji - ovéfend vyse byla o 4 K& vy&si neZ deklarovana.

® Kvota zalozena na tom, zda respondent v zakladnim dotazniku uvedl, ze ,mél/nemél vydaj"* v poméru 50/50
neodpovidd rozlozeni v populaci (zde je spide pomér 20/80). O&i&t&nim tohoto vlivu ziskdvame: prdmérny
deklarovany vydaj na osobu a den 69 K& a primérny ovéfeny vydaj na osobu a den 86 K&.

= Rozdil 17 K& na osobu a den pii odhadovaném poctu cca 16,2 milionu jednodennich navstévnikl, ktefi v roce 2016
navstivili CR, navysuje celkové vydaje predem o 276 mil. K& Minule doslo k narlstu celkovych vydaji o 172 mil.
KC.

= Vytyéeni rozdilu mezi prdmé&rnym deklarovanym a ovéfenym vydajem je jednim z moZnych ptistupl, jak provadét

ovéfeni vyde vydajd. Nevyhodou tohoto pfistupu je, Ze se zde projevuje vliv extrémnich hodnot.
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Pfed cestou: jednodenni navstévnici - ovéfeni vyse vydaju

Vv %

®1Q 2016 3Q 2015
® Dalsi moznosti, jak porovnavat vydaje, je
zjistit, u kolika % jednodennich navstévnikd je
o I S5 ovéreny vydaj placeny pred cestou stejny
Overeny vydaj je nizsi (priblizné +/-10%) jako deklarovany a u

9
kolika % je nizsi resp. vyssi.

_ 87 = \ 87 % ptFipadd je u jednodennich navétévnikl

83 ovéreny vydaj predem stejny jako
l ;

8

Ovéreny vydaj je stejny

deklarovany, v 7 % je vysSi a v 5 % je nizsi.

Ovéreny vydaj je vyssi
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Pfed pobytem: zahraniéni turisté - ovéfeni vyse vydaju

Zahranicni turisté

~1Q2016 _ 3Q 2015
Deklarovany vydaj | 595 K& | 1 095 K¢

Ovéieny vydaj . 628 K& | 1098 K&
Rozdil (CZK) | 33,4KE | 3,2 K¢
Rozdil (%) . 56% | 0,3%

= V zdkladnim dotazniku ¢inily vydaje zahrani¢nich turistl na osobu a den placené pfed pobytem 595 K¢,
v ovéFfovacim dotazniku &inily tytéZ vydaje 628 K¢&. Ovérenim dodlo k narlstu o 33 K& V minulém ovéreni byly
deklarované a ovérené vydaje takrka ve stejné vysi.

® Kvota zalozena na tom, zda respondent v zakladnim dotazniku uvedl, ze ,mél/nemél vydaj"* v poméru 50/50
neodpovidd rozlozeni v populaci (zde je spide pomér 80/20). O&i&t&nim tohoto vlivu ziskdvame: prdmérny
deklarovany vydaj na osobu a den 822 K¢ a prdmérny ovéfeny vydaj na osobu a den 837 K&.

= Rozdil 14 K¢ na osobu a den pti odhadovaném poctu cca pFi poctu cca 12,2 milionu zahraniénich turistt s délkou
pobytu 5,8 dne (prdmér za rok 2016) , dochdazi k nardstu celkovych vydaji zahrani¢nich turistG b&hem pobytu o
cca 1,0 mld. K&. PFi minulém ovérovani $lo o narlst o 1,8 mlid. K¢&.
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Pfed pobytem: zahraniéni turisté - ovéfeni vyse vydaju

Vv %

m1Q 2016 3Q 2015
B
Ovéreny vydaj je nizsi
5 ® Pfi pouziti alternativniho pFistupu se ovéreny
_ vy'/daj pFiininé shoduje S deklarovam’/m \'%
74 v 0o wv e v
0] 0]
Ov&Feny vydaj je stejny 74 % pripadu, overeny vydaj je nizsi ve 12 %
90 pripadl a vy$si ve 13 % pripadd.

T

5

Ovéreny vydaj je vyssi
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Pfed cestou: jednodenni navstévnici - ovéfeni struktury vydaju

Struktura vydajl placenych pred cestou (%)

Jednodenni navstévnici

Doprava
PHM
Zbozi
Ostatni

8,6%
69,1%
16,3%

6,0%

0,0%
59,4%
26,9%
13,7%

STEMUMARK

Pfijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey

® Jednodenni navstévnici v hlavnim dotazniku
podhodnocuji vydaje placené pred cestou za
dopravu a nadhodnocuji vydaje placené pred
cestou za nakup pohonnych hmot.
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Pfed pobytem: zahraniéni turisté - ovéfeni struktury vydaju

Struktura vydaji placenych pred pobytem (%)

Zahranicni turisté

® Zahranic¢ni turisté dokazi pomérné presné
rozdélit vydaje placené pred pobytem do
polozek spotrebniho kose.
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Pfed cestou: jednodenni navstévnici — detailni struktura vydaju
Penézni pristup
KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE KATEGORIE SPOTREBNIiHO KOSE

7BOZ1: Hry, hragky

7BOZ1: Stavebni material ' 0,0 | O0K¢ DINESLUZBY/ZBOZI

0,0 0 K¢
7BOZ1: Drogerie 1,0 VICIMCELKOVE VYDAJE PREDEM 197 Ké
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Pfed pobytem: zahraniéni turisté — detailni struktura vydaju
Penézni pristup
KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE KATEGORIE SPOTREBNIiHO KOSE

7BOZ1: Hry, hragky

7BOZ1: Stavebni material ' 0,0 | O0K¢ DINESLUZBY/ZBOZI

0,3 2 K¢
7BOZ1: Drogerie 1,5 ‘N*MMCELKOVE VYDAJE PREDEM 628 K¢
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Bé&hem cesty: jednodenni navstévnici - ovéfeni vyse vydaju
Jednodenni navstévnici

1Q 2016  3Q 2015

Deklarovany vydaj | 1465K¢& | 1435 K¢

Ovéfeny vydaj 1467 KE | 1418 K¢S
Rozdil (CZK) . 1,2KE | -16,6 K&
Rozdil (%) . 0,1% | -1,2%

= V zdkladnim dotazniku ¢inily vydaje jednodennich navstévniki-respondentl ovéfovani na osobu a den placené
béhem cesty 1 465 K¢, v ovérovacim dotazniku cCinily tytéZz vydaje 1 467 KC. Deklarované a ovérené vydaje jsou

tedy zhruba ve stejné vysi. Pfi minulém ovérovani se vydaje naopak snizily o 1 %.

® Kdyz prevazime data na readlnou strukturu (1 441 K¢ deklarovany vydaj a 1 470 KC ovéreny vydaj), tak pfi poctu
cca 16,2 milionu jednodennich navstévnikd, ktefi v roce 2016 navstivili CR, dochazi k narlstu celkovych vydajd

jednodennich navétévnikl b&hem cesty cca o 0,5 mld. K&. Pfi minulém ovéFeni $lo o narlst rovnéz o 0,5 mld. K¢&.

ST E M m M A R K Pfijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey strana 93

Zavérecna zprava za rok 2016 / Final Report for 2016



Bé&hem cesty: jednodenni navstévnici - ovéfeni vyse vydaju

Vv %

®1Q 2016 3Q 2015
® Pri pouziti alternativniho pristupu se ovéreny

vydaj zhruba (tzn. je shodny nebo max. o
méné nez 10 % nizsi nebo vyssi) shoduje s
deklarovanym v 86 % ptipadd.

Ovéreny vydaj je nizsi
= Ovéfeny vydaj je vy3&i v 9 % dotaznikd, nizsi
v 5 % dotaznikd.

Ovéreny vydaj je stejny
93

Ovéreny vydaj je vyssi
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Bé&hem pobytu: zahraniéni turisté - ovéfeni vyse vydaju

Zahranicni turisté

1Q 2016  3Q 2015

Deklarovany vydaj | 1 103 K& | 1 189 K¢

Ovéreny vydaj 1142 K& | 1190 K&
Rozdil (CZK) ' 38,8 K& | 0,8 K&
Rozdil (%) . 3,5% | 0,1%

® V zakladnim projektu c&inily vydaje na osobu a den placené béhem pobytu 1 103 K¢, v ovérovacim dotazniku byli
tytéz vydaje 1 142 KC. Rozdil mezi deklarovanymi a ovérenymi vydaji tedy 39 K. Pfi minulém ovérovani byly
deklarované a ovérené vydaje ve stejné vysi.

® Kdyz prevazime data na redlnou strukturu (1 319 K¢ deklarovany vydaj a 1 359 K¢ ovéreny vydaj), tak pri poctu
cca 12,2 milionu zahraniénich turistd s délkou pobytu 5,8 dne (pridmér za rok 2016), dochdzi k narlstu celkovych
vydaju zahraniénich turistd b&hem pobytu o cca 2,9 mld. K&. PFi minulém ovéfovani §lo o nartst o 1,8 mid. K¢&.
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Bé&hem pobytu: zahraniéni turisté - ovéfeni vyse vydaju

Vv %

m1Q 2016 3Q 2015

® Pri pouziti alternativniho pristupu se ovéreny

Ovéreny vydaj je nizsi
vydaj shoduje s deklarovanym v 64 %

piipadd.

l 6
13
_ 64 " Ve 29 % je ovéreny vydaj vyssi, v 6 % naopak
nizsi.
76
-

11

Ovéreny vydaj je stejny

Ovéreny vydaj je vyssi
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Bé&hem cesty: jednodenni navstévnici - ovéfeni struktury vydaju

Struktura vydajl placenych béhem cesty (%)
Jednodenni navstévnici

travovani

® Jednodenni navstévnici dokazi pomérné
presné rozdélit vydaje placené béhem cesty do
polozek spotrebniho kose.
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B&hem pobytu: zahraniéni turisté - ovéreni struktury vydaju

Struktura vydajt placenych béhem pobytu (%)
Zahranicni turisté

Deklarace . 1Q2016 | 3Q 2015
Ubytovani . 222% | 20,6%
Stravovani 24,6% 22,8%
Doprava 5,5% 5,1%
PHM 3,1% 2,8% = I zahraniéni turisté dokazi pomérné presné
ZbozZi 36,7% 34,0% rozdélit vydaje placené béhem pobytu do
Ostatni § 7,9% § 14,5% polozek spotrebniho kose.
lOvéFeni . 1Q2016 | 3Q 2015
Ubytovéni 26,4% 24,5%
Stravovani 21,6% 20,1%
Doprava 6,4% 5,9%
PHM 3,2% 3,0%
ZboZi 35,6% 33,0%
Ostatni . 103% | 13,6%
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Bé&hem cesty: jednodenni navstévnici — detailni struktura vydaju
Penézni pristup
KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE KATEGORIE SPOTREBNIiHO KOSE

7BOZ1: Hry, hragky

7BOZ1: Stavebni material ' 0,0 | O0K¢ DINESLUZBY/ZBOZI

0,1 1 K&
7BOZ1: Drogerie 4,1 GJCMCELKOVE VYDAJE BEHEM 1 467 K&
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Bé&hem pobytu: zahraniéni turisté — detailni struktura vydaju
Penézni pristup
KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE KATEGORIE SPOTREBNIiHO KOSE

7BOZ1: Hry, hragky

7BOZ1: Stavebni material ' 3,0 | 34K¢ DINE SLUZBY/ZBOZI

0,4 4 K&
7BOZ1: Drogerie 4,9 A GGMCELKOVE VYDAJE BEHEM 1142 K&
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Alternativni pristup ke struktufe vydaju

" Na strané ,Metodika zpracovani dat™ jsme se zminili, ze vedle penézniho pristupu v ramci analyzy
struktury vydajd, ktery jsme pouZili, existuje i alternativa — tzv. podilovy pfistup.

® Pro pripomenuti: pri pouziti podilového pfistupu se nejprve vypocte za kazdého respondenta podil
jednotlivé polozky na celkovém vydaji (v %). Tento podil se zpriméruje za viechny respondenty a
nasledné se vztahne k celkovému vydaji za viechny respondenty. Ziska se tak primé&rny vydaj
jednotlivé polozky za vSechny respondenty v KC¢.

= Na ndsledujicich strandch najdete detailni strukturu vydajd pravé podle podilového pFistupu.
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Pfed cestou: jednodenni navstévnici — detailni struktura vydaju

Podilovy pristup

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

7BOZ1: Hry, hragky

7BOZ1: Stavebni material ' 0,0 | O0K¢ DINESLUZBY/ZBOZI

0,0 0 K¢
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Pfed pobytem: zahraniéni turisté — detailni struktura vydaju

Podilovy pristup

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

7BOZ1: Hry, hragky

7BOZ1: Stavebni material ' 0,0 | O0K¢ DINESLUZBY/ZBOZI

0,3 2 K¢
7BOzi: Drogerie 5,6 A GIICELKOVE VYDAJE PREDEM 628 K¢
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Bé&hem cesty: jednodenni navstévnici — detailni struktura vydaju

Podilovy pristup

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

7BOZ1: Hry, hragky

7BOZ1: Stavebni material ' 0,0 | O0K¢ DINESLUZBY/ZBOZI

0,1 2 K¢
7BOZ1: Drogerie 3,1 YA CMCELKOVE VYDAJE BEHEM 1 467 K&
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Bé&hem pobytu: zahraniéni turisté — detailni struktura vydaju

Podilovy pristup

KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE KATEGORIE SPOTREBNIHO KOSE

7BOZ1: Hry, hragky

7BOZ1: Stavebni material ' 1,0 | 11 K¢ DINE SLUZBY/ZBOZI

0,4 4 K¢
7BOZ1: Drogerie 4,3 'CNCIICELKOVE VYDAJE BEHEM 1142 K&
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D.
OVEROVANI NEPACENEHO UBYTOVANI

Checking out of free overnight

STEMUIMARK



Overovani neplaceného ubytovani - hlavni zjisténi

® V prvnim Ctvrtleti 2016 bylo v projektu Prijezdovy cestovni ruch 2015-2016 osloveno celkem 1 645 zahranicnich
turistd. Z celkového poctu zahraniénich turistl vyuzilo bezplatné ubytovani v soukromi 195 zahraniénich turistd, coz
predstavuje 12 % vsech zahrani¢nich turistl. Kategorie neplacenych ubytovani byla ovéfena u 157 respondentl -
tj. u 4/5 ze vech zahrani¢nich turistd, ktefi vyuzili bezplatné ubytovani v soukromi.

= Potieba ové&Fovat neplacené ubytovani vznikla mimo jiné z divodu vyznamu této ubytovaci kategorie. Bezplatné
ubytovani nemusi nutné znamenat, Ze v souvislosti s ubytovanim neni vynakladan vydaj formou tzv. neprimych
Uhrad (napt. darek pro hostitele, prispévek na Uhradu hostitelovych nakladd spojenych s bydlenim)®.

= Zahraniéni turisté, ktefi vyuzivaji bezplatné ubytovani v soukromi, nejéasté&ji nocuji u kamaradd (51 %) a
pribuznych (43 %), nejCastéji jsou svym hostitelem pozvani (72 %) a bezplatné ubytovani v soukromi vyuzivaji pri
vétsiné navstév CR (50 %).

= \ydaj v souvislosti s neplacenym ubytovanim vynaloZilo celkem 19 % respondentd. Ti utratili v priméru 391 K& na
osobu a den za tzv. neprimé naklady v souvislosti s neplacenym ubytovanim, coz predstavuje navyseni jejich
celkovych vydajd o 28,3 % (prepocteno na vdechny respondenty ¢ini vydaj 73 KéE tj. navyseni 0 5,2 %).

= pokud pouZijeme odhady celkového podtu zahrani¢nich turistl, délky jejich pobytu a podil vydaji za ubytovani v
roce 2016 a zohlednime vysledky ovérovani, zjistime, ze k vice nez 42 mld., které zahranic¢ni turisté ro¢né v
prdméru utrati za ubytovani v CR, musime pripodist jesté daldich témér 490 miliond za tzv. nepfimé naklady v
souvislosti s neplacenym ubytovanim.
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Checking out of free overnight — main findings

" In the first quarter of 2016 we have contacted 1 645 foreign tourists in the project Border crossing survey
2015-2016. The free accommodation in private housing has been used by 195 of foreign tourists, this is 12 % of
total count. The category of free accommodation has been verified on 157 respondents, this is 4/5 of respondents
who used a free accommodation in private housing

" A need to verify unpaid accommodiation resulted also from the significance of this accommodation category. Free
accommodation may not mean that there is less money being spent in other forms such as presents for hosts or
contribution for a part of accommodation expenses paid by hosts — heat, electricity etc...

" Foreign tourists taking advantage of free accommodation in private used the most often friends (51 %) or relatives
(43 %). The most frequently they get invited by the hosts (72 %) and they used this type of accommodation for a
majority of visits to the Czech Republic (50 %)

" About 19 % of respondents have had some indirect expenses connected to a free accommodation. The average
spending for indirect expenses was 391 CZK per person and day which means 28.3 %o increase in their total
spending. When calculated on all foreign tourists that have used a free accommodation in private, the extra indirect
cost is 73 CZK, an increase of 5.2 %o.

" If we use the estimates of total number of foreign tourists, the length of their stay and the share of expenses for
accommodation in 2016, we have to add additional 490 million CZK for indirect expenses to total amount of
spending of 42 billion CZK.
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Hlavni zjisténi

1Q 2016 3Q 2015

Ti, kteri v : Ti, kteri v .

méli vydaj  YoIehM o slivydaj  VSichni
Deklarovany vydaj 991 1337 1 065 1 457
Neprima Uhrada za ubytovani 392 73 203 78
Celkovy vydaj 1 383 1 409 1 268 1 535
Nardst ovérenim 28,3% | 5,2% | 16,0% | 5,1%
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Vychodiska a parametry projektu

Zadani vyzkumu

Zadani vyzkumu vychazi z potfeby ovéFit podil neplacenych ubytovani z projektu PRIJEZDOVY CESTOVNIi
RUCH 2015-2016 (dale hlavni projekt), ktery v soucasné dobé probiha na vybranych hranicnich prechodech,
letistich a nadrazich.

Primarni cil projektu
= Verifikovat kategorii neplaceného ubytovani.
Metoda projektu
® Termin dotazovani: 1.1.2016 - 31.3.2016
" Metodicky postup: respondent, s nimz byl vypInén dotaznik hlavniho projektu, ktery pfijel do CR na vicedenni
navstévu a pri své navstéve zvolil neplacené ubytovani v soukromi byl pozadan o rozhovor tykajici se
neplaceného ubytovani
" Velikost vzorku: 157 rozhovorl
Cilova skupina: zahranicni turisté, kteri pri navstévé vyuzili neplacené ubytovani v soukromi

Metodické poznamky

= Informace o finan&nich &astkach jsou uvadény v ¢eskych korunach (CZK). Jedna se vzdy o prdmérné vydaje
prepocitané na osobu a den. Na rozdil od hlavniho projektu nebyly pred analyzou provedeny orezy ¢astek.

= Vysledky jsou porovnany s predchozi vinou ovérovani neplaceného ubytovani, ktera probéhla ve 3. Ctvrtleti
2015 na vzorku 163 respondentd.
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Struktura vzorku
Vv %

vuz . 52
Zzena [ 4

15az29let [ 35
30az44let [ 32
45az59let [ 24

60avicelet | 10

Némecko [ s
Slovensko [N 10
Polsko _ 7
Rakousko - 6
Svycarsko [ 4
Rusko [ 3
Spanélsko [ 3

Ostatni I 28

ZAKLAD: Zahraniéni turisté, kteri vyplnili ovérovaci dotaznik
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Misto prenocovani
vV %

=1Q 2016 3Q 2015

s o N 51
U kamaradu/znamych

U pfibuznych
P y 56
, . . . 6
Ve vlastnim byte / dome / chate -
L . \ . L
V pronajatem byte / dome / chate (i DD)
V pfirodé / v parku I 2

, 1
U obch.partnera/kolegy z prace I

V dopravnim prostredku / na nadrazi / na letisti I

ZAKLAD: Zahranicni turisté, kteri vypinili ovérovaci dotaznik
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Duvod vyuZiti neplaceného ubytovani

VvV %

=1Q 2016 =3Q 2015

Bylo mi nabidnuto, na pozvani

Finan¢ni Uspora

I
[ —

Hledala jsem jiny druh ubytovani, ale nelspésné

Jiny

)]

(o))

ZAKLAD: Zahraniéni turisté, kteri vyplnili ovérovaci dotaznik
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Frekvence vyuzivani neplaceného ubytovani
Vv %

=1Q 2016 =3Q 2015

Pokazdé, ¢i téméF pokazdé, kdyz nocuji v CR

Kombinace neplac. a plac. ubyt.

Pouze vyjimecné

V CR nocuji viibec poprvé

ZAKLAD: Zahraniéni turisté, kteri vyplnili ovérovaci dotaznik
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Vydaje v souvislosti s ubytovanim

300 K¢

61 K¢
613 K& 391 K¢
169K¢
346 K¢
Némecko Slovensko Polsko Rakousko Svycarsko Rusko Spanélsko Ostatni Celkem

ZAKLAD: Zahranicni turisté, ktefi vyplinili ovéfovaci dotaznik

POZNAMKA: Sloupcovy graf - jaky podil respondent( z jednotlivych zemi platil vydaje v souvislosti s ubytovanim;
Cervena Cisla - primérna ¢astka na osobu a den pouze za respondenty, ktefi platili vydaje v souvislosti s ubytovanim
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Vydaje v souvislosti s ubytovanim

302 K¢
457 K¢
71 %
46 %
424 K¢ .
157 Kc 135 K¢ 600 Kc
[o)
13 % 8 % 4% 4 %
Darek pro Vzajemné Prispévek na  Placené ubytovani  Prispévek na Jiné
hostitele navstevy Uhradu nakladd bez dokladu energie
(reciprocné) hostitele s
bydlenim

ZAKLAD: Zahranicni turisté, ktefi vyplnili ovéfovaci dotaznik, a ktefi platili vydaje v souvislosti s ubytovanim
POZNAMKA: Sloupcovy graf - v jaké formé platili respondenti vydaje v souvislosti s ubytovadnim; predstavuje podil respondentd,

o ST ) s L, v P v Tl . . v %
ktefi platili vydaje v souvislosti s ubytovanim; &ervena &isla - primérna Eastka na osobu a den pouze za respondenty, kteri platili
vydaje v souvislosti s ubytovanim
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Vydaje

Zapocitani vydaji spojenych s ubytovanim do celkovych vydajd
ZAKLAD: ZahranicCni turisté, kteri vyplnili ovérovaci dotaznik a platili vydaje spojené s ubytovanim

1Q 2016 30 2015
Vydaje placené pred pobytem 444 K¢ 364 K¢
Prijezdovy cestovni ruch Vydaje placené béhem pobytu 547 K¢ 701 K¢
Celkové vydaje 991 K¢ 1 065 K¢
Overeni neplacenych .0 spojené s ubytovanim 302 KE | 203 K&
ubytovani
PFijezdovy cestovni ruch [Celkové vydaje véetné vydaji spojenych s ubytovanim 1 383 K¢ 1 268 K¢
+ ovéreni neplacenych
ubytovani NarlUst vydajd vlivem zapocitani vydaji spojenych s ubytovanim (%) 28,3% 16,0%
Zapocitani vydaji spojenych s ubytovanim do celkovych vydajd
ZAKLAD: Zahranicni turisté, kteri vyplnili ovérovaci dotaznik
1Q 2016 3Q 2015
Vydaje placené pred pobytem 460 K¢ 560 K¢
Prijezdovy cestovni ruch Vydaje placené béhem pobytu 877 K¢ 897 K¢
Celkové vydaje 1 337 K¢& 1 457 K¢
Ol neplgc,enych Vydaje spojené s ubytovanim 73 K¢ 78 K¢
ubytovani
PFijezdovy cestovni ruch [Celkové vydaje v&etné vydajd spojenych s ubytovanim 1 409 K¢ 1 535 K¢
+ ovéreni neplacenych
ubytovani Narlst vydajd vlivem zapocitani vydaji spojenych s ubytovanim (%) 5,2% 5,1%
ST E M m M A R K PFijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey
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Dotaznik C. 1: V - Zahranicni turisté

STEMUIMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG

5. Jaka mista jste WCeské republice navstivil(a)? Pokud jste nasthto mistech
pienocoval(a), uve’te, prosim, druh ubytovani a pdet noci.

V

Prijezdovy cestovni ruch 2015 - 2016

Tazatel Kodér

Brovat 1

Dérovad 2

EEgEEgEE

Dobry den, jmenuiji se ... Jsem spolupracovnikem spairosti STEM/MARK, ktera se
zabyva vyzkumem véejného mirgéni. Rad(a) bych Vam polozil(a) #kolik otazek, které se
tykaji této Vasi navsevy CR.

1. Ve kterém sta€ mate v sodasné dolé trvaly pobyt?

Pokyn: Pokud je respondent 2rNecka, doptejte se ho, ze které spolkove pechazi..

VYPISIECESKY NAZEV STAIUL. .. .. vvt ettt et et ettt et et e e et e e et e eaneanas

[T [T

2. Jaky byl hlavni divod této Vasi navsivy Ceské republiky?

pop*. spolkovou zemi

Pokyn: Vyznéte jednu odpak/.

Pracovni Navsgva kulturni akce, festivalu 07,
Obchodni cesta 01 | Ostatni
Ucast na kongresu, semfiyaveletrhu 02 | Nakupy 08
Rekreace a zabava Zdravotni pobyt, I&ni v 1aznich 09
Rekreace, volnygas, dovolena, poznavani 0B  Studijni pobyt L0
Aktivni dovolena (turistika, sport) 04 Tranzit 12
Navseva piibuznych, znamych 05| Jiny divod, vypiste 1
Navseva sportovni akce 06| et
3. Jak &asto navstvujete Ceskou republiku?
Pokyn: Vyznéte pouze jednu odpéy.
Minimalng 1x mesicng 1
Neékolikrat rozné 2

Jednou za rok
Ménre nez jednou za rok
Byl(a) jsem zde poprvé

4. Kolikrat jste b &hem této Vasi navalvy v CR pienocoval(a)/fespal(a)?

Pokyn: Uveé'te pa‘et noci Musi byt vy3Si nez

STEMUAMARK

0, jinak mate Spatny dotazhik !!

Na tzemCR:

Pokyn: VypiSte @sto/region, pdet noci a v ,.Druh ubytovani* vyzrge vSechny odpéi.

Navstivené nésto nebo region

Poget noci

Druh ubytovani

Hotel, motel,

penzion

B,
)

chata,, apod.

)

Kemp
Ost. hromadna
ubytovani (laz
Placené
ubytovani
v soukromi
Neplacené
ubytovani
v soukromi (u
znamych, v au
v prirodn, .

NN [N|N

N

Wlw w|w|w
E N I I S
ajajla|oa|fa

2

6a. Jakym zpisobem byla tato Vase naviva CR organizovana?Pokyn: Vyznéte 1 odpovd’.

Nav3&vu jsem si organizoval(a) sam (sama)

Vyuzil(a) jsem sluzelieské CK/CA

Vyuzil(a) jsem sluzeb zahramii cestovni kanceté / agentury (CK/CA) 2

Navstvu mi organizoval zagstnavatel sam bez vyuziti sluzeb CK/ICA  =4Q7
Navstvu mi organizoval zagstnavatel s vyuZzitim sluzeb CK/CA 5

Jinak, VYPISIe: ... ..o

=107

3

6

Na otazku 6b odpovidaji pouze respondenti, kié v otazce 6a odpo¥déli
variantu 2,3,5 nebo 6
6b. A staral se o0 Vas Bhem navstvy CR (po celou dobu nebo i pouze v j&fisti) delegatéi

privodce? Pokyn: Vyznéte jednu odpai.

Ano
Ne

Dale odpovidaji vSichni!
7. Nyni budeme hovit o VaSich vydajich na tuto navévu CR, o tom, kolik peréz jste zde
utratil(a) a za jaké vyrobky a sluzby.Reknéte mi nejdiive, zda budete hoviit pouze o

vydajich za Vas osob# a nebo za vice osob.
Pokyn: Vyznéte jednu odpoid, prip. uvelte pa'ty.

Pouze za sebe 1

Za skupinu osob 2 Ret: .....

Z toho &i do 15 let: ...........

8. Kdy? jste se chystal(a) na tuto Vasi navdtu CR, platil(a) jste v souvislosti s ni ijaké
zboZi¢i sluzby predem mimo GzemiCR? Pokud ano, o jak vysokowastku se jednalo?

Pokyn: Vyznéte jednu odpoid, prip. uvelte ¢astku a nanu.

Ano 1
Ne 2

Hodnota

= prejdéte k otazce 10

Filtr: Na otazku 8a odpovidaji pouze respondenti, tefi v otazce 8 uvedl¥astku vysSsi nez
1 000 USD/EUR/GBP/CHF nebo 30 000 CZK.
8a. Za jaké zboZii sluzby nebo zboZi jste utratil(a) nejvice z tétéastky?

PFijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey
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Dotaznik €. 1: V - Zahranic¢ni turisté

9. Rozdilte tuto ¢astku v procentech podle toho, za jaké konkrétni ziwi ¢i sluzby jste
zaplatil(a) predem mimo GzemiCR?
Pokyn: Rozdte ¢astku uvedenou v otdzce 8, &stumusi davat 100 %.

o~

Koupil(a) cely zajezd ,na kli¢“ (v¢. dopravy, ubytovani a stravovani)

Ubytovani v¢. snidasi, polopenzei plné penze

Doprava (ceny letenek a jizdenek, pronajem aut)

Pohonné hmoty(benzin, nafta, plyn)

ZboZi (potraviny, odvy, obuv, elektronika, mapy, knihy, tabak, |ékypdp

Ostatni - sluzby(vstupenky, kultura, muzea, pamatky, sport, kagoaseni,
fakultativni vylety, zdravotni g, ostatni sluzby apod.)

CELKEM 100 %

Déle odpovidaji vSichni!

10. Kolik penéz celkem jste lhem tohoto Vaseho pobytu na GzemtR utratil(a)?

Hodnota‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Ména:

Filtr: Na otazku 10a odpovidaji pouze respondentiktefi v otazce 10 uvedl&astku vyssi
nez 3 000 USD/EUR/GBP/CHF nebo 100 000 CZK.

10a. Za jaké sluzby nebo zboZzi jste utratil(a) nejee z tétoéastky?

Déle odpovidaji vSichni!

10b. Kolik procent z celkové utracené&astky v CR jste hradil(a) platebni/kreditni kartou?

Pokyn: Vztahete kcastce uvedené v otazce 10.
. (T 1]

11. Rozdilte tuto ¢astku v procentech podle toho, za co jste vydaje rglozil(a).
Pokyn: Rozdte ¢astku uvedenou v otdzce 10, &funusi davat 100 %.

Ubytovani v¢. snidasi, polopenzei piné penze

Doprava (ceny jizdenek pdpletenek, taxi, pronajem aut)

Pohonné hmoty(benzin, nafta, plyn)

Stravovaniv restauracich

Zbozi (suvenyry, potraviny, aavy, obuv, sklo, elektronika, dopravni priestky,
mapy, knihy, tabak, Iéky, Sperky apod.)

Ostatni — sluzby (vstupenky, kultura, muzea, pamatky, sport, kagoaseni,
fakultativni vylety, zdravotni g, ostatni sluzby apod.)

CELKEM 100 %

STEMUAMARK

Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey
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12. KdyZ byste mé(a) cdkovE zhodnotit své zkuSenosti s navitévou CR, jak ji calkovE
hodnotite, jak se Vim zde libilo? Jakou znimku na stupnici od 1 do 5, kde 1 znamena
velmi spokejen a 5 znamena zcela nespokojen, byste na zaklad€ své spokojenosti
piitadil(a)?

Pokyn: Vyznadte jednu zndmiu

12]34[5]@

13. Nyni se zam&ime na to, zda jste se v CR setkal(a) s n&jakymi problémy. Nejméné jste
byl(a) spokojen(a) s:

Pokyn: Vyznadie jednu odpoved.

Doprava

Taxishezbry

Stravovad shizby

Ceny

Jazykovh vybavenost lidi ve shZbich
Jazykova vybavenost a piistup obyvatel
Onentaéni a navigadni systém
Infrastruktura, stav silnic

Jin4 oblast, vypiste:
Zadné

=
—_

EEEIKRFES

—
-

S1. Kolik je Vam let?

" Dékujeme Vam za VaSe odpovédi Pokyn: Dédle zapisuje pouze tazatel. ”
$2. Pohlavi respondenta

:

Zena

S3. Hranicni pirechod
Polyn: Vypiste islo prechodu ze seznantu ,, Prechody™ a misto dotazovani (napF. CS Shell ...).

Cislo: Misto:

S4. Datum a &as Setfeni: den: mésic: rok:

L K

Hodina: Mirmta:

PROHLASENI TAZATELE: Prohlasuji, 7¢ toto je presmy zizmam odpovidi respondenta.

Vlastmoruéni podpis:
Zazmam STEM/MARK: Kéd spraveosti a peclivosti vyplnéni dotazmiku: D
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Dotaznik C. 2: J - Jednodenni navstévnici

6a. Jakym zpisobem byla tato VaSe navéva CR organizovana?

J S T E M m M A R K EL\ﬁ:ét\\//)élzér:/él:ejsle(r):Z?ia,r:ganizoval(a) sam (sama) =107

L MARKETINGOVY VY ZKUM JE DIALOG Vyuzil(a) jsem sluzeb zahramii cestovni kanceié / agentury (CK/CA) 2
Prijezdovy cestovni ruch 2015 - 2016 Vyuzil(a) jsem sluzelseske CKICA 3
Tazatel Kodér Brovas 1 Dérovas 2 Navsgvu mi organizoval zawstnavatel sdm bez vyuZiti sluzeb CKICA =4Q7

| | | ‘ ‘ I || || ||_||_| m Navstvu mi organizoval zasstnavatel s vyuzitim sluzeb CK/CA 5
6

Jinak, VYPISte: ...

Dobry den, jmenuji se ... Jsem spolupracovnikem spairosti STEM/MARK, ktera se Na otazku 6b odpovidaji pouze respondenti, ki€ v otazce 6a odpoédéli
zabyvéa vyzkumem véejného miréni. Rad(a) bych Vam polozil(a) ikolik otazek, které se variantu 2,3,5 nebo 6
tykaji této Vasi navsevy CR. 6b. A staral se o Vas ghem navstvy CR (po celou dobu nebo i pouze v jigisti) delegatei
privodce? Pokyn: Vyznéte jednu odpai.
1. Ve kterém sta¥ mate v sowasné dol¢ trvaly pobyt? Ano 1
Pokyn: Pokud je respondent 2riecka, doptejte se ho, ze které spolkové peichazi. Ne 2

Déle odpovidaji vSichni!
7. Nyni budeme hovtit o Vasich vydajich na tuto navdtvu CR, o tom, kolik peréz jste zde

utratil(a) a za jaké vyrobky a sluzby.Reknéte mi nejdiive, zda budete hoviit pouze o
vydajich za Véas osob# a nebo za vice osob.

Pokyn: Vyznéte jednu odpa#, piip. uvelte paity.

VYPISLECESKY NAZEV STATUL. ...ttt et et et et ettt et e et e et e et e et e eeeeeeeeeeeaaeaaens
pop*. spolkovou zemi

2. Jaky byl hlavni diivod této Vasi navatvy Ceské republiky? Pouze za sebe 1

Pokyn: Vyznéte jednu odpoi. . . . .

Pracovni Navatva kulturni akce, festivalu 07 Za skupinu osob 2 Ret:......... Z toho dti do 15 let............

S?Chtodnlkcesta maseletrh 0012 O'\Tt'aktnl 08 8. Kdy? jste se chystal(a) na tuto Vasi navétu CR, platil(a) jste v souvislosti s ni tjaké
cast na onqresu, semina/eletrnu a upy, — zboZi&i sluzby piredem mimo GzemiCR? Pokud ano, o jak vysokoutastku se jednalo?

Rekreace a zabava Zdravotql pobyt, I&eni v laznich 09 Pokyn: Vyznéte jednu odpai, pip. uvelte fastku a rinu.

Rekreace, volnyas, dovolena, poznavani 08 Studijni pobyt 10

Aktivni dovolena (turistika, sport) 04 Jiny divod, vypiste Ano 1 Hodnota...........cc...... MEna................

Navsgva pibuznych, zndmych 05 11 Ne 2 = prejdéte k otazce 10

Navstva sportovni akce 06] oo

Filtr: Na otazku 8a odpovidaji pouze respondenti, tefi v otazce 8 uvedItastku vysSi nez
1 000 USD/EUR/GBP/CHF nebo 30 000 CZK.
8a. Za jaké zboZ{i sluzby nebo zboZi jste utratil(a) nejvice z tétsastky?

3. Jak &asto navstvujete Ceskou republiku?
Pokyn: Vyznée pouze jednu odpéy.

Minimalne 1x mesicné 1
Nekolikrat razng 2
Je’dnvou za rok 3 9. Rozdilte tuto ¢astku v procentech podle toho, za jaké konkrétni ziwi & sluzby jste
Mére nez jednou za rok 4 zaplatil(a) predem mimo tizemCR?
Byl(a) jsem zde poprvé 5 Pokyn: Rozdte ¢astku uvedenou v otézce 8, &tumusi davat 100 %.

5. Jaka mista jste WCeské republice i této Vasi cest navstivil(a)? Koupil(a) cely zajezd ,na kli¢* (v¢. dopravy, ubytovani a stravovani)

Doprava (ceny letenek a jizdenek, pronajem aut)

Pohonné hmoty(benzin, nafta, plyn)

Zbozi (potraviny, odvy, obuv, elektronika, mapy, knihy, tabak, Iékypdp

Ostatni sluzby(vstupenky, kultura, muzea, pamatky, sport, vylptjis&ni apod.)

CELKEM 100 %
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Dotaznik €. 2: J - Jednodenni navstévnici

Dile odpovidaji viichni! 13. Nyni se zarime na to, zda jste se ¢R setkal(a) s jakymi problémy. Nejméné jste
10. Kolik penéz celkem jste béhem fohoto Vaicho pobytu na Gzemi R utratil(a)? byl(a) spokojen(a) s:
Hodnota: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Mém: Pokyn: Vyznéte jednu odpai/.
Doprava 01
Filtr: Na otazku 10a odpovidaji pouze respondenti, ktefi v otazce 10 uvedli ¢astku vys$si Taxisluzby 02
neZ 3 000 USD/EUR/GBP/CHF nebo 100 000 CZK. Stravovaci sluzby 04
10a_ Za jaké sluzby ncho zboii jste utratil(a) nejvice z této Castky?
Ceny 05
Jazykova vybavenost lidi ve sluzbach 06
Dale odpovidaji v3ichni! Jazykova vybavenost diptup obyvatel 07
10b- Kolik procent z celkové utracené Sistky v CR jste hradil(a) platebni/kreditni kartou? Orienta:ni a navigani systém 08
Pokyn- Vatihnéte k ast dené v ofizce 10. L
Infrastruktura, stav silnic 09
L}
l:I:D Y Jind oblast, vypiSte:..........ocooiiiiii . 10
. ] ] . Z&dné 11
11 Rozddte tute ¢istku v procentech podie toho, za co jste vidaje vynaloZil(a).
Pokyn: Rozdélte castha ke v ofizce 10, soudet musi dévat 100 %.
Doprava (ceny jizdenek popi. letenek, taxi, prondjem aut)
Pohonné hmoty (benzin, nafia, plyn) S1. Kolik je Vam let?
Stravovani tauracich R . « . . o
VovAmLY restatra " Dékujeme Vam za VaSe odpoédi. Pokyn: Déle zapisuje pouze tazatel. "
Zbeii (suvenyry, potraviny, odévy, obuv, sklo, elektronika, dopravni prostiedky,
mapy, knihy, tabdik, 1éky, Sperky apod.) S2. Pohlavi respondenta
Ostatni — sluZby (vstupenky, kultura, muzea, pamétky, sport, kasina, pojisténi, Muz 1
fakultativni vylety, zdravotni péée, ostatni sluZzby apod.) Zena 2
CELKEM 100 % S3. Hrani¢ni pfechod
Pokyn: Vypisteislo p'echodu ze seznamu i@hody* a misto dotazovani (nag's Shell,
12. Kdyi byste mél(a) celkové zhodnotit své zkuSenosti s navitévou CR, jak ji celkové Lidl, parkovise ...).
hodnotite, jak se Vam zde libilo? Jakou znimku na stupnid od 1 do 5, kde 1 znameni
velmi spokojen a 5 znameni zoela nespokojen, byste na ziklad& své spokojenosti Cislo: MESTO: et e
piifadil(a)?
Pokyn: Vyznadte jednu znamku
‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ ® S4. Datum adas Seteni: den: résic: rok:
(1] BOE
Hodina: Minuta:

PROHLASENI TAZATELE: Prohladuiji, Ze toto je p fesny zaznam odpokdi respondenta.

Zaznam STEM/MARK: Kéd spravnosti a peglivosti vyplné&ni dotazniku: @
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Dotaznik €. 3: T - Tranzitujici

= SIEMZIMARK

Prijezdovy cestovni ruch 2015 - 2016

Tazatel Kodér Brovas 1 Derovas 2

Dobry den, jmenuji se ... Jsem spolupracovnikem spairosti STEM/MARK, ktera se

tykaji této Vasi navstvy CR.

zabyvéa vyzkumem véejného minéni. Rad(a) bych Vam polozil(a) #kolik otazek, které se

1. Ve kterém sta¥ mate v sowasné dol trvaly pobyt?
Pokyn: Pokud je respondent 2riiecka, doptejte se ho, ze které spolkov& peichazi..

VYPISLEESKY NAZEV SEALUL. ... cvvvet ettt it et e e ettt et et et e et ee s

pop~. spolkovou zemi

2. Jaktasto navtvujete Ceskou republiku?
Pokyn: Vyznéte pouze jednu odpéy.

Minimalng 1x tydre 1
Minimalng 1x mesicng 2
Nekolikrat roing 3
Jednou za rok 4
Mérg nez jednou za rok 5
Byl(a) jsem zde poprvé 6

3. Jaka mista jste WCeské republice f¥i této Vasi cest navstivil(a)? Myslime tim msta,
pamatky ¢&i jind vyznamna mista.
Pokyn: Vypiste mista

4. Kolikrat jste v Ceské republice ¥ této Vasi ces pienocoval(a)?

Pokyn: Pokud respondent uvede’@bnoci ¢tsi nez 0, pak je Vicedenni
vyplite s nim dotaznik ,V* !!! EI:I:I

5. Ktery stét je/byl cilem této Vasi cesty?

6. Kolikrat hodlate pfenocovat / jste ffenocoval(a) v cilové zemi,
do/ze které jedete?Pokyn: Uve'te pa‘et noci

10. Kolikrat jste jiz navstivil(a) CR s tim, Ze jste zde alespiojednou pienocoval(a)?

Pokyn: Uve@te pa‘et nav&dv.

11. UvaZujete o tom, Ze byste €R stravil(a) v piistich 3 letech svou dovolenou?
Pokyn: Vyznéte pouze jednu odpéy.

Urcité ano 1= prejdéte k otazce 12
SpiSe ano 2> prejdéte k otazce 12
SpiSe ne 3> prejdete k otazce 13
Urcité ne 4= prejdete k otazce 13

12. Jaké jsou hlavni divody Vaseho zajmu navstiviCR?

Dale odpovidaji vSichni!
13. Co by VAmCR musela nabidnout, aby Vas to ¥imé&lo k navsivé na delsi dobu, nap.
ke straveni dovolené?

14. Pokuste se nyni na zakladsvych zkuSenosti, informaci, které mate z dosleckéi

z propagaceCR, zhodnotit Ceskou republiku jako turistickou destinaci. Kazdy aribut
ohodnat'te na Skéle od 1 do 5, kde 1=vyborné hodnoceni arfgghorsi hodnoceni.
Pokyn: V kazdénédku vyznéte jednu odpo/.

A. Cenova dostupnost/variabilita 1 2 3 4 5
B. Rozmanita nabidka traveni dovolené 1 2 B a 3
C. Doprava nha dovolenou 1 2 3 4 5
D. Stravovani na dovolené 1 2 3 4 5
E. Ubytovani na dovolené 1 2 3 4 5

F. Dostatek konkrétnich informaci o ngist

STEMUAMARK

Zavérecna zprava za rok 2016 / Final Report for 2016

dovolené (podnebi, moZnosti nakupovéani apod.) ! 2 3 4 °

G. Nabidka a sluzby cestovnich kanéela 1 2 3 4 5

H. Osobni bezpmost 1 2 3 4 5
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Dotaznik €. 3: T - Tranzitujici

16. Nyni budeme hovofit o VaSich vydajich na tuto navitévu CR, o tom, kolik penéz jste S2. Pohlavi respondenta

zde utratil(a) a za jaké virobky a sluZzby. Reknéte mi nejdiive, zda budete hovorit pouze o MUz 1
vydajich za Vis osobné a nebo za vice osob. -

Pokyr: Vyznadte jedrmu odpovéd, prip. uvedte pocty. Zena 2

S3. Hraniéni prechod

Pouze za sebe ! Pokyn: Vypisteislo pechodu ze seznamui#chody* a misto dotazovani (mag'S Shell ...).

7a skupinu osob 2 Pocet: ........ 7 toho déti do 15 let: «.oooeeee

17. Kolik penéz celkem jste bihem tohoto VaSeho pobytu na iizemi CR utratil(a)? Cislo: MISEO: . e
™

--------------------- S4. Datum adas Sekeni: den: résic: rok:
2 0 1

Filtr: Na otiazku 17a odpovidaji pouze respondenti, kteri v otazce 17 uvedli ¢astku vyssi
nez 3 000 USD/EUR/GBP/CHF nebo 100 000 CZK.
17a. Za jaké sluzby nebo zboii jste utratil(a) nejvice z této Castky?

Hodina: Minuta:

Dile odpovidaji vSichni!

17b. Kolik procent z celkové utracené &stky v CR jste hradil(a) platebni/kreditni kartou? PROHLASENI TAZATELE: Prohladuii, Ze toto je p Fesny zaznam odpokdi respondenta.
Pokyn: Vzidhnéte k édstce uvedensé v otizce 17.
EI:I:' %o VIASTNOTUGNT POUPIS: ...ttt ettt et et e e e et e et e e e beaaaaeeeaas

Zaznam STEM/MARK: K&d spravnosti a peglivosti vyplnéni dotazniku: E

18. Rozdélte tuto Cistku v procentech podle toho, za co jste vydaje vynalozil(a).

Pokyr: Rozdélte éasthu wvedenou v otdzee 17, soucet musi davat 100 %.

Ubytovani vé. snidané, polopenze &i plné penze 0%
Doprava (ceny jizdenck popi. letenek, taxi, pronajem aut)

Pohonné hmoty (benzin, nafta, plyn)

Stravovani v restauracich

Zbozi (suvenyry, potraviny, odévy, obuv, sklo, elektronika, mapy, knihy, tabik)
Ostatni — sluzby (vstupenky, kultura, muzea, pamatky, sport, kasina, pojiSténi,
fakultativni vylety, zdravotni péce, ostatni shuzby apod.)

CELKEM 100%

19. Kdyz byste mél(a) celkové zhodnotit své zkuSenosti s navitévou CR, jak ji celkové
hodnotite, jak se Vam zde libilo? Jakou zniimku na stupnici od 1 do 5, kde 1 znamena
velmi spokojen a 5 znamena zcela nespokojen, byste na zikladé své spokojenosti
piiradil{a)? Pokyn: Vyznaéte jedru znambu

© 1]2]3[4/5|0

$1. Kolik je Vam let?

Dékujeme Vam za Vase odpoviédi. Polkyn: Ddle zapisuje powze tazatel.
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Dotaznik ¢€. 4: Vydajovy kos zahranic¢nich navstévnikl

PRED NAUZEMI
CESTOU* CRe*

= . . u v e v w w . STEM \1 - -
Vydajovy kof zahraniénich navitévnika o EM@AMARK e S - ——
L A e R Elektronika: foroqparary, videokamery, teievize, DT'D preiwavace, teigfony,
| | LT 1 1 1a lednicky, praciy atd.
Byl'a byste tak baskavia s vénovalia sim joltf b simet? Nabyrek a bytove dopliky

Ridi Dychom Vs pobidali, sbyste se detsidetji zamysicd's nad tim, kolih pests Vi stila (a0 sivistys CR. Pokaste s prosio

vapeamcnost, jak vywhké Estky 3 22 jahé sbai 8 shulby st zaplatils jeis pired odjczdem do CR 2 jake na jojiem daemi bébem Dopravni prostiedky: koupd automobild. motocykidl. jizdnich kol. lod!. ietadei.

cesty. Ty podrobodjli sdaje jros sutné pouse pro statisticks adely. do je meela karavanil, provesd, dopinkll a prisiusensnvt ard.
* PRED CESTOU = vydqenzbonnsluzbvnplxmpmdemmom@&kmusakpm S —
souvissji s towto Vasi navstévu CR Drogenie: parfenyy, kosmetika, toaiemi pottedy, Cistict prostfedky atd.
** NA UZEMI CR = vydaje za zboii & shudby zaplacené béhem tohoto Vaseho pobytu na izemi CR Hry. hratky
Doporucuj vorat s1 menry, ktere Vi jolizsl a ktere budete scho, vztahnout ke viem vydajim. — - 7 . - =
Jmf i g Jm:l e : = e . 2 oz Mapy. knihy, hudebm: nosice: CD, DFD, videokazety, noviny, Casopisy, mapy.
KDYKOLI $1 BEHEM VYPINOVANI DOTAZNIKU NEBUDETE VEDET RADY NEBO SI NEBUDETE JIST1, POZADESTE O Y R i g
SPOLUPRAC C1 VISVETLEN] TAZATELE odce, a?sa:),. h:rﬁu, brozury, pohiednice, kalendare. obrazy atd
Tabak a abakove vyrobky: cigarery, doumiky avd.
PRED | NA UZEMI Leky. leciva 2 zdravomicke poteby

CESTOU* CRr+

Sperky, zlato a drahé kameny: kienoty, mince azd.

Sportova ZboZi- [yze, rybarske porreby avd.

Hudebm pastroje

Ostatni - sluzby, vstupenky, zabava:

Shzby cestovnich kancelafi: fakuiratn! vyiey, privodcoviie siushy atd.

Mena
Ubytovani viemé snidané polopenze a plné penze, pokud je zahrmuta v cené ubytovani:
Hotely, motely, penziony atd.
Kempy, tristicke ubytovny, chatove osady atd.

TRy v Divadla, koncerty, kina

Stravovani - jidlo a napoje: restaurace, hospody, kavarny, sravovant v hoteiu 2 . - .

| pokud nent sahmutc v cend ubyt., jideint vazy, dodavky hotovych jidel, stanky, . Jo——. cnkusv A

trky, bufety ard Pozor: \mlrmnt jidlo a napoje zakoupené v obchodech! Muzea, galerie. hrady, zamky atd.

Ceny jizdenek a sluiby za dopravu: Zoo, botanicke zahrady, rezervace, narodni parky

> o do Sport: vsaupenky na sportowns urkant, do sportovnich areaidl a stadiond,

Siniem & ey 7 | piaveckych basend, fitness center atd.
ilnicni doprava: autebusova doprava, mésts omadna doprava (metro, : - — e
tramvaj, autobus), saxisiuzba Zabava: kasina, herny, sazky, evoticks siuzby apod.

Vodni doprava: parniky, vyhitdkove jodé atd. Lagzefiskeé slufby: iand, iccenske procedury, weliness centra ad.

Letecka doprava : jetenky veemd letismich poplatki a tax, iety bajonem, Zdravotnictvi: zdravomi a zubni péce, olettent ard

Pronajem dopravmch prostredku osobnich aur, morocykid, iodt, ietadel, Pojistin wetne cestoviibo pojisen

Earavani. atd Telekomunikacni shuzby: posrovnt shzhy, teigfonns hovory, interner ard

ggt'aval ; :drdn dopravnich prostredku: oprava, udrzba a servis automobiid a Vzdélavani: tkoind, placend vzdéians, kurzy atd.

Lanovky a lyzafske vieky Vyvolani fotografii, kopirovaci sluzby. pravni shuzby, poradenstvi ard.

Pohonné hmoty : benzin, nqfta, piyn, olgf Kadefnicke a kosmeticke salony, Gistimy atd.

Zboit Jiné sluzby nebo 2boF vypIRe ... ...

Potraviny a napoje zakoupene v obchodech: supermarkety, samoobsiuiy,

obchodnt domy and. . L. . ) . L. . .
Odéxy a obleéeni Ovéfte 5i, prosim. Ze jste v celem dotaznilm uvadél'a castly v ménach, kterou jste uvedl'a v uvodu
Obuv Il Délmjeme Vam za Vas ¢as a ochotu. I

(=)

1
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Dotaznik €. 5: Ubytovani zahranicnich turistt

U3, Jak éasto vyuzivate tento zpusob prenocovani, tzn. bezplamé?

Spejovact euslo: I | I I ] | | STEMIZIMARK Polyn- Vyznacte pouze jednu odpovéd
L, R g Pokazdé & téméF pokazdé, kdyz nocuwji v CR 1
Ubytovani zahranicnich turistu Esinniisakisaiiisenbaisiin 2
Tazatel Kodeér Dérovai |  Dérovai 2 Pouze vyjunecné 3
| | | | | I || I " I || I I I V CR nocuji vibec poprvé 4
UL Zmmil'a jste, ze .'l‘ ste byl'a ubytovan/a bezplatné. Mizete mi fici, kde jste V CR je nékdy nabizeno ubytovani tzv. .bez dokladu®, tzn. ze za ubytovani
konkretne "°f°“,l‘ s es turista zaplati, ale nedostane stvrzenku. Take se stava, Ze ubytovani se na prvni
Polan: Vyznacte viechny respondentovy odpovédi pohled jevi jako neplacené, nicméné ve skuteénosti je spojeno s radou neprimych
U pitbumych 1 !ihr.ad (_n:pi'].nc!‘a'nrek' pro ho’;nte:;, pnspevek na ;l.lu'adu hostitelovych naldada
Ul Sl ) spojenych : bydlenim, prispévek na energie ...
U obchodniho partnera, kolegy z prace 3 U4. Byl'a jste takovymto zpusobem ubytovan/a” Ujist'ujeme Vas, ze tento udaj je
V dopravnim prostiedku, na nadraz, na letith 4 pro na: diulezity z éisté statistickych duveda,
V piirodé, v patku 5
V pronajatém byté/domé chaté (1 dlouhodoby pronijem) 6 Ano 1 = Pokracyjte Usn
Ve vlastnim byté/domé/chaté 7 Ne 2 = Podékyjete a ukondete dotazovemi
Jinde vypiite 8
USn. O jaky typ neplaceneho ubytovam ¢i kompenzace ze jednalo (moznost vice
odpovédi)
Placené ubytovani bez dokladu 1
Prispévek na thradu nikladi hostitele s bydlenim 2
U2, Co Vas vedlo k tomu, ze jste zvolil'a bezplatny zpizob prenocovani pri Piispévek na energie 3
posledni navitéve CR? Direk pro hostitele 4
Polom:- Vyznacte \‘:@o' respondentovy odpovédi ks vy (eeicenini) 5
Finanéni ispora 1 Jiné, uved'te............. 9
Bylo mm to nabidnuto, na pozvani ¥
Hledal'a jsem jiny drub ubytovani. ale netispéiné 3
Jing divod. vypiite 4 US. Pokuste se odhadnout vy#i neprimé uhrady souvisejici s ubytovanim pri
i posledni navitéve CR.
Pokyn- Uvedite éasthu a mému.
Hodon| | [ | | [ | e

|| Délujeme Vam za Vas éas a ochotu. "

[ ]
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STEM/MARK Projektovy tym

Sidlo firmy: Chlumcanského 497/5, 180 00, Praha 8
Telefon: 225 986 811

Fax: 225 986 860

E-mail: info@stemmark.cz
http://www.stemmark.cz

Jan Tucek

Pomahame zakaznikim spravné porozumét vysledkdm Managing Director

vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii,
vedouci k Uspéchu a k dosazeni jejich cilG. Tim
pomahame jejich rlstu a zlepSovani pozice na trhu.

225 986 826
tucek@stemmark.cz

UZ nékolik let budujeme svobodnou firmu. Nasi
zameéstnanci pristupuji ke své praci zodpovédné a
dostavaji umérny prostor k sebevyjadreni. Prace nas
bavi a vzdy se pfi ni snazime o remeslnou poctivost.

y , ., Markéta Hajkova
Jsme Cleny profesnich sdruzeni: Senior Analyst

723 209 036

/@ ‘l; sm hajkova@stemmark.cz
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