MINISTERSTVO

PRO MISTNI Czechlourism
ROzZVOJ CR

Prijezdovy cestovni ruch
2015 - 2016

Eh K A TN R,
Prubézna zprava

STEMUIMARK



Obsah

STEMUMARK

Hlavni zjisténi
Charakteristiky zahranic¢nich navstévnik
Metodika projektu

Realizator dotazniku

Pfijezdovy cestovni ruch 2015 - 2016, Prib&Znd zprava za 1Q 2016

03

05

54

74

strana 2



@ Hlavni zjisténi

Charakteristiky zahrani¢nich navstévnikl

HLAVNI ZJISTENI

Realizator projektu

Vsichni zahranicni navstévnici
« 7z 10 zahrani¢nich navstévnikd CR tvofi obyvatelé sousednich statll, nejcastéji Némci (40 %) a Slovaci (12 %).
«  Hlavnimi d@vody navstévy CR jsou predevsim nakupy (43 %) a dovolena (30 %).
« 21 % zahrani¢nich navstévnikl byla v CR poprvé, naopak vice nez 1/3 jezdi alespofi jednou mési¢né.
« 89 % zahrani¢nich navstévnikd si ndvétévu CR organizovalo samo, 4 % vyuZilo sluZzeb CK a
6 % organizoval cestu zaméstnavatel.

Vice nez 9 z 10 zahrani¢nich navstévnikl bylo s navsétévou CR velmi & spise spokojeno.

Vice neZ 4/5 zahrani¢nich navétévnikl neshledaly problémy v souvislosti s navitévou CR.

Jednodenni navstévnici

« Jednodenni navsétévnici predstavuji polovinu véech zahrani¢nich navstévnikd CR.

«  TéméF vdichni jednodenni navstévnici CR jsou obyvatelé sousednich statd, nejéastéji Némci (3/5).
«  Hlavnim ddvodem navstévy jednodennich navétévnikld jsou nakupy (81 %).

«  Navétévy jednodennich navétévnikd jsou velmi ¢asté, témér 2/3 prijizdi alespof jednou mésiéné.
«  Takika v&ichni jednodenni navstévnici (98 %) si navsétévu CR organizovali sami.

« Jednodenni navstévnici navstévuji predevsim mista v blizkosti hranice.

«  Celkové primérné vydaje jednodennich navstévnikd ¢&ini cca 1 570 K& (meziroéni pokles o 3 %).
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HLAVNI ZJISTENI

Zahranicni turisté

Zahrani¢ni turisté predstavuji 2/5 véech zahrani¢nich navétévnikd CR.

Mezi zahrani¢nimi turisty jsou nejvice zastoupeni Némci (17 %), Italové (10 %), Slovaci (9 %), Britové (6 %),
Francouzi (6 %), Spanélé (5 %) a Rusové (4 %).

Zahranicni turisté jezdi nejcastéji na dovolenou (62 %), obchodné (16 %) ¢i na navstévu pribuznych (14 %).
48 % zahrani¢nich turistd bylo v CR na své prvni navstéve.

77 % zahrani¢nich turistd si ndvétévu CR organizovalo samo, 10 % vyuzilo sluzeb CK, 11 % organizoval cestu
v 7 . Vi v 7 . o]
zamestnavatel. Se zajezdem prijelo 8 % zahranicnich turistu.

Prdmé&rny pocet pfenocovani &ini 5,3 noci. TéméF 3/4 zahranicnich turistd se ubytovavaji v hotelu, motelu nebo
pensionu. 16 % turistl vyuziva neplacené ubytovani v soukromi.

3/4 zahraniénich turistG mifi do Prahy.

Celkové primérné vydaje zahrani¢nich turistl ¢ini cca 2 630 K& za den (meziroéné beze zmény).
Nejvétsi ¢ast vydajl pripada na dopravu, ubytovani a stravovani.

Tranzitujici

Tranzitujici predstavuji desetinu viech zahrani¢nich navstévnikd CR.
7 z 10 tranzitujicich pochazeji ze sousednich zemi a nejcastéji miri do sousednich zemi.

Prdmérné vydaje tranzitujicich placenych b&hem navstévy ¢&ini v prdméru 880 K& (meziroéni pokles o 15 %).
Nejvétsi ¢ast vydajl pripada na nakup zboZi a pohonnych hmot.
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| Hlavni zjisténi

Charakteristiky zahrani¢nich navstévniku

;v W ;0 ®
CHARAKTERISTIKY ZAHR. NAVSTEVNIKU Metodika projektu

Realizator projektu

U zahrani¢nich navstévnikd se v rdmci projektu zjistuji tyto charakteristiky, které jsou
podrobné popsany dale:

«  Stat trvalého pobytu

« Hlavni divod navstévy

- Frekvence navétév CR

« Pocet prenocovani a typ ubytovani

« Navstivena mista

«  Primérné vydaje a struktura vydajl

« Spokojenost s navstévou a problémy s navstévou
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Stat trvalého pobytu

VsSichni zahranicni navstévnici

«  Vé&tsinu zahrani¢nich navstévnikd CR tvofi obyvatelé sousednich statd (7 z 10), nejcasté&ji Némci
(40 %) a Slovaci (12 %). V TOP 5 pat¥i pata pricka Italim (4 %).

« Ve srovnani s 1Q 2015 klesl podil RusQ, ktefi jsou s necelymi 2 % na 8. misté a jejich podil
poklesl o 2 p.b.

Jednodenni navstévnici
- Témér vdichni jednodenni navsétévnici CR jsou obyvatelé sousednich statl, nej¢asté&ji Némci (3/5).
« Ve srovnani s 1Q 2015 vzrostl podil Rakusant od 2 p.b.
Zahranicni turisté
« Do CR na vice dni pfijizdi nejvice Némcl (16 %), Itald (10 %), Slovakd (9 %) Britl (6 %),
Francouzl (6 %) a Spanéld (5 %).
« Ve srovnani s 1Q 2015 vzrostl podil Itald (+ 3 p.b.) a naopak poklesl podil Rusl (- 5 p.b.).
Tranzitujici
«  Projizdéjici jsou také Casto ze sousednich zemi (7 z 10), nejcastéji z Némecka (25 %) a
Polska (25 %).

« Ve srovnani s 1Q 2015 vzrostl podil Némcd a Poldk( a naopak pokles| podil Rakugand.
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Stat trvalého pobytu - vSichni zahranicni navstévnici

= Némecko = Slovensko = Rakousko m Polsko m [talie m Velka Britanie ® Francie m Ostatni

o - l I I I I | .
o - I I I I I | .
o - I I I I | | .

OTAZKA: Ve kterém staté méte v soudasné dobé trvaly pobyt?
ZAKLAD: Vsichni zahrani¢ni ndvstévnici

v %
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Stat trvalého pobytu - jednodenni navstévnici

mNémecko =Slovensko = Rakousko  =Polsko  mOstatni

OTAZKA: Ve kterém staté méte v soudasné dobé trvaly pobyt?

. s vaw . o
ZAKLAD: Jednodenni navstévnici v %

1Q 2015

4Q 2015

1Q 2016
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Stat trvalého pobytu - zahranicni turisté

m Némecko = [talie = Slovensko m Velka Britanie ® Francie = Spanélsko ® Rusko m Ostatni

- . I I I I I I -
o . I I I I I I -
- . I I I I I I -

OTAZKA: Ve kterém staté méte v soudasné dobé trvaly pobyt? 0
ZAKLAD: Zahraniéni turisté v %
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Stat trvalého pobytu - tranzitujici

® Némecko = Polsko ® Slovensko = Rakousko m Ostatni

o -- . I -
- - - . I -

OTAZKA: Ve kterém staté méte v soudasné dobé trvaly pobyt? 0
ZAKLAD: Tranzitujici v %

1Q 2015
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Hlavni ddvod navstévy

Vsichni zahranic¢ni navstévnici

«  Hlavnimi divody navsétévy CR jsou predevsim nakupy (43 %) a dovolena (30 %).

« Ve srovnani se 1Q 2015 se struktura navstévnikld z hlediska divodd navstévy pfilis nezménila.
Jednodenni navstévnici

« Hlavnim divodem navstévy jsou nakupy (81 %).

« Ve srovnani se 1Q 2015 poklesl podil dovolenych.

Zahranicni turisté

« NejCastéji jezdi turisté na dovolenou (62 %), obchodné (16 %) &i na navstévu pribuznych a
znamych (14 %).

« Ve srovnani se 1Q 2015 se struktura navstévnikld z hlediska dlvodUd navétévy ptili§ nezménila.
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Hlavni dlvod ndvstévy CR - véichni zahrani¢ni navstévnici

m Nakupy m®mDovolend = Tranzit = Obchodnicesta = Navstéva pribuznych = Ostatni

o - - I I I I
o - - I I I I
o - - I I I I

OTAZKA: Jaky byl hlavni ddvod této vasi névstévy CR?

- v, i v s vav s o
ZAKLAD: Vsichni zahranicni navstévnici v %
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Hlavni dlvod ndvstévy CR - jednodenni navstévnici

m Nakupy mDovolend = Navstéva pribuznych Obchodni cesta = Ostatni
o I I |
4Q 2015 I I 2
1Q 2016 I I 4

OTAZKA: Jaky byl hlavni ddvod této vasi névstévy CR? o
ZAKLAD: Jednodenni névstévnici v %
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Hlavni ddvod navstévy CR - zahraniéni turisté

m Dovolena = Obchodni cesta = Navstéva pribuznych m Nakupy = Ostatni

OTAZKA: Jaky byl hlavni ddvod této vasi nédvstévy CR?

, 0,
ZAKLAD: Zahraniéni turisté v %

1Q 2015

4Q 2015

1Q 2016
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Frekvence navsétév CR

VsSichni zahranicni navstévnici

«  Pétina navstévnikl byla v CR poprvé, naopak 36 % navstévnikd jezdi alespof jednou mési¢né.

« Ve srovnani s 1Q 2015 se frekvence navstév nezménila.

«  Frekvence navstév se vyrazné lisi podle typu navstévnika i ucelu navstévy.

Jednodenni navstévnici

«  Na&vstévy jednodennich navstévnik( jsou velmi ¢asté, 63 % jednodennich navstévnikl prijizdi
alespon jednou mésicné.

« Ve srovnani s 1Q 2015 se frekvence navstév nezménila.

- Castéjsi ndvitévy u nas absolvuji Slovaci a ndvstévnici, ktefi pFijizdi do CR nakupovat.

Zahranicni turisté

- NA&vstévy zahrani¢nich turistl jsou méné casté, 48 % zahranicnich turistl bylo v CR na své prvni
navstéve.

« Ve srovnani s 1Q 2015 se frekvence navstév nezmeénila.

« ZTOP 7 zemi k nam nejCastéji jezdi Slovaci.

Tranzitujici

« 17 % tranzitujicich nav&tévuje CR (i pouze v rdmci tranzitu) alespof jednou mési¢né, tretina
nékolikrat rocné.

« Ve srovnani s 1Q 2015 frekvence navstév poklesla.
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Frekvence navétév CR - vdichni zahraniéni navétévnici

® Minimalné 1x mésicné  m Nékolikrat rocné  =Jednou za rok = Méné nez 1x za rok  mByl(a) jsem zde poprvé
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1Q 2015

4Q 2015

1Q 2016

OTAZKA: Jak &asto navstévujete CR?

. v, i v s s vav s o
ZAKLAD: Vsichni zahranicni navstévnici v %



Frekvence navstév CR - jednodenni navstévnici

® Minimalné 1x mésicné  m Nékolikrat rocné  =Jednou za rok = Méné nez 1x za rok  mByl(a) jsem zde poprvé

OTAZKA: Jak &asto navstévujete CR? o
ZAKLAD: Jednodenni névstévnici v %

1Q 2015

4Q 2015

1Q 2016
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Frekvence navétév CR - zahraniéni turisté

® Minimalné 1x mésicné  m Nékolikrat rocné  =Jednou za rok = Méné nez 1x za rok  mByl(a) jsem zde poprvé

OTAZKA: Jak &asto navstévujete CR? o
ZAKLAD: Zahraniéni turisté v %

1Q 2015

4Q 2015

1Q 2016
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Frekvence ndvstév CR - tranzitujici

® Minimalné 1x mésicné = Nékolikrat rocné  =Jednou za rok = Méné nez 1x za rok  m Byl(a) jsem zde poprvé

o . I
o I I
o I I

OTAZKA: Jak &asto navstévujete CR? o
ZAKLAD: Tranzitujici v %
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Forma navstevy

Jednodenni navstévnici a zahranicni turisté

« 89 % zahrani¢nich navstévnik( si ndvstévu CR organizovalo samo, 4 % vyuZilo sluZzeb CK a
6 % organizoval cestu zaméstnavatel, a to vétSinou bez vyuziti sluzeb CK.

« Pokud se podivame na navstévy, které si navstévnici resp. jejich zaméstnavatelé neorganizovali
sami (7 %), tak vice nez polovinu z nich predstavovaly zajezdy (o navstévniky se béhem pobytu
staral delegat ¢&i privodce). Pokud se podivdme na navstévy za véechny jednodenni navstévniky a
turisty, tak se zajezdem pricestovala 3 % z nich.

Jednodenni navstévnici
«  Takrka v8ichni jednodenni navstévnici (98 %) si navétévu CR organizovali sami.
Zahranicni turisté

« 77 % zahrani¢nich turistd si navétévu CR organizovalo samo, 10 % vyuzilo sluzeb CK, 11 %
organizoval cestu zameéstnavatel, a to vétSinou bez vyuziti sluzeb CK.

« Pokud se podivame na navstévy, které si zahranicni turisté resp. jejich zaméstnavatelé
neorganizovali sami (15 %), tak vice nez polovinu z nich predstavovaly zajezdy (o navstévniky se
b&hem pobytu staral delegdt & privodce). Pokud se podivdme na navétévy za véechny zahraniéni
turisty, tak se zajezdem pricestovalo 7,5 % z nich.

« Ve srovnani s 1Q 2015 pokles| podil turistd, ktefi pfijeli se zajezdem.
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Forma navstévy CR - jednodenni navétévnici a zahr. turisté

m Individualné m CK n Zameéstnavatelem m Jinak

1Q 2015

4Q 2015

1Q 2016

OTAZKA: Jakym zpdsobem byla tato vase ndvitéva CR organizovéna?

. s vyv s v, . . o
ZAKLAD: Jednodenni navstévnici a zahranicni turisté v %
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Forma navstévy CR - jednodenni navstévnici

m Individualné m CK n Zameéstnavatelem m Jinak

1Q 2015

4Q 2015

1Q 2016

OTAZKA: Jakym zpdsobem byla tato vase ndvitéva CR organizovéna? o
ZAKLAD: Jednodenni ndvstévnici v %
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Forma navstévy CR - zahraniéni turisté

m Individualné m CK n Zameéstnavatelem m Jinak

OTAZKA: Jakym zpdsobem byla tato vase ndvitéva CR organizovéna?

, 0,
ZAKLAD: Zahraniéni turisté v %

1Q 2015

4Q 2015

1Q 2016
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PocCet prenocovani a typ ubytovani

Otazky tykajici se délky pobytu a vyuzitého typu ubytovani se logicky pokladaji jen zahrani¢nim
turistdm.

Pocet prenocovani

«  Prdmérny pocet pfenocovani ve 3Q 2015 ¢&inil 5,3 noci. Median ¢&ini 3 noci.

« Ve srovnani s stejnym obdobim predchoziho roku vzrostl pocet prenocovani o 0,7 noci.

«  Poclet pfenocovani souvisi se zemi plvodu. Turisté ze vzdalen&jdich destinaci u nas pobyvaji
nejdéle. Z TOP 7 zemi u nas nejdelSi pobyty voli Rusové, i kdyz u nich se délka pobytu snizila
(cca 7 noci).

«  Pocet pfenocovani také souvisi s divodem navstévy. Nejdelsi pobyty jsou studijni a 1é¢ebné
(v priméru 18 noci). Nejkrat$i pobyty jsou pobyty nakupni (3 noci).

Typ ubytovani

e  Témé&r 3/4 zahraniénich turistl se ubytovavaji v hotelu, motelu nebo pensionu.

« 16 % turistd vyuZiva neplacené ubytovani v soukromi.

« Ve srovnani s 1Q 2015 pokles| podil ndvétévnikl ubytovanych v hotelu, vzrostl podil navétévnikd
ubytovanych v IUZ.

« NejdelSi pobyty voli turisté ubytovani v ostatnich typech HUZ a placenych IUZ.
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Pocet prenocovani — zahranicni turisté

1Q 2015 4Q 2015 1Q 2016

OTAZKA: Kolikrét jste béhem této navstévy v CR prenocoval(a)?
ZAKLAD: Zahraniéni turisté

STEMEMARK Pfijezdovy cestovni ruch 2015 - 2016, Prib&Znd zprava za 1Q 2016 strana 25



Typ ubytovani - zahranicni turisté

m Hotel, motel, penzion = Kemp = Ostatni hromadna ubytovani = Placené ubytovani v soukromi  Neplacené ubytovani

OTAZKA: Uvedte druh ubytovani. o
ZAKLAD: Zahraniéni turisté v %

1Q 2015

4Q 2015

1Q 2016
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Navstivena mista

Zahrani¢nich navstévnikl se ptdme na mista, kterd bé&hem ndvstévy CR navstivili. Ackoliv se
navstévovanad mista zjistuji i u tranzitujicich navstévnikd, tak v nasledujici kapitole jsou uvedeny
informace pouze za jednodenni navitévniky a zahraniéni turisty. Tranzitujici navstévnici, ktefi Ceskou
republikou pouze projizdéji, zpravidla nedokazi specifikovat mista, kterd pfi prijezdu CR navstivili.

Jednodenni navstévnici

« Jednodenni navstévnici navstévuji predevsim mista v blizkosti hranice. Nakupnimu cestovnimu
ruchu tak pochopitelné dominuji mista v blizkosti vétsich hrani¢nich prechodl (napf. A, Folmava,
Hodonin, Cheb, Chomutov).

« Jednodenni navstévnici priliS necestuji. 85 % z nich navstivi pouze jedno misto.

Zahranicni turisteé

« Tézisté zajmu lezi v Praze (pres 70 %). S velkym odstupem nasleduji Brno, Plzen, Karlovy Vary a
Cesky Krumlov.

«  Meziro¢né poklesl podil ndv&tévnosti Karlovych Vart, coZ souvisi s poklesem podilu RusU.

«  Ani zahraniéni turistd pfili$ necestuji. 83 % z nich navétivi pouze jedno misto.
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Navstivena mista - jednodenni navstévnici a zahranicni turisté

Praha 32,5 % 32,8 % 32,5 %
AS 5,5 % 6,3 % 6,4 %
Folmava 4,6 % 4,2 % 4,3 %
Hodonin 3,3 % 3,1 % 3,2 %
Cheb 2,4 % 3,3 % 3,0 %
Chomutov 1,5% 3,2 % 2,9 %
Breclav 1,6 % 2,7 % 2,6 %
Brno 2,7 % 2,8 % 2,6 %
Hrensko 2,3 % 2,2 % 2,2 %
Petrovice 2,0 % 2,2 % 2,2 %

OTAZKA: Jakd mista jste v CR navstivil(a)?
ZAKLAD: Jednodenni navétévnici a zahraniéni turisté
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Navstivena mista - jednodenni navstévnici

9,5 % 10,9 % 11,1 %
Folmava 7,6 % 7,1 % 7,2 %
Hodonin 5,5 % 5,2 % 5,3 %
Cheb 3,4 % 5,7 % 5,0 %
Chomutov 2,5 % 5,0 % 4,7 %
Petrovice 3,5 % 3,9 % 3,8 %
Hfensko 4,0 % 3,7 % 3,7 %
Nachod 2,9 % 2,8 % 3,4 %
Varnsdorf 3,8 % 3,7 % 3,3%
Breclav 2,8 % 3,2 % 3,3 %

OTAZKA: Jakd mista jste v CR navstivil(a)?
ZAKLAD: Jednodenni névstévnici
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Navstivena mista — zahranicni turisté

Praha 72,1 % 74,8 % 74,5 %
Brno 4,9 % 5,7 % 5,2 %
Plzen 2,6 % 3,1 % 2,9 %
Karlovy Vary 4,8 % 2,9 % 2,7 %
Cesky Krumlov 2,5 % 2,0 % 2,3 %
FrantiSkovy Lazné 1,4 % 1,7 % 1,9 %
Mikulov 1,3 % 1,4 % 1,8 %
Breclav 0,0 % 2,0 % 1,7 %
Kutna Hora 0,9 % 1,1 % 1,5 %
Marianské Lazné 2,3 % 1,1 % 0,8 %

OTAZKA: Jakd mista jste v CR navstivil(a)?
ZAKLAD: Zahraniéni turisté
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Primérné vydaje a struktura vydaju

Jednodenni navstévnici
« Jednodenni navstévnici zpravidla vydaje pred navstévou neplati.

«  Celkové primérné vydaje jednodennich navstévnikd ¢ini cca 1 570 K¢
(predem - 150 K&, béhem - 1 420 K¢).

« Ve srovnani s 1Q 2015 poklesly vydaje jednodennich navstévnikd o 3 %.

«  Nejvétsi ¢ast vydaju pfipadd na ndkup zboZi (narust) a pohonnych hmot (pokles).
Zahranicni turisté

- Vydaje pred navstévou CR plati téméF 4/5 zahrani¢nich turistd.

e  Celkové primérné vydaje zahrani¢nich turistd ¢ini cca 2 630 K& za den
(predem - 1 358 K¢, béhem - 1 275 K¢).

« Ve srovnani s 1Q 2015 zUstaly vydaje na stejné vysi.

«  Nejvétsi ¢ast vydaju pripadd na dopravu (narlst), ubytovani (nardst) a stravovani (beze zmény).
Tranzitujici

- U tranzitujicich se vydaje placené pred navstévou nezjistuji.

e  PrUmérné vydaje tranzitujicich placenych b&hem navstévy &ini v prdméru cca 880 K&.

« Vydaje tranzitujicich dlouhodobé klesaji, ve srovnani s 1Q 2015 poklesly vydaje o 15 %.

« Nejvétsi ¢ast vydaju pfipadd na ndkup zbozi (beze zmény) a pohonnych hmot (narust).
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Primérné vydaje - jednodenni navstévnici

v K¢ na osobu a den

w Placené pred pobytem ® Placené béhem pobytu

1626 1620 1570

1Q 2015 4Q 2015 1Q 2016

OTAZKA: Platil(a) jste v souvislosti s ndvstévou CR néjaké zboZi & sluzby predem mimo tzemi CR?
Kolik penéz jste utratil)a) béhem tohoto Vaseho pobytu v CR?
ZAKLAD: Jednodenni ndvstévnici
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Struktura vydaju - jednodenni navstévnici

m Zbozi = Pohonné hmoty = Stravovani = Doprava w Ostatni

OTAZKA: Rozdélte ¢astku v % podle toho, za jaké konkrétni zboZi &i sluZby jste zaplatil(a) pfedem mimo tzemi CR / béhem pobytu v CR.
ZAKLAD: Jednodenni navstévnici vV %

1Q 2015

4Q 2015

1Q 2016
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Primérné vydaje — zahraniéni turisté

v K¢ na osobu a den

» Placené pred pobytem = Placené béhem pobytu

3 005

2622 2 633

1Q 2015 4Q 2015 1Q 2016

OTAZKA: Platil(a) jste v souvislosti s ndvstévou CR néjaké zboZi & sluzby predem mimo tzemi CR?
Kolik penéz jste utratil)a) béhem tohoto Vaseho pobytu v CR?
ZAKLAD: Zahraniéni turisté
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Struktura vydaju - zahraniéni turisté

m Zajezd na klic = Ubytovani = Doprava = Pohonné hmoty © Stravovani mZbozi m® Ostatni

v/ ov.

OTAZKA: Rozdélte Cdstku v % podle toho, za jaké konkrétni zboZi ¢&i sluZby jste zaplatil(a) pfedem mimo tzemi CR / béhem pobytu v CR.
ZAKLAD: Zahrani&ni turisté v %

1Q 2015

4Q 2015

1Q 2016
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Primé&rné vydaje - tranzitujici

v K¢ na osobu a den

1Q 2015 4Q 2015 1Q 2016

OTAZKA: Kolik penéZ celkem jste béhem tohoto Vaseho pobytu na tGzemi CR utratil(a)?
ZAKLAD: Tranzitujici
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Struktura vydaju - tranzitujici

m Pohonné hmoty = Stravovani = Doprava w Ostatni

OTAZKA: Rozdélte ¢astku v procentech podle toho, za co jste vydaje vynaloZil(a).

ZAKLAD: Tranzitujici Vv %

§<

mZbo

1Q 2015

4Q 2015

1Q 2016
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Spokojenost a problémy s navstéevou

VsSichni zahranicni navstévnici

«  Vice nez 9 z 10 navstévnikl bylo s navstévou CR velmi ¢ spie spokojeno.

« Ve srovnani s 1Q 2015 spokojenost mirné vzrostla.

« Ze sousednich zemi jsou nejvice spokojeni Rakusané.

«  Vice nez 4/5 zahrani¢nich navstévnikl neshledaly problémy v souvislosti s navétévou CR.

Jednodenni navstévnici

e 69 % jednodennich navstévnikd bylo velmi spokojeno, 27 % spise spokojeno.

« Ve srovnani s 1Q 2015 se spokojenost vyrazné nezménila.

«  Pouze desetina jednodennich navstévnikd zmifiuje problémy s navstévou - nejéastdji
infrastrukturu a stav silnic.

Zahranicni turisté

«  RovnéZ zahrani¢ni turisté jsou s navitévou CR spokojeni — 66 % velmi, 30 spise.

« Ve srovnani s 1Q 2015 spokojenost vzrostla.

«  Ctvrtina zahrani¢nich turistd zmifiuje problémy - nej¢astéji jazykovou vybavenost a pfistup
obyvatel a zaméstnancl sluzeb.

Tranzitujici

.«  Tranzitujici navétévnici jsou s navétévou CR rovnéz spokojeni (60 % velmi, 34 % spise)
a jejich spokojenost se meziro¢né vyrazné navysila.
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Spokojenost s navstévou — vSichni zahranicni navstévnici

m 1=velmi spokojen © 2=spiSe spokojen » 3=ani, ani m 4=spiSe nespokojen m 5=zcela nespokojen
OTAZKA: KdyZ? byste mél(a) celkové zhodnotit své zkusenosti s ndvstévou CR, jak ji hodnotite, jak se Vam zde libilo?
ZAKLAD: Vsichni zahrani¢ni ndvstévnici

1Q 2015

(
(

4Q 2015

1Q 2016 0 0

v %
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Spokojenost s navstévou — jednodenni navstévnici

m 1=velmi spokojen © 2=spiSe spokojen » 3=ani, ani m 4=spiSe nespokojen m 5=zcela nespokojen

OTAZKA: KdyZ? byste mél(a) celkové zhodnotit své zkusenosti s ndvstévou CR, jak ji hodnotite, jak se Vam zde libilo?
ZAKLAD: Jednodenni navstévnici

1Q 2015

4Q 2015

1Q 2016

v %
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Spokojenost s navstévou — zahranicni turiste

m 1=velmi spokojen © 2=spiSe spokojen » 3=ani, ani m 4=spiSe nespokojen m 5=zcela nespokojen
1Q 2015 I 00
4Q 2015 I 0 0
1Q 2016 I 00

OTAZKA: KdyZ? byste mél(a) celkové zhodnotit své zkusenosti s ndvstévou CR, jak ji hodnotite, jak se Vam zde libilo?

, 0,
ZAKLAD: Zahraniéni turisté v %
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Spokojenost s navstévou - tranzitujici

m 1=velmi spokojen © 2=spiSe spokojen » 3=ani, ani m 4=spiSe nespokojen m 5=zcela nespokojen

-IO(

1Q 2015 )
o - I | |
1Q 2016 ) 0

- I |

OTAZKA: KdyZ? byste mél(a) celkové zhodnotit své zkusenosti s ndvstévou CR, jak ji hodnotite, jak se Vam zde libilo?
ZAKLAD: Tranzitujici

v %
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Problémy s navstévou - jednodenni navstévnici a zahr. turisté

m Jazykova vybavenost lidi ve sluzbach = Infrastruktura, stav silnic m Ceny m Stravovaci sluzby = Ostatni

Zadny problém

I I l 84

1Q 2015

o I I I I )
o I I I I )
OTAZKA: Nyni se zaméfime na to, zda jste se v CR setkal(a) s néjakymi problémy. Nejméné jste byl(a) spokojen(a) s: v %

ZAKLAD: Jednodenni névétévnici a zahraniéni turisté
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Problemy s navstévou - jednodenni navstévnici

m Infrastruktura, stav silnic = Ceny = Jazykova vybavenost lidi ve sluzbach m Stravovaci sluzby = Ostatni
Zadny problém
1Q 2015 I I 90
4Q 2015 I I 89
o I I )

OTAZKA: Nyni se zaméfime na to, zda jste se v CR setkal(a) s néjakymi problémy. Nejméné jste byl(a) spokojen(a) s:

g o
ZAKLAD: Jednodenni navstévnici v %
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Problémy s navstévou — zahranicni turisté

® Jazykova vybavenost lidi ve sluzbach = Stravovaci sluzby = Orientacni a navigac¢ni systém mTaxisluzby © Ostatni

Zadny problém

o . I I :

o . I I .

o . I I 76

OTAZKA: Nyni se zaméfime na to, zda jste se v CR setkal(a) s néjakymi problémy. Nejméné jste byl(a) spokojen(a) s: v %

ZAKLAD: Zahraniéni turisté
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DalsSi charakteristiky tranzitujicich

«  3/4 tranzitujicich mifi do nékteré ze sousednich zemi, nejCastéji do Némecka (29 %).

« Mimo sousedni zemé se nejCastéji tranzituje do Italie, Madarska a Francie.

« VétsSina tranzitujicich cestuje do cilové zemé na vice dni, median poctu prenocovani ¢ini 5.
- Tretina tranzitujicich nebyla nikdy v CR na vicedenni navstévé.

- 2/5 planuji pfijet do CR na dovolenou (v horizontu nasledujicich 3 let). Ve srovndni s 1Q 2015 se
ochota pfrijet do CR sniZila.

« Potencialni zajemce o dovolenou nejvice lakaji: Praha, pamatky, architektura, mala vzdalenost,
kultura a historie.

« Co by musela CR tranzitujicim nabidnout, aby zde tranzitujici stravili ¢ast své dovolené? Kromé
more, tropického pocasi nebo velehor, coz jsou véci, které se dost tézko méni, bychom se méli
soustredit predevsim na ceny, dopravu a infrastrukturu a moznosti sportovniho vyziti a rekreace.

- Kdyz tranzitujici cizinci hodnoti CR jako turistickou destinaci, pak nejhdie hodnoti rozmanitost
nabidky traveni dovolené a nabidku a sluzby cestovnich kancelari.
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Cilova zemeé

= Némecko m Rakousko = Polsko m Slovensko m Italie » Madarsko ® Francie m Ostatni
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1Q 2015

4Q 2015

1Q 2016

OTAZKA: Ktery stat je/byl cilem této Vasi cesty? :

, 0,
ZAKLAD: Tranzitujici v %



PocCet prenocovani v cilové zemi

= 0 noci =1 noc “ 2 noci = 3 noci ® 4-5 noci "6 a vice noci

OTAZKA: Kolikrét hodlate pfenocovat / jste pfenocoval(a) v cilové zemi?
ZAKLAD: Tranzitujici

1Q 2015

4Q 2015

1Q 2016

v %
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Polet vicedennich navétév CR

m Nikdy = Jednou = Dvakrat m3-4 x m 5-9 krat =10 a vicekrat

OTAZKA: Kolikrét jste jiZ navstivil(a) CR s tim, Ze jste zde alespori jednou prenocoval?
ZAKLAD: Tranzitujici

1Q 2015

4Q 2015

1Q 2016

v %
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Plan stravit v CR dovolenou

m Urcité ano " SpiSe ano " SpiSe ne m Urcité ne

o ---.
o ---.
o ----

Vv

OTAZKA: UvaZujete o tom, Ze byste v CR strévil(a) v pfistim 3 letech svou dovolenou?
ZAKLAD: Tranzitujici

v %

STEM m MARK Pfijezdovy cestovni ruch 2015 - 2016, Prib&Znd zprava za 1Q 2016 strana 50



Hlavni ddvody zdjmu o navstévu CR - 1Q 2016

Praha 35

27

Pamatky, architektura

Mala vzdalenost (fyzicka,
jazykova)

mI
-
o

Kultura, historie

N

Rodina a pratelé

Sport

CR se libi, ndvrat
Vino, zeny, zpév
Poznavani

Jidlo

N

N

N

(o))

_|;I
Ul

Priroda

Ostatni

19

OTAZKA: Jaké jsou hlavni divody Vaseho zdjmu navstivit CR?
ZAKLAD: Tranzitujici, ktefi uvazuji stravit v CR dovolenou

STEMUMARK

v %
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Hlavni motivatory k navstéveé CR - 1Q 2016

Klima
VySsi hory
Ceny

Doprava, infrastruktura

Sportovni vyziti a rekreace
(lIazné)
Kultura, historie, pamatky,
zajimava mista

Vyhodna / zajimava nabidka
Ubytovani, jidlo
Nic

V CR je vée OK

OTAZKA: Co by Vdm musela CR nabidnout, aby Vés to pfimélo k névstévé na delsi dobu, napr. ke stréveni dovolené?

ZAKLAD: Tranzitujici

STEM'ZMARK PFijezdovy cestovni ruch 2015 - 2016, Pribézna zprava za 1Q 2016
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Hodnoceni CR jako turistické destinace - 1Q 2016

m 1=vyborné hodnoceni w2 w3 w4 m 5=nejhorsi hodnoceni

dostatek konkrétnich
informaci o misté dovolené
nabidka a sluzby cestovnich
kancelari
rozmanita nabidka traveni
dovolené

OTAZKA: Pokuste zhodnotit CR jako turistickou destinaci.
ZAKLAD: Tranzitujici

v %
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Hlavni zjisténi

Charakteristiky zahrani¢nich navétévnikd

M ETO DI KA P ROJ E KTU . Metodika projektu

Realizator projektu

Zadani, cile a metodika projektu

Mista dotazovani

Cilova skupina

Dotazniky

Vybér respondentd, dotazovaci situace
Harmonogram sbéru dat

Metodické poznamky
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Zadani a cile projektu, metodika

Zadani a cile projektu

Zadavatelem projektu , PFijezdovy cestovni ruch CR 2015 - 2016" je Ceska centréla cestovniho ruch - Czech
Tourism. Predmétem projektu je realizace Setreni, jehoz cilem je zajisténi a zpracovani dat pro sestavovani a
zpresiiovani Udajl o poctu a struktuie zahrani¢nich navétévnikd CR a jejich vydajl pro ucely zpracovani
Satelitniho U¢tu cestovniho ruchu CR. Setfeni je provadéno v okoli hlavnich hrani¢nich pfechodt a v okoli
hranié¢nich ptechodl regionélniho vyznamu. Dale jsou zjist&né hodnoty vydajl zahrani¢nich navstévnikl a Udaje o
neplaceném ubytovani verifikovany a upresnovany. Projekt Prijezdovy cestovni ruch 2015 - 2016 navazuje na
predchozi projekty realizované uz od roku 2005.

Metodika projektu

Typ vyzkumu: kvantitativni vyzkum - face-to-face rozhovor respondenta s tazatelem se zaznamenanim
jeho odpovédi do tisténého dotazniku (PAPI) / mobilniho telefonu ¢i tabletu (SAPI)

Termin sbéru dat: 01.01.2016 - 31.03.2016 dle pfedem stanovenych harmonogrami a kvét specifickych pro
hrani¢ni prechod a typ navstévnika.

Velikost vzorku: 4 295; z toho 2 239 jednodenni navstévnici, 1679 zahrani¢ni turisté, 377 tranzitujici
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Mista dotazovani

Mista dotazovani v ramci Setfeni v okoli hlavnich silni¢nich hranic¢nich prechodi (18):

e A3, Breclav, Bumbalka, Cinovec, Cesky Tésin, Dolni Dvofiété, Folmava, Harrachov, Haté, Mikulov, Nachod, Pomezi,
Rozvadov, Stary Hrozenkov, Strazny, Varnsdorf, Vojtanov, Zelezna Ruda

Mista dotazovani v ramci Setfeni v okoli silniénich hrani¢nich prechodi regionalniho vyznamu (26):

e Bohumin, Bozi dar, Broumov, Brumov-Bylnice, Ceské Velenice-Haldmky, Hevlin, Hnanice, Hodonin, Hora sv.
Sebestidna, Hradek nad Nisou, Hfensko, Kralovec, Krnov, Mnisek, Mosty u Jablunkova, Nova BystFice, Petrovice,
Postorna Breclav, Slavonice, Stozec, Strelnd, Studanky, Sudice, Svata Katefina, Velkéd nad Veli¢kou, Zeleznd

Mista dotazovani v ramci Setfeni v okoli vnitrozemskych hranic¢nich pifechodi (8):

o |etiSté: Letisté Vaclava Havla Praha, Letisté Karlovy Vary, Letisté Pardubice, LetiSté Brno-Turany, Letisté Ostrava-
MosSnov

e zelezni¢ni stanice: Praha Hlavni nadrazi

e autobusova nadrazi: UAN Praha Florenc, UAN Brno Zvonarka

Pozn.: Od 4. Ctvrtleti 2015 bylo preruseno dotazovani na Letisti Pardubice, kde byly zruseny pravidelné lety.

STEM m MARK Pfijezdovy cestovni ruch 2015 - 2016, Pribézna zprava za 1Q 2016 strana 56



Mista dotazovani

Hifenskohargadorm
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Cilova skupina, dotazniky

Cilova skupina
Cilovou skupinu tvofi cizi iéastnici cestovniho ruchu odjizdé&jici z CR. MiZe se jednat o:
=  Zahraniéni turisty, tj. osoby s alespori s jednim prenocovanim CR.

=  Jednodenni navstévniky, tj. osoby bez prenocovani v CR, pro které byla navétéva CR hlavnim Géelem
jednodenniho vyletu.

"  Tranzitujici cizince, ktefi tzemim CR pouze projizdéji a hlavnim cilem jejich cesty je jiny stat a v CR
neprespali jedinou noc (pokud CR projizdéji a v CR alespori jednou prespali, fadime tyto cizince mezi
zahranicni turisty).

Do navstévnikl nezarazujeme osoby, které byly v CR pracovné nebo za Géelem studia po dobu del$i neZ 90 dni.

Dotazniky

Setieni probihd s vyuzitim péti rGznych typd dotaznikl:

"  Dotaznik pro zahranicni turisty (,V").

=  Dotaznik pro jednodenni navstévniky (,,J%).

®  Dotaznik pro tranzitujici cizince (,T").

= Dotaznik pro ové&fovani vydaijl (,Vydajovy ko§ zahrani¢nich navstévnikd®").

" Dotaznik pro ové&fovani ubytovani (,Ubytovani zahrani¢nich turist(").
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Vybé&r respondentl, dotazovaci situace

=  Dotazovani probihad v bezprostfedni blizkosti dfivé&jsich hrani¢nich pfechodd (tam, kde je to v mistnich
podminkach mozné) nebo v blizSim i vzdalenéjsim okoli hrani¢niho prechodu (na mistech, kde cizinci
prirozené zastavuji na své cesté a je mozné je pri tomto zastaveni prirozené oslovit a pozadat o rozhovor).

" Na vsech hranicnich prechodech je vybér respondenta kvétni a kvéty jsou stanoveny na kazdou sménu a
tazatele na konkrétnim prechodu zvlast pro jednotlivé typy navétévnikl. Na zelezniénich a zvlasté malych
hranic¢nich prechodech jsou vsak kvoty vytvareny i obecné brany jako ramcové a orientacni, protoze v
malych poétech cizincl pfitomnych na konkrétnim malém prechodu nelze vysledovat stabilni strukturu a
intenzitu provozu.

"  Tazatel oslovuje kazdého patého jedince, ktery vypada, ze spliuje kritéria pro zarazeni do vybéru (cizi SPZ,
nakup zbozi/PHM, prijezd z vnitrozemi). Na prechodech s nizsi intenzitou provozu se oslovuje kazdy / kazdy
treti jedinec.

"  Potencidlni respondent je osloven tazatelem, ktery zjistuje, zda potencidlni respondent splfiuje kritéria pro
zatrazeni do vybéru (cizinec, osoba, kterd v CR nepracovala nebo nestudovala déle neZ 90 dni, na odjezdu z
CR) a do které skupiny navstévnikd patii.

®=  Pokud respondent vyhovuje a souhlasi se zarazenim do Setreni, tazatel voli odpovidajici dotaznik a provede
dotazovani, které trva v priméru 10 minut.
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Harmonogram sbéru dat

®  Pocet a rozlozeni smén se liSi v zavislosti na intenzité provozu na prechodu zjisténé pri tzv. Akci ¢arkovani,
sezéné a aktualnich informacich od terénnich pracovnikli. Na kazdém ptechodu se vypisuje na kazdé &tvrtleti
rdzny pocet smén.

"  Na letistich (s vyjimkou Letisté Vaclava Havla Praha) se harmonogram sbéru podfizuje jizdnim a letovym
Ffadim. Na vétsineé silni¢nich pfechodl probiha sbér rovhomérné v ¢ase (podle dni v tydnu, ¢asu
smény, mésicd, svatkd a vyznamnych dnl). Existuje velmi mald skupina silni¢nich pifechodd, kde probiha
sbér pouze o vikendech nebo pouze v odpolednich sménach. V kazdém cCtvrtleti je zarfazena jedna mimoradna
smeéna, ktera vétSinou pripadne na den, ve kterém lze predpokladat zvySeny preshranicni cestovni ruch
(konec vanocnich prazdnin, velikonocni nedéle, polovina srpna, vikendy okolo Dusicek).

®"  Na jare a v lété probihaji smény v ¢asech 8-14 a 14-20 hod. V zimnim obdobi s ohledem na nizsi intenzitu
provozu a délku dne probihaji odpoledni smény v &ase 12-18 hod. Na zakladé vysledkl posledni Akce
¢arkovani byl na vybranych prechodech posunut zacatek dopoledni smény na 9 hod. Smény tady probihaji v
C¢asech 9-15 a 14-20 / 12-18 hod.
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Metodickeé poznamky

=  Celkové informace poskytované bez ohledu na typ navstévnika jsou prevazeny podle zastoupeni
jednotlivych typd navétévnikd na jednotlivych pfechodech.

=  Informace o finanénich éastkach, které zahrani¢ni a tranzitujici ndvétévnici v CR utratili, jsou uvadény v
éeskych korunach (K¢&). Vydaje v cizich mé&ndch jsou na &eské koruny prevedeny kurzem priméru za
¢tvrtleti podle platného kurzovniho listku CNB.

= Konstrukce nékterych ukazatelQ - prdmérnych vydaji na osobu a den & priimérnych poétd prenocovani -
jsou zatizeny uréitym zkreslenim, zejména z ddvodu vyskytu extrémnich hodnot. Z tohoto dlvodu byl pouZit
modifikovany 0,2% prdmér, pomoci kterého bylo ofiznuto 0,1 % extrémnich hodnot v maximu a v minimu.
OFiznuté extrémy se do vyslednych primérnych ¢astek promitaji, ale ne celou svou vahou, ale pouze jako
jeden primér za vdechny ofezané &astky.
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Typ navstévnika

m Jednodenni navstévnik m Zahranic¢ni turista = Tranzitujici navstévnik
1Q 2015 I
4Q 2015 I
1Q 2016 I
ZAKLAD: Vsichni respondenti Vv %
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Hranicni prechod - zemé

= Némecko = Rakousko = Rakousko = Polsko ® Vnitrozemské

1Q 2015

4Q 2015

1Q 2016

ZAKLAD: Vsichni respondenti Vv %
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Hranicni prechod - typ

= Silni¢ni prechody m Letisté = Zeleznice = Autobus
1Q 2015 I I
4Q 2015 I I
1Q 2016 I I
ZAKLAD: Vsichni respondenti Vv %
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DOTAZNIKY

Dotaznik ¢. 1 — Zahranicni turisté

Dotaznik ¢. 2 - Jednodenni navstévnici

Dotaznik ¢. 3 - Tranzitujici

Dotaznik ¢. 4 - Vydajovy ko$ zahrani¢nich navstévnikd
Dotaznik &. 5 - Ubytovani zahrani¢nich turistl
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Dotaznik ¢. 1: V - Zahranicni turist

é

STEMUIMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG

V

Prijezdovy cestovni ruch 2015 - 2016

Tazatel Kodér

Brovat 1

Dérovad 2

EEgEEgEE

Dobry den, jmenuiji se ... Jsem spolupracovnikem spairosti STEM/MARK, ktera se
zabyva vyzkumem véejného mirgéni. Rad(a) bych Vam polozil(a) #kolik otazek, které se
tykaji této Vasi navsevy CR.

1. Ve kterém sta€ mate v sodasné dolé trvaly pobyt?

Pokyn: Pokud je respondent 2rNecka, doptejte se ho, ze které spolkove pechazi..

VYPISIECESKY NAZEV STAIUL. .. .. vvt ettt et et ettt et et e e et e e et e eaneanas

[T [T

2. Jaky byl hlavni divod této Vasi navsivy Ceské republiky?

pop*. spolkovou zemi

Pokyn: Vyznéte jednu odpak/.

Pracovni Navsgva kulturni akce, festivalu 07,
Obchodni cesta 01 | Ostatni
Ucast na kongresu, semfiyaveletrhu 02 | Nakupy 08
Rekreace a zabava Zdravotni pobyt, I&ni v 1aznich 09
Rekreace, volnygas, dovolena, poznavani 0B  Studijni pobyt L0
Aktivni dovolena (turistika, sport) 04 Tranzit 12
Navseva piibuznych, znamych 05| Jiny divod, vypiste 1
Navseva sportovni akce 06| et
3. Jak &asto navstvujete Ceskou republiku?
Pokyn: Vyznéte pouze jednu odpéy.
Minimalng 1x mesicng 1
Neékolikrat rozné 2

Jednou za rok
Ménre nez jednou za rok
Byl(a) jsem zde poprvé

4. Kolikrat jste b &hem této Vasi navalvy v CR pienocoval(a)/fespal(a)?

Pokyn: Uvéte pa‘et noci Musi byt vy3Si nez 0, jinak méte Spatny dotazhik !!

STEMUAMARK

Na tzemCR:

P¥jezdovy cestovni ruch 2015 - 2016, Prib&zn

5. Jaka mista jste WCeské republice navstivil(a)? Pokud jste nasthto mistech
pienocoval(a), uve’te, prosim, druh ubytovani a pdet noci.
Pokyn: VypiSte @sto/region, pdet noci a v ,.Druh ubytovani“ vyzrie vSechny odpduli.

Navstivené nésto nebo region

Druh ubytovani

B,
)

Poget noci
chata,, apod.

Hotel, motel,
penzion
Kemp
Ost. hromadna
Placené
ubytovani
v soukromi
Neplacené
ubytovani
v soukromi (u

ubytovani (laz

)

znamych, v au
v prirodn, .

NN [N|N

N
wlw|lw|w|w
E R

2

ajfajoa oo

6a. Jakym zpisobem byla tato Vase naviva CR organizovana?Pokyn: Vyznéte 1 odpovd’.

Nav3&vu jsem si organizoval(a) sam (sama)
Vyuzil(a) jsem sluzeb zahramii cestovni kanceté / agentury (CK/CA) 2
Vyuzil(a) jsem sluzelieské CK/CA 3
Navstvu mi organizoval zagstnavatel sam bez vyuziti sluzeb CK/ICA  =4Q7
Navstvu mi organizoval zagstnavatel s vyuZzitim sluzeb CK/CA 5

Jinak, VYPISIe: ... ..o 6

=107

Na otazku 6b odpovidaji pouze respondenti, kié v otazce 6a odpo¥déli

variantu 2,3,5 nebo 6

6b. A staral se o0 Vas Bhem navstvy CR (po celou dobu nebo i pouze v j&fisti) delegatéi
privodce? Pokyn: Vyznéte jednu odpai.

Ano
Ne

Dale odpovidaji vSichni!

7. Nyni budeme hovit o VaSich vydajich na tuto navévu CR, o tom, kolik peréz jste zde
utratil(a) a za jaké vyrobky a sluzby.Reknéte mi nejdiive, zda budete hoviit pouze o
vydajich za Vas osob# a nebo za vice osob.

Pokyn: Vyznéte jednu odpoid, prip. uvelte pa'ty.

Pouze za sebe
Za skupinu osob

1

2 Ret: .......... Z toho &i do 15 let: ...........

8. Kdy? jste se chystal(a) na tuto Vasi navdtu CR, platil(a) jste v souvislosti s ni ijaké
zboZi¢i sluzby predem mimo GzemiCR? Pokud ano, o jak vysokowastku se jednalo?
Pokyn: Vyznéte jednu odpoid, prip. uvelte ¢astku a nanu.

Ano
Ne

Hodnota............oceeeees Ména..........eunn.
= prejdéte k otazce 10

Filtr: Na otazku 8a odpovidaji pouze respondenti, tefi v otazce 8 uvedI¥astku vyssi ne
1 000 USD/EUR/GBP/CHF nebo 30 000 CZK.
8a. Za jaké zboZii sluzby nebo zboZi jste utratil(a) nejvice z tétéastky?

7 7

a zprava za 1Q 2016
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Dotaznik €. 1: V - Zahranic¢ni turisté

9. Rozdilte tuto ¢astku v procentech podle toho, za jaké konkrétni ziwi ¢i sluzby jste
zaplatil(a) predem mimo GzemiCR?
Pokyn: Rozdte ¢astku uvedenou v otdzce 8, &stumusi davat 100 %.

o~

Koupil(a) cely zajezd ,na kli¢“ (v¢. dopravy, ubytovani a stravovani)

Ubytovani v¢. snidasi, polopenzei plné penze

Doprava (ceny letenek a jizdenek, pronajem aut)

Pohonné hmoty(benzin, nafta, plyn)

ZboZi (potraviny, odvy, obuv, elektronika, mapy, knihy, tabak, |ékypdp

Ostatni - sluzby(vstupenky, kultura, muzea, pamatky, sport, kagoaseni,
fakultativni vylety, zdravotni g, ostatni sluzby apod.)

CELKEM 100 %

Déle odpovidaji vSichni!

10. Kolik penéz celkem jste lhem tohoto Vaseho pobytu na GzemtR utratil(a)?

Hodnota‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Ména:

Filtr: Na otazku 10a odpovidaji pouze respondentiktefi v otazce 10 uvedl&astku vyssi
nez 3 000 USD/EUR/GBP/CHF nebo 100 000 CZK.

10a. Za jaké sluzby nebo zboZzi jste utratil(a) nejee z tétoéastky?

Déle odpovidaji vSichni!

10b. Kolik procent z celkové utracené&astky v CR jste hradil(a) platebni/kreditni kartou?

Pokyn: Vztahete kcastce uvedené v otazce 10.
. (T 1]

11. Rozdilte tuto ¢astku v procentech podle toho, za co jste vydaje rglozil(a).
Pokyn: Rozdte ¢astku uvedenou v otdzce 10, &funusi davat 100 %.

Ubytovani v¢. snidasi, polopenzei piné penze

Doprava (ceny jizdenek pdpletenek, taxi, pronajem aut)

Pohonné hmoty(benzin, nafta, plyn)

Stravovaniv restauracich

Zbozi (suvenyry, potraviny, aavy, obuv, sklo, elektronika, dopravni priestky,
mapy, knihy, tabak, Iéky, Sperky apod.)

Ostatni — sluzby (vstupenky, kultura, muzea, pamatky, sport, kagoaseni,
fakultativni vylety, zdravotni g, ostatni sluzby apod.)

CELKEM 100 %

STEMUAMARK

Pfijezdovy cestovni ruch 2015 - 2016, Pribézna zprava za 1Q 2016

12. KdyZ byste mé(a) cdkovE zhodnotit své zkuSenosti s navitévou CR, jak ji calkovE
hodnotite, jak se Vim zde libilo? Jakou znimku na stupnici od 1 do 5, kde 1 znamena
velmi spokejen a 5 znamena zcela nespokojen, byste na zaklad€ své spokojenosti
piitadil(a)?

Pokyn: Vyznadte jednu zndmiu

12]34[5]@

13. Nyni se zam&ime na to, zda jste se v CR setkal(a) s n&jakymi problémy. Nejméné jste
byl(a) spokojen(a) s:

Pokyn: Vyznadie jednu odpoved.

Doprava

Taxishezbry

Stravovad shizby

Ceny

Jazykovh vybavenost lidi ve shZbich
Jazykova vybavenost a piistup obyvatel
Onentaéni a navigadni systém
Infrastruktura, stav silnic

Jin4 oblast, vypiste:
Zadné

=
—_

EEEIKRFES

—
-

S1. Kolik je Vam let?

" Dékujeme Vam za VaSe odpovédi Pokyn: Dédle zapisuje pouze tazatel. ”
$2. Pohlavi respondenta

:

Zena

S3. Hranicni pirechod
Polyn: Vypiste islo prechodu ze seznantu ,, Prechody™ a misto dotazovani (napF. CS Shell ...).

Cislo: Misto:

S4. Datum a &as Setfeni: den: mésic: rok:

L K

Hodina: Mirmta:

PROHLASENI TAZATELE: Prohlasuji, 7¢ toto je presmy zizmam odpovidi respondenta.

Vlastmoruéni podpis:
Zazmam STEM/MARK: Kéd spraveosti a peclivosti vyplnéni dotazmiku: D
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Dotaznik C. 2: J - Jednodenni navstévnici

6a. Jakym zpisobem byla tato VaSe navéva CR organizovana?

J S T E M m M A R K EL\ﬁ:ét\\//)élzér:/él:ejsle(r):Z?ia,r:ganizoval(a) sam (sama) =107

L MARKETINGOVY VY ZKUM JE DIALOG Vyuzil(a) jsem sluzeb zahramii cestovni kanceié / agentury (CK/CA) 2
Prijezdovy cestovni ruch 2015 - 2016 Vyuzil(a) jsem sluzelseske CKICA 3
Tazatel Kodér Brovas 1 Dérovas 2 Navsgvu mi organizoval zawstnavatel sdm bez vyuZiti sluzeb CKICA =4Q7

| | | ‘ ‘ I || || ||_||_| m Navstvu mi organizoval zasstnavatel s vyuzitim sluzeb CK/CA 5
6

Jinak, VYPISte: ...

Dobry den, jmenuji se ... Jsem spolupracovnikem spairosti STEM/MARK, ktera se Na otazku 6b odpovidaji pouze respondenti, ki€ v otazce 6a odpoédéli
zabyvéa vyzkumem véejného miréni. Rad(a) bych Vam polozil(a) ikolik otazek, které se variantu 2,3,5 nebo 6
tykaji této Vasi navsevy CR. 6b. A staral se o Vas ghem navstvy CR (po celou dobu nebo i pouze v jigisti) delegatei
privodce? Pokyn: Vyznéte jednu odpai.
1. Ve kterém sta¥ mate v sowasné dol¢ trvaly pobyt? Ano 1
Pokyn: Pokud je respondent 2riecka, doptejte se ho, ze které spolkové peichazi. Ne 2

Déle odpovidaji vSichni!
7. Nyni budeme hovtit o Vasich vydajich na tuto navdtvu CR, o tom, kolik peréz jste zde

utratil(a) a za jaké vyrobky a sluzby.Reknéte mi nejdiive, zda budete hoviit pouze o
vydajich za Véas osob# a nebo za vice osob.

Pokyn: Vyznéte jednu odpa#, piip. uvelte paity.

VYPISLECESKY NAZEV STATUL. ...ttt et et et et ettt et e et e et e et e et e eeeeeeeeeeeaaeaaens
pop*. spolkovou zemi

2. Jaky byl hlavni diivod této Vasi navatvy Ceské republiky? Pouze za sebe 1

Pokyn: Vyznéte jednu odpoi. . . . .

Pracovni Navatva kulturni akce, festivalu 07 Za skupinu osob 2 Ret:......... Z toho dti do 15 let............

S?Chtodnlkcesta maseletrh 0012 O'\Tt'aktnl 08 8. Kdy? jste se chystal(a) na tuto Vasi navétu CR, platil(a) jste v souvislosti s ni tjaké
cast na onqresu, semina/eletrnu a upy, — zboZi&i sluzby piredem mimo GzemiCR? Pokud ano, o jak vysokoutastku se jednalo?

Rekreace a zabava Zdravotql pobyt, I&eni v laznich 09 Pokyn: Vyznéte jednu odpai, pip. uvelte fastku a rinu.

Rekreace, volnyas, dovolena, poznavani 08 Studijni pobyt 10

Aktivni dovolena (turistika, sport) 04 Jiny divod, vypiste Ano 1 Hodnota...........cc...... MEna................

Navsgva pibuznych, zndmych 05 11 Ne 2 = prejdéte k otazce 10

Navstva sportovni akce 06] oo

Filtr: Na otazku 8a odpovidaji pouze respondenti, tefi v otazce 8 uvedItastku vysSi nez
1 000 USD/EUR/GBP/CHF nebo 30 000 CZK.
8a. Za jaké zboZ{i sluzby nebo zboZi jste utratil(a) nejvice z tétsastky?

3. Jak &asto navstvujete Ceskou republiku?
Pokyn: Vyznée pouze jednu odpéy.

Minimalne 1x mesicné 1
Nekolikrat razng 2
Je’dnvou za rok 3 9. Rozdilte tuto ¢astku v procentech podle toho, za jaké konkrétni ziwi & sluzby jste
Mére nez jednou za rok 4 zaplatil(a) predem mimo tizemCR?
Byl(a) jsem zde poprvé 5 Pokyn: Rozdte ¢astku uvedenou v otézce 8, &tumusi davat 100 %.

5. Jaka mista jste WCeské republice i této Vasi cest navstivil(a)? Koupil(a) cely zajezd ,na kli¢* (v¢. dopravy, ubytovani a stravovani)

Doprava (ceny letenek a jizdenek, pronajem aut)

Pohonné hmoty(benzin, nafta, plyn)

Zbozi (potraviny, odvy, obuv, elektronika, mapy, knihy, tabak, Iékypdp

Ostatni sluzby(vstupenky, kultura, muzea, pamatky, sport, vylptjis&ni apod.)

CELKEM 100 %
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Dotaznik €. 2: J - Jednodenni navstévnici

Dile odpovidaji viichni! 13. Nyni se zarime na to, zda jste se ¢R setkal(a) s jakymi problémy. Nejméné jste
10. Kolik penéz celkem jste béhem fohoto Vaicho pobytu na Gzemi R utratil(a)? byl(a) spokojen(a) s:
Hodnota: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Mém: Pokyn: Vyznéte jednu odpai/.
Doprava 01
Filtr: Na otazku 10a odpovidaji pouze respondenti, ktefi v otazce 10 uvedli ¢astku vys$si Taxisluzby 02
neZ 3 000 USD/EUR/GBP/CHF nebo 100 000 CZK. Stravovaci sluzby 04
10a_ Za jaké sluzby ncho zboii jste utratil(a) nejvice z této Castky?
Ceny 05
Jazykova vybavenost lidi ve sluzbach 06
Dale odpovidaji v3ichni! Jazykova vybavenost diptup obyvatel 07
10b- Kolik procent z celkové utracené Sistky v CR jste hradil(a) platebni/kreditni kartou? Orienta:ni a navigani systém 08
Pokyn- Vatihnéte k ast dené v ofizce 10. L
Infrastruktura, stav silnic 09
L}
l:I:D Y Jind oblast, vypiSte:..........ocooiiiiii . 10
. ) ) . Zadné 11
11 Rozddte tute ¢istku v procentech podie toho, za co jste vidaje vynaloZil(a).
Pokyn: Rozdélte castha ke v ofizce 10, soudet musi dévat 100 %.
Doprava (ceny jizdenek popi. letenek, taxi, prondjem aut)
Pohonné hmoty (benzin, nafia, plyn) S1. Kolik je Vam let?
Stravovani tauracich R . « . . o
VovAmLY restatra " Dékujeme Vam za VaSe odpoédi. Pokyn: Déle zapisuje pouze tazatel. "
Zbeii (suvenyry, potraviny, odévy, obuv, sklo, elektronika, dopravni prostiedky,
mapy, knihy, tabdik, 1éky, Sperky apod.) S2. Pohlavi respondenta
Ostatni — sluZby (vstupenky, kultura, muzea, pamétky, sport, kasina, pojisténi, Muz 1
fakultativni vylety, zdravotni péée, ostatni sluZzby apod.) Zena 2
CELKEM 100 % S3. Hrani¢ni pfechod
Pokyn: Vypisteislo p'echodu ze seznamu i@hody* a misto dotazovani (nag's Shell,
12. Kdyi byste mél(a) celkové zhodnotit své zkuSenosti s navitévou CR, jak ji celkové Lidl, parkovise ...).
hodnotite, jak se Vam zde libilo? Jakou znimku na stupnid od 1 do 5, kde 1 znameni
velmi spokojen a 5 znameni zoela nespokojen, byste na ziklad& své spokojenosti Cislo: MESTO: et e
piifadil(a)?
Pokyn: Vyznadte jednu znamku
‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ ® S4. Datum adas Seteni: den: résic: rok:
(1] BOE
Hodina: Minuta:

PROHLASENI TAZATELE: Prohladuiji, Ze toto je p fesny zaznam odpokdi respondenta.

Zaznam STEM/MARK: Kéd spravnosti a peglivosti vyplné&ni dotazniku: @
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Dotaznik €. 3: T - Tranzitujici

10. Kolikrat jste jiz navstivil(a) CR s tim, Ze jste zde alespiojednou pienocoval(a)?

ST E M m MA R K Pokyn: Uvéte pa‘et navstv.
T MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG I:I:I:l

Prijezdovy cestovni ruch 2015 - 2016

Tazatel Kodeér Brovad 1 Derovet 2 11. UvaZujete o tom, Ze byste €R stravil(a) v piistich 3 letech svou dovolenou?
| | | | | || || I || I || || I I Pokyn: Vyznéte pouze jednu odpéy.
Urcité ano 1= prejdéte k otazce 12
Dobry den, jmenuji se ... Jsem spolupracovnikem spairosti STEM/MARK, ktera se Spige ano 25 preidéte k otazce 12
zabyvéa vyzkumem véejného minéni. Rad(a) bych Vam polozil(a) #kolik otazek, které se DN preJ i
tykaji této Vasi navsivy CR. Spise ne 3> prejdéte k otazce 13
Urcité ne 4= prejdéte k otdzce 13

1. Ve kterém sta¥ mate v sowasné dol trvaly pobyt?

Pokyn: Pokud je respondent 2riiecka, doptejte se ho, ze které spolkov& peichazi.. . ) . N .
) P Pl P 12. Jaké jsou hlavni divody Vaseho zajmu navstiviCR?

VYPISTEESKY NAZEV SEALUL. ... vt vet ettt et et et et et e e e e ee e

pop,i' SpOlkOVOU Zemi .................................................................................................................

2. Jaktasto navtvujete Ceskou republiku?

Pokyn: Vyznéte pouze jednu odpéy. Dale odpovidaji vSichni!
Minimalng 1x tydre 1 13. Co by VAmCR musela nabidnout, aby Vas to ¥imé&lo k navsivé na delsi dobu, nap.
Minimalng 1x mesicng 2 ke straveni dovolené?
Nekolikrat rong 3
Jednou za rok L
Mérg nez jednou za rok 5
Byl(a) jsem zde poprvé 6

3. Jaka mista jste WCeské republice f¥i této Vasi cest navstivil(a)? Myslime tim msta, ||:| |
| | | | M- —

pamatky ¢&i jind vyznamna mista.
Pokyn: Vypiste mista 14. Pokuste se nyni na zakladsvych zkuSenosti, informaci, které méate z doslecté
z propagaceCR, zhodnotit Ceskou republiku jako turistickou destinaci. Kazdy aribut
............................................................................................................. ohodnat'te na Skéle od 1 do 5, kde 1=vyborné hodnoceni arfgghorsi hodnoceni.
Pokyn: V kazdénédku vyznéte jednu odpo/.

.......................................................... " " “ “ " " “ " " A Cenova dostupnostivariabilita 1 > 3 p 3
B. Rozmanita nabidka traveni dovolené ] 2 B a 3]
4. Kolikrat jste v Ceské republice ¥ této Vasi ces pienocoval(a)? C. Doprava na dovolenou 1 2 3 4 S
Pokyn: Pokud respondent uvede’@bnoci ¢tsi nez 0, pak je Vicedenni D. Stravovéani na dovolené 1 2 3 4 5
vyplite s nim dotaznik ,vV* !!! EI:I:I E. Ubytovani na dovolené 1 2 3 4 5
F. Dostatek konkrétnich informaci o ndist 1 2 3 4 5
5. Ktery stat je/byl cilem této Vasi cesty? dovolené (podnebi, moZnosti nakupovéni apod.)
L . X G. Nabidka a sluzby cestovnich kanéela 1 2 3 4 5
VYPIStEEESKY NAZEV SEATU. ..t eee ittt et et e e -
H. Osobni bezpmost 1 2 3 4 5

6. Kolikrat hodlate pfenocovat / jste ffenocoval(a) v cilové zemi,
do/ze které jedete?Pokyn: Uve'te pa‘et noci

L
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Dotaznik €. 3: T - Tranzitujici

16. Nyni budeme hovofit o VaSich vydajich na tuto navitévu CR, o tom, kolik penéz jste S2. Pohlavi respondenta

zde utratil(a) a za jaké virobky a sluZzby. Reknéte mi nejdiive, zda budete hovorit pouze o MUz 1
vydajich za Vis osobné a nebo za vice osob. -

Pokyr: Vyznadte jedrmu odpovéd, prip. uvedte pocty. Zena 2

S3. Hraniéni prechod

Pouze za sebe 1 vy . . p P
Pokyn: Vypisteislo p‘echodu ze seznamu i&chody” a misto dotazovani (nag'S Shell ...).
7a skupinuosob 2 Polet s 7 toho déti do 15 let: o.enn.ne. FoXyn: Vyp i ichody (B )
17. Kolik penéz celkem jste béhem tohoto Vaseho pobytu na izemi CR utratil(a)? Cislo: Y51 (o PP
Hodnota: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ MEL eeeereeonne S4. Datum agas Sefeni: den: nesic: rok:
Filtr: Na otiazku 17a odpovidaji pouze respondenti, kteri v otazce 17 uvedli ¢astku vyssi 2 0 1
o nez 3 OOOVI’J.SDIEUR/'GBP/C'H’F neb,n 19(} 000 CZK. Hodina: Minuta:
17a. Za jaké sluzby nebo zboii jste utratil(a) nejvice z této Castky?
Dile odpovidaji vSichni!
17b. Kolik procent z celkové utracené &stky v CR jste hradil(a) platebni/kreditni kartou? PROHLASENI TAZATELE: Prohladuii, Ze toto je p Fesny zaznam odpokdi respondenta.
Pokyn: Vzidhnéte k édstce uvedensé v otizce 17.
EI:I:' %o VIASTNOTUGNT POUPIS: ...ttt ettt et et e e e et e et e e e beaaaaeeeaas
. .. i . Zaznam STEM/MARK: K&d spravnosti a peglivosti vyplnéni dotazniku: E
18. Rozdélte tuto cistku v procentech podle toho, za co jste vydaje vynalozil(a).

Pokyr: Rozdélte éasthu wvedenou v otdzee 17, soucet musi davat 100 %.

Ubytovani vé. snidané, polopenze &i plné penze 0%
Doprava (ceny jizdenck popi. letenek, taxi, pronajem aut)

Pohonné hmoty (benzin, nafta, plyn)

Stravovani v restauracich

Zbozi (suvenyry, potraviny, odévy, obuv, sklo, elektronika, mapy, knihy, tabik)
Ostatni — sluzby (vstupenky, kultura, muzea, pamatky, sport, kasina, pojiSténi,
fakultativni vylety, zdravotni péce, ostatni shuzby apod.)

CELKEM 100%

19. Kdyz byste mél(a) celkové zhodnotit své zkuSenosti s navitévou CR, jak ji celkové
hodnotite, jak se Vam zde libilo? Jakou zniimku na stupnici od 1 do 5, kde 1 znamena
velmi spokojen a 5 znamena zcela nespokojen, byste na zikladé své spokojenosti
piiradil{a)? Pokyn: Vyznaéte jedru znambu

© 1]2]3[4/5|0

$1. Kolik je Vam let?

Dékujeme Vam za Vase odpoviédi. Polkyn: Ddle zapisuje powze tazatel.
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Dotaznik ¢€. 4: Vydajovy kos zahranic¢nich navstévnikl

Vydajovy ke? zahraniénich navitévniki

Kodér [ 1 Diérova 2

CIT 1] O CE1 B

STE '\'mh'l "\'\\

Byl'a bysic tak baskavia s vinoval'a sim jeltd pir siowt 7

Riddi Dychom Vies pudisdali, sbyste se detaietji sumysdel's nad tim, holih peséz Vis stila (s aivitéys CR. Pebuste si prosin
vapeancnout, jak vysoké Cistky luhhhtuﬂuldtyh:l.dlﬂ'a#llphlndlﬂdndnﬂnuﬂukhu.ﬂlﬂh
e mcela

cesty. Ty podroboé jli bdaje jvou sutné pouse pro ststisticks adely. do

PRED
CESTOU*

NAUZEMI
CRee

Sklo a vyrobky ze skla, keramika a porcelin

Elektronika: foroaparaty, videokamery, teievize, DVD preiravace, teigfony,
lednicky, pracky atd.

Nabyrek a bytove dopliky

Dopravni prostiedky: koupd automobiid, motocyiid, jizdnich koi, lodt, ietadel,

Earavand, provesil, dopinkl a prisiusensovi ard.

souviseji s touto Vasl navitévu

SPOLUPRACI CI VYSVETLEN] TAZATELE

* PRED CESTOU = vydqen&?nnﬂuzbvnplxmpmdemmom@&kmusﬂpm

** NA UZEMI CR = vydaje za zboii & shudby zaplacené béhem tohoto Vaseho pobytu na izemi CR
Doporutujems vybrat s: mény, které jsou Vam nejblizii a ktere budete schopen/a vzezhnout ke viem vydajim.

KDYKOLI S BEHEM VYPLNOVANI DOTAZNIKU NEBUDETE VEDET RADY NEBO SI NEBUDETE 1STI, POZADETE O

Stavebni matenal

Drogenie: parfenyy, kosmetika, toaiemi pottedy, Cistict prostfedky atd.

Mapy. knihy, hudebm nosice: CD, DID, videokazety, noviny, Casopisy, mapy,

odce. atiasy, knily, brozury, pohiednice, kalendare. obrazy atd

STEMUMARK

PRED
CESTOU*

NA UZEMI
CR=*

Tabak a abdkoveé vyTobky: cigarery, doumity atd.

Leky, leciva a zdravotnicke potfeby

Mena

Sperky, zlato a drahé kameny: kienoty, mince azd.

Ubytovani viemé snidané polopenze a plné penze, pokud je zahrmuta v cené ubytovani:

Sportova ZboZi- [yze, rybarske porreby avd.

Hotely, motely, penziony atd.

Hudebai nastroje

Kempy, tristicke ubytovny, chatove osady atd.

Ostatni - sluzby, vstupenky, zabava:

Placene ubytovan: v soukrom:

Shzby cestovnich kancelafi: fakuiratn! vyiey, privodcoviie siushy atd.

Stravovani - jidlo a napoje: restaurace, hospody, kavarny, sravovant v hoteiu
| pokud nent sahmutc v cend ubyt., jideint vazy, dodavky hotovych jidel, stanky,
trky. bufeqy ard Pozor: \mlrmnt jidlo a napoje zakoupené v obchodech!

Divadla, koncerty, kina

Lunaparky, poutd, cirkusy, diskotéky ard.

Muzea, galerie. hrady, zamky atd.

Ceny jizdenek a sluiby za doprava:

Zoo, botanicks zahrady, rezervace, narodni parky

Zeleznién: doprava

Silnicm doprava: autobusova doprava, méstska hromadna doprava (metro,
tramvyy, autobus), taxisiutba

Sport: vsaupenky na sportowns urkant, do sportovnich areaidl a stadiond,
| piaveckych bazénd, finess center atd.

Zabava: kasina, herny, sazky, evoticke siuzby apod.

Vodn: doprava: parniky, vyhitdkove lodé atd.

Lazefiské slufby: jccnd, iccenske procedury, weliness centra atd.

Letecka doprava : ierenky veemd ienismich poplarkl a rax, iety bajonem,
I e 1

Zdravotnictvi: zdravomi a zubnt péce, otettent ard

| vwhiighove fery. Zporioval igiany
Pronajem dopraviuch prostredkw esobnich aut, motocyiid, iodl, jetadel,
Earavani, and.

Pojiiténi viemé cestovniho pojiiten

Oprava a udrzba Gopravaich prostedkis: oprava, Gdrzba @ Servis auromobil a
motocykil

Telekomunikacni shuzby: posrovnt shzhy, teigfonns hovory, interner ard

Vzddlavan: thoing, placend vedéians, burzy aid.

Lanovky a lyzafske vieky

Vyvolani forografii, kopirovaci sluzby, pravni sluzby. poradenstvi atd.

Pohonné hmoty : benzin, nqfta. piyn, olgf

Kademicke a kosmeticke salony, Cistmy atd.

Zboi:

Potraviny a napoje zakoupene v obchodech: supermarkesy, samoobziuhy,
obchodni domy and.

Odévy a obleceni

Obuv

1

Ovéfte 5i, prosim. Ze jste v celem dotaznilm uvadél'a castly v ménach, kterou jste uvedl'a v uvodu

Il Délujeme Vam za Vs cas a ochotu.
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Dotaznik €. 5: Ubytovani zahranicnich turistt

U3, Jak éasto vyuzivate tento zpusob prenocovani, tzn. bezplamé?

Spejovact euslo: I | I I | | | STEMIZIMARK Pokyn- Vyznaéte pouze jednu odpovéd
L, R g Pokazdé & téméF pokazdé, kdyz nocuwji v CR 1
Ubytovani zahranicnich turistu Esinniisakisaiiisenbaisiin 2
Tazatel Kodeér Dérovai |  Dérovai 2 Pouze vyjuneéné 3
|||||I||I||I||III V CR nocuji vibec poprvé 4
UL Zmel a jste, if .'l. ste byl/a ubytovan/a bezplatné. Muzete mi Fici, kde jste V CR je nékdy nabizeno ubytovani tzv. .bez dokladu®, tzn. Ze za ubytovini
konkretné nocovala’ =y turista zaplati, ale nedostane stvrzenku, Takeé se stava, Ze ubytovani se na prini
Polan: Vyznacte viechny respondentovy odpovédi pohled jevi jako neplacené, nicméné ve skuteénosti je spojeno s radou neprimych
U pitbumych 1 !ihr.ad (_n:pi'].nc!‘a'nrek' pro hosnte::, pnspevek na ;hmdu hostitelovych naldada
Ul il ki ) spojenych : bydlenim, prispévek na energie ...
U obchodniho partnera, kolegy z prace 3 U4. Byl'a jste takovymto zpusobem ubytovan/a” Ujist'ujeme Vas, ze tento udaj je
V dopravnim prostiedku, na nadraz, na letith 4 pro na: diulezity z éisté statistickych duveda,
V piirodé, v patku 5
V pronajatém byté/domé/chaté (1 dlouhodoby pronijem) 6 Ano 1 = Pokracyjte Usn
Ve vlastnim byté/domé/chaté 7 Ne 2 = Podékyjete a ukondete dotazovemi
Jinde vypiite 8
USn. O jaky typ neplaceneho ubytovam ¢i kompenzace ze jednalo (moznost vice
odpovédi)
Placené ubytovani bez dokladu 1
Prispévek na thradu nikladi hostitele s bydlenim 2
U2, Co Vas vedlo k tomu, ze jste zvolil'a bezplatny zpizob prenocovani pri Piispévek na energie 3
posledni navitéve CR? Direk pro hostitele 4
Polom:- Vyznacte vseﬂnv respondentovy odpovédi ks vy (eeicenini) 5
Finanéni ispora 1 Jiné, uved'te............. 9
Bylo mm to nabidnuto, na pozvani ¥
Hledal'a jsem jiny drub ubytovani, ale netspéiné 3
Jing divod. vypiite 4 US. Pokuste se odhadnout vy#i neprimé uhrady souvisejici s ubytovanim pri
i posledni navitéve CR.
Pokyn- Uvedite éasthu a mému.
Hodoa| [ | | | [ | wem

|| Délajeme Vam za Vas éas a ochotu. "

[ ]
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STEM/MARK Projektovy tym

Sidlo firmy: Chlumcanského 497/5, 180 00, Praha 8
Telefon: 225 986 811

Fax: 225 986 860

E-mail: info@stemmark.cz
http://www.stemmark.cz

Jan Tucek

Pomahame zakaznikim spravné porozumét vysledkdm Managing Director

vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii,
vedouci k Uspéchu a k dosazeni jejich cilG. Tim
pomahame jejich rlstu a zlepSovani pozice na trhu.

225 986 826
tucek@stemmark.cz

UZ nékolik let budujeme svobodnou firmu. Nasi
zameéstnanci pristupuji ke své praci zodpovédné a
dostavaji umérny prostor k sebevyjadreni. Prace nas
bavi a vzdy se pfi ni snazime o remeslnou poctivost.

Markéta Hajkova

Jsme cleny profesnich sdruzeni: Senior Analyst
2 e AR A A 723 209 036
gl ;,”/%,/’%éfgf/%%’f sm hajkova@stemmark.cz
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